SML 2019/241

Smlouva o dilo
na dodavku a implementaci zdlohovaciho hardware a software
véetné poskytovani technické podpory

Strany

méstska ¢ast Praha 12

se sidlem: Piskova 830/25, 143 00 Praha 4 - Modfany
zastoupena: Mgr. Janem Adamcem, starostou

I1CO: 00231151

DIC: CZ00231151

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo bankovniho uétu: 2000762389/0800

(déle jen ,,objednatel*)
a

SiT, spol. s r.o.

se sidlem: PraZdkova 702/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
zastoupend: Ing. Radkem Souskem, CSc., jednatelem

ICO: 60779420

DIC: CZ60779420

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo bankovniho Gétu: 83802761/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka
6504 (dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zdkoniku (dale jen ,smlouva™).

Clének I.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je

- zavazek zhotovitele FAdné a véas:

1.1. Provést dodavku a implementaci zilohovaciho zafizeni a zalohovaciho software
(v souladu s poZadovanou technickou specifikaci uvedenou v piiloze ¢. 1, ktera je
nedilnou sou¢dsti této smlouvy). Pro Gcely této smlouvy je zhotovitelem dodana
technologie oznaCovana jako ,,zafizeni®. Ugelem dila je obména stavajiciho
zélohovactho hardware véetné upgrade zélohovaciho software, tak aby bylo do
budoucna zajiténo zilohovani vybranych dat v IS UMC Praha 12.
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Zhotovitel je vazan svou nabidkou pfedloZenou v ramei vybérového Fizeni k vefejné zakdzce
malého rozsahu na dodavku s nazvem ,.Dodavka a implementace zilohovaciho hardware a
software v¢etné poskytovani technické podpory* ze dne 30. 5. 2019.

2o

1.2, Po realizaci Casti plnéni uvedené v ¢l. L., bod 1.1. za podminek niZze uvedenych
bezodkladné zacit poskytovat kompletni technickou podporu — dale jen ,technicka
podpora™ (specifikace jejiho rozsahu je uvedena v ¢l. IX. této smlouvy a v priloze ¢.
I, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy).

- zavazek objednatele fadné a vCas provedené plnéni specifikované v ¢l. L, bod 1.1.

pievzit, poskytnout sou¢innost zhotoviteli pfi implementaci a nasledné zaplatit za n¢j
zhotoviteli dohodnutou cenu dle ¢l. III. této smlouvy.

Clinek II.
Doba trvini a misto plnéni pFedmétu smlouvy

. Zhotovitel je povinen provést dilo dle ¢l. 1., bod 1.1. do ¢étyticeti (40) kalendainich dnd od
nabyti i¢innosti smlouvy.

. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

. Zhotovitel je povinen poskytovat technickou podporu dle ¢l. 1., bod 1.2. na dobu uréitou
v rozsahu 60 mésict ode dne provedeni dila dle ¢€1. 1., bod 1.1.

Clanek I1I.
Cena dila a platebni podminky

. Cena za pInéni dle ¢l. I. je stanovena nasledovné:

- Poltﬁka - Cena l;ez DP_H* |

|
|
| Dodavka zafizeni a licenci dle €l. L, bod 1.1. smlouvy | 1.058.793 K¢

Poskytovani technick¢ podpory na obdobi 60 mésich dle ¢l. 1., !
| bod 1.2. smlouvy ‘ |

*) DPH bude tG¢tovéana v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena za provedeni dila jako celku je splatnd na zdkladé vystaveni danového dokladu -
faktury. Objednatel neni povinen platit cenu za provedeni ¢asti dila. Zhotovitel je
opravnén a soucasné povinen vystavit danovy doklad na cenu dila dle pfedchoziho
odstavee do ¢trmacti (14) kalendainich dnt po predani a prevzeti dila jako celku.
Nedilnou soucasti danového dokladu/faktury bude akcepta¢ni protokol o predani dila dle
¢l. IV. této smlouvy.

Celkova cena za poskytovani plnéni (technické podpory) dle ¢l. I, bod 1.2. je stanovena
za 60 mésicu. Fakturace ceny za poskytovani predmétu plnéni dle ¢l 1., bod 1.2. bude
provadéna za kalendaini rok dopfedu.

Vystaveny danovy doklad/faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle § 29 zikona
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli a informace
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povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik™). Faktury budou vystaveny se
splatnosti tricet (30) dni ode dne jejich doruceni objednateli. Faktura musi byt oznacena
nazvem vefejné zakazky — ,.Dodavka a implementace zalohovaciho hardware a software
véetné poskytovani technické podpory™. Faktury budou zasilany na adresu objednatele v
listinné podobée, pripadné elektronicky prostednictvim datové schranky. Faktury
vystavené zhotovitelem podle této smlouvy bude zhotovitel zasilat objednateli ve dvou
vyhotovenich. Za den thrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované
Castky z uctu objednatele.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje
nalezitosti uvedené v ptedchozich ustanovenich tohoto ¢lanku nebo jiné ndleZitosti
vyzadované prislusnymi pravnimi predpisy. Objednatel je v takovém piipadé, a to
i opakovang, opravnén, nikoliv v3ak povinen, fakturu zhotoviteli pfed uplynutim doby
splatnosti vratit, zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim
faktury se prerusuje doba splatnosti a nova doba po¢ina b&zet znovu ode dne doruceni
opravené faktury nebo nové vyhotovené faktury.

Dan z pridané hodnoty bude u¢tovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
7z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Clinek IV.
Predini a prevzeti predmétu pInéni

Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace spojené s provedenim dila dle ¢l. 1., bod 1.1. do
¢trnacti (14) dnt po nabyti G¢innosti smlouvy.

O piedani a prevzeti dila dle ¢l. 1., bod 1.1. bude smluvnimi stranami sepsan akceptacni
protokol, podepsany opravnénymi zaxtupCI obou c.mluvmc.h stran, Ltervmu _[b()l.l ze strany

rhotovitele: 'gé E@# _,.\ lel ze strany

objednatele: f¥=53: T "z odbor mfomw::mch technologu brad méstské Casti

Praha 12, tel: & e-mail: R TP At S

Prevzeti dila dle ¢l. 1., bod 1.1. vCetné souvisejici dokumentace této smlouvy bude
probihat na zakladé akceptacni procedury definované v tomto ¢lanku 1V. (Pfedani
a prevzeti predmétu plnéni), kterd zahrnuje provedeni akceptacnich testl a v piipadé jejich
aspéincho splnéni podepsani akeeptacniho protokolu (akceptaéni protokol®).

Akceptacni testy zahrnuji porovndni skute¢nych vlastnosti dila dle ¢l. 1., bod 1.1. se
specifikaci dle této smlouvy, zejména jeji prilohy ¢. 1. Dilo dle €l. L. bod 1.1. je zpusobilé
k prevzeti objednatelem, pokud pri akceptacnich testech nevykazuje vady, a zaroven
odpovida specifikaci dle této smlouvy, zejména prilohy €. 1. Zhotovitel pfed zahdjenim
akceptacnich test nejdrive prokaze, ze dodané zafizeni spliuje zakladni pozadavky, tj. ze
dodané zafizeni je nové, origindlni, urCené pro cesky trh, podporované servisnim
stiediskem vyrobce na tizemi Ceské republiky, a Ze je pro né& zaruCena dostatecna
technicka podpora ze strany vyrobce. Ovéfeni téchto skutecnosti musi byt prokazatelné —
ovéfeni konkrétnich sériovych ¢isel dodaného zatizeni u vyrobce tohoto zafizeni (napf. na
portalu vyrobece, nebo prostiednictvim potvrzeni opravnéného zastupce vyrobee apod.).
Pokud by zhotovitel nebyl schopen tuto skute¢nost objektivné prokazat, je objednatel
opravnén vyznacit na akceptacnim protokolu vyrok ,.neprevzato®.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne uskutetnéni
akceptac¢ni procedury podepsat protokol potvrzujici provedeni akceptacnich testi
a schvalit provedeni dila dle ¢l. [, bod 1.1., pfipadné oznamit zhotoviteli vady, které brani
pievzeti. V pripadé splnéni akceptacnich kritérii a souladu se specifikaci dle této smlouvy,
zejména jeji pfilohy ¢. 1 a za podminky, Ze dilo dle ¢l. L, bod 1.1. této smlouvy

Strana 3 (celkem 19)



10.

1.

nevykazuje zadné vady, je objednatel povinen vyznadit na akcepta¢nim protokolu vyrok
~prevzato™, V pripadé vyskytu vad, které podle nazoru objednatele nebrani prevzeti dila
dle ¢l 1., bod 1.1., je objednatel opravnén vyznacit na akceptacnim protokolu vyrok
»prevzato s vyhradou“. V pfipadé jakéhokoliv rozporu dila dle ¢l. 1., bod 1.1. se
specifikaci dle této smlouvy, zejména pfilohy ¢. 1, je objednatel opravnén vyznalit na
akceptaénim protokolu vyrok ..nepfevzato®.

V pripadé vyhotoveni akceptaéniho protokolu s vyrokem ,neprevzato™ poskytne
objednatel zhotoviteli pfiméfenou lhitu k odstranéni vad. Dilo dle ¢l. 1., bod 1.1. této
smlouvy je povaZzovano za nepievzaté. Po odstranéni vad zhotovitel predd znovu dilo dle
¢l. L, bod 1.1. této smlouvy objednateli a objednatel postupuje obdobné podle predchozich
odstavcu tohoto ¢lanku (Pfedani a prevzeti predmétu pinéni), a to i opakovaneg.

V ptipadé, Ze zhotovitel pfedd objednateli dilo dle ¢l. 1., bod 1.1., pfestoze védél nebo s
odbornou pé¢i mohl védét, Zze tento vystup zcela zjevné v podstatné mite objektivné
nesplnuje specifikaci dila a objednatel dilo dle ¢l. 1., bod 1.1. této smlouvy nepfevezme, je
objednatel opravnén pozadovat uhradu pfiméfenych vicenakladd vynaloZenych na marny
pokus o pfevzeti.

Pokud objednatel schvali dilo dle ¢l. 1., bod 1.1. této smlouvy svym podpisem na
akceptaénim protokolu s vyrokem ,pfevzato”, povazuje se dnem podpisu takového
akcepta¢niho protokolu dilo dle ¢l. 1., bod 1.I. této smlouvy za provedené. Pokud
objednatel schvili dilo dle ¢l. 1., bod 1.1. této smlouvy svym podpisem na akceptaénim
protokolu s vyrokem ,prevzato s vyhradou™ a s uvedenim vad, které nebrani prevzeti,
zavazuje se zhotovitel k odstranéni/vyfeSeni téchto vad v pfiméfenych lhatich
stanovenych objednatelem v takovém akceptaénim protokolu. Za den provedeni dila dle
¢l. L., bod 1.1. této smlouvy se v takovém piipadé povazuje den odstranéni/vyfeSeni vad
uvedenych v akcepta¢nim protokolu.

Podpisem akcepta¢niho protokolu s vyrokem ,,pievzato® nebo odstranénim vad v piipadé
akceptac¢niho protokolu s vyrokem pfevzato s vyhradou™, je ukoncena akceptatni
procedura pro dilo dle ¢l. L., bod 1.1. této smlouvy. Podpisem akceptaéniho protokolu a
ukon¢enim akcepta¢ni procedury neni dotéeno pravo objednatele domdhat se prav
z jakychkoliv nasledné zjisténych vad dila.

Podepsany akceptaéni protokol s vyrokem ..pfevzato™ je zaroveni souhlasem objednatele
s fakturaci. V piipadé¢ podepsaného akceptaéniho protokolu s vyrokem prevzato
s vyhradou™ vznika zhotoviteli pravo fakturovat na zakladé potvrzeni objednatele
o odstranéni vad uvedenych v akceptaénim protokolu.

Dilo jako celek je provedeno okamzikem podpisu akceptaéniho protokolu objednatelem s
vyrokem ,prevzato®, pfipadné odstranénim/vyfeSenim vad uvedenych v akceptacnim
protokolu s vyrokem ,,pfevzato s vyhradou®. Vlastnické pravo k predmétu dila prechdzi na
objednatele okamzikem pfedani zhotovitelem objednateli. Nebezpe¢i 3kody na véci
pfechdzi na objednatele provedenim dila jako celku.

Clinek V.
Priva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soudinnost potiebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Zhotovitel je
povinen pisemné¢ nebo prostfednictvim e-mailu informovat objednatcle o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro pInéni této smlouvy, zejména ho
informovat o pozadavcich na sou¢innost.

Strana 4 (celkem 19)



wn

10.

Zhotovitel prohlasuje, Zze dodané zafizeni je nové a nepouzivané a odpovida predpisim
a normam platnym v Ceské republice.

Zhotovitel je povinen dodat plnéni v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje tato
smlouva.

Zhotovitel smi k plnéni této smlouvy vyuzit poddodavatele pouze s piedchozim
souhlasem objednatele. V pfiloze ¢. 2 jsou uvedeni poddodavatelé, které zhotovitel
vyuzije k provedeni dila, v€etné informaci o &asti dila, pro které budou pfislusni
poddodavatelé vyuziti.

Vyuziti nového poddodavatele, zména poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti podléha
pfedchozimu pisemnému souhlasu objednatele. To plati rovnéz pro zménu poddodavatele,
prostrednictvim kterého zhotovitel ve vybérovém fizeni prokazoval kvalifikaci. Takovy
poddodavatel mize byt nahrazen pouze poddodavatelem, ktery se prokaze stejnou nebo
vy3si kvalifikaci ve vztahu k pfedmétu prislusné subdodavky, jako poddodavatel piivodni.

Zhotovitel pln¢ odpovida za Fizeni poddodavatelli a dozor nad nimi. Zadani plnéni ¢asti
pfedmétu této smlouvy zhotovitelem poddodavateli viak nezbavuje zhotovitele Zadnych

Jjeho povinnosti vii¢i objednateli, zejména co se ty&e véasného a fadného plnéni predmétu

této smlouvy.

Pouzije-li zhotovitel k plnéni ¢asti predmétu této smlouvy poddodavatele, ma zhotovitel
odpovédnost, jako by tuto smlouvu plnil sam.

Zhotovitel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych se¢ poddodavateli nevylouéi ¢i
neomezi opravnéni poddodavatelii vstoupit do smluvnich vztahd s objednatelem, a to také
veetné jakéhokoli omezeni pripadného jednani poddodavateld s objednatelem o poskytnuti
takového plnéni v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Zhotovitel k plnéni této smlouvy smi vyuzit pouze ty technické poradce. jejichZ seznam
tvofi piilohu €. 3 této smlouvy.

Jakékoliv zmény &i obmény technickych poraded, jejichz prostiednictvim prokazoval
zhotovitel splnéni technické kvalifikace v rdamei vybérového Fizeni, jsou mozné jen za
pfedchoziho souhlasu objednatele a pouze za piedpokladu, Ze technicky poradce, ktery ma
nahradit puvodniho technického poradce, disponuje stejnou nebo vyssi kvalifikaci
(technickou kvalifikaci prokazovanou ve vybérovém fizeni pavodnim technickym
poradcem), jako technicky poradce plvodni.

Clinek VL.
Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli souéinnost nezbytnou k fadnému plnéni
povinnosti zhotovitele dle ¢l. I, bod 1.1. této smlouvy. Rozsah sou¢innosti dle pfilohy &. 1
je pouze predpokladany rozsah, pfi¢emz skuteény rozsah se fidi s pfihlédnutim k tomuto
odst. 1, (. sou¢innost bude poskytoviana v rozsahu nezbytném pro umoznéni fadného
plnéni povinnosti zhotovitele a v pfipadé rozporu piilohy €. 1 s touto zasadou se uplatni
rozsah pro objednatele pFiznive)si.

Pokud objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost, nebo neposkytne soucinnost tfeti
osoba na pozadavek objednatele, ma zhotovitel pravo poZadovat na objednateli posunuti
prisludného terminu dané konkrétni &isti plnéni o ¢as, po ktery nemohl zhotovitel pracovat
na dané konkrétni ¢asti plnéni.
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Clinek VIL
Licence k autorskym diliim

K autorskym dilim, pocitaovym programim a databizim (..dilo*), dodanym na
zdkladé této smlouvy, poskytuje zhotovitel objednateli ke dni pfedani dila, resp. jeho
ptislusné &asti, nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci)
veskerd takova dila a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat veskeré takové databdze,
a to v uzemn¢ neomezeném rozsahu a viemi zplisoby odpovidajicimi tucelu, pro ktery je
takové dilo ur¢eno, ato na celou dobu trvani majetkovych prav autora (resp. prava
porizovatele databaze), a v potfebném mnoZstevnim rozsahu dle této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze je opravnén objednateli licenci udélit a Ze
udélenim licence za podminek této smlouvy nebudou poruSena prava duSevniho
vlastnictvi tieti osoby. V pfipadech vyslovné uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy, kde
zhotovitel neudéluje pfimo licenci objednateli, je povinen zhotovitel zajistit, aby byla
objednateli udélena licence v rozsahu alesponi dle tohoto ¢l. VII. V pfipadé, Ze by treti
osoba vznesla vici objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho vlastnictvi
v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje se zhotovitel piijmout takova opatfeni, aby
objednatel byl opravnén nerusené uzivat predmét dila dle smlouvy, zejména zajistit pro
objednatele udéleni licence v rozsahu dle této smlouvy na naklady zhotovitcle bez
dalSich nakladiu a pozadavki na tplatu od objednatele. V ptipadé, Ze jakdkoliv tfeti
osoba uplatni narok z divodu porudeni prav duSevniho vlastnictvi predmétu dila, jez
zhotovitel pfedal objednateli, je zhotovitel povinen nahradit objednateli veskerou ujmu
takto zpusobenou. Zhotovitel se v takovém pripadé déle zavazuje na svij ndklad
poskytnout objednateli veSkerou moznou sou¢innost k ochrané jeho prav z licence.

Odmeéna za poskytnuti licenci je jiZ zahrnuta v cené dila.
Veskera data zpracovavana pfi plnéni dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele.

[Licence neni objednatel povinen vyuzit.

Clanek VIIL
Zaruéni podminky, sankce

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku po dobu Sedesati (60) mésict od provedeni dila dle €.
I. bod 1.1. této smlouvy. Zaruéni doba zatizeni a jeho zprovoznéni bézi ode dne provedeni
dila dle ¢l. 1. bod 1.1. této smlouvy dle ¢lanku I'V. (Pfedani a prevzeti pfedmétu plnéni).
Zhotovitel garantuje odstranéni zaruéni vady v misté plnéni nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den po nahldSeni zdvady (vady) objednatelem zpusobem stanovenym dale
v ¢lanku VIII této smlouvy.

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvajici se fidi prisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku, a to zejména ustanovenim § 2099 a nasl. a citovaného zikona.

V piipadé odstranéni vady doddnim nové véci (v€etné vymény soulastek), dodianim
chybégjici véci nebo opravou véci se zhotovitel zavazuje k odstranéni vady uzZit pouze
takové véci (véetné soucastek), které byly vyrobeny pfimo vyrobcem piivodniho plnéni
dle ¢lanku I odst. 1 bod 1.1. (tj. origindlni dily) a takové véci jsou nové, dfive nepouZité.
Splnéni podminek dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen na Zadost objednatele naleZité
prokdzat pred provedenim odstranéni prislusné vady (napi. pfedloZenim osvédceni
vyrobee ¢&i dafiovym dokladem o zakoupeni takovych konkrétnich véci).

Pokud zhotovitel neodstrani zaru¢ni vadu ve stanovené lhiaté, ma objednatel pravo nechat
vadu odstranit tfeti osobou a zhotovitel je povinen naklady na odstranéni vady
objednatelem uhradit.
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Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury/dafiového dokladu
objednatelem je zhotovitel, ktery fiadné splnil své povinnosti, opravnén poZadovat
zaplaceni Groku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se
urCuje vyse uroku z prodleni a ndkladu spojenych s uplatnénim pohledavky. ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V piipadé prodleni zhotovitele s provedenim dila ve [hité dle €l. I1., bod 1. md objednatel
pravo uplatnit vaci zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % (slovy: pét desetin procenta)
z ceny dila dle €L I, bod. 1.1. (dodévka zafizeni vEetné zprovoznéni) bez DPH za kazdy
i zapocaty den prodleni. Toto ustanoveni se nevztahuje na plnéni povinnosti objednatele
v ramci ¢l. II. bod 3 (poskytovani technické podpory).

V pfipad¢ nedodrzeni lhat zhotovitelem dle ¢lanku IX., bod 1. ma objednatel pravo
uplatnit vic¢i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni (1j. prodleni v pfipadé nezahdjeni feSeni do jednoho dne (1) pracovniho dne po
zadani incidentu).

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhut¢ sedmi (7) dnu od doruceni pisemné vyzvy
objednatele k thradeé.

Objednatel md pravo na ndhradu Skody v pIné vysi vzniklé porusenim povinnosti,
ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Clinek IX.
Technicka podpora

Zhotovitel bude poskytovat sluzbu technické podpory v rozsahu dle této smlouvy, zejm.
jeji prilohy ¢. 1, minimdln¢ je vSak povinen ji poskytovat vrezimu 3 dni x 8h/tydné
(v case 8:00 — 16:00; pondéli - patek) a zahajit feSeni incidentu, tj. neplanované prerudeni
fungovani pfedmétu dila, omezeni kvality fungovini predmétu dila, jakdkoliv
prokazatelna nefunkénost predmétu dila, ktera se projevi selhanim oproti funkénosti a
funkcionalité dle smlouvy, zejména prilohy ¢. 1, a to nejpozdéji s odezvou do 4 hodin a
zahdjeni feseni do jednoho (1) pracovniho dne po zadani incidentu dle postupu uvedeného
nize.

Zhotovitel je povinen v ramci technické podpory pravidelné informovat objednatele
o dostupnosti nové verze softwaru, jez je soucasti predmétu dila, upozomit na potencidlni
chyby a rizika, jsou-li znamy, a na vyzvu objednatele novou verzi implementovat.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o incidentech bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy incident zjistil. na nize uvedené kontakty zhotovitele: ,.servis 200%, tel.: +420 724
957 065 e-mail: service@sit.cz.

V pripadé, Ze je v piiloze ¢. 1 uveden jiny rozsah technické podpory, uplatni se v pripadé
rozpora rozsah pro objednatele pfiznivejsi.

Clinek X.
Nihrada Skody

Zhotovitel odpovida v pIné vySi za veSkeré Skody zplsobené objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich predpisi. Zhotovitel odpovida zejména
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za Skody zpusobené porusenim ustanoveni této smlouvy, skody zpiisobené jinym
protipravnim ¢inem a skody vzniklé v disledku vadného plnéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy3e ¢i druhu nahrady skody se nepFipousti.
Povinnosti k ndhradé skody se zhotovitel zprosti, pokud prokaze existenci okolnosti dle
§ 2913 odst. 2 obéanského zakoniku.

Zhotovitel pfed podpisem této smlouvy predal objednateli kopii pojistné smlouvy
(pojistky nebo pojistného certifikdtu), jejimz ptedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou v souvislosti s provadénim jeho podnikatelské ¢innosti ve vysi horni
hranice pojistného pInéni minimélné 1.500.000 K& na jednu pojistnou udalost. Zhotovitel

je povinen mit v i¢innosti pojistnou smlouvu po celou dobu poskytovani predmeétu plnéni

a kdykoliv na pozadini objednatele osv&déit jeji trvani.

Clanek XI.
Trvini a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to $edesat (60) mésici ode dne prevzeti dila
dle ¢l. 1., bod 1.1. objednatelem.

Smluvni vztah lze ukon¢it pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim
v souladu s obanskym zakonikem. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez
udani divodu s vypovédni dobou Sest (6) mésict. Zhotovitel neni opravnén tuto smlouvu
vypovedet.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodi uvedenych v této
smlouvé a ddle z divodi uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného porudeni
smlouvy.

Za podstatn¢ poruseni smlouvy zhotovitelem, které je divodem pro odstoupeni od
smlouvy ze strany objednatele, se povaZuje poruseni povinnosti zhotovitele, které nebude
odstranéno ani do 30 kalenddrnich dni od dorudeni pisemné vyzvy objednatele.

7Za podstatné porudeni smlouvy objednatelem, které je ditvodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany zhotovitele, se povazuje prodleni objednatele s tihradou faktury/dafiového
dokladu o vice jak 30 kalendanich dni od doru¢eni pisemné vyzvy zhotovitele o takovém
prodleni objednateli, pfi¢emz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotéen.

V piipad¢ odstoupeni podle odst. 4 tohoto &lanku je po marném uplynuti piisluiné lhity
objednatel oprdvnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci
ze strany zhotovitele.

V pripadé odstoupeni podle odst. 4 tohoto ¢lanku ma objednatel (kromé jiného) narok
na nahradu Skody, na ndhradu prokazatelnych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti
sc¢ zajisténim nahradniho plnéni a ddle také na vraceni pomérné ¢asti ceny za nevyéerpané
plnéni. Naroky z vad nejsou dotéeny.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi obsahovat odkaz na ustanoveni této
smlouvy, zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisgjicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (ddle jen ..autorsky zdkon™) ¢i ob&anského
zakoniku. které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané, nebo dnem uvedenym v ozndameni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud
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jiz dospél, prava na ndhradu $kody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

Clének XII.
Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vefejné pfistupna v celém
rozsahu.

Zmény a dopliky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych ¢&islovanych
dodatk.

V ptipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy stalo zdanlivé, neplatné ¢i neucinné,
nezpisobuje tato skute¢nost neplatnost ani netcinnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni
strany se ho zavazuji po vzdjemné dohodé nahradit jinym ustanovenim, bliZicim se svym
obsahem nejvice i¢elu zdénlivého, neplatného ¢i neudinného ustanoveni.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen ¢astedné, se fidi
piislu$nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, popi. autorského zdkona.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
zhotovitel obdrzZi (1) stejnopis a objednatel obdrZi (2) stejnopisy.

Uvefejnéni smlouvy dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti objednatel.
Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha & 1 — Technickd dokumentace — podrobny

popis dila a specifikace véci k provedeni dila a dil¢ich ¢innosti zhotovitele, priloha €. 2 -
Seznam poddodavatelii a piiloha €. 3 — Seznam technickych poradci

Za objednatele: Za zhotovitele:
V Praze dne UIU?Z[}E V Praze dn327 06. 2919
a—"“ﬂ-.r T g
gg ﬁ« ST
- : ._ . Simplified IT
7 £ ._ 5”. spol. sr.o

: 9420 DIC: C260779420
Ing Radek Souﬁek CSec.

jednatel
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P#iloha € 1 - Technickd dokumentace — podrobny popis dila a specifikace véci
k provedeni dila a dil¢ich ¢innosti zhotovitele

Detailni popis FeSeni véetné technické podpory

Zhotovitel, spolecnost SIT, spol. s r.0., nabizi pro pInéni pfedmétu smlouvy zatizeni dle pozadavki objednatele.

Technicka specifikace a technické pozadavky

Popis feSeni a spinéni pozadavki objednatele

Navrzend fedeni se sklada ze: )
1. Zalohovaciho software Data Protection Suite for VMWare pro prisludny pocet CPU
2. Zélohovaci licence Avamar 1TB kapacity
3. Deduplika¢ni appliance DataDomain DD3300, 16TB

V zasadé se jednd o primé pokratovéni stavajici technologie EMC Networker, ale za spInéni nove&jSich naroki na
moderni ochranu dat. Objednatel ziské naplnéni viech poZzadavki, zpétnou kompatibilitu zdloh. Moderni
software pro ochranu dat, deduplikaéni (ilo7i3té a prodlouzeni zivotniho cyklu feSeni o minimalng dalSich 5 let.

DD3300

je deduplikagni appliance, poskytujici bezpetné ulozisté dat s jejich garantovanou obnovitelnosti. O konzistenci
ukladanych dat se stara technologic Data Invulnerability Architecture, DIA. V zjednodueném popisu, veskerd
data jsou behem ukladani na disk kontrolovana pomoci kontrolnich souctd re-nagitdnim z diskovych ploten.
Nemize nikdy dojit k poruseni konzistence ukladanych dat, protoZe je tato situace identifikovéna nejpozdéji po
ulozeni segmentu délky 4MB. Tj. pokud zéloha dob&hne bez chyby, md uZivatel jistotu, Ze data Ize obnovit.
DataDomain je pfipojitelna protokoly NFS, CIFS, Ddboost, NDMP, Fibrechannel do stivajici SAN i LAN
infrastruktury. Poskytuje pro viechna data globdlni deduplikaci, bez ohledu na to, jakym protokolem nebo jakym
zalohovacim klientem byla data uloZena.

DPS for VMWare

Je suite software slouzici pro moderni ochranu dat a obsahuje:
. Zalohovaci software Networker.
2. Zalohovaci software Avamar.

3. Monitoring a reporting software pro heterogenni prostfedi zéilohovani,
Data Protection Advisor.

4. Software pro kontinudlni ochranu dat, replikaci — RecoverPoint for VM.

Lt

Software pro uklidani dat do vefejnych cloudd, CloudBoost.

6. Software pro indexovani zdlohovanych souborii — Ize obnovit ze zaloh prohledavanim obsahu
zilohovanvch dat.

Funkcionalita pIné napliiuje a presahuje pozadavky objednatele. Nekter¢ &isti nebudou v prvni fazi instalovany,
nicméné jsou soucasti dodané licence a mohou byt do budoucna vyuzity jako dodatetna hodnota pro rozvoj
ochrany dat prostiedi objednatcle.

Ridici logika ziloh zstane Networker vposledni verzi — 19.1 nebo 18.2 bude urdeno v ramci
predimplementani ptipravy. Zpétna kompatibilita zaloh je tak garantovana. Nové vylvoiene zdlohy pfestanou
byt ukladiny do paskové knihovny a budou nové smérovany na DataDomain. Restore starSich ziloh bude
probihat jako doposud z paskové knihovay.

Licence SW zahrnuje veskeré fyzické resp. virtudlni servery.
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Pro zalohovani stanic bude vyuzit software Avamar, ktery je pro toto nasazeni nejvhodnéjsi. Poskytne potfebnou
funkcionalitu, aby stanice mély vytvorenu posledni verzi zélohy, nicméné uZivatelé byli vytvarenim ziloh
minimaln& omezovani v prici.

Dodany software plné umoziiuje provadéni zaloh dle planu ziloh: pini zaloha se bude provadét jednou tydng,
ostatni zalohy budou inkrementélni s moznosti zmény na difcrencialni. Zalohovini bude probihat u vybranych
virtudlnich strojii s moZnosti obnovy kompletni VM, ale i aplikaci ¢i jednotlivych souborda. Samostatné bude
zilohovana Microsoft AD, MS Exchange server, Oracle DB aj. Zalohovaci SW podporuje minimalné nasledujici
systémy:

e VMware vSphere 6.0 a vy$si

e vCenter server 6.0 a vy33i

e Microsoft Windows Server 2008 R2 a vyssi
e Microsoft Windows 7 a vy&si

¢  Microsoft Exchange 2010 a vySsi

e Oracle Il avyssi

e (CentOS 6 a vyEsi

e PostgreSQL 9.0 a vyssi

e Firebird 2.1 a vy3si

Napln&ni zikladnich poZadavku objednatele:
e redundance dodaného HW na drovni napdjeni, datového pripojeni, ventilitoni
o DD3300 ma redundantni napdjeni a chlazeni
s zalohovaci SW s podporou VMware, Microsoft AD, Exchange DB, Oracle
o DPS4VM poporuje viechny zminéné platformy
e automatické pravidelné zalohovani bez nutnosti obsluhy, reparting, alerting

o pomoci vestavéného scheduleru se spoustéji zalohovaci politiky automaticky a vznika o nich
report, lze zasilat alerty

e minimalizovat naroky na provoz, adrzbu a spravu celého prostiedi,

o vie je po nastaveni automatické, fedi se pouze anomalie dle reportu
e jednoduchou moZnost roziifovani fedeni do budoucna z pohledu kapacity a vykonnosti,

o DD3300 je kapacitng rozsifitelna na 32TB, software |ze rozsitovat o dalsi licence CPU
e moznost vyuziti stavajicich technologii a znalosti administratord objednatele,

o bude se pouzivat Networker jako hlavni systém Fizeni zdloh, tedy stavajici znalosti
objednatele 1ze vyuzit

POZADOVANE PARAMI-_'I m’ NA HW SOLCAST R[‘§ENi Splituje (Aname; J
—_———— —_— —e— "".'__]i_'.—'_'__." - —_— oy~ ———— -
Prmed..m pro 19“ rack vietné vEcLh dila pnth.hn)ch pm mumaz | .—\NO

Redundancc napép:m a vmnl{lmm ! %NO pro L‘Phu}d

Minimalni pozadovany poéet FC porti musi byt 2 x 8 Gbps vEetné modulu. ! ||

. ——— ] ANO,4x1Gbiteth., 2 x RGbit ‘I
Minimalni pozadovany poget I'TH portd musi byt alespon 4 x 1 Gbps - FC H

e |
| Duhl.man) manavcmcm port. ”
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! Nejméné 13 TB Cisté. vyuZilelné kapacity pro uloZeni dal. rozsifitelné na minimaln& 26 TB
I (nededuplikovand kapacita, kterou |ze zkontrolovat prostiednictvim management ndstroji).

Zatizeni obsahuje 14,55 TiB, s
moznosti upgrade na 29,10 TiB3
- lze piekontroloval po
nainstalovani

I’mpuqmml pro ?ﬁpus ncjméné 3 TB/M.

Propustnost pro &teni minimalné (J.S T8/,

) kunﬁg}lrac: o
Stenf az 0,6 TR/M v dodané f

zap is a2 4 ?ﬁiﬁ! v dodané

konfiguraci

Podpora az 50 konkurenénich zilohovacich Gloh na [vzicky systém.

podpora 50 htrcamu pro Gtmi
90 pro zapis

| Pri ukladani dat musi byt aplikovana globdlni blokova deduplikace s variabilni délkou
. bloku.

ANQO

i Deduplikace musi probihat na CIII mctodnu in- Imc

ANO

Ulo#isté musi umoznit pripadnou distribuci deduplikace z cile na zdroj dat.

ANO. pro protokol DDBoost

Dm[upl:kace pmqticdl Oracle muc[ mis v;‘d) stejné v) slcdky bc/ ahledu na Oracle |
mu]!:plc\c:ng J

Architektura diskového aloZiste musi pro deduplikace vyuzivat procesorovy vykon a nesmi
byt zavisli na pociu a typu backendovych diska,

l_ Diskové ilozist¢ musi konsolidovat a centralizovat zalohovaci prostl‘edi viechna data
| budou deduplikovina v ramei jednoho boxu,

. Uloziste musi umoznit komprimaci ukladanych deduplikovanych dat. il
I ]

/\‘JO whur z algammu Iz.

ANO i

ANO

ANO

gzlust, gz

il .

' Uloziste musi umoznit ukladat data i pro archivai acely s aplikaci retenénich politik. |
' |
| S—— —— — = .4~

Uloziste musi byt certifikovano podie SEC 17a-4f nebo ekvivalentni evropské &i eské

ANO, file systém s retenénim
zﬁmkcm

|
ANO g|

Microsoft DPM).

normy, It
Uloziste musi podporovat minimalné nasledujici protokoly: CIFS. NFS, VTL, FC a musi ANO
umoznit jejich soutasné pouziti.
Diskové alozistd musi byt kompatibilni se standardem OpenStorage. ANO
Musi byt podporaviny viechny typy zilohovanych dat pouzivané v produkénim prostiedi, ANO
souborové systémyv, VMware. Oracle, MS Exchange a dalsi. '
Uln:r:ité musi podporovat standardni aplikace, platformy a protokoly bez nutnosti zmcn) ANO
| instalované infrastrukiury. )
;. | I|
| Musi byt moZna pfimd integrace s riznymi typy zdlohovacich softwart (alespoi IBM TSM, | [
Veritas NetBackup, EMC Data Protection Suite, Oracle RMAN, Microfocus Data Protecor, | ANO

Diskové ulozisté musi umoZnit replikaci do zaloZni lokality.

ANQ, one-to-one, many-to-one,
one-to-many topologie

chilka{.e pftm‘iél pouzc deduplikovand komprimovani data.

ANO |

Prendsend dala musi byt Sifrovdna zplisobem | data-in-flight* bez nutnosti pre- & post-
processingil,

ANO

Replikaci musi byt mozné spustit ve stejném Case jako zalohu bez dnpadu na vykon zilohy.

ANQ, file integrated replication

Muqi h}t podporovany alespon nasledujici scéndfe pro replikaci: 1:1, M:1 a kaskddovi
replikace.

ANO
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| Uloziste musi vzdy nhnmuvai data z dcduphkovaneho a l\omprlmovaného stavu bez

g T
Rizeni replikace musi byt mo2Zné z prostiedi zélohovaciho software. i

| 0d DelIEMC

= — — I

A’\l() prcu navrzené zilohovani

Uloziste musi byt schopno neustile kontrolovat uloZend data a v pfipadé identifikace
pokazeni provést jejich automatickou obnovu tak, aby bylo mozné obnovit zalohy
k jakémukoli okamziku.

Zatizeni musi zajistovat ochranu dat alespoft na trovni dudlni diskové parity.

i

ANQ, Data Invulnerability
Architecture

I'IlCZII\rDl\LI (napt. cxlcmi d:skové cache}

ANO

Musi hyt mo?né §|1ruva1 uloicmi data mﬂqnbem ddld“dl“l“c‘it

| ANO voluclné knnhgurau. :

Musi b}[ muZn\ 5hrcd:ng {wi-..enésnbrw prcpm} smazanych dat

ANO

' Diskové uloﬂimé musi byt schopné nkam?né verifikovat zilohy a kuntrolovat integritu
tukﬁdany ch dat,

| ANO, DIA

Uloziste musi obsdhm at Hnt%pa.rc dlsL)

ANQO. 1 hotspare .

Sprava zafizeni musi byt mozna prostfednictvim jednotného webového rozhrani,

ANO

Uio:mé musi disponovat funkcionalitou automatického rn.purung.u a uulumdztckéhn call- |
home,

ANQ. Autosupport

Diskové tlo?i3té musi umoznit spravu na principu roli s riznymi typy opréavnéni.

ANO

Uloziste musi umoZnit sprivu z aktualn® pouzivaného zilohovaciho softwaru, |

ANO, s DellEMC nabizenvm
backup sw.

V pfipadg, Ze jsou nékteré funkeni vlastnosti popsané vyse licencovany. musi byt tyto
| licence soutasti nabidky a nabidkové ceny.

ANO, vie je obsaZeno

POZADOVANE PARAM ETRY NA zAwHOVACi sw

Spliiuje (Ano/Ne)

Licence pro zilohovaci software (pfipadné upgrade stavajicich licenci SW EMC Networker
ve vlastnictvi objednatele) pro zilohovéni 6 fyzickych socketi VMware ESXi clusteru bez
omezeni podtu virtudlnich stroji.

ANO. DPS4VM pro 6 socketa

Musi byt mozné zélohovat jak fvzickd tak virtualni zafizeni na bazi Windows i Linux.

ANO

Centralni sprava prostfednictvim jedné konzole a integrovany ndstroj pro tvorbu reporti,

ANOQ, Data Protection Central

Pfima integrace s dodanym diskovym dlozistém.

ANO, podporuje  DataDomain
integraci protokolem DDBoost

Microsoft Exchange 2010+, Oracle 11+, CentOS 6+, PostgreSQL 9.0+, Fircbird 2.1+

Piimi integrace se zalohovacimi nastroji tietich stran (minimalng Oracle RMAN). ANO
Zalohovaci SW musi podporovat minimalng nasledujici systémy VMware vSphere 6.0+,
vCenter server 6.0+, Microsoft Windows Server 2008 R2+. Microsoft Windows 7+, ANO
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V piipadé obnovy bude v ramei jedné obnovovaci alohy zdloha obnovena pfimo aZ na ANO
klienta bez nutnosti mezikroki s obnovou posledni full zdlohy a naslednych inkrementu.

Zalohovaci software musi umoZfiovat zalohovani minimalng 300 koncovych stanic pfes ANO, do maximilni kapacity
WAN i LAN linky. dodancho feseni

V pfipadé, e jsou nékteré funkéni viastnosti popsané vyse licencovany, musi byt tyto

licence sou¢asti nabidky a nabidkové ceny. ANO;:vis jezmlisencoving

Dal3i poZzadované sluzby

o Spliiuje (An_ofNe}
Implementaéni sluzby ANO

Zajisténi viech sluzeb souvisejicich se zprovoznénim celkového fedeni a piedani objednateli do rutinniho provozu,
minimalné viak téchto sluzeb:

 projektové Fizeni po celou dobu implementace,

¢ doprava veSkerého hardware do mista instalace,

e fyzicka instalace viech hardwarovych komponent do 19* rozvadége u objednatele,
e nastaveni a konfigurace jednotlivych komponent fedeni,

* provedeni akceptacnich test potvrzujicich funkénost feSeni dle zaddni a nabidky,

* administratorské tkoleni v misté instalace pro pracovniky objednatele v rozsahu potfebném pro ziskani
dovednosti v souvislosti se spriavou celého fedeni.

Zpracovani dokumentace J ANO

Zpracovani technické dokumentace fedeni véetné popisu nastaveni jednotlivvch komponent fedeni a jejich zapojeni
v ramei doddvaného feSeni a v ndvaznosti na stdvajici infrastrukturu a dokumentace pro obsluhu. Zhotovitel dale
zpracuje schéma architektury feSeni, véetné specifikace pozadavk( na HW a SW vybavenost na strané objednatele.

Ziruky a technicka podpora ANO

Sluzba podpory vyrobce minimalné v nasledujicim rozsahu:

¢ ziruka vyrobce v délce trvini minimdlné 60 mésict na veSkeré dodavané hardwarové komponenty s moZnosti
vymény vadného HW v rezimu 5x8xNBD on-site,

* maintenance pro viechen software na dobu alespoit 60 mésicli umoziujici objednateli pristup k novym verzim
produktd, opravam produkti a technické podpofe vyrobce.

Minimdlni parametry technické podpory na celé fedeni ze strany dodavatele:

e garantovand podpora v rezimu 5x8XxNBD / odezva do 4hod., zahdjeni Fe3eni nasledujici pracovni den,
® helpdesk pro ¢asove prokazatelné hladeni veskerych udalosti,

® poskytnuti technické podpory a konzultaci, maximalné § hodin za mésic,

® na vyzadani osobni ndvitévy v misté plnéni,

* feseni pozadavki a incidentl (mistné i vzdaleng),

e zajistEni vymény HW v&etné pfipadné on-site podpory,

e v pripade potfeby zapiij¢eni adekvatniho HW,

e soucasti sluzby musi byt veskeré ndklady (cestovné, ubytovdni, apod.).
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Polozkovy rozklad

Zalohovaci software pr datova ple
DATA PROTECTION SUITE SOLUTION

458-002-060 DPA SINGLE FEDERATED REPORTING SERVER 1
456-112-408 DPA SINGLE FED REPORTING SERVER=IA 1
M-PS-5W-DD-M1 PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE SUPPORT I

458-002-386

DATA PROTECTION CENTRAL DM=CA

M-PS-SW-DD-MI

PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE SUPPORT

458-001-192 DPS FOR VMWARE 1
456-113-086 NW 9.2 DPS CAP ENABLER=CA 1
456-112-133 VREALIZE DP EXTENSION 4.0=IA I
456-110-556 CLOUDBOOST V2 VM 2TB FOR DPS ENABLER=CA I
456-112-959 DPS FOR VMWARE 2TB AVE H ENABLER=CA 2
456-112-938 DPS FOR VMWARE AVAMAR H ENABLER=IA |
456-113-664 DPS FOR VMWARE RPAVM ENABLER=1A 6
456-110-832 DPS FOR VMWARE SOCKETS=IA 6
456-110-835 DPS FOR VMWARE DPSEARCH ENABLER=CA I
456-110-834 DPS FOR VMWARE DPA ENABLER-C=CB 1
456-112-962 AVAMAR H ITB REPLICATION CAPACITY=CA 2
M-PS-SW-DD-MI PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE SUPPORT 1

458-002-483

EMC GRANULAR RECOVERY MICROSOFT MID=CA

Virtwalni knihovna VTI1.
DD3300 SOLUTION

DD3300

SYSTEM DD3300 NI'S CIFS

DD33-16-2PFC

DD3300 16TB 2PSU VTL FC HBA

Zilohovaci software pro koncové stanice

AVAMAR SOLUTION

458-002-170 AVAMAR H BACKUP AND RECOVERY SW 1

456-112-961 AVAMAR H 1'TB BACKEND CAPACITY=CA 1

456-112-968 AVAMAR H DESKTOP/LAPTOP=]A I
PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE SUPPORT |

M-PS-SW-DD-HI DATA PROTECTION CENTRAL HIGH=CA 1

M-PS-SW-DD-11

PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE SUPPORT
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Technicka podpora — Servis 200

Pro zajidténi zdruéniho servisu a spravu servisnich pozadavki pouzije uchazeé, spole¢nost SIT, spol. sr.o.
vlastni reSeni Servis 200.

Servis 200 zajistuje podporu formou pravidelné, garantované a Fizené cinnosti, spocivajici v predchizeni
poruchovych stavil a feSenl kazdodennich poZadavki provozu IT infrastruktury,

Pozadované Grovné zajiStiéni provozuschopnosti a SLA je realizovino dokonalym méficim a analyzaénim
vybavenim a technickou podporou servisniho stiediska s dostupnosti 24 hodin denng, 7 dni v tvdnu. Uvedené
mefeni a vyhodnocovani umoZiuje reagovat na incidenty v IT infrastruktufe pfed samotnym oznamenim
uzivateli zakaznika, ¢i pri zdvadé, kterd se diky redundanci IT
infrastruktury neprojevuje na dostupnosti IT sluzby.

Vyvogovy diagram procesu SERVIS 24/7 - SLA SAN & VTL
Priibéh zpracovini incidentu
Servis 200 garantuje

» kazdy incident ma svého fesitele

» kazdy incident je zaznamenan

» kazdy incident je feSen pomoci workflow
» kazdy incident je auditovatelny a zpéné dohledatelny

Servis 200 provadi certifikovani technici v nepfetrzitém rezimu,

Incidenty, které vznikaji, zapisuje technik do intemiho
reportovaciho systému nebo do systému zikaznika, podle
tvpu sluzby (viz modely). Technici provadéji monitoring na zakladé
incidentli i pozitivnich hla3eni (potvrzeni spravné funk&nosti
systému). Vyhodou je pak ndslednd kontrola funkénosti
monitorovacich systémi.

Denni zapis se vykond. i kdyz zadny incident nenastal. Incidenty
jsou technikiim reportovany pres SMS, email, telefon. Technik
incident vyhodnoti, zajisti jeho evidenci. Pokud ma dostatek
informaci, incident vyfe$i. Pokud nemad informace, kontaktuje zékaznika. Incident je vyfeden, pokud si technik
ovefi funkeénost a uzavird incident zapisem. Pokud technik nemd moznost incident vviesit, pfeddva tento incident
k fedeni na nejvy3si droven supportu, ktera provadi nezavisle analyzu a navrhuje fedeni pro napravu incidentu.
Tento popis se dostava k technikiim ve formé emailu s popisem fesdeni problému.

Parametry SLA
Nabizené kvalitativni parametry sluzby odpovidaji pozadavkiim objednatele.

e garantovana podpora v rezimu 5x8xNBD / odezva do 4hod., zahdjeni feSeni ndsledujici pracovni den,
e helpdesk pro ¢asové prokazatelné hlaseni veskerych udalosti,

e poskytnutf technické podpory a konzultaci, maximalné 8 hodin za mésic,

e na vyzadani osobni navitévy v misté plnéni,

e feSeni pozadavki a incidentd (mistn€ i vzdaleng),

e zajidténi vimeény HW v&etné pripadné on-site podpory,

s v piipadé¢ potieby zapijceni adekvatniho HW,

» souddasti sluzby musi byt vedkeré naklady (cestovné, ubytovani apod.).
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny kontaktni informace na spravu servisnich pozadavki.

Spriva incidentu

telefon e-mail portal pro vzdaleny pfistup

+420 724 957 065 service{@sit.cz http://service.sit.cz
Eskalalni manaZer

jméno telefon

Sluzby hot-line technické podpory bude uchaze€, spoletnost SIT, spol. s r.o., poskytovat maximalné po dobu 5

let. )

Predpoklidany termin dodani a sou€innost

Uchazee, spolegnost SIT, spol. s r.o., pfedpoklddani dodédni nabizeného fedeni v souladu s poZadavky zadivaci

dokumentace.

Pfedpoklddany termin zahdjeni realizace: 14 dnil od podpisu smlouvy

Dodavka zafizen{ (¢lanek I bod 1.1. smlouvy): 40 dnii od nabyti a¢innosti smlouvy
Technickd podpora (¢lanek [. bod 1.2. smlouvy): 60 mésict ode dne provedeni ¢asti dila dle €1, bod 1.1.

smlouvy

Spole¢nost SIT, spol. s r.o. predpoklada od objednatele standardni soutinnost.

Vyéet jednotlivych komponent

Cena za zafFizeni a licence véetné dodivky a
implementace se zérukou na obdobi péti (5) let

Cena bez DPH

Virtudlni knihovna VTL DD3300 SOLUTION

687 466 K&

Zalohovaci software pro datova pole DATA
PROTECTION SUITE SOLUTION

Zalohovaci software pro koncové stanice AVAMAR
SOLUTION

371 327 K&

Cena za poskytovini technické podpory na
obdobi péti (5) let

Cena bez DPH

Technické podpora

245 000 K¢ |
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Priloha ¢. 2 — Seznam poddodavatelt

Spolegnost SIT, spol. s r.o., nevyuziva pro plnéni vefejné zakazky 7adné poddodavatele.

Strana 18 (celkem 19)



J‘,;,?‘frPf-ilolﬂl ¢. 3 - Seznam technickych poradci

Zaméstnanec spolecnosti SIT, spol. s r.o.
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