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1 PREMESSA 
Il presente capitolato tecnico disciplina gli aspetti tecnici della fornitura dei sistemi hardware, licenze 

software e dei servizi correlati necessari per l’adeguamento del Centro Elettronico Nazionale della Polizia di 

Stato di Napoli e del Centro Unico di Backup di Bari. 

Sono parti integranti del presente documento i seguenti allegati:  

 Allegato 1 Lotto 1 (Veritas) 

 Allegato 2 Lotto 2 (Citrix) 

 Allegato 3 Lotto 3 (Cylance) 

 Allegato 4 Lotto 4 (LoginVSI) 

 Allegato 5 Lotto 5 (Broadcom) 

 Allegato 6 Lotto 6 (Paessler) 

 Allegato 7 Lotto 7 (PeerGFS) 

1.1 Termini e acronimi 

Nell'ambito del presente Capitolato Tecnico e dei relativi allegati vengono usati i seguenti acronimi: 

Tabella 1 - Termini e acronimi 

ACRONIMO DESCRIZIONE 

CEN Centro Elettronico Nazionale della Polizia di Stato 

CUB Centro Unico di Backup 

DEC Direttore dell’Esecuzione del Contratto 

LdS Livelli di Servizio 

RTI Raggruppamento Temporaneo di Impresa 

SAL Stato Avanzamento Lavori 

VM Virtual Machine 

1.2 Definizioni 

Nella documentazione di riferimento si ricorrerà più volte ad alcuni termini cui è attribuito il seguente 

significato: 

 Amministrazione: l’Amministrazione contraente, ovvero il Ministero dell’Interno; 

 Capitolato Tecnico: il presente documento; 

 Fornitore: l’impresa aggiudicataria della gara, eventualmente mandataria di un RTI; 

 Fornitura: quanto indicato come oggetto di fornitura e descritto dettagliatamente nel presente 

documento; 

 Manutenzione: l’insieme delle operazioni volte a mantenere in efficienza e/o ripristinare la piena 

funzionalità dei Sistemi richiesti nel Capitolato Tecnico; 

 Servizio/i: il servizio o l’insieme dei servizi connessi alla fornitura in oggetto. 

 Guasto bloccante: Si intende per guasto bloccante un malfunzionamento per cui è impedito l'uso di 

tutto il sistema o di una o più funzioni essenziali alla fruizione del servizio 



UFFICIO TECNICO E ANALISI DI MERCATO - Settore I Informatica 

Potenziamento e adeguamento CEN e CUB 

 

4/5 
 

 Guasto non bloccante: Si intende per guasto non bloccante un malfunzionamento per cui è 

impedito l'uso di funzionalità non essenziali o critiche del sistema in alcune condizioni per cui non si 

ha un effetto penalizzante sull'operatività degli utenti. 

2 OGGETTO DELLA FORNITURA 
Di seguito si riassumono le specifiche tecniche dell’adeguamento del CEN e del CUB suddivise per lotti. 

2.1 Lotto 1 – Veritas 

Per il lotto 1 le apparecchiature hardware, i prodotti software ed i servizi dell’adeguamento del CEN e del 

CUB oggetto dell’appalto sono le seguenti: 

 Fornitura di apparati 

 Fornitura di licenze software 

 Servizio di installazione e configurazione 

 Servizi specialistici (Cod. 20747-M3) 

2.2 Lotto 2 – Citrix 

Per il lotto 2 i prodotti software ed i servizi dell’adeguamento del CEN e del CUB oggetto dell’appalto sono i 

seguenti: 

 Fornitura di licenze software 

 Servizio di installazione e configurazione (Cod. 4033330) 

 Servizi specialistici (Cod. IT_21_FR_00189-1) 

2.3 Lotto 3 – Cylance 

Per il lotto 3 i prodotti software ed i servizi dell’adeguamento del CEN e del CUB oggetto dell’appalto sono i 

seguenti: 

 Fornitura di licenze software 

 Servizio di installazione e configurazione 

2.4 Lotto 4 – LoginVSI 

Per il lotto 4 i prodotti software ed i servizi dell’adeguamento del CEN e del CUB oggetto dell’appalto sono i 

seguenti: 

 Fornitura di licenze software 

 Servizio di installazione e configurazione 

2.5 Lotto 5 – Broadcom 

Per il lotto 5 i prodotti software ed i servizi dell’adeguamento del CEN e del CUB oggetto dell’appalto sono i 

seguenti: 

 Fornitura di licenze software 

o Rinnovo della manutenzione 
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o Estensione della fornitura 

 Servizi specialistici (Cod. BCCACEN300 - BCCACEN202) 

2.6 Lotto 6 – Paessler 

Per il lotto 6 le apparecchiature hardware, i prodotti software ed i servizi dell’adeguamento del CEN e del 

CUB oggetto dell’appalto sono le seguenti: 

 Fornitura di licenze software 

 Servizio di installazione e configurazione 

2.7 Lotto 7 – PeerGFS 

Per il lotto 7 i prodotti software ed i servizi dell’adeguamento del CEN e del CUB oggetto dell’appalto sono i 

seguenti: 

 Fornitura di licenze software 

 Servizio di installazione e configurazione 

3 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
Tutti i lotti verranno aggiudicati secondo il criterio del minor prezzo ai sensi dell’art. 95 comma 4, lett.b), 

del D.lgs. 50/2016. 
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