06/01/2021 SEI/MPMG - 0730546 - Contrato

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=827899&infra_sistema...

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATO N°. 212/2020
CONTRATO SIAD N.° 9267418

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA DELL
COMPUTADORES DO BRASIL LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de
Justica, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, com sede na Av. Alvares Cabral, n® 1690, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, CEP 30.170-008, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo, MARCIO
GOMES DE SOUZA.

CONTRATADA: Dell Computadores do Brasil Ltda., inscrita no CNPJ sob n.°72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial
Belgraf, n.° 400, Bairro Industrial- C.P.061, em FEldorado do Sul/RS- CEP: 92.900-000, representada por
JULIANE CASAGRANDE RODRIGUES, inscrita no CPF sob o n° 003.505.140-03.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato de prestacdo de servigos, com observancia ao Processo SEI n.°
19.16.3900.0058166/2020-30, conforme Inexigibilidade Licitagdo n°. 055, de 28/12/2020, com fulcro no art. 25, caput, da Lei
Federal n° 8.666/93 ¢ suas alteragdes, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O objeto deste contrato ¢ a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte, manutengdo preventiva e
corretiva, em hardware e software DELL-EMC, incluindo fornecimento e substituicdo de pecas, conforme descrito neste
instrumento ¢ em seu Anexo Unico (Termo de Referéncia).

CLAUSULA SEGUNDA — Do Prazo de Entrega e do Local

O objeto deste Contrato devera ser entregue, juntamente com a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) e certificado de
garantia, no DataCenter/MPMG, localizado na Rua Dias Adorno, n.’ 347, bairro Santo Agostinho, em Belo Horizonte/MG,
CEP; 30190-100, contado a partir da data do recebimento, pela Contratada, da Autorizagdo de Fornecimento encaminhada pela
Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-do da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 02 (dois) dias tteis, ap0s a entrega respectiva, pela Diretoria de Rede de Banco de Dados, quando sera
conferida a quantidade do objeto adquirido, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do objeto
entregue, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisorio, pelo responsavel pela Diretoria de Redes e
Banco de Dados ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfei¢do e qualidade dos equipamentos entregues,
atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado.
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CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacdes da Contratante
Sao obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do Coordenador da Diretoria de Redes e Banco de Dados ou por
servidor por este indicado, que deverad anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugdo, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades
apuradas aos superiores ¢ aos 6rgaos competentes, caso haja necessidade de imposigdo de sangdes ou as medidas corretivas a serem
adotadas se situem fora do seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagdo de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacdes da Contratada
Sio obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo Unico (Termo de Referéncia):

a) Entregar o objeto novo, de primeiro uso, no prazo, local, quantidade e qualidade estabelecidos, cumprindo fielmente todas as
disposi¢oes constantes deste Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes, embalagem e demais
encargos;

¢) Responder integralmente pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da execugdo deste
Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade decorrente da fiscalizacdo ou do acompanhamento contratual
exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciacdo da Contratante, para analise e deliberacdo, qualquer pretensdo de alteragdo que se fizer necessaria nas
clausulas e condi¢des deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado, solicitagdo de
prorrogacdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei
8.666/93, fundamentando e comprovando a hipdtese legal aplicavel,

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificagdo exigidas e apresentadas
na fase de habilitacdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o
INSS, FGTS, Justica do Trabalho, bem como a regularidade tributdria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso,
perante a Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores
— CAGEF e apresentando a Superintendéncia Administrativa da Contratante as certiddes referentes as condigdes supramencionadas
sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancérios, a fim de possibilitar a Contratante a
realizacao dos depositos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em razdo da execugdo
contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo dos mesmos, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apods o seu término;

i) Comunicar a Contratante quaisquer operacdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagdo, as quais,
quando caracterizarem a frustra¢do das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°® 123/06, o eventual
desenquadramento da situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte em decorréncia da execucdo deste Contrato,
encaminhando copia da comunicacdo a Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA — Do Preco

Pelos servicos ora contratados e especificados, pagara a Contratante a Contratada, conforme especificado no quadro abaixo:

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PARA SERVIDORES DA MARCA DELL (C6d.SIAD 94838)

Item Descricao QTD | Unidade | Valor Unitario Valor Total

Servigos especializados de Sustentacdo de
Ambiente Tecnologicos envolvendo as 18
tecnologias DELL EMC

Server

Més R$ 60.311,48 R$ 1.085.606,56

Suporte de Hardware e Software para
2 equipamentos de Backup e Storage Dell 24 Més R$ 33.375,86 R$ 801.020,64
EMC
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3 Suporte a Hardware de servidores DELL 24

EMC

Més | RS 3.102,04 R$ 74.448,89

Total: RS 1.961.076,09 (um milhdo, novecentos e sessenta e um mil, setenta e seis reais e nove centavos)

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=827899&infra_sistema...

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da Dotaciio Or¢amentaria

O valor global deste Contrato ¢ de R$1.961.076,09 (um milhéio, novecentos e sessenta e um mil, setenta e seis reais e nove
centavos).

As despesas com a execugao deste Contrato correrdo a conta da dotagdo orgamentaria n°® 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40-02 —
Fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA - Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal (ou documento
equivalente) que correspondera ao valor do objeto, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente)
emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo, local de entrega, nimero do contrato, nimero do empenho, elementos
caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) No caso da ndo aprovacao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura ou imprecisdo, ela sera
devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento a partir da
reapresentagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou documento
equivalente) justificativa e documentagdo comprobatoria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor da possivel multa por atraso, até a
conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliag@o da justificativa apresentada;

e) O valor retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido em
penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA - Dos Acréscimos ou Supressoes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério e de acordo com sua
disponibilidade orcamentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado do Contrato. Fica facultada a
supressao além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexo Unico deste Contrato),
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de assinatura deste instrumento,
podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, mediante prévia justificativa, de acordo com o interesse das partes, desde que
respeitado o limite legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data de apresenta¢do das propostas, no caso de
primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de reajustes posteriores, com base no Indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula tnica: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as
partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Garantia de Execucio Contratual
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A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios da Contratante, em até 30 (trinta) dias, contados da
data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagdo de garantia equivalente ao percentual de 5%
(cinco por cento) do valor contratado, correspondente, nesta data, ao valor de R$ 98.053,80 (noventa e oito mil cinquenta e trés
reais e oitenta centavos) na modalidade Seguro-Garantia escolhida pela Contratada, devendo a empresa devera optar por uma das
seguintes modalidades: na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.

() Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

( x) Seguro-garantia;

( ) Fianca bancéria.

1. E facultado a Contratada, no curso da execugdo do Contrato, substituir a modalidade de garantia por outra, dentre as hipdteses
legais, mediante autorizagdo expressa da Contratante.

2. Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada devera reforcar o valor da
garantia, mantendo o percentual supracitado.

3. Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar garantia complementar ou
substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua eleigdo.

4. O valor da garantia podera responder pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais, inclusive pelas multas impostas a
Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até atingir o valor pactuado, no caso de utilizagdo.

5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigagdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias de qualquer natureza, ndao honradas pela Contratada.

6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagéo a terceiros, ou reduzido em
termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do valor global deste
Contrato, a Contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data em que for notificada.

7. A garantia prestada pela Contratada serd liberada, na forma da lei, ao término das obrigagdes contratuais, desde que os
servigos executados estejam aprovados pela Contratante e que ndo haja, no plano administrativo ou judicial, qualquer
pendéncia ou reclamacgao, hipdtese em que ficara retida até solugao final.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou condicao
prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo, mediante
processo administrativo, observada a aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666/93:

a) Multa moratoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado na entrega/substituicdo do objeto, até o trigésimo
dia, calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo ndo realizado, a partir do primeiro dia ttil subsequente ao do vencimento do
prazo estipulado para cumprimento da obrigacdo;

b) Multa moratdria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo ndo realizado, quando o atraso
injustificado na entrega/substituicdo do objeto for superior a 30 (trinta) dias;

¢) Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) em razdo da ndo entrega/substituicdo do objeto, calculada sobre o valor do
fornecimento ou servigo ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigac¢des, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) Multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, pelo descumprimento de obrigagdo acesséria prevista em
qualquer clausula deste instrumento, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da
comunicacdo da Contratante (via internet, fax, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

IT — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratoria de forma reiterada diante de casos injustificados, a Administracdo tera
a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da Lei 8.666/93, sem prejuizo de aplicacdo de
outras sang¢des;

IIT — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na entrega, a Contratante tera direito de recusar o objeto contratado, de acordo com sua
conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua entrega, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecucdo parcial ou total do contrato por parte da Contratada podera
implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei n°® 8.666/93, com aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a
conclusdo do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante dispensa de licitagdo, com
fulcro no art. 24, X1, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de classificagdo da licitagdo e desde que mantidas as mesmas
condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para aquisicdo do objeto;
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VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administracdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida a Contratante, no
prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decis@o definitiva; em caso de garantia de execugdo
contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93; ou realizar compensagao,
existindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante ou valores retidos dos pagamentos devidos por esta;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu remanescente,
devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n° 45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, serd garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias tteis, contado do
recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizagdo financeira,
entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que
venha substitui-lo, conforme a legislagdo vigente.

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragdo Publica previstos no art. 5°, IV, da Lei Federal
n°® 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei Federal n°
12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla
defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimac¢do do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes
daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Resciséio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei Federal n® 8.666/93,
assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato poderad ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer das hipdteses
elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no §
2°, do art. 79, da Lei Federal n° 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, admite-se
a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- Da Publicacéo

A Contratante fara publicar no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais — DOMP/MG o resumo
do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo e para todos os efeitos, 0 Anexo unico (Termo de Referéncia), a
proposta, o ato de motivacdo do Superintendente Administrativo, com a respectiva autorizacdo da Diretora-Geral e ratificacdo do
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo.

CLAUSULA DECIMA NONA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execucdo e interpretagdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto € ndo
previstos em suas clausulas e condi¢des, as partes sujeitar-se-do a regras e principios juridicos aplicaveis.

ANEXO UNICO
TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte, manutengdo preventiva e corretiva, em hardware e
software DELL-EMC, incluindo fornecimento e substituicdo de pegas, conforme especificagdes descritas neste termo de referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:
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Nos anos de 2014 e 2017, o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, firmou
contratos de aquisicdo de produtos DELL-EMC para implantacdo em seu parque tecnologico da solu¢do de armazenamento tipo
NAS (Network Attached Storage) e solugdo centralizada de prote¢do de backup.

A contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte, manutengdo preventiva e corretiva, em hardware e
software da marca DELL-EMC, incluindo fornecimento e substituicdo de pecas faz-se necessaria em virtude da aproximagio do
vencimento do tempo de garantia do fabricante para os equipamentos adquiridos nos contratos CT n° 05/2014 (SIAD 3256), CT n°
193/2017 — SIAD (9174561) e CT n° 194/2017 (SIAD 9174543).

Devido ao alto quantitativo de equipamentos adquirido pelo MPMG, relacionados no Apenso II, que ultrapassa os 750 TB de
capacidade de armazenamento, faz-se necessaria a contratagdo direta da DELL Computadores do Brasil Ltda., inscrita sob o CNPJ
72.381.189/0001-10, sendo a tnica empresa autorizada para vender, no Pais, os servicos “APOS” manutencdo e suporte,
denominados servicos “NBD”, “SBD”, “ProSupport”, “ProSupport Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Servigo Especializado de
Sustentagdo de Ambientes Tecnologicos”, “Keep your hard drive” e “Diagndstico onsite” para entidades da administragdo publica
nos termos da Lei n°® 8.666/93, para as quantidades dos produtos adquiridos pelo MPMG: servidores PowerEdge, servidores de
arquivo, midia (sistema Isilion) e solucdo centralizada de protecdo de backup (Data Domain). Tal afirma¢do é comprovada pelo
atestado ao associado, N° 0440/A/20, emitido pela Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE, apresentada
em anexo a este termo de referéncia.

3-DIVISAO EM LOTES:

Lote Unico

Justificativa: Nao se aplica.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E GLOBAL:

LOTE 1
COLETA | ... PRECO
ITEM |QUANTIDADE | UNIDADE DESCRICAO DE C(;?AISO UNITARIO T(()RTSL
PRECOS (RS)
. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO | Coleta
1 1 Unidade | ¢ A SERVIDORES DA MARCA DELL | DICOM | 24838 0,00

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=827899&infra_sistema...

5-DOCUMENTOS TECNICOS:

Apenso_I II TR_atualizado_v2.docx - APENSO T E II

Carta da Abinee - 05.10.2020.pdf - Carta de Exclusividade Dell

Proposta Comercial DELL - MPMG - Renovagao Inex_03122020_full (1).pdf - Proposta Comercial DELL
6 - AMOSTRA:

Nao ha necessidade de amostra.

7 - VISITA TECNICA:

Nao hé necessidade de visita técnica.

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:

Nao ha necessidade de especializacdo ou atestado de capacidade.

10 - GARANTIA:

Tipo de Garantia: Garantia do fabricante

11 - ASSISTENCIA TECNICA:

Nao ha necessidade de assisténcia técnica.

12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

Serdo estabelecidos no contrato.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execucfo: A prestacdo do servigo devera ser iniciada em até 10 dias corridos, apds a entrega e aceite definitivo
dos equipamentos;

Prazo de Substituicio / Refazimento: O prazo de substituicdo e/ou refazimento de todos os trabalhos que ndo satisfagam as
exigéncias contratuais, devera ser de 5 dias uteis, contados da solicitagio da CONTRATANTE.

14 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:
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Datacenter/MPMG - Rua Dias Adorno, 347 - Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, 30190-100.
15 - VIGENCIA CONTRATUAL:

24 meses. Os servigos descritos visam manter o ambiente atual de backup de sistemas legados ¢ armazenamentos do MPMG em
pleno funcionamento, detalhados no item 2- PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS do Apenso I, tanto no que concerne a
parte de hardware, quanto a parte de software, realizando a troca de itens que venham a apresentar falha ou problema em seu
funcionamento e a aplicagdo de atualiza¢des disponibilizadas, ou que venham a ser disponibilizadas, pelo fabricante.

Relevante ainda dizer que, embora se trate de servigo de natureza continuada, que pode ser prorrogado até o limite legal (60 meses),
a efetiva prorrogagdo da avenga depende de diversos fatores, ndo sendo uma certeza administrativa, posto que a futura Contratada
ndo ¢ obrigada a aceitar a prorrogacio da vigéncia, o que acarretaria uma série de demandas ao Orgio, uma vez que, para alcangar
um padrdo de qualidade desejavel na prestacdo dos servigos que compdem o objeto deste termo de referéncia e criar uma
comunicagdo eficaz com a Contratante, a fim de alinhar os entendimentos acerca dos servigos de atualizagdo e suporte que venham
a ser realizados, ha um esfor¢o consideravel, principalmente no inicio da vigéncia contratual, por parte tanto da Contratada quanto
da Contratante.

16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até 60 meses, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

17 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
Nao hé cronograma cadastrado.
18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

Conforme proposta comercial apresentada pelo fornecedor, com dois cenarios, o pagamento antecipado mostrou-se mais vantajoso
para Administragdo, sendo 58,9% menor que o valor praticado mensal durante o periodo de 24 meses.

19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:

Serdo estabelecidos no contrato.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS - 1091037
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: GUILHERME SOARES DE PAULA

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: LEONARDO BRUNO POSSA ANDRADE

21 - SANCOES:

Serdo estabelecidas no contrato.

22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Solicitamos a inclusdo na minuta do contrato de clausula referente a garantia de execugdo contratual no patamar de 5% sobre o valor
contratado.

A exigéncia da garantia contratual tem o conddo de resguardar a Administragdo de eventuais prejuizos decorrentes de inexecucdo
parcial ou total do contrato, cujo objetivo ¢ manter preventivamente e corretivamente o hardware e o software dos produtos
adquiridos da marca DEL-EMC ativos na Procuradoria-Geral de Justiga.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:
Nome: LEONARDO BRUNO POSSA ANDRADE
Cargo: SEM CARGO EFETIVO /RA
APENSO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de suporte, manutengio preventiva e corretiva, em hardware e
software DELL-EMC, incluindo fornecimento e substituicdo de pegas, conforme especificagdes descritas neste termo de referéncia.

2. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

A planilha servira como referéncia para formagdo de preco do item especificado neste Termo de Referéncia.

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO PARA SERVIDORES DA MARCA
DELL (Cod.SIAD 94838)

Item Descriciao | QTD | Unidade | Valor | Valor

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=827899&infra_sistema...
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| | Unitario | Total

R$) | (RS)

Servigos especializados de Sustentagdo de
1 Ambiente Tecnologicos envolvendo as 18 Més
tecnologias DELL EMC

Suporte de Hardware e Software para
2 equipamentos de Backup, Storage e rede 24
SAN Dell EMC

Suporte a Hardware de servidores e rede 24 Més
LAN DELL EMC

Total

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=827899&infra_sistema...

DESCRICAO DOS SERVICOS

3. SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SUSTENTACAO DE AMBIENTE TECNOLOGICOS ENVOLVENDO AS
TECNOLOGIAS DELL EMC

3.1. Resumo do escopo:

3.1.1. Servigos especializados de Sustentacdo de Ambiente Tecnologicos envolvendo as tecnologias Dell EMC, com Segundo Nivel
de Atendimento, com possibilidade de escalonamento direto para o Terceiro Nivel de atendimento, através de ferramentas internas.
3.1.2. Entende-se por Segundo Nivel de Atendimento os servicos de operagdo e administracdo dos ambientes compostos por
tecnologia DELL EMC, bem como suporte ao Primeiro Nivel (atendimento basico e genérico de operagdo e administragdo de
ambientes).

3.1.3. A prestacdo dos Servicos de Suporte de Segundo Nivel, realizada diretamente pela Dell EMC em suas tecnologias, com
acesso direto ao time Global da Dell EMC, com otimizacao da resolucdo dos incidentes. Entende-se por Terceiro Nivel, os servigos
de Engenharia e de Desenvolvimento, bem como suporte técnico de Hardware e Software.

3.1.4. Em qualquer caso, a prestagdo dos servigos contara com todo o back-office da Dell EMC, incluindo Customer Services,
Laboratorio e Engenharia.

3.2. Detalhamento do escopo:

3.2.1. A Administracdo e operagdo da infraestrutura de armazenamento de dados Dell EMC instalada no CONTRATANTE tem por
objetivo assegurar a continuidade do negoécio primdrio do CONTRATANTE - seguindo as melhores praticas de mercado e
recomendagdes expressamente apontadas pelo fabricante;

3.2.2. Oferecer agilidade nas corregdes necessarias junto aos times de suporte e engenharia Dell EMC e corrigir eventuais
vulnerabilidades identificadas na arquitetura em funcdo do expertise e profundidade de conhecimento do produto do time Dell
EMC. Tais servigos serdo prestados de acordo com os requisitos operacionais solicitados pelo CONTRATANTE.

3.3. Servigos de administragdo e operacdo dos Storages ¢ Switches da rede, bem como atividades inerentes a continuidade do
negocio (incluindo situagdes de contingéncia), tais como:

3.3.1. Gerenciamento, manipula¢do, adi¢do ou exclusdo de areas de Storages;

3.3.2. Gerenciamento, manipulagéo, adi¢ao ou exclusdo em Switches SAN (Fabrics);

3.3.3. Administracdo e gerenciamento de cotas e capacidades em file systems, volumes, Pools, containers ou similares que
delimitam por¢des no ambiente de storage;

3.3.4. Administragdo de copias, imagens, backup, contingéncias, recuperagdo de desastre de sites e protecao de dados em disco nas
areas de armazenamento € do ambiente;

3.3.5. Administrar e monitorar as capacidades e disponibilidade das replicagdes via storage ou agentes especificos na forma
assincrona, semi-sincrona e sincrona no ambiente de armazenamento e seus componentes;

3.3.6. Prover as praticas recomendadas pelo fabricante de eficiéncia de armazenamento, tais como desduplica¢do, compressao e/ou
similares;

3.3.7. Operacionalizar a criagdo, manipulagdo ou exclusdo dos pontos de acesso compartilhados para storages IP, principalmente em
protocolos CIFS ou NFS;

3.3.8. Servicos de suporte, resolugdo de problemas e andlise de desempenho dos equipamentos de acordo com as melhores praticas
e recomendacdes do fabricante, contemplando:

a) Andlise de problemas de desempenho e tratamento de problemas relacionados a indisponibilidade completa ou parcial, assim
como a prevencdo de eventos na 4area de armazenamento por qualquer motivo com equipes e ferramentas especializadas
disponibilizadas pelo CONTRATANTE.

b) Escalonamento de problemas e incidentes junto as equipes da Dell EMC e sua estrutura de servigos, considerando segundo e
terceiro nivel de suporte, engenharia e centros de competéncia e pesquisa, tanto de Hardware quanto de Software.

3.3.9. Servigos de monitoramento do ambiente de armazenamento e seus componentes, quando o CONTRATANTE disponibilizar
um sistema de monitoramento Dell EMC ou equivalente;

3.3.10. Servigos de alteracdo e reimplementagdo do ambiente de acordo com a arquitetura definida pelo CONTRATANTE, bem
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como migracdo ou copia de dados de armazenamento como parte da solu¢do de um Incidente.

3.3.11. Servigos de emissdo ou atualizagdo de relatdrios e documentacdo técnico operacional conforme arquitetura definida pelo
CONTRATANTE e emissdo de bilhetagem mensal referente ao ambiente de armazenamento e seus componentes;

3.3.12. Servicos de emissdo de relatdrios com plano de agdo preventivo ou corretivo a ser implementado pela equipe Dell EMC,
quando aprovado pela lideranga do CONTRATANTE por meio de documento especifico (geréncia de mudanca).

3.4. Administracdo e Operagao de Back-up:

3.4.1. A administracdo e operagdo do ambiente de backup Dell EMC instalado no CONTRATANTE tem por objetivo assegurar a
manutencdo de dados importantes a continuidade e ao histoérico do negoécio primario do CONTRATANTE — de acordo com as
melhores praticas de mercado e recomendagdes expressamente apontadas pelo fabricante;

3.4.2. Oferecer agilidade nas corregdes necessarias junto aos times de suporte e engenharia Dell EMC, corrigir eventuais
vulnerabilidades identificadas na arquitetura em fung@o do expertise e profundidade de conhecimento do produto do time Dell EMC
e finalmente orientar quanto a mais eficiente forma de programacgdo das rotinas de arquivamento de dados. Tais servigos serdo
prestados de acordo com os requisitos operacionais solicitados pelo CONTRATANTE.

3.4.3. Servicos de administracdo e operagdo do ambiente de backup, bem como atividades inerentes a continuidade do negoécio, tais
como:

a) Analisar diariamente os relatorios emitidos pelas equipes de operagdo para verificar os desvios ocorridos em relagdo a
programagao inicial e atuar na corregdo de erros que estejam ligados diretamente a Corporativa de backup;

b) Criar e configurar novas tarefas de backup na programagdo e atender demandas de restore, inclusdo, alteragdo e exclusdo na
programagao de backup;

¢) Implantar processo de monitoragcdo e avaliacdo dos LOGs do servico, contemplando a identificagdo dos JOBs com erro de
execucdo ¢ a descri¢do do erro, de JOBs schedulados mas que ndo foram executados e de JOBs cujo tempo de execucdo variou
significativamente em relagdo ao tempo esperado; bem como monitoragdo ¢ identificagdo de problemas na gravagdo em disco e
monitoragdo da utilizagdo das interfaces de rede dos servidores de backup;

d) Verificar continuamente a performance da infraestrutura de backup, de forma a garantir o desempenho méaximo possivel de
acordo com os equipamentos e necessidade da programagado, através de analise qualitativa de eventuais problemas ou desvios, da
performance dos servidores de backup e storages, da saturagdo das interfaces de rede dos servidores de backup, da utilizagdo de
storage e de uso de banda da rede local entre 0o CONTRATANTE e o servidor de backup;

e) Diagnosticar e resolver problemas relativos a hardware e software nos equipamentos pertencentes a infraestrutura de backup e, se
necessario, manter interface com os respectivos fornecedores externos e equipes internas para identificar problemas e realizar
mudangas;

f) Dar suporte técnico a equipe de operagdo do backup, atendendo chamados que ndo puderam ser resolvidos pela equipe de
operagao;

g) Interagir com outras areas internas e fornecedores para resolu¢do de problemas, melhorias pertinentes aos processos e adequacao
na estrutura de backup;

h) Acompanhar alteracdes de hardware realizadas pelos fornecedores;

i) Escalonar problemas e incidentes junto ao fabricante e sua estrutura de servigos, considerando segundo e terceiro de suporte,
engenharia e centros de competéncia e pesquisa, tanto de Hardware quanto de Software;

j) Emitir relatorios gerenciais que permitam acompanhar a execuc¢do do backup corporativo, bem como confeccionar ¢ validar
documentagio sobre o ambiente, atividades, sistemas e rotinas, documentando todos os procedimentos realizados;

k) Atualizar o sistema de documentagdo eletronica com informagdes técnicas de cada servidor relevantes para os processos de
backup, restore e contingéncia e homologar a documentagao técnica e de procedimentos operacionais;

1) Servigo de criagdo e implementacdo de procedimentos e rotinas que permitam documentar a estrutura em operagdo ¢ medir o
desempenho do processo de backup, garantindo que o mesmo alcance as velocidades maximas de leitura/gravagdo dos
equipamentos que compdem a infraestrutura; bem como facilitar a determinagdo das causas de eventuais problemas e desvios do
processo diario de backup;

m) Servigo de orientagdo e apoio as equipes de operacdo do backup corporativo do CONTRATANTE no ajuste diario da
programag@o e na inclusdo de novas tarefas de arquivamento, de forma a manter a execucdo do backup dentro das janelas
programadas e adequar a programagdo aos recursos disponiveis;

n) Servigo de acompanhamento da utilizacao da infraestrutura de backup, de forma a evitar a exaustdo dos recursos e possibilitar
que o CONTRATANTE seja informado antecipadamente da necessidade de expansdo, bem como oferecer analises quando da
solicitacdo de inclusdo de novos servidores para que o desempenho do backup, em relagdo a infraestrutura e a janela desejada, ndo
seja comprometido com a inclusdo de novos clientes ou o aumento do volume de dados ou, ainda, com qualquer alteracdo
provocada pelos servigos prestados pelo CONTRATANTE.

0) Servigo de avaliagdo inicial do ambiente, com detalhamento da arquitetura empregada e da capacidade de vazdo da tecnologia
utilizada (rede, servidor e storage) em relag@o ao volume de backup.

4. SUPORTE DE HARDWARE E SOFTWARE PARA EQUIPAMENTOS DE BACKUP E STORAGE DELL EMC -
ProSupport e missdes criticas/Premium

4.1. Suporte Técnico Global:

4.1.1. O CONTRATANTE podera entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web 24 horas por dia, 7 dias
por semana para relatar problemas com o equipamento ou software e especificar informagdes para a avaliagdo inicial do Nivel de
severidade.
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4.1.2. A Dell EMC fornece uma resposta remota com base no Nivel de severidade do problema ou se considerado necessario pela
Dell EMC, Resposta no local, enviando profissionais autorizados ao Local de instalacdo para que trabalhem no problema apds a
Dell EMC ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta no local.

4.2. Entrega de pecas de Substituigdo:

4.2.1. A Dell EMC fornecera pecas de substitui¢do quando identificado o defeito, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.
4.2.2. A Dell EMC oferece os direitos a novas Versdes de software conforme elas sdo disponibilizadas no mercado pela Dell EMC.
4.2.3. A Dell EMC devera autorizar os produtos que acionam um contato de modo automatico e independente para fornecer dados
que auxiliem na determinacdo do problema.

4.2.4. A Dell EMC devera acessar os Produtos remotamente, caso necessario, para obter diagnosticos adicionais e dar suporte
remoto.

4.2.5. O CONTRATANTE devera ter acesso 24x7 a informagdes disponiveis na Web e as ferramentas de atendimento ao cliente
com autoajuda da Dell EMC, tudo disponivel no site de Suporte on-line da Dell EMC.

4.3. Niveis de severidade:

a) Severidade 1 — Critica: um problema grave que impede 0o CONTRATANTE ou grupo de trabalho de executar fungdes criticas aos
negocios.

b) Severidade 2 — Alta: CONTRATANTE ou grupo de trabalho apto a executar uma fungdo de trabalho, mas a execucdo da fungdo
esta degradada ou seriamente limitada.

c) Severidade 3 — Média: o desempenho da fungdo de trabalho do CONTRATANTE ou grupo de trabalho ndo ¢é afetado
significativamente.

d) Severidade 4 — Solicitagdo: impacto minimo sobre o sistema; inclui solicitagdes de recursos e outras questdes nao criticas.

4.4. Servigo Dell EMC ProSupport Plus

4.4.1. O CONTRATANTE pode entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web 24 horas por dia, 7 dias por
semana para relatar problemas com o Equipamento ou Software e especificar informacdes para a avaliag@o inicial do Nivel de
severidade; (Suporte Técnico Global)

4.4.2. A Dell EMC fornece uma resposta remota usando um recurso de suporte técnico de nivel sénior da Dell EMC para o auxilio a
solugdo de problemas com base no Nivel de severidade do problema ou se considerado necessario pela Dell EMC, Resposta no
local, conforme descricdo a seguir.

4.43. A Dell EMC envia profissionais autorizados ao Local de instalacdo para que trabalhem no problema apo6s a Dell EMC ter
isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta no local;

4.4.4. Entrega de pecas de Substitui¢do, sera enviado um técnico ao local e/ou entrega de pegas de reposicao ao Local da instalagdo
definido pelo CONTRATANTE, conforme necessario e de acordo com agendamento prévio, para tratar do problema de um Produto;
4.4.5. A Dell EMC oferece e instala as novas Versdes de software conforme elas sdo disponibilizadas no mercado pela Dell EMC;
4.4.6. A Dell EMC devera autorizar os produtos que acionam um contato de modo automatico e independente para fornecer dados
que auxiliem na determinacdo do problema.

4.4.7. O CONTRATANTE devera ter acesso 24x7 a informacdes disponiveis na Web e as ferramentas de atendimento ao cliente
com autoajuda da Dell EMC, tudo disponivel no site de Suporte on-line da Dell EMC;

4.4.8. Acesso a um Gerente de servigo de tecnologia (TSM) remoto;

4.4.9. O TSM devera ser prestado os seguintes Servigos a0 CONTRATANTE de modo remoto:

a) Integracdo: assisténcia a integracdo, que consiste em (i) verificar a precisdo das informagdes de suporte relevantes do
CONTRATANTE, tais como nome da conta, identificacdo da unidade de negocios, enderego, contatos autorizados e outros detalhes
basicos de integragdo e configuragdo e explicar como entrar em contato com a Dell EMC para abrir chamados.

b) Relatodrio de servigo: um relatdrio entregue via MyService360® (ou outro site designado pela Dell EMC), que detalha:

* Resumo dos chamados abertos e encerrados por més;

* Verificagdo do Software do ambiente operacional do Equipamento em relagdo as recomendacdes de codificagdo pretendidas; e

« Status do contrato, inclusive datas de inicio/término e outros detalhes basicos do contrato.

¢) Analise de servico: o TSM oferece uma analise de servico dos detalhes presentes no Relatério de servigo e de outros topicos
mutuamente acordados entre a Dell EMC e o CONTRATANTE (caso aplicavel) durante a Integracao.

d) Manutencdo do sistema: o TSM auxilia 0 CONTRATANTE na coordenagdo da implementagdo das recomendagdes da Dell EMC
fornecidas durante a Andlise de servigo, inclusive o seguinte:

* Documentar a versdo atual do Software do ambiente operacional do Equipamento do CONTRATANTE para o Produto coberto e
identificar a(s) atual(is) versdo(des) de codigo pretendida(s) da Dell EMC;

* Identificar as notificaces aplicaveis do Produto, inclusive conselhos técnicos (ETAs), FCOs (Field Change Order, pedido de
alteracdo de campo), conselhos de seguranca (ESAs) e fim da vida util;

* Dar assisténcia ao agendamento de FCOs; e

* Verificar o status da conectividade remota com ESRS.

* Suporte de escalonamento: suporte de escalonamento e coordenacdo de problemas técnicos, empresariais e criticos na Dell EMC.
4.5. Avaliacdo Ambiental

4.5.1. Verificag@o nos niveis de desgaste do SSD (Solid State Drive);

4.5.2. Validagdo da ativacdo da conectividade remota;

4.5.3. Verificagdo de componentes com defeito no Equipamento qualificado;

4.5.4. Verificagdo do Software do ambiente operacional do Equipamento em relagdo as recomendacdes de codificacdo pretendidas;
4.5.5. Validacao da unidade de disco e dos niveis do microcddigo do componente;

10/16



06/01/2021 SEI/MPMG - 0730546 - Contrato

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=827899&infra_sistem...

4.5.6. Identificacdo de pedidos de alteracdo de campo, conselhos técnicos e alertas de seguranga que podem influenciar o
Equipamento afetado;
4.5.7. Resumo dos chamados abertos.

4.6. Substitui¢do Proativa de Solid State Drive

4.6.1 Se o Nivel de resisténcia (conforme definido abaixo) de qualquer Solid State Drive atingir cinco por cento (5%) ou menos
(conforme determinado pela Dell EMC) durante um termo de renovagédo vigente de um contrato de manutenc¢ao do ProSupport Plus,
0 CONTRATANTE estara qualificado a receber um Solid State Drive de substitui¢do. O Nivel de resisténcia significa a
porcentagem média de vida util restante no SSD (Solid State Drive) qualificado.

4.6.2 Niveis de severidade:

* Severidade 1 — Critica: um problema grave que impede 0o CONTRATANTE ou grupo de trabalho de executar fungdes criticas aos
negocios.

* Severidade 2 — Alta: CONTRATANTE ou grupo de trabalho apto a executar uma funcdo de trabalho, mas a execug@o da fungdo
esta degradada ou seriamente limitada.

* Severidade 3 — Média: o desempenho da funcdo de trabalho do CONTRATANTE ou grupo de trabalho ndao ¢ afetado
significativamente.

* Severidade 4 — Solicitag@o: impacto minimo sobre o sistema; inclui solicitagdes de recursos e outras questdes ndo criticas.

5. SUPORTE A HARDWARE DE SERVIDORES DELL EMC - POS-SUPORTE PADRAO

5.1. Quanto aos modelos de hardware da Dell EMC elegiveis:

5.1.1. As pegas de substituicdo de hardware, quando consideradas necessarias pela Dell EMC, serfo enviadas ao cliente como uma
entrega dentro de quatro (4) horas em uma base 24x7 ou resposta no proximo dia 1til local. O horario limite especifico do pais para
remessa pode afetar o prazo estipulado para a entrega das pegas de substituicdo no proximo dia util local. As pecas consumiveis,
como as baterias, ndo sdo cobertas pelo Pds-suporte Padrdo.

5.1.2. Os hot fixes ndo estdo disponiveis como parte do Pos-suporte Padrio para os modelos de hardware da Dell EMC em relagéo
ao software do sistema operacional/ambiente, microcodigo e firmware que permite que os modelos de hardware elegiveis da Dell
EMC executem suas fungdes basicas.

5.1.3. A Dell EMC nio se responsabilizara por nenhuma falha na prestagdo do suporte causada por defeito ou deficiéncia com
respeito a rede, falhas de hardware ndo mantido pela Dell EMC ou modificacdes no hardware feitas por outra parte que ndo a Dell
EMC ou seus representantes.

5.2. Se a Dell EMC determinar que um componente do Produto defeituoso pode ser facilmente desconectado e reconectado ou se o
analista determinar que o Produto deve ser substituido como uma unidade inteira, a Dell EMC se reservara o direito de enviar ao
Cliente uma unidade de substituigdo inteira. A obrigacdo da Dell EMC de executar os Servigos de Pos-Suporte Padrio tera sido
cumprido quando a Dell EMC tiver tentado qualquer técnica de reparo de servico aplicavel que a Dell EMC determine ser eficaz na
resolucdo do problema de suporte apresentado pelo Cliente a Dell EMC apo6s entrar em contato com a Dell EMC para suporte de
acordo com esta Descrigdo de Servigo, mesmo que a Dell EMC determine que o problema de suporte que o Cliente apresentou a
Dell EMC néo possa ser resolvido.

6. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

6.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos ¢ mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir ¢ avaliar diversos fatores
relacionados a prestagdo de servigos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e seguranca.

6.2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigo e expressos em unidade de
medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias uteis. As metas
devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

6.3. A frequéncia de avaliagdo e afericdo dos niveis de servigo devera ser mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatorio
gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto dia til do més subsequente ao da prestagdo de servigo.
Deverdo constar, nesse relatorio, os indicadores/metas do acordo de niveis de servigo alcangados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado
e a forma do relatorio gerencial serfo acordados entre as partes.

6.4. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme
definidos a seguir:

+ ICA - indice de Chamados Atendidos (Meta: 98%)

Descrigdo: percentual de chamados atendidos dentro de 10 (dez) minutos em relagdo ao total de chamados recebidos no més.
+ ICR - indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%)

Descrigdo: percentual de chamados resolvidos dentro do ANS em relagéo ao total de chamados recebidos no més.

« IDE — indice de Disponibilidade da Solugdo de Backup (DataDomain) (Meta: 98%)

Descrigdo: percentual de disponibilidade individual da solug@o de backup em pleno funcionamento no més.

a) Caso a CONTRATADA ndo atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, devera efetuar a aplicacdo das glosas sobre
cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:

* Baixo Impacto: incidira glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigagao
para o ndo cumprimento do requisito;
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» Médio Impacto: incidira glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigagdo para o nio
cumprimento do requisito;
* Alto Impacto: incidira glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigacdo para o nao
cumprimento do requisito;

b) Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplicacdo de glosas no faturamento mensal, esta

limitada ao percentual

maximo de 20% (vinte por cento).

IMPACTO
INDICADOR META BAIXO MEDIO ALTO
ICA 98% 95% a < 98% <95% a > 90% < 90%
ICR 98% 95% a < 98% <95% a > 90% <90%
IDE 98% 95% a < 98% <95% a > 90% < 90%

¢) As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de suporte técnico. Serdo
considerados para efeitos os Acordos de Niveis de Servicos (ANS) exigidos no Prazo de Atendimento e o Prazo de Solucdo

Definitiva.

* Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe técnica da CONTRATANTE a
CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manutengio

corretiva.

* Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE a

CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do servigo em pleno estado de funcionamento.

d) A contagem do prazo de atendimento e solug@o definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado na central de
atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA, até o momento da
comunicagdo da solugdo definitiva e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.
e¢) A CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagdo nominal da
equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico

APENSO II - RELACAO DE ITENS PARA SUPORTE

Abaixo esta relacionados todos os itens para contratagdo de suporte e garantia dos produtos DELL-EMC:

Cédigo do Descricdo do modelo Qtd. Familia Cidade/Estado
modelo

DD6300-34TB-B-H | SYSTEM DD6300-12X4 34TB NFSCIFS BRAZILB | 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-10GBTM4P-NF DD 10GBASE T IO MODULE 4PORT 2 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-16GFC-M2P-NF DD 16GBIT FC 10 MOD LC 2PORT OPTION 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-6300-SASSLICG2-B| ADD ES EXP KIT,DUAL PATH,DD6300,UPG B 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-DD6300EXPKIT-B | DD6300 OPTION - EXPANSION KIT DIMM SSDB | 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-ES30-45S-G3-B OPT,ES30 SHELF,15X3TB SAS HDD,FIELD G3 B 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
DD6300-1E45 SYSTEM DD6300+1ES45 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
456-109-424 LICENSE BASE DD OE DD6300=IA 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
456-111-330 FS 800GB 0.8TB RAW=CF 2 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
456-111-960 ES30 3TB ACT 45TB RAW=CB 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-001-800 DD SOFTWARE=CB 45 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-001-801 DD BOOST SOFTWARE OPTION=CB 45 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-001-802 DD REPLICATION SOFTWARE OPTION=CB 45 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-002-006 DD BOOST/REPLICATION AIO ENABLER=CB 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
DD6300-34TB-B-H | SYSTEM DD6300-12X4 34TB NFSCIFS BRAZILB | 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-10GBTM4P-NF DD 10GBASE T I0 MODULE 4PORT 2 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-16GFC-M2P-NF DD 16GBIT FC 10 MOD LC 2PORT OPTION 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-6300-SASSLICG2-B| ADD ES EXP KIT,DUAL PATH,DD6300,UPG B 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-DD6300EXPKIT-B | DD6300 OPTION - EXPANSION KIT DIMM SSDB | 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
C-ES30-45S-G3-B OPT,ES30 SHELF,15X3TB SAS HDD,FIELD G3 B 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
DD6300-1E45 SYSTEM DD6300+1ES45 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
456-109-424 LICENSE BASE DD OE DD6300=IA 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
456-111-330 FS 800GB 0.8TB RAW=CF 2 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
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456-111-960 ES30 3TB ACT 45TB RAW=CB 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-001-800 DD SOFTWARE=CB 45 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-001-801 DD BOOST SOFTWARE OPTION=CB 45 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-001-802 DD REPLICATION SOFTWARE OPTION=CB 45 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-002-006 DD BOOST/REPLICATION AIO ENABLER=CB 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
458-001-958 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-959 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T1 PER TB=CB | 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-959 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T1 PER TB=CB | 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-959 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T1 PER TB=CB | 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-970 SWIFT FOR ONEFS 0.00 4 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-868 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-868 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-868 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-868 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-868 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-868 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-869 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T3 PER TB=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-958 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-959 ENTERPRISE ADV BUNDLE CAP T1 PER TB=CB | 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-969 HDFS FOR ONEFS 0.00 6 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-970 SWIFT FOR ONEFS 0.00 6 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IF800-1.6T-PR F800-2.6GHZ/16C/256G+15X1.6TB SSD-PROMO 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
851-0285 TRANSCEIVERS/OPTIC/QSFP/SR/40GBE/2 GEN6 | 4 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IBEIO-40GBE-F 2X40GBE QSFP+ BACK END F800 W/O OPTICS 4 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IFEIO-40GBE-F 2X40GBE QSFP+ - F800/F810 W/O OPTICS 4 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-834 ONEFS BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-838 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 1=CB 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-048 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 1 =CB | 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-044 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-036 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-040 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 1 =CB| 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-958 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IF800-1.6T-PR F800-2.6GHZ/16C/256G+15X1.6TB SSD-PROMO 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-834 ONEFS BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-838 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 1=CB 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-048 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 1 =CB | 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-044 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-036 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-040 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 1 =CB| 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-968 CLOUDPOOLS FOR EMC(0.00) 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-969 HDFS FOR ONEFS 0.00 4 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IF800-1.6T-PR F800-2.6GHZ/16C/256G+15X1.6TB SSD-PROMO 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-834 ONEFS BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-838 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 1=CB 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-048 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 1 =CB | 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-044 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-036 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-040 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 1 =CB| 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IF800-1.6T-PR F800-2.6GHZ/16C/256G+15X1.6TB SSD-PROMO 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-834 ONEFS BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-838 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 1=CB 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-048 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 1 =CB | 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-044 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
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456-112-036 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-040 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 1 =CB| 24 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-958 ENTERPRISE ADVANCED BUNDLE TIER 1=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IH500-8T-3.2T H500-2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/3.2TB 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
851-0285 TRANSCEIVERS/OPTIC/QSFP/SR/40GBE/2 GEN6 | 6 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IBEIO-40GBE 2X40GBE QSFP+ BACK END W/O OPTICS 6 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IFEIO-40GBE 2X40GBE QSFP+ W/O OPTICS 6 ISILON BELO HORIZONTE/MG
ISSD-3.2TB ISD - 3.2TB SSD 6 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-050 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 3=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-046 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
458-001-968 CLOUDPOOLS FOR EMC(0.00) 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IH500-8T-3.2T H500-2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/3.2TB 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-050 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 3=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-046 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IH500-8T-3.2T H500-2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/3.2TB 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-050 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 3=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-046 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IH500-8T-3.2T H500-2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/3.2TB 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-050 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 3=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-046 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IH500-8T-3.2T H500-2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/3.2TB 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-050 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 3=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-046 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
IH500-8T-3.2T H500-2.2GHZ/10C/128G+15X8TB SAT/3.2TB 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-840 ONEFS CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-111-836 ONEFS BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-050 SMARTLOCK CAPACITY LICENSE TIER 3=CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-046 SMARTLOCK BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-038 SMARTDEDUPE BASE LICENSE TIER 3=ID 1 ISILON BELO HORIZONTE/MG
456-112-042 SMARTDEDUPE CAPACITY LICENSE TIER 3 =CB | 120 ISILON BELO HORIZONTE/MG
DD2500-21TB-H SYSTEM,HW,DD2500-7X3TB SAS,21TB,BRAZIL 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
L-REP-2500 LICENSE,REPLICATOR,DD2500 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
L-VTL-2500 LICENSE,VTL,O0PEN SYSTEMS,DD2500 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
L-XCAP2500-B LICENSE,DD2500 EXP CAPMORE THAN 66TB 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
DD2500-21TB-H SYSTEM,HW,DD2500-7X3TB SAS,21TB,BRAZIL 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
L-REP-2500 LICENSE,REPLICATOR,DD2500 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
L-VTL-2500 LICENSE,VTL,OPEN SYSTEMS,DD2500 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
L-XCAP2500-B LICENSE,DD2500 EXP CAPMORE THAN 66TB 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
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DD2500-21TB-H SYSTEM,HW,DD2500-7X3TB SAS,21TB,BRAZIL 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
DD2500-21TB-H SYSTEM,HW,DD2500-7X3TB SAS,21TB,BRAZIL 1 | DATADOMAIN | BELO HORIZONTE/MG
4K5CCSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
2K5CSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
J95CSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
8J5CSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
BJ5CSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
4VLGSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
9VLGSVI POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
FTLGSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
CJ5CSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
6VLGSV1 POWEREDGE R620, RACK, PE 1 SERVIDOR | BELO HORIZONTE/MG
HHZB7X1 TL4000,PV TAPE, SHADOW 4U 1 | TAPE LIBRARY | BELO HORIZONTE/MG
S/N SWITCH SMALLSTONE XP D4040 2 ISILON BELO HORIZONTE/MG

S/N SWITCH S6010-ON 2 ISILON BELO HORIZONTE/MG

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um so efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na
presenga de duas testemunhas.

MARCIO GOMES DE SOUZA _
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

CONTRATANTE

JULIANE CASAGRANDE RODRIGUES

CONTRATADA

Testemunhas:
1) 2)

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA
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assinatura
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pr
I Documento assinado eletronicamente por Juliane Casagrande Rodrigues, Usuario Externo, em 29/12/2020, as 12:58, conforme
SCHk 5
:[s;llrr\:rr]-::: art. 22, da Resolug¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

e
o
JE'! @ Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA, OFICIAL DO MINIST.
assinatura PUBLICO - QP, em 29/12/2020, as 13:22, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

-

pr
:)El! @ Documento assinado eletronicamente por PATRICIA FERREIRA FIALHO, OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em
assinatura 29/12/2020, as 15:52, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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