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LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 7779585/2018-SST/DINE/DTI/PF

Processo n° 08206.000728/2018-74

1.
1.1.

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Registro de pregos na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA — tipo menor prego
por GRUPO - visando a contratacdo de subscricdes das versoes Enterprise (que incluem os servigos de
atualizagdo de versdes e de suporte técnico) de softwares livres da desenvolvedora Red Hat, além dos
servicos de tremamento, gerenciamento técnico de conta e consultoria técnica especializada (sob demanda)
relativos a estes softwares, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo

Item

Descricao

Unidade
Medida

Quant.
total

Quant.
aquisicao
imediata

Ident.
CATSER

Natureza
da
despesa

Valor
Unitario
Maximo

Aceitavel

(R$)

01

Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters With
Smart Management, Premium
- SKU RH00006

Subscricao

25

25

27502

custeio

20.155,54

02

Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters With
Smart Management, Standard
- SKU RH00007

Subscrigcao

12

00

27502

custeio

14.699,14

03

Red Hat Enterprise Linux With
Smart Management, Premium
(Physical or Virtual Nodes) -
SKU RH00008

Subscrigao

25

25

27502

custeio

6.864,31

04

Red Hat Enterprise Linux With
Smart Management, Standard
(Physical or Virtual Nodes) -
SKU RH00009

Subscricao

03

00

27502

custeio

4.560,44

05

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform, 16-Core
Premium - SKU MW0153748

Subscrigcao

06

06

27502

custeio

53.457,59

06

Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform, 16-Core
Standard - SKU MW0196814

Subscricao

05

00

27502

custeio

37.612,05

07

Red Hat JBoss Data
Virtualization, 16-Core
Pemium - SKU MW2803503

Subscrigao

01

00

27502

custeio

283.287,62

08

Red Hat JBoss Fuse, 16-Core
Premium - SKU MW2257476

Subscrigao

02

00

27502

custeio

167.563,18

09

Red Hat Ansible Tower
Automation, Premium (100
Managed Nodes) - SKU MCT
3305

Subscricao

06

06

27502

custeio

76.020,34

Red Hat OpenShift Container




10 |Platform, Premium (1-2 Subscricdo| 04 04 27502 | custeio
Sockets) - SKU MCT2862

55.890,00

Red Hat Container Storage
Add-On for OpenShift
Container Platform, Premium
(3 Nodes) - SKU RS00148

1 Subscricao| 03 03 27502 | custeio

67.925,57

Red Hat JBoss A-MQ), 16-
12 (Core Premium - SKU Subscricao| 02 02 27502 | custeio
Mw2300282

80.595,00

Servigo de Consultoria Técnica
especializada em produtos da

Plataforma Red Hat Enterprise
Solutions ou JBoss Enterprise
Middleware, SOB DEMANDA -
SKU GPS- 0S-C

13 Hora 5.000 1.000 27332 custeio

424,66

Platform Technical Account
Management Services (1 Visita

visita semanal) - SKU Semanal
SVADDO001

14 02 02 27324 | custeio

298.500,00

JBoss Technical Account
Management Services (1 Visita

visitas semanal) - SKU Semanal
MCT1350

15 02 02 27324 custeio

298.500,00

Unidade de Treinamento (TU)
para Treinamentos
Fundamentais - SKU
MT0032US

16 TU 40 25 3840 custeio

1.195,56

Unidade de Treinamento (TU)
2 17 |para Treinamentos

Intermediarios - SKU
MT0032US

TU 64 40 3840 custeio

1.408,10

Unidade de Treinamento (TU)
18 [para Treinamentos Avancados TU 304 190 3840 custeio
- SKU MT0032US

1.594,08

CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO (R$):

6.977.276,89

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC).

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Pre¢o Global,
haja vista que a qualidade e a quantidade dos itens presentes nos grupos da solugdo sdo passiveis de definigdo
exaustiva, ou seja, a partir das informacdes deste Termo de Referéncia, os licitantes podem apresentar valores
condizentes com os servicos demandados e que serdo efetivamente assumidos com a celebragdo do contrato
(ou contratos, em caso de vencedores distintos para cada grupo).

1.5. Para o Grupo 1, o prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei
8.666, de 1993.

1.5.1. Para o Grupo 2, o prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, sem possibilidade
de prorrogagéo.

1.6. De forma a dimmuir a sobrecarga resultante de uma grande variedade de contratos do presente
certame licitatorio, e evitar quaisquer dificuldades de geracdo de chaves de suporte em caso de vencedores
diferentes para os itens de subscrigdo de software (e os servigos nela inclusos), entende-se pertinente agrupa-
los em grupo proprio, sem prejuizo algum a concorréncia de mercado, visto envolverem margem fixa indexada
pelo valor da subscrigdo. Os itens de servicos de gerenciamento técnico de conta e de consultoria
especializada sob demanda também foram inseridos no mesmo grupo, haja vista sua estrita relagdo técnica e
administrativa com os softwares que nele serdo subscritos. Tal entendimento encontra fundamentagdo no Atrt.
8° do Decreto n° 7.892/2013 da Presidéncia da Republica, onde se encontra estabelecido que o 6rgdo
gerenciador podera dividir a quantidade total do objeto licitatorio em grupos, quando técnica e




economicamente viavel, para possibilitar maior competitividade, observada a quantidade minima, o prazo e o
local de entrega ou de prestagdo dos servigos.

1.7. Por outro lado, e pelos mesmos motivos, os itens de capacitagdo e treinamento, por serem
considerados servigos ndo continuados, foram agrupados em grupo distinto.

1.8. Ha de se considerar, também, o aspecto da economicidade pelo fator de escala no caso de um
unico fornecimento para cada um dos grupos definidos, em contraposicdo a contratagdo segmentada. Pelo
mteresse de cada licitante em ser adjudicada vencedora de um ou até mesmo dos dois grupos, observa-se no
mercado a tendéncia para a reducdo de custo unitario dos diversos servigos que compdem a solugdo, na busca
de oferecer o menor prego global associado ao atendimento da solugdo completa e as exigéncias técnicas do
edital.

1.9. Por fim, ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento dos itens em dois
grupos uma vez que, em pesquisa de mercado, comprovou-se que ha fornecedores no mercado aptos a
atender todos os itens especificados em cada um dos grupos, afastando o risco de que somente um nimero
reduzido de empresas consiga prestar os servigos exigidos neste processo.

1.10. No modelo adotado, a separagdo em itens distintos se deu devido a necessidade de tratar as
particularidades de cada um deles no que se refere as suas especificagdes, acordos de nivel de servigo,
materiais e recursos humanos envolvidos, regime de atendimento e local de atendimento, além da contribuigdo
de cada item ao resultado final da contratacao.

1.11. Foi realizada pesquisa de precos conforme estabelecido pela IN 05/2014 SLT/MPOG, a qual
embasou os valores constantes neste Termo de Referéncia.

1.12. A contratacdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Precgo, conforme inciso 11 do
Art. 3° do Decreto n° 7.892/2013, uma vez caracterizada a contratagdo de servicos remunerados por unidade
ou em regime de tarefa, e também pela necessidade de entrega dos bens com previsdo de entregas parceladas
para permitir alinhar a entrega desta solugdo com a materializacdo das expectativas relativas a conclusdo de
outros projetos ainda pendentes.

1.13. Nao serdo permitidas adesOes tardias (caronas) a ata de registro de pregos decorrente do
pregdo eletronico resultado deste processo, pelo fato de a adogdo deste procedimento dever ser considerada
excecdo no entendimento do Tribunal de Contas de Unido.

1.14. A prestagdo dos servigos devera respeitar, ainda, no que for possivel, as normas contidas no
Guia  Nacional de Licitagdes  Sustentaveis, disponibilizado no sitio da AGU -
http://www.agu. gov.br/page/content/detail/id_conteudo/191832 - e as normas dispostas no Decreto n°
7.746 de 2012.

1.14.1. A comprovacdo do disposto neste artigo poderd ser feita mediante apresentacdo de
certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou mstituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio
de prova que ateste que o servico prestado cumpre os presentes requisitos.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo dos servicos de subscricdo das versdes Enterprise d e softwares livres da
desenvolvedora Red Hat (que incluem os servigos de atualizagdo de versdes e de suporte técnico), além dos
servicos de treinamento, gerenciamento técnico de conta e consultoria especializada (sob demanda) relativos a
estes softwares, para garantir a continuidade e a expansdo do funcionamento dos servigos de TIC da Policia
Federal, hoje fortemente dependentes da plataforma Linux e de aplicagdes na linguagem Java.

3.2 ESPECIFICACAO TECNICA DOS BENS

3.2.1. ITENS 01 e 02: Subscricio Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Smart Management (Premium e Standard)

3.2.1.1. Subscri¢do do software Red Hat Enterprise Linux (RHEL) em servidor com até
2 (duas) CPUs fisicas, ndependentemente da quantidade de nicleos, com validade de 12 (doze)
meses, com direito a instancias virtuais ilimitadas em ambiente virtualizado.

3.2.1.2. As subscri¢oes devem ser empilhaveis: por exemplo, um servidor com 4 (quatro)
CPUs fisicas utilize 2 (duas) subscrigdes; um servidor com 8(oito) CPUss fisicas utilize 4 (quatro)
subscri¢oes, € assim sucessivamente.

3.2.1.3. Plataforma para aplicagdes de infraestrutura de TI. Versdo mais recente


http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/191832

oferecendo maior flexibilidade, eficiéncia e controle.

3.2.1.4. Uso em ambiente de virtualizagdo denso alocado sobre hypervisors Vsphere,
Hyper-V e RHEV, exceto em nuvem publica.

3.2.15. A subscricdo deve fornecer acesso a qualquer versdo suportada atualmente, em
virtualizagdo de servidores como guest, no hypervisor principal ou na nuvem.

3.2.1.6. Possibilidade de atualizar, migrar ou redesenhar a arquitetura sem ter de negociar
um novo contrato.

3.2.1.7. Fornecimento de subscricao de software na modalidade open source.

3.2.1.8. Sistema operacional corporativo e aberto com certificagdes de software

(Independent Software Vendor) e hardware (Independent Hardware Vendor).

3.2.2. ITENS 03 e 04: Subscricdo Red Hat Enterprise Linux With Smart Management
(Physical or Virtual Nodes) (Premium e Standard)

3.2.2.1. Subscri¢do do software Red Hat Enterprise Linux (RHEL) em servidor com até
2 (duvas) CPUs fisicas, independentemente da quantidade de nicleos, com validade de 12 (doze)
meses, com direito a 2 (duas) instancias virtuais.

3.2.22. As subscrigdes devem ser empilhdveis: por exemplo, um servidor com 4 (quatro)
CPUs fisicas utilize 2 (duas) subscrigdes; um servidor com 8(oito) CPUss fisicas utilize 4 (quatro)
subscri¢des, € assim sucessivamente.

3.2.2.3. Plataforma para aplicagdes de infraestrutura de TI. Versdo mais recente
oferecendo maior flexibilidade, eficiéncia e controle.

3.2.2.4. Uso geral, podendo ser utilizada em ambientes virtual, fisico e em nuvem (publica
ou privada).

3.2.2.5. A subscricdo deve fornecer acesso a qualquer versdo suportada atualmente, em
virtualizagdo de servidores como guest, no hypervisor principal ou na nuvem.

3.2.2.6. Possibilidade de atualizar, migrar ou redesenhar a arquitetura sem ter de negociar
umnovo contrato.

3227. Fornecimento de subscri¢do de software na modalidade open source.

3.2.2.8. Sistema operacional corporativo e aberto com certificagdes de software

(Independent Software Vendor) e hardware (Independent Hardware Vendor).

3.2.3. ITENS 05 e 06: Subscricao Red Hat Enterprise JBoss Enterprise Application
Platform, 16-Core (Premium e Standard)

3.2.3.1. Subscricdo do software Red Hat JBoss Enterprise Application Platform em
servidor com até 16 (dezesseis) nucleos, com validade de 12 (doze) meses.

3.2.3.2. A JBoss Enterprise Application Platform ¢ uma plataforma integrada e
simplificada, que utiliza tecnologias de codigo aberto para implantar ¢ hospedar aplicagdes e
servigos empresariais emJava.

3.2.3.3. A JBoss Enterprise Application Platform equilibra a novacdo com a estabilidade
de categoria empresarial, integrando os mais populares servidores de aplica¢des Java EE em
clusters com estruturas de aplicagdes da proxima geracao.

3.2.3.4. Utilizagdo de padrdes abertos, integrando o JBoss Application Server, o JBoss
Hibernate Framework, o JBoss Seam Framework e outras importantes tecnologias Java de
c6digo aberto da Comunidade JBoss em uma solugdo simples e completa para empresas que usam
aplicativos em Java.

3.2.3.5. A JBoss Enterprise Application Platform deve:

* Inovar com estabilidade — Utilizar-se das melhores tecnologias do mercado para
criar € hospedar a proxima geracao de aplicagdes em Java e web services,

* Aumentar a produtividade dos desenvolvedores — Utilizar-se desde o inicio de
tecnologias integradas da Web 2.0 que funcionam com o melhor servidor de
aplicagdes, eliminando as complexidades da configuragdo e simplificando o
desenvolvimento em Java;

* Aproveitar o desempenho de categoria empresarial — Aproveitar-se de recursos
mtegrados de clustering e de alta disponibilidade, além de utilizar uma base
atualizada comprovadamente estavel e segura para aplicagcdes essenciais, com



3.2.4.

3.25.

recursos de “failover”, balanceamento de carga e implantacao distribuida,
recursos estes necessarios para a implementacao de aplica¢des dimensionaveis e
de grande porte;

* Melhorar o retorno e a economia dos investimentos em aplicagdes com a
utilizagdo de uma solugdo de middleware acessivel que inclui todo o necessario
para os aplicativos desenvolvidos em Java;,

» Utilizar padrdes abertos — Evitar a dependéncia de fornecedores e, a0 mesmo
tempo, obter uma transparéncia que permita a visdo exata do que esta
acontecendo na plataforma na qual est4 se desenvolvendo (JBoss Enterprise SOA
Platform).

ITEM 07: Red Hat JBoss Data Virtualization, 16-Core Premium

3.2.4.1. Subscri¢do do software Red Hat JBoss Data Virtualization em servidor com até
16 (dezesseis) nucleos, com validade de 12 (doze) meses.

3.2.4.2. O Red Hat JBoss Data Virtualization é uma solugdo de integragdo de dados
enxuta que fornece ficil acesso a dados unificados e em tempo real em diversas fontes a varias
aplicagdes e usuarios. O JBoss Data Virtualization faz os dados distribuidos entre sistemas
fisicamente distintos — tais como bancos de dados miiltiplos, arquivos XML e até mesmo sistemas
Hadoop — aparecerem como um conjunto de tabelas em um banco de dados local.

3.2.4.3. O JBoss Data Virtualization permite que os usuarios adquiram nformagdes uteis
e unificadas quando desejarem, da maneira que desejarem, e com a agilidade de que seus negdcios
precisam. Ele apoia uma série de projetos e iniciativas de TI:

* Business Intelligence (BI) de autoatendimento: O modelo de dados virtuais e
reutilizaveis fornece uma representagdo de dados favoravel para a empresa,
permitindo que o usuario interaja com os dados sem precisar conhecer as
complexidades da base de dados ou onde os dados sdo armazenados, permitindo
que varias ferramentas de B/ adquiram dados a partir de uma camada de dados
centralizada;

* Visdo 360° unificada: Oferece uma visdo completa dos dados mestres e
transacionais em tempo real. A camada de dados virtuais finciona como uma visdo
abrangente das informag¢des de negdcios de toda a empresa, que melhora a
capacidade do usuario de compreender e utilizar os dados corporativos;

* Servigos ageis de arquitetura orientada a servigos (SOA4): Uma camada de
virtualizagdo de dados fornece a camada de servigos de dados para aplicacdes
SOA. O JBoss Data Virtualization agiliza tanto a criagdo de armazenamentos de
dados virtuais — sem a necessidade de manipular fontes subjacentes — quanto a
criagdo de servicos de dados que encapsulam a logica do acesso aos dados. A
virtualizagdo de dados também permite que varios servicos de negocio adquiram
dados de uma camada de dados centralizados e oferece baixo acoplamento entre
servicos de negdcios e fontes de dados fisicos;

* Controle avangado de informagdes: Camadas de virtualizacdo de dados
fornecem a funcionalidade de firewall de dados. O JBoss Data Virtualization
melhora a qualidade de dados através de controle centralizado de acesso,
infraestrutura de seguranca robusta e reducdo de copias fisicas de dados,
reduzindo, assim, 0S riscos;

* Integracdo do big data com os dados em nuvem: A virtualizacao de dados
oferece uma abordagem de integragéo virtual rapida que ndo requer replicagdo das
fontes de dados que ja sdo "grandes”.

3.2.4.4. O JBoss Data Virtualization inclui o Teiid Designer, uma ferramenta grafica com
base no Eclipse que molda, analisa, integra e testa varias fontes de dados para produzir exibigcdes
relacionais, XML e de web services que mostram dados de negocios sem programagao.

3.2.45. O Red Hat JBoss Data Virtualization oferece a possibilidade de gerenciar e
monitorar os servigos de dados em apenas um ambiente unificado, e de aplicar e gerenciar politicas
e fingdes nos dados associados a todos os servigos de dados.

ITEM 08: Red Hat JBoss Fuse, 16-Core Premium

3.2.5.1. Subscri¢do do software Red Hat JBoss Fuse em servidor com até 16 (dezesseis)
nucleos, com validade de 12 (doze) meses.



3.2.6.

3.2.5.2. O Red Hat JBoss Fuse ¢ uma plataforma de servico de projecdo, desenvolvimento
e integracdo. Ajuda as organizacdes a integrarem as informacdes de negdcio em varias aplicacdes
diferentes que possuem /osts heterogéneos (fisicos, virtuais, moveis ¢ em nuvem), inclundo
ferramentas de ficil utilizacdo e um ambiente de desenvolvimento de servico estruturado, o que
permite uma criagdo mais rapida de servigos de negdcio que ocultam a complexidade da
ntegragdo com outras aplicagdes e sistemas.

3.2.5.3. Alkm disso, o Red Hat JBoss Fuse inclui gerenciamento de ciclo de vida e
capacidades de monitoramento de transag@o de negdcios, tendo como resultado:

* Maior agilidade de negocio;

* Qualidade aprimorada de servicos de TI;

* Melhora na receptividade da TI, com produtos e servigos novos ou aprimorados;
* Redugdo do custo total de TI e do risco;

* Transicdo com menos complicagdes para a arquitetura de nuvem hibrida aberta.

ITEM 09: Ansible Tower Automation by Red Hat (100 Managed Nodes),

Premium

3.2.7.

3.2.6.1. Subscricdo do software Ansible Tower Automation by Red Hat para gerenciar
até 100 (cem) nos.

3.2.6.2. Em ambientes de TI complexos, at¢ mesmo as tarefas mais simples podem
demandar muito tempo. E dificil desenvolver, implantar e manter sistemas dispersos. Quanto maior
a demanda dos negbcios, maior a complexidade, levando as equipes de TI a enfrentarem
dificuldades de gerenciamento, disponibilidade e custos.

3.2.6.3. O Ansible ¢ uma tecnologia de automacdo de TI simples e sem agentes que
proporciona o aprimoramento dos processos atuais, migragdo de aplicativos para melhor
otimizagdo, além de fornecer uma linguagem unificada para as praticas de DevOps em toda a
empresa.

3.2.6.4. Automagdo por toda a TI — As tarefas repetitivas sdo automatizadas usando uma
linguagem simples, que todos em sua organiza¢do de TI podem ler e compreender.

3.2.6.5. Eliminacdo de desafios complexos — O Ansible e o Ansible Tower by Red Hat
sdo plataformas de automagdo completas que permitem provisionar e implantar aplicacdes,
orquestrar fluxos de trabalho complexos e gerenciar a configuracdo de sistemas de TI, redes e
aplicativos, tudo isso para ajudar a solucionar problemas corporativos reais.

3.2.6.6. Redugdo de repeticdes — O Ansible ¢ uma plataforma extremamente poderosa e
eficiente, compativel com os sistemas, aplicativos e ferramentas ja utilizadas na infraestrutura, o que
ajuda a reduzir a complexidade de ambientes e processos.

3.2.6.7. Maneira simplificada — O Ansible ndo requer agentes. Logo, ndo é necessario
instalar programas (softwares) nos componentes que se deseja automatizar. Isso facilita a adogdo
dos primeiros passos e ajuda as equipes de TI a colaborarem, independentemente do seu foco de
trabalho, seja redes, desenvolvimento, infraestrutura, aplicagdes ou seguranga.

3.2.6.8. O poder da comunidade — O Ansible ¢ hoje a ferramenta de automacgdo mais
popular do GitHub, a mais conhecida plataforma de hospedagem de cddigo-fonte. Com milhares
de colaboradores, centenas de mdédulos e nimeras funcdes de automacdo fornecidas pela
comunidade no Ansible Galaxy, ¢ possivel conhecer e comegar a usar o Ansible com facilidade e
rapidez, além de aproveitar as fungdes disponibilizadas pela comunidade, que rdo ajudar a deixar
a automacdo ainda mais rapida. O melhor de tudo ¢ saber que o Ansible também conta com o
suporte da Red Hat.

ITEM 10: Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (1-2 Sockets)

3.2.7.1. Subscri¢do do software Red Hat OpenShift Container em servidor com até 2
(duas) CPUs fisicas, independentemente da quantidade de nicleos, com validade de 12 (doze)
meses.

3.2.7.2. O OpenShift Container Platform é uma plataforma de aplicagdes em nuvem que
automatiza a hospedagem, configuracdo, implantacdo e admmistragcdo das pilhas de aplicacdes em
um ambiente em nuvem flexivel. Ela oferece aos desenvolvedores de aplicativos o acesso por self
service (autosservico), para que eles possam implantar com facilidade os aplicativos sob demanda.

3.2.7.3. Com o OpenShift Container Platform, os desenvolvedores podem aproveitar o
poder de uma arquitetura de microsservicos em escala web diretamente das ferramentas mais



3.2.8.

utilizadas. Seja através do console web, da interface de linha de comando ou do ambiente de
desenvolvimento integrado, o OpenShift Container Platform facilita a modificagdo e implantagdo
de aplicagdes pelos desenvolvedores. Com o fluxo de trabalho automatizado, através de fontes
para imagem do OpenShift Container Platform, ¢ simples transformar o cddigo-fonte dos
sistemas a partir do controle de versdes em imagens no formato docker, prontas para uso. Isso
também simplifica a automagdo de compilagdes reutilizando solugdes de integracdo e de entrega
contfnua existentes.

3.2.7.4. O OpenShift Container Platform proporciona as operagdes de TI um ambiente
seguro e de nivel empresarial, fornecendo poderoso gerenciamento declarativo para servicos de
aplicagdes e posicionamento automatizado. Usando o sistema de coordenacdo Kubernetes, os
aplicativos tém alta disponibilidade e sdo escalonados facimente. Com o OpenShift Container
Platform, arquitetos e administradores de sistemas ndo precisardo escolher entre o uso de uma
solugdo de Plataforma como servico (PaaS - Platform-as-a-Service) ou tirar proveito de
armazenamento persistente compartilhado.

ITEM 11: Red Hat Container Storage Add-On for OpenShift Container

Platform, Premium (3 Nodes)

3.2.9.

3.2.8.1. Subscricdo do software Red Hat Container Storage Add-On for OpenShift
Container Platform para até 03 (trés) nos de sistemas de armazenamento (sforage), com
validade de 12 (doze) meses.

3.2.8.2. Solugdo capaz de prover persisténcia para os containers, através de protocolos
abertos, reaproveitando os sistemas de armazenamentos corporativos ja existentes.

3.2.8.3. A solucdo deve ser capaz de atender todos os pré-requisitos de armazenamento da
propria plataforma, contemplando componentes internos como Registry (RWX), Logging (RWO),
Metrics  (RWO) e Service Catalog (RWO), e também as aplicacdes de usuario
(RWO/RWX/ROX).

3.2.8.4. A solucdo deve viabilizar uso de volumes persistentes de multiplo acesso a partir de
sistemas de armazenamentos tradicionais orientados a blocos, principalmente iSCSI, FC, VMDK,
entre outros.

3.2.8.5. A solu¢do deve ser capaz de prover alta disponibilidade além da fornecida pelo
sistema de armazenamento tradicional usado, garantindo acesso continuo aos dados.

3.2.8.6. A solucdo deve permitir provisionamento dindmico de volumes nativamente
mtegravel com a plataforma de containers via APl (Application Programming Interface), de
forma suportada e certificada pela desenvolvedora.

3.2.8.7. A solucdo deve ser suportada em ambientes de virtualizagdo tradicional (VMware,
Microsoft, Red Hat) e nuvem publica (Google, Amazon e Microsoft), além de servidores fisicos
(bare-metal).

ITEM 12: Red Hat JBoss A-MQ, 16-Core Premium

3.2.9.1. Subscricdo do software Red Hat JBoss A-MQ em servidor com até 16
(dezesseis) niicleos, com validade de 12 (doze) meses.

3.2.9.2. O Red Hat JBoss AM-Q prové as aplicacdes um servico de mensageria rapido,
leve e seguro. Os componentes do AM-Q utilizam protocolos de mensagem que seguem oS
padrdes do mercado e também atendem a uma grande variedade de linguagens de programacao e
ambientes operacionais. O AM-Q fornece o que se precisa para construir uma aplicagdo
distribuida moderna. As ferramentas que compdem o A M-Q trabalham juntas para ajudar a
resolver qualquer desafio de mensageria.

3.2.93. Conecta praticamente tudo — Gragas ao baixo footprint (espago necessario) e a
grande adesdo dos desenvolvedores aos padrdes do Red Hat JBoss AM-Q, esta ferramenta
consegue conectar-se a quase tudo. Pode ser implantado e gerenciado em qualquer ambiente, seja
ele on-premise, em nuvem ou hibrido.

3.2.9.4. Integragdo em tempo real — Usando diversos padrdes de mensageria para atender
a mensageria em tempo real, o Red Hat JBoss AM-Q mtegra aplicagdes, endpoints e dispositivos
de maneira rapida e eficiente, resultando em maiores responsividade e agilidade.

3.2.9.5. Configuragdo Flexivel com Multiplas Op¢des de Implantagdo — O Red Hat JBoss
AM-Q oferece diversas op¢des para implantacdo, desde leves, dindmicas, on-premise (baseadas
em OSGi), até implantagdes na nuvem utilizando Red Hat AM-Q para x PaaS (plataforma como
servico). Essa flexibilidade permite implantar o Red Hat JBoss AM-Q e conectar solugdes em



qualquer tipo de endpoint. Além disso, o recurso de interconectividade da seguranca e confianga
para a informagdo, sejam os caminhos percorridos pelas mensagens longos ou curtos.

3.2.9.6. Suporte a multiplos clientes — O Red Hat AM-Q permite conectividade de
programas de clientes desenvolvidos em diversas linguagens. Além dos clientes Java, possibilita a
conectividade nativa com C, C++, Python, .Net, entre outras. O suporte a Streaming Text
Oriented Messaging Protocol (STOMP) prové conectividade também com linguagem de scripts
como JavaScript e Ajax, possiilitando que diferentes sistemas e servigos corporativos participem
do sistema de mensageria em tempo real.

3.2.9.7. Suporte multi-protocolo e language-based — O Red Hat AM-Q possui suporte
para:

» Java Message Service (JMS) 1.1 e 2.0

* Transmission Control Protocol (TCP)

* Secure Sockets Layer (SSL)

* User Datagram Protocol (UDP)

* STOMP

* NET Message Service (NMS)

* Message Queue Telemetry Transport (MQOTT)

* Advanced Message Queuing Protocol (AMQP) 1.0

3.2.9.8. O AMOQP define um protocolo aberto para a interoperabilidade do sistema de
mensagens. Desenvolvido com a colaboracdo entre grandes fornecedores e organizacdes de
usuarios, este protocolo permite que sua empresa implemente varias solugdes de mensageria para
atender aos requisitos de negdcios que estdo em evolucao.

3.2.10. ITEM 13: Servi¢o de Consultoria Técnica (Sob Demanda)

3.2.10.1. Todas as especificacdes e aspectos gerais de prestagdo dos servigos de
Consultoria Técnica Especializada, assim como seus critérios de execucao, medicao, aceitacao,
niveis de servico e pagamento, estdo detalhados no Anexo I deste Termo de Referéncia.

3.2.11. ITENS 14 e 15: Technical Account Management (TAM) Services

3.2.11.1. Todas as especificacdes e aspectos gerais de prestagdo dos servicos de
Gerenciamento Técnico de Conta (TAM), assim como seus critérios de execucdo, medicdo,
aceitacdo e pagamento, estdo detalhados no Anexo II deste Termo de Referéncia.

3.2.12. ITENS 16, 17 e 18: Treinamentos

3.2.12.1. Todas as especificacdes e aspectos gerais de prestagdo dos servicos de
Treinamentos, assim como seus critérios de execucdo, medicdo, aceitagdo e pagamento, estdo
detalhados no Anexo III deste Termo de Referéncia.

3.3. QUANTITATIVO DEMANDADO

3.3.1. Conforme estabelece o art. 15, § 7°, I, da Lei 8.666/93, as caracteristicas e quantitativos
dos equipamentos constantes como objeto neste Termo de Referéncia foram definidos apds exaustivo e
abrangente estudo técnico baseado na atual configuragdo do parque de TI da PF; tais nformacdes
encontram-se no Estudo Técnico Preliminar constante dos autos.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mio de obra em

regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.1.1. Os servigos de Treinamentos (Itens 16, 17 e 18) se enquadram na categoria de servigo
comum de carater ndo-continuado.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto. cuia execucdo indireta ¢ vedada.



4.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

4.4. A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do paragrafo unico do art. 1° da
Lein® 10.520/02, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais do mercado.

45 A estratégia adotada no presente processo ¢ a de realizagdo de licitagdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, utilizando o Sistema de Registro de Pregos (SRP).
4.6. A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos para o presente processo estd respaldada no

inciso II do art. 3° do Decreto n° 7.892/13 (regulamento que mstituiu o0 SRP), uma vez caracterizada a
contratagdo de servicos remunerados por unidade ou em regime de tarefa, e também pela necessidade de
entrega dos bens com previsdo de entregas parceladas para permitir alinhar a entrega desta solugdo com a
materializagdo das expectativas relativas a conclusdo de outros projetos ainda pendentes.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:
5.1.1. Acesso ao repositorio de software da desenvolvedora Red Hat, considerando a

arquitetura de hardware x86, em suas plataformas de 32 e 64 bits;

5.1.2. Suporte técnico, 24x7 ou 8x5 (conforme exigido em cada item), contemplando
atualizagOes tempestivas de software, quer visem a corre¢ao de bugs e falhas de seguranca, quer visem a
melhorias gerais e suporte a novos hardwares, € apoio técnico na fase de implantacdo da solugao;

5.1.3. Acesso a base de conhecimentos da Red Hat por meio de portal na Internet;

5.14. Consultoria na adaptagio/migracdo de aplicacdes baseadas na plataforma JBoss, com
otimiza¢do e corre¢do de possiveis erros de parametrizagdo e transferéncia de conhecimento relativo ao
desenvolvimento, implantagdo ou manuten¢ao dessas aplicacdes;

5.1.5. Gestao técnica de conta, visando & otimizagdo dos recursos computacionais € sua
adequagdo as melhores praticas ¢ a manutengdo da alta disponibilidade em ambientes em constante
mutacdo como o de sistemas operacionais e o de middleware;

5.1.6. Capacitagdo do corpo técnico responsavel pela infraestrutura e desenvolvimento, em um
nivel condizente com as complexidades envolvidas na implantagdo, manutengdo e otimizagdo dos
softwares da desenvolvedora Red Hat utilizados nessas areas;

5.1.7. Servigo continuado sem fornecimento de mio de obra em regime de dedicagdo exclusiva
para os servigos do Grupo 1 e servigo ndo continuado para o Grupo 2;

5.1.8. Os critério de sustentabilidade estdo descritos nos itens 1.14 e 1.14.1. deste Termo de
Referéncia.

5.1.9. Para o Grupo 1, a duragdo inicial do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei
8.666, de 1993;

5.1.9.1. Para o Grupo e 2, a duragéo do contrato é de 12 (doze) meses, sem possibilidade
de prorrogagao.

5.2. Sera exigida, do licitante vencedor, declaragcdo de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestagdo do servio.

5.3. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR, em topicos especificos
adiante.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar

vistoria nas instalagcdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 14 as 18 horas, em horario pré-agendado, pelo telefone (61) 2024-9971,
com a Equipe de Gestdo de Sistemas Operacionais.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civli e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.



6.3. A ndo realizagcdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigcdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo. O Anexo VI deste Termo de Referéncia
apresenta um modelo desta Declaragao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguird a dindmica disposta neste Termo de Referéncia, no anexo VII -
Modelo de Execucdo e Gestdo SEI n° 12408849 ¢ na Minuta do Plano de Inser¢do e Fiscalizagdo SEI n°
12408882.

7.2. DOS CONSORCIOS

7.2.1. No caso do presente processo nao se vislumbra ganho em termos de competitividade
do certame caso seja permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, pois
existem inumeros fornecedores da desenvolvedora Red Hat que possuem capacidade para,
individualmente, prestar todos os servigos descritos neste documento.

7.2.2. Tampouco € gravado de complexidade que torne problematica a competi¢cao, sendo
desnecessario o consorciamento entre empresas, fato que poderia ainda prejudicar a
conquista da conjugagédo do menor prego e do melhor servigo, assim como dificultar a
fiscalizagcao, cobrancga e execugao contratual.

7.2.3. Portanto, NAO sera permitida a participacdo de empresas em consorcio.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. A gestdo do objeto seguird a dinAmica disposta neste Termo de Referéncia, no anexo VII -
Modelo de Execucdo e Gestdo SEI n° 12408849 e na Minuta do Plano de Inser¢do e Fiscalizagdo SEI n°
12408882.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Os servicos demandados ndo englobam a disponibilizacdo de material de consumo e de uso
duradouro em favor da Administracao.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
10.1. Sdo informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta, a previsdo do quantitativo

dos servigos a serem demandados pelo 6rgdo gerenciador que estdo descritos na secao “l. Do Objeto™.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;
11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na admmistragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao € apoio ao usuario;



11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens;

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e¢ aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do
servico e notificagcdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lein® 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos softidos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familar de agente
ptblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia quinze do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017,

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento;

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

12.11. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

12.13. Conduzr os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo



as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fijam as especificacdes do memorial descritivo;

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015;

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como 0s
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993;

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as

eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagGes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem
que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

13.2. A Contratada somente podera fornecer os servicos de suporte, consultoria e assisténcia técnica
diretamente através da Red Hat, conforme os "Part Numbers" descritos na tabela do tem 1.1 .

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lein® 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.



15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lein® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, nformando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lein® 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo IV, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e rregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
15.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
SErvigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo mmplica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO



16.1. O recebimento da Consultoria Técnica Especializada, do Gerenciamento Técnico de Conta
e dos Treinamentos seguira o disposto nos Anexos |, Il e llldo Termo de Referéncia,
respectivamente.

16.2. ApOs a assinatura do Contrato, a Contratante passara a emitir as Ordens de Servigo
autorizando a Contratada a prestar os servicos.

16.3. O recebimento dos servigos seguira o descrito a seguir:

16.3.1. No prazo de até 2 (dois) dias uteis do adimplemento da parcela ou do recebimento do
relatério a ser encaminhado pela Contratada (quando o servigo assim o exigir), o fiscal técnico
emitira o termo de recebimento provisadrio.

16.3.1.1. A contratante realizara inspeg&@o minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagcao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, devendo ser registrado em relatério.

16.3.1.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, no prazo de até 5 (cinco) dias da notificagdo, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

16.3.1.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 3 (irés) dias Uteis da emissao do Termo de Recebimento Provisério sera
emitido o Termo de Recebimento Definitivo pelo fiscal técnico.

16.3.3. Apo6s o recebimento definitivo do servigo, a Contratada estara autorizada a emitir a Nota
Fiscal.

16.3.4. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis do adimplemento da parcela ou do recebimento do
relatério a ser encaminhado pela Contratada (quando o servigo assim o exigir), o fiscal
requisitante devera emitir o relatério de fiscalizacao, declarando se permanecem as condi¢cdes de
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacio.

16.3.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ca das
disposigdes legais em vigor.

16.3.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

17. DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Consoante a IN 05/2017 - MPDG, em seu Anexo XI, considera-se ocorrido o

recebimento da Nota Fiscal no momento em que a Contratante atestar a execugdo do objeto do
Contrato. O ateste sera emitido pelo Gestor do Contrato, ap6s o recebimento dos relatorios de
fiscalizagdo.

17.1.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias



uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lein°
8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da
Lein® 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;
17.4.2. a data da emissdo;
17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
17.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;
17.4.5. o valor a pagar; e
17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a

liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacgdo da regularizacdo da
situag@o, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.7. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuten¢do das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto na Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a madimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, segurangca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, nos



termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com findamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada no tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo
da seguinte formula:

17.17. EM =1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

=) | = (6/100) I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18. REAJUSTE
18.1. Os pregos s3o fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos

contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno miimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do 1ltimo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara

a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituido, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em
vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°

8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacao de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancéria.

19.2.1. A mobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e Il do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
5/2017.



19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

19.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

19.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

19.7. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil
19.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera

ser ajustada & nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagio.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

19.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
19.12. Sera considerada extinta a garantia:
19.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

19.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:
20.1.1. mexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidoéneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal
20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:
20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)



dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execug@o do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de mexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de nexecugdo total da obrigacdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste
Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de midoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes s@o atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, les&o corporal ou consequéncias letais, por | 05
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

3 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizagao, por servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:

4 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar 02

do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos



5 nao previstos nesta tabela de multas, apods reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item
€ por ocorréncia;
6 Indicar e manter durante a execucéo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
7 conforme previsto na relagao de obrigagdes da 01
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
20.6. A aplica¢do de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia ou, ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unidio e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a nulta devera ser recolhida no prazo maximo de
05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicag@o enviada pela autoridade competente.

20.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo putblica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instaura¢do de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢do -
PAR.

20.10. A apurag@o e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Ptblica nacional ou estrangeira nos termos da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR ndo iterfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.
21.3. Os critérios de qualificag@o técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
21.3.1. Para comprovag@o de que a empresa Licitante possui capacitagdo técnica e experiéncia

na execucdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa devera, nos
termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitagdo
necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado
ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da Licitante, em documento timbrado, emitido por
entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que
comprove ter a empresa Licitante executado ou que esteja executando servicos de caracteristicas
técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei.



21.4.

21.5.
21.6.

22.

22.1.

21.3.2. Para o Grupo 1, a Licitante deverd apresentar documento que comprove sua autorizacao
para prestar os servicos de subscricdo para os softwares desenvolvidos pela empresa Red Hat, assim
como para prestar servigos de gerenciamento técnico de conta e de consultoria técnica especializada,
relativos a esses softwares.

21.3.3. Para o Grupo 2, a Licitante devera apresentar documento que comprove sua autorizacao
para realizar treinamentos oficiais da Red Hat.

21.3.4. Os documentos citados acima devem ser emitidos por representantes oficiais da Red Hat.
Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
21.4.1. Valor Global para o Grupo 1: R$ 6.354.735,77 (seis mihdes trezentos e cinquenta e

quatro mil setecentos e trinta e cinco reais e setenta e sete centavos)

21.4.2. Valor Global para o Grupo 2: RS 622.541,12 (seiscentos e vinte e dois mil quinhentos e
quarenta e um reais ¢ doze centavos)

21.4.3. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢ao de pregos anexa ao edital.
O critério de julgamento da proposta é o menor preco global por grupo.

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIALIS.

O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 6.977.276,89 (seis milhdes novecentos e setenta ¢

sete mil duzentos e setenta e seis reais e oitenta € nove centavos).

22.2.

23.

23.1.

Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

A tabela abaixo traz o planejamento mensal das entregas dos itens com previsio de

contratacdo imediata pelo 6rgdo gerenciador, conforme topico 1 deste Termo de Referéncia.

Contratagao Przieee ale . .
Imediata Natureza de vanr: e e dy Valcir d?
Grupo ltem (total) - despesa total - aquisi¢cdo| valor mensal referéncia
P imediata (R$) unitario (R$)
DTI/PF
(R$)
01 25 339040/06 503.888,50 41.990,71 20.155,54
03 25 339040/06 171.607,75 14.300,65 6.864,31
05 06 339040/06 320.745,54 26.728,79 53.457,59
09 06 339040/06 456.122,04 38.010,17 76.020,34
10 04 339040/06 223.560,00 18.630,00 55.890,00
1 1 03 339040/06 203.776,71 16.981,39 67.925,57
12 02 339040/06 161.190,00 13.432,50 80.595,00
13
(pagamento| 4 4 339035/04 424.660,00| (Pagamento sob 424,66
sob demanda)
demanda)
14 01 339040/21 597.000,00 49.750,00 298.500,00
15 01 339040/21 597.000.00 49750.,00 298.500.00




I | I |
Total do grupo 1 (R$) Valor total: R$ 3.659.550,54
16 (parcela
dnica) 25 339040/20 R$ 29.889,00
2 |17 (parcela 40 339040/20 RS 56.324,00
unica)
18 (parcela 190 339040/20 R$ 302.875,20
Unica)
Total do grupo 2 (R$) Valor total: R$ 389.088,20
Total dos grupos 1e 2 -
aquisicdo imediata (R$) R$ 4.048.638,74

Brasilia, 19 de Novembro de 2019.

Orlando Batista da Silva Neto
Perito Criminal Federal
Matr. PF 16.282
Chefe do SST/COINF/DTI/PF
Integrante requisitante da EPC

Eduardo Alex Peixoto Ruiz
Perito Criminal Federal
Matr. PF 17.804
SST/COINF/DTI/PF
Integrante técnico da EPC

Mariane Aparecida Ramos Sampaio
Agente Administrativo
Matr. PF 20.764
SELIC/DAD/DTI/PF
Integrante administrativo da EPC
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE SUPORTE TECNICO - SST/DINF/DTVPF

ANEXO I - SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

1. DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO
1.1. Servico de Consultoria Técnica especialzada em produtos das plataformas Red Hat
Enterprise Solutions € JBoss Enterprise Middleware.
1.2. Os servicos de Consultoria Técnica especializada em solugdes empresariais (Red Hat
Enterprise Solutions) abrangem:
1.2.1. Avaliagao de requisitos tecnologicos e definicdo de arquitetura e projeto de infraestrutura
para a construgdo de solugcdes;
1.2.2. Orientagdo para a utilizacdo de software da Red Hat mstalado no ambiente da
Contratante, com a utilizacdo das melhores praticas e seguindo as orientacdes dos fabricantes;
1.2.3. Orientagdo e auxilio na solugao das questdes referentes as melhores praticas e utilizagao
das ferramentas implantadas na Contratante (Linux, JBoss e demais subscrigdes vigentes);
1.2.4. Apoio na atualizagdo, instalagdo ou reinstalagdo de novas versdes de sistemas e dos
produtos instalados na Contratante, minimizando impactos;
1.2.5. Apoio na configuragdo/parametrizagdo do sistema em novas maquinas;
1.2.6. Levantamento de informagdes que possibilitem a identificacdo de novas necessidades,

detectadas no ambiente da Contratante;

1.2.7. Realizar o diagndstico das ferramentas instaladas, garantindo seu bom funcionamento e a
maxima utilizagao dos recursos oferecidos;

1.2.8. Identificagdo e elaboracdo de propostas de melhoria em performance,
desempenho, tunning, disponibilidade e confiabilidade em ambientes com sistema operacional Linux;

1.2.9. Otimizacao da reinstalacdo e/ou adaptacdo das ferramentas em outros equipamentos que
ndo aqueles nos quais os sistemas e produtos tenham sido originalmente instalados;

1.2.10. Proposicao, elaboracdo e acompanhamento de procedimentos orientativos para a
configuragdo de software utilizado no ambiente da Contratada, de forma otimizada, de modo a obter a
maxima capacidade de processamento dos servidores;

1.2.11. Definicdo de procedimentos de instalacdo e configuragao das solugcdes nos servidores e
nas estagoes de trabalho dos usuarios;

1.2.12. Definicdo de metodologias, elaboracdo de relatorios e projetos e acompanhamento da
configuragdo e utilizagdo de solucdo de alta disponibilidade, com o repasse aos técnicos da TI da
Contratante das melhores praticas para uso das plataformas existentes quanto a parametrizacdo e
configuragdo dos componentes e ferramentas utilizadas na Contratante;

1.2.13. Elaboragdo de projetos de ambientes virtualizados e acompanhamento de sua
implementagdo, configuracao e utilizacdo, com a criagao e o gerenciamento de maquinas virtuais;

1.2.14. Esclarecimento de duvidas e orientacdo aos técnicos de TI da Contratante sobre a
mtegracdo das solugcdes implantadas, abrangendo as diversas plataformas existentes em seu ambiente



computacional;

1.2.15. Sugestdes de configuragdo para as solugdes adequadas aos produtos Red Hat instalados
na Contratante;

1.2.16. Orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente;

1.2.17. Apoio na homologacao de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura, com analise
do impacto no ambiente;

1.2.18. Elaboracao de documentacao técnica ¢ de usuario;

1.2.19. Atualizacdo de novos releases, analisando os impactos relativos a sua instalagdo nos

ambientes produtivos, e sugerindo estratégias para contornar possiveis problemas. Os servicos de
suporte técnico especializado em produtos deverdo ser prestados pela propria Red Hat.

1.2.20. Identificar, elaborar configuracdes de performance ("7Tuning") e fortalecimento de
seguranca ("Hardening") do ambiente para entrada dos projetos elaborados em produgao.
1.2.21. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantacdo e
manutencao de das solugcdes em ambiente RHEL;
1.3. Os servicos de Consultoria Técnica especializada em middleware (JBoss Enterprise
Application Platform) abrangem:
1.3.1. Auxilio para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de
ferramental disponiveis na plataforma JBoss;
1.3.2. Apoiar no diagndstico e sugestdes de correcdo de problemas e defeitos de codigo
identificados em funcionalidades de sistemas rodando na plataforma Jboss
1.3.3. Ajustes e adaptagOes de aplicagdes para atualizagdes na plataforma Jboss;
1.3.4. Manutengdo dos sistemas pos-implantagdo para a verificagdo e correcdo de possiveis
erros de parametrizagdo e otimizagao das aplicagdes operando na plataforma JBoss;
1.3.5. Elabora¢ao de documentagao técnica e de usuario;
1.3.6. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e

manutencao de das solu¢cdes em ambiente JBoss;

1.3.7. Definicdo do modelo logico e fisico de estruturas da camada de servidores de aplicagao,
de nomenclaturas e de sistemas de seguranca;

1.3.8. Levantamento de mformagdes junto aos usudrios, objetivando auxiliar a definicdo e
elaboragdo de aplicagdes/sistemas.

1.3.9. Identificar e elaborar configuragcdes de performance ("Tuning") e fortalecimento de
seguranca ("Hardening") do ambiente para entrada dos projetos elaborados em producao.

2. NI’VE!S MINIMOS DE SERVICO - NMS PARA OS SERVICOS DE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
2.1. Para os servicos de Consultoria Técnica Especializada, além da CONTRATADA ser

remunerada somente pelos servigos efetivamente solicitados e nos volumes executados, o presente modelo de
contratagdo ¢ baseado na qualidade dos servigos prestados. Os Niveis Minimos de Servigos prestados serao
estabelecidos e devem ser cumpridos pela CONTRATADA;

2.1.1. A Tabela II no item 2.1.3 estabelece os controles de qualidade e ajustes no faturamento
da CONTRATADA em casos de nio atingimento de niveis minimos de servigo exigidos;

2.1.2. A aplicacdo de ajustes ou retencdo nas Ordens de Servigo - OS, em decorréncia do nao
atngimento de niveis minimos de servicos exigidos, ndo impedem a aplicagdo de Sangdes Administravas
previstas neste Termo de Referéncia;

2.1.3. As glosas e ajustes no faturamento da CONTRATADA serdo aplicadas ao valor de cada
Ordem de Servico - OS, caso ndo sejam atingidas as metas e condigcdes estabelecidas. TABELA 11



[N°

|Descricao

|IReferéncia

% de supressao
Ino valor da OS

Suspender ou interromper, salvo por motivo
de for¢ca maior ou caso fortuito, ou sem a
autorizacdo da CONTRATANTE, o
atendimento de Ordens de Servigo de
Consultoria Técnica Especializada.

|Por ocorréncia

10%

Atrasar entregas, cronogramas e deixar de
cumprir prazos acordados nas Ordens de
Servico.

|Por ocorréncia

15%

Causar qualquer indisponibilidade nos
servicos da contratante por motivo de dolo ou
culpa na execucgao de atividades acordadas
nas Ordens de Servigo.

|Por ocorréncia

30%

Deixar de comparecer em reunides, previstas
em Ordem de Servico, para atividades de
apoio a CONTRATANTE

|Por ocorréncia

30%

|Implementar funcionalidades técnicas das
solucdes nas quais presta consultoria de
[forma incorreta ou com configuragéo que
cause incidentes ou problemas nos servigos
de Tlda CONTRATANTE.

|Por ocorréncia

30%

Perder dados ou informacdes da
CONTRATANTE por erros na execugao das
ordens de servigo, sem prejuizo das sangdes
administrativas, conforme legislagéo vigente.

|Por ocorréncia

50%

Deixar de recomendar a CONTRATANTE
boas praticas das solugdes, visando a
automacao de procedimentos de operacgao,
melhorias de procedimentos operacionais,
garantia da qualidade e disponibilidade dos
servicos de TI.

|Por ocorréncia

10%

Deixar de emitir relatorio gerencial detalhado
do resultado das atividades de Consultoria
Técnica Especializada ao término de cada
Ordem de Servigo.

|Por ocorréncia

30%

Deixar de atender os servicos com 0s




9 requisitos de qualificagdo exigidos para os Por ocorréncia 130%
profissionais envolvidos na prestacéo de °
Servicos
|Entregar produto, relatério, documento ou
qualquer solicitacao de informacdes feita pela o

10 |CONTRATANTE com informacdes [Porproduto {10%
imprecisas ou incompletas - (12 entrega)
|Entregar produto, relatorio, documento ou
qualquer solicitagdo de informagdes feita pela o

" CONTRATANTE com informacdes [Por produto 20%
imprecisas ou incompletas - (22 entrega)

2.2. Estimativa de volume de servigos de Consultoria Técnica Especializada
2.2.1. O volume de servigo estimado foi baseado em contratagdes anteriores com objeto similar
e contempladas em novas necessidades tecnologicas, bem como mnovagdes que ndo foram previstas em
execugoes pregressas visando o atendimento das necessidades de Negdcio, em total conformidade com
o Estudo Técnico Preliminar da Contratagao - ETP;
2.2.2. A contratagdo e execucdo dos servicos se dard sob demanda, ou seja, conforme as
necessidades da CONTRATANTE;
2.2.3. O quadro a seguir consolida a estimativa do volume de servi¢os a ser contratado:

Servi Estimativa Inicial a |[Estimativa Total da

ervigo ser contratada em
ATA em horas
lhoras

Consu!torla Técnica 1000 5 000

Especializada
2.2.4. Ressalta-se que a CONTRATANTE ndo estd obrigada a consumir toda a estimativa

acima, envidando-se esfor¢os para que a operagdo e o0s servicos contratados sejam entregues
obedecendo o principio da eficiéncia, que € prerrogativa do corpo de fiscalizacdo e gestdo contratual.

2.2.5. Com o objetivo de garantr um adequado planejamento das atividades a serem
desenvolvidas no decorrer da execucdo contratual, a CONTRATADA devera alocar, sem custos

adicionais, um Gerente de Projeto incumbido de organizar, detalhar, planejar e ser o interlocutor com a
CONTRATANTE para a emissdo ¢ acompanhamento das atividades a serem detalhadas nas OS’s;

2.2.6. As atividades de Gerenciamento de Projeto deverdo seguir as boas praticas
preconizadas pelo guia PMBOK;
2.2.7. O profissional a ser alocado no item anterior devera ser detentor dos seguintes requisitos

de habilidades e competéncias:

2.2.7.1. Curso Superior Completo em Tecnologia da Informagao - TI ou qualquer curso



superior com especializagdo em gestao de projetos ou Tecnologia da Informagao;

2.2.7.2. CAPM® (Certified Associate in Project Management) ou PMP® (Project
Management Professional),

2.2.7.3. Experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (anos) em gerenciamento de projetos de
alta complexidade;

2.2.8. Os requisitos no item anterior serdo diligenciados ou comprovados pela
CONTRATANTE;

2.2.9. Os requisitos de certificacdo deverdo estar atualizados e vigentes.

2.2.10. Caso a certificacdo ndo seja mais valida, a CONTRATANTE concedera um prazo de 60
(sessenta) dias para a atualizagdo do certificado.

3. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Os servicos do objeto serdo demandados conforme necessidade por meio de Ordens de
Servigo (OS) emitidas pela CONTRATANTE e encaminhadas 8 CONTRATADA por meio de sistema de
gerenciamento de Ordens de Servico mantido pela CONTRATANTE.

3.2. As Ordens de Servigo devem prever o quantitativo de horas a serem consumidos, o periodo
de execugdo ¢ a descrigdo dos servigos a serem executados;

3.3. O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade de horas prevista e vinculada
ao item da OS. Qualquer alteracao na quantidade de horas devera ser justificada e previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

3.3.1. As atividades planejadas ndo possuem relacdo com a mensuragdo homem/hora. Deverd ser
realizado levantamento das necessidades técnicas e elaborado plano de agdo com todos os entregaveis que a
contratada devera realizar, a qualidade esperada e o cronograma do projeto que serd utilizado como base para
o célculo de horas utilizadas.

3.3.2. O pagamento das horas esta condicionado a aceitacdo dos entregaveis e averiguacdo do
atendimento das necessidades técnicas apontadas no plano de agdo, bem como repasse técnico,
documentacdes e relatdrio final contendo todas as informagdes referentes as atividades da consultoria. Caso a
equipe técnica do CONTRATANTE entenda que a consultoria ndo atingiu a qualidade exigida, podera
solicitar a repeticao e aperfeicoamento do trabalho sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

3.4, A CONTRATADA devera apresentar declaracdo fornecida pelo fabricante informando ser
uma revenda autorizada a comercializar servigo especializado de consultoria da Red Hat.

3.5. Os servigos serdo prestados diretamente pela Red Hat, baseados nas Ordens de Servigo e
quantificados em horas, sendo que devera ser mantido pela desenvolvedora, em cada projeto, pelo menos um
profissional técnico responsavel com certificagdo RCHA.

3.6. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servico,
as Ordens de Servigo serdo submetidas a Contratada por e-mail ou outro meio habil, sendo registradas no
sistema tdo logo volte a estar disponivel.

3.7. Nao havera em hipdtese alguma prestagdo de servigos sem que estes estejam previstos em
Ordem de Servigo.
4. PERFIL PROFISSIONAL MIiNIMO
4.1. Conhecimentos  exigidos  do(s)  profissional(is)  envolvido(s) na  Consultoria
Técnica especializada em solugdes empresariais (Red Hat Enterprise Solutions):

4.1.1. Servidores Linux (Red Hat)

4.1.2. Servidores Web (Apache/NGNIX)

4.1.3. Banco de dados e SQL;

4.14. Balanceamento de carga com o HAPRoxy ou appliances de mercado



4.1.5. Redes, incluindo SDN (Software Defined Network)

4.1.6. Hypervisor VMWare
4.1.7. Storage: NFS, SAN, FC e SDS (Software Defined Storage)
4.1.8. Ferramentas de Automagao de configuragdo de ambientes
4.1.9. Aplicagdo de tendéncias e/ou tecnologias emergentes em suas operagdes e atividades
4.1.10. Documentagao profissional das atividades realizadas
4.1.11. Trabalho orientado a cronogramas e planos de trabalho
4.2. Conhecimentos  exigidas  do(s)  profissional(is)  envolvido(s) na  Consultoria
Técnica especializada em middleware (JBoss Enterprise Application Platform):
4.2.1. Instalacdo e configuracdo dos middlewares da Red Hat. Conhecimento de JBoss EAP e
de Apache HTTPD
4.2.2. Criagdo de arquitetura baseada emclusterd e middlewares, oferecendo alta
disponibilidade e balanceamento de carga
4.23. Criacdo de scripts de teste de carga no ambiente usando ferramentas como o JMeter
4.2.4. Desenvolvimento em linguagem Java
4.2.5. Escrita de codigo eficiente, conciso e testdvel, utiizando as melhores praticas de
desenvolvimento de software
4.2.6. Aplicagao de tendéncias e/ou tecnologias emergentes em suas operagoes ¢ atividades, tais
como DevOps, Integracdo Continua (CI) e Entrega Continua (CD)
4.2.7. Documentagao profissional das atividades realizadas
4.2.8. Trabalho orientado a cronogramas e planos de trabalho
5. EXECUCAO, REMUNERACAO E ACEITACAO DOS SERVICOS
5.1. Os servigcos de consultoria especializada serdo demandados por meio de OS - cujo modelo se

encontra disponivel no Anexo V -, prevendo o quantitativo de horas a serem consumidas, o periodo de
execucao e a descrigdo dos servigos a serem executados.

5.2. As atividades serdo desenvolvidas nas instalagdes da Diretoria de Tecnologia da Informacao e
Inovagao da Policia Federal, situada na cidade de Brasilia/DF.

5.3. As ordens de servico deverdo envolver um orcamento elaborado pela Contratada em horas,
que devera ser aprovado pela Contratante antes do inicio da execug@o dos servigos.

54. Quando servigos de consultoria forem demandados, a Contratada devera emitir, até o quinto
dia utl do més subsequente a realizacdo destes servicos, o Relatério de Atividades de Consultoria
Especializada, contendo a data de emissdo do relatorio, o nimero do contrato, més e¢ ano de referéncia, a
descri¢ao dos servigos prestados e a quantidade de horas utilizadas no periodo entre o primeiro e o tltimo dia
deste mes.

5.5. O servico estara apto a ser faturado pela Contratada apds a aceitacdo deste relatdrio - que
comprova e detalha a execugdo da OS - pela Contratante.

5.5.1. Poderd ser solictado a Contratada que produza documentacio em formato
especifico quando necessario; caso a documentacao nao esclareca suficientemente a atividade realizada,
poder3 ser solicitado esclarecimento complementar.

5.6. O pagamento referente aos servicos de consultoria dar-se-4 apds a execugdo dos
procedimentos acima e seguira o disposto no item 17 do Termo de Referéncia e o disposto no seu Anexo VII
- Modelo de Execugao e Gestao.

-3 Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ, Perito(a) Criminal
e|l : X N o
J'd- l_?_ll Federal, em 07/11/2019, as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
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69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARIANE APARECIDA RAMOS SAMPAIO, Agente
Administrativo(a), em 07/11/2019, as 13:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO, Chefe de
Servigo, em 07/11/2019, as 16:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO II - SERVICOS DE GERENCIAMENTO TECNICO DE CONTA

1. DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO

1.1. Servicos de gerenciamento técnico de conta (TAM - Technical Account Management), para
auxilio no desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a utilizagdo de ferramental disponiveis
na plataforma Red Hat Enterprise Linux € em middleware Red Hat JBoss, abrangendo:

1.2. Servico proativo: O servico TAM ¢ desempenhado por engenheiros de suporte altamente
qualificados, que conhecem pessoalmente os técnicos da Contratante e compreendem toda sua infraestrutura
de TI. Todos estao familiarizados com os processos internos tanto da empresa como da Red Hat, assim como
com as necessidades gerais do negdcio. O TAM ¢ responsavel pela condugdo técnica de resolugdo de
problemas e solicitagdes de recursos entre a gestdo de produtos Red Hat e o seu time de engenharia.

1.3. Cobertura de suporte: Suporte ilimitado da Contratante (acompanhado pelo 74AM), por meio
do Portal de Suporte da Red Hat. O portal permite gerir, por exemplo, o panorama de todas as questdes
pendentes ou problemas do passado. O Suporte Técnico integral esta relacionado com a instalacdo, uso,
configuragdo, diagnostico, correcdes de bugs do Red Hat Enterprise Linux e de suas camadas de produtos.
Isso se aplica a todos os softwares da Red Hat, desde os ja langados até os langamentos mais recentes.

1.4. O TAM agenda conferéncias regulares para discutir questdes pendentes, de planejamento para
o futuro e de potenciais problemas. Isso inclui alertas proativos de possiveis problemas que possam afetar o
ambiente da Contratante e também a identificagdo precoce de dificuldades e rapidas solu¢des para elas. O
contato constante permite que os técnicos se familiarizem com a mfraestrutura de TI da Contratante, assim
como com 0s processos internos € as demais demandas globais de negocios.

1.5. Gestiao de Mudancas: A Red Hat oferece atualizagdes continuas, ¢ estas atualizagdes
frequentemente precisam ser aplicadas ao ambiente, para manter a suportabilidade do produto. Em um
ambiente cujo requerimento seja de alta disponibilidade, qualquer mudanga ¢ um desafio potencial que pode
impactar a disponibilidade e a estabilidade do ambiente, o que gera incertezas e risco de falhas no processo de
atualizacdo. Na eventualidade de uma falha, esta pode trazer consequéncias negativas ao relacionamento com
o fornecedor e acordos de nivel de servico contratados. O TAM fornece informacdes adicionais, que vao além
da divulgacao de atualizagdes. O TAM fornece informagdes valiosas para a fase de classificacdo da qualidade
de relacionamento com o cliente (CRQ) através de uma comunicacdo aberta para examinar sua real
necessidade, dependéncias necessarias e potenciais problemas que estdo no contexto do Red Hat Enterprise
Linux. Essa comunicacao também pode estar em sintonia com os fornecedores de software (ISVs) parceiros
da Red Hat, com os quais 0 TAM tem o canal necessario disponivel.

1.6. Incidentes e Problemas de Gerenciamento: No caso de um incidente, prestadores de
servico fardo todo o esforco para recuperar a falha rapidamente e retornar a operagd@o normal com o minimo
possivel de mterrupcao. O TAM pode oferecer sua experiéncia € dominio no conhecimento que ¢ necessario
para investigar padrdes de comportamento de incidentes, de modo a assimilar e buscar uma solugao.

1.7. Quando o ambiente da Contratante ¢ conhecido, geralmente a reproducdo do problema ¢
simplificada. Esta simplificacdo reduz a mnvestigacdo, que leva tempo, e por isso influencia positivamente nas
condi¢des para que os acordos de nivel de servicos ndo sejam excedidos. O TAM fornece a base necessaria
para a investigagdo de incidentes complexos, que envolvem outros fornecedores.



1.8. Escalonamento: A Red Hat possui procedimentos de escalonamento. A coordenacdo e
assisténcia do TAM auxiliam neste processo, atribuindo por exemplo a correta severidade do incidente.

1.9. Reunides regulares on-site para avaliar e discutir questdes pendentes de implementagdes,
planegjamento futuro de melhorias, problemas potenciais que podem afetar o ambiente, indicagdo de
tecnologias envolvidas nos servigos (plataforma Red Hat Enterprise Linux e middleware Red Hat JBoss),
aplicaveis aos sistemas em producdao na Contratante, que tém potencial de melhorar o aproveitamento dos
recursos computacionais disponiveis para estes ambientes, bem como melhorar a estabilidade e a
escalabilidade dos mesmos.

2. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Os servigos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servico (OS) emitidas pela
Contratante ¢ encaminhadas a Contratada por meio de sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo
mantido pela Contratante.

2.2 Os servicos serdo prestados diretamente por profissionais habilitados e indicados pela
desenvolvedora, devidamente certificados, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em
02 (duas) visitas semanais, durante o periodo do contrato.

2.3. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo,
as OS serdo submetidas a Contratada por e-mail ou outro meio habil, sendo registradas no sistema tao logo
volte a estar disponivel.

2.4. Nao havera em hipotese alguma prestacdo de servigos sem que estes estejam previstos em
Ordem de Servigo.

3. PERFIL DO PROFISSIONAL

3.1 JBoss Technical Account Management:

e Formacao de nivel superior em disciplinas relacionadas a tecnologia da informacao

e Cinco anos de experiéncia em desenvolvimento e codificagéo Java

Experiéncia pratica com tecnologias de middleware Java, como o Red Hat JBoss EAP ou o
Red Hat JBoss Fuse

Experiéncia em organizagdes de suporte, desenvolvimento ou engenharia

Habilidades de comunicagcao

Conhecimento da plataforma JEE

Experiéncia com projetos Java corporativos de larga escala.

3.2. Platform Technical Account Management:

Formacéao de nivel superior em disciplinas relacionadas a tecnologia da informacao
Cinco anos de experiéncia em administragao de sistemas Linux

Experiéncia em organiza¢des de suporte, desenvolvimento ou engenharia
Conhecimento técnico do kernel Linux e de sistemas de arquivos Linux
Experiéncia pratica com fornecedores de hardware

Experiéncia em gerenciamento de sistemas, nuvem e virtualizagdo de servidores

4. EXECUCAO, REMUNERACAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos de gerenciamento técnico de conta serdo demandados no inicio de cada més por
meio de OS - cujo modelo se encontra disponivel no Anexo V do TR, indicando o periodo de execucao dos
servicos a serem executados.

4.2. Durante o periodo do contrato, as atividades serdo desenvolvidas nas instalagdes da Diretoria
de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo da Policia Federal, situada na cidade de Brasilia/DF, em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em 02 (duas) visitas semanais no 6rgao.



4.3. A Contratada devera emitir, até¢ o quinto dia util do més subsequente a realizagdo dos servigos,
um Relatdrio de Atividades de Gerenciamento Técnico de Conta para cada TAM, contendo a data de emissao
do relatério, o niimero do contrato, més e ano de referéncia e a descricdo dos servicos prestados.

4.4, Os servicos estardo aptos a serem faturados pela Contratada apds a aceitagdo destes
relatorios - que comprovam e detalham a execug@o das OS - pela Contratante.

4.4.1. Podera ser solictado a Contratada que produza documentagdo em formato
especifico quando necessario; caso a documentacao nao esclareca suficientemente a atividade realizada,
podera ser solicitado esclarecimento complementar.

4.5. A forma de pagamento referente aos servicos de gerenciamento técnico de conta estdo
descritos no Modelo de Execugao ¢ Gestao - Anexo VII do Termo de Referéncia € no item 17 do TR.
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ANEXO III - SERVICO DE TREINAMENTOS RED HAT

1. DESCRICAO DO SERVICO

1.1. Treinamentos oficiais da desenvolvedora Red Hat, classificados em: Fundamentais,
Intermediarios e Avangados. Todos os treinamentos deverdo estar diretamente  ligados
aos softwares utilizados na PF, e também aos novos softwares deste processo que porventura venham a ser
subscritos.

2. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Cada treinamento devera ser realizado, a critério da Contratante, através de Unidades de
Treinamento (7U) na plataforma da solugao ofertada, devendo ser ministrado nas instalagdes da Diretoria de
Tecnologia da Informag&o e Inovagdo da Policia Federal, situada na cidade de Brasilia/DF, ou em laboratorio
fornecido com infraestrutura certificada pela Red Hat em Brasilia-DF, em horario e data a serem acordados.

2.2. A Contratante realizara levantamento inicial de turmas, e este sera comunicado a Contratada
(por meio de seu preposto), que apresentara um cronograma de execugdo. O inicio da prestagdo do servigo se
dara ap6s a aprovagao deste cronograma pela Contratante.

2.3. A turma contratada sera solicitada pela Contratante por meio de Ordem de Servigo (OS) -
cujo modelo se encontra disponivel no Anexo V -, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA por
meio de oficio ou documento equivalente, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista de
inicio da realizagdo do treinamento.

3. PERFIL PROFISSIONAL DO INSTRUTOR

3.1 Os instrutores designados para ministrar os cursos, deverdo possuir certificagio RHCI — Red
Hat Certification Instructor e certificagdo oficial do fabricante referente a tecnologia abordada.

4, CONTEUDO, DURACAO E CUSTO DOS TREINAMENTOS

4.1. Catalogo dos Cursos oferecidos pela Red Hat (no momento da elaboragdo deste Termo de
Referéncia, para as tecnologias objeto da contratagdo):

e Fundamental: RH124 - Red Hat System Administration |
TU's por aluno: 05 (cinco)
o Introdugdo a linha de comando
o Gerenciamento de armazenamento fisico
Como instalar e configurar componentes e servigos de software
Estabelecimento de conexdes de rede e acesso do firevall
Monitoramento e gerenciamento de processos
Gerenciamento e protegao de arquivos
Administragéo de usuarios e grupos
Acesso a sistemas de arquivos Linux
Instalagéo e utilizagdo de sistemas virtualizados
o Revisado dos arquivos de log e journal do sistema
o Intermediario: RH134 - Red Hat System Administration I
TU's por aluno: 04 (quatro)
o Instalagdo com uso do Kickstart
Gerenciamento de sistemas de arquivos e volumes légicos
Gerenciamento de tarefas agendadas
Acesso aos sistemas de arquivos de rede
Gerenciamento do SELinux
Controle de firevall
o Solugao de problemas
o Intermediario: RH254 - Red Hat System Administration IlI
TU's por aluno: 04 (quatro)
o Controle de servigos e daemons
Gerenciamento de rede IPv6
Configure pontes e agregacgéo de links
Controle da seguranga da porta da rede
Gerenciamento de DNS dos servidores
Configuragéo do envio de e-mails
Disponibilizagao de armazenamento baseado em blocos
Disponibilizagao de armazenamento baseado em arquivos
Configuragéao de bancos de dados MariaDB
Disponibilizagdo de servigo web Apache HTTPD
Escrita de scripts Bash
Condicionais de Bash e estruturas de controle
Configuragéo do ambiente de shell
e Avangado: RH403 - Red Hat Satellite 6 Administration
TU's por aluno: 04 (quatro)

O 0O o 0o o o o

O O O o o
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o
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Instalacdo do Red Hat Satellite 6

Organizagdes, locais, usuarios e fungdes do Red Hat Network

Gerenciamento de softuware com ambientes e visualizagdes de contetido do Red Hat
Satellite

Criagao personalizada de pacotes RPM

Uso do Red Hat Satellite para configurar hosts com Puppet

Provisionamento de hosts com software integrado e gerenciamento de configuragéo
Implementagédo de metal como servigo (MaaS) com detecgao do Satellite e
provisionamento de hosts n&o provisionados

e Avancado: JB248 - Red Hat JBoss Application Administration |
TU's por aluno: 05 (cinco)

o

Instalagé@o e execucéo do JBoss EAP 7 nos modos autbnomo e de dominio

o Configuragdo de um dominio

0O 0O 0 0 0o 0o 0 ©o

Implantagéo de aplicativos no JBoss EAP 7

Configuragao do subsistema da fonte de dados

Configuragédo do Servico de Mensagem Java™ (JMS) e do HormnetQ
Configuragéo do subsistema de registros

Configuragéo do subsistema da web

Implementagao da seguranca de aplicativos no JBoss EAP 7
Configuragédo do subsistema em lotes

Introdugé@o ao conceito de clusterizagéo

e Avangado: JB348 - Red Hat JBoss Application Administration Il
TU's por aluno: 04 (quatro)

o

Instalagéo do JBoss EAP e de componentes opcionais

o Migragéo do JBoss EAP 6 para o JBoss EAP 7

0O 0 0O o o o

Clusterizagao com énfase em ajuste

Implantagdes para ambientes de producédo e em cloud
Criacao de scripts coma CL/

Monitoramento do JBoss EAP e gerenciamento de recursos
Sistema de mensageria com énfase em clusterizagéo e ajuste
Seguranga do JBoss EAP e de aplicativos

e Avangado: DO180 - Introduction to Containers, Kubernetes, and Red Hat OpenShift
TU's por aluno: 03 (trés)

o

O O O o o

Compreenséo da arquitetura dos containers, do Docker e do Red Hat OpenShift
Container Platform

Criacao de servicos de containers

Gerenciamento de containers e imagens de containers

Criagao de imagens de container personalizadas

Implantacéo de aplicagdes em containers no Red Hat OpenShift Container Platform
Implantacéo de aplicagdes em varios containers

o Avangado: DO280 - Red Hat OpenShift Administration I: Building a Cluster
TU's por aluno: 03 (trés)

o
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Conceitos sobre containers

Configuragao de recursos com a interface da linha de comando (CL/)
Criagado de pods

Habilitagéo de servigos para pods

Criacao de rotas

Download e configuragdo de imagens

Reverséao e ativagao de implantagbes

Criacédo de imagens S2/ personalizadas

e Avangado: DO380 - Red Hat OpenShift Administration Il: High Availability
TU's por aluno: 04 (quatro)

o
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Aprenda sobre os recursos, a arquitetura e o dimensionamento do cluster do
OpenShift

Investigue os métodos de instalagao do cluster do OpenShift

Configure provedores e classes de armazenamento

Gerencie certificados do OpenShift

Configure o armazenamento nativo em containers do GlusterFS

Faca o diagnéstico da integridade do cluster

Escale clusters do OpenShift

Gerencie recursos do OpenShift

e Avangado: DO288 - Red Hat OpenShift Development I: Containerizing Applications
TU's por aluno: 03 (trés)

o
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Implantar aplicagdes em um cluster do OpenShift usando imagens de containers,
Dockerfiles e codigo-fonte

Gerenciar aplicagdes usando o console da web do OpenShift e o OpenShift CLI
Injetar dados de configuragédo e segredos em uma aplicagao

Publicar imagens de containers de uma aplicagdo em um registro externo
Gerenciar compilagdes de aplicagdes e hooks de compilagédo

Criar aplicagbes a partir de modelos

Gerenciar implantagdes de aplicacdes

Monitorar a integridade da aplicagao por meio de investigacdes

Migrar as aplicagdes para containers e microsservigos

e Avangado: DO290 - Red Hat OpenShift Enterprise Development
TU's por aluno: 03 (trés)

o

Gerenciamento de aplicativos com o Red Hat JBoss® Developer Studio

o Introdugdo a integragao continua (Cl)

0 0 0 0 o o

Integragé@o da C/ no Red Hat OpenShift Container Platform
Implementagao da C/ para o aplicativo

Clusterizagéo do aplicativo Bookstore

Depuragao remota do aplicativo Bookstore

Implantagédo de containers personalizados

Criagdo de modelo personalizado



e Avangado: JB421 - Camel Development with Red Hat JBoss Fuse
TU's por aluno: 04 (quatro)

o Criagao de rotas basicas e solugdes de integragdo com o Camel
Combinacédo de mensagens por meio de agregagao
Desenvolvimento de testes com o kit de testes e componentes simulados do Came/
Desenvolvimento de servigos REST com REST DSL e Swagger
Implantagéo de uma rota em Karaf, EAP e Spring Boot, bem como com o OpenShift
Aumento da capacidade da rota com processamento paralelo
e Avangado: JB450 - Red Hat JBoss Data Virtualization

TU's por aluno: 03 (trés)

o Modelagem de fontes de dados

o Modelagem de virtual base layer
Criagao de bases de dados virtuais (VDB)

Modelagem de unions, joins e virtual procedures

Modelagem e implantagéo de web services

Administragéo do servidor

Desenvolvimento de aplicagdes clientes

e Avangado: JB440 - Red Hat JBoss A-MQ Administration
TU's por aluno: 02 (duas)

o Instalagdo de um broker JBoss AMQ 7
Configuragédo de enderegos multicast e anycast
Protecao do broker A-MQ quanto a autenticagéo e autorizagao
Clusterizagao de brokers A-MQ
Monitoramento de brokers JBoss A-MQ

O O O o o
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5. EXECUCAO, ACEITACAO E REMUNERACAO DOS SERVICOS

5.1. Cada crédito, ou unidade de tremamento (7U), equivale a taxa diaria de um assento em um
curso padrdo, disponivel no catalogo publico brasileiro da desenvolvedora, e conduzido por instrutor
certificado pela Red Hat. Para exemplificar: A realizagdo de uma capacitagdo de 04 (quatro) dias, necessitara
de 04 (quatro) unidades de treinamento presencial por aluno.

5.2. Para cursos online, a quantidade de Unidades de Treinamento (7U) sera definida pelo padrao
comercializado pela desenvolvedora.

5.3. Para a realizagdo de turmas exclusivas para a Contratante, a quantidade minima por turma sera
de 08 (oito) alunos. Os créditos devem ser adquiridos de forma consolidada junto a Contratada, com validade
do pacote por 12 (doze) meses.

5.4. Cada treinamento utilizara periodo integral de 08 (oito) horas por dia.

5.5. O material fornecido no treinamento devera ser o material certificado pela propria
desenvolvedora, ndo sendo aceitas copias de apostilas.

5.6. Toda a infraestrutura, os custos de material (apostilas, manuais, etc.), alimentagdo (coffee
break), mstrutor (deslocamento, hospedagem e vencimentos) ficardo a cargo da Contratada.

5.7. A Contratada devera aplicar o formulario de avaliagdo da qualidade da acdo educacional
(Anexo A) em cada treinamento, ao corpo discente, observando as especificacdes e orientacdes da DTI/PF.
5.8. A frequéncia do corpo discente e docente sera comprovada, conforme o Anexo B.

5.9. A empresa contratada devera emitir certificado de conclusdo para cada servidor participante

da Contratante em até 30 (trinta) dias corridos apds o término do treinamento.

5.10. O servico estara apto a ser faturado pela Contratada apds a elaboragao de relatorio conclusivo
que ateste o cumprimento dos requisitos de execu¢do do treinamento ¢ homologacéo da ordem de servigo de
treinamento por parte do Fiscal do Contrato.

S.11. Em caso de interrupgdo, por motivos alheios a Contratante, e ndo se configurar hipdtese para o
refazimento do treinamento, ndo havera qualquer pagamento.

5.12. Os pagamentos dos treinamentos seguirdo o disposto no Anexo VII do TR - Modelo de
Execugdo e Gestdo e no item 17 do Termo de Referéncia.

6. ANEXO A - AUTOAVALIACAO E AVALIACAO DE REACAO E SATISFACAO

DA ACAO EDUCACIONAL
ALUNO:
CURSO:

DISCIPLINA:

DATA:

CRITERIO DE AVALIACAO
TEM ASPECTO AVALIADO QUESITO
EXCELENTE| BOM |REGULAR| RUIM [PESSIMO

1 Essa agao educacional/disciplina € Util as suas
atividades profissionais?




AUTOAVALIAGAO

\Vocé ja possuia conhecimento prévio sobre os
temas tratados?

Vocé foi assiduo e pontual as atividades?

\Vocé se preparou para as atividades lendo o
material recomendado ou distribuido?

Sua participacéo nas atividades contribuiu para
gerar um ambiente colaborativo ao seu aprendizado
e dos seus colegas?

\Vocé expds claramente suas duvidas e
questionamentos para que o professor pudesse
esclarecé-los?

10

PLANEJAMENTO

Os temas/disciplinas ministrados foram adequados
aos objetivos da agdo educacional?

A distribuicdo da carga horaria por tema/ disciplina
foi adequada?

A distribuicdo da carga horaria entre as atividades
praticas e tedricas foi adequada?

O material didatico (cadernos didaticos, manuais,
apresentagoes, textos etc) disponibilizado auxiliou
no processo de aprendizagem?

11

12

13

14

15

16

17

EXECUCAO

Os temas previstos no plano de disciplina foram
abordados?

Os temas previstos no plano de disciplina foram
desenvolvidos dentro da duragao prevista?

O professor demonstrou dominio sobre os temas
abordados? (dominio técnico)

Os temas foram abordados de forma clara e
organizada? (didatica)

Os conceitos apresentados foram complementados
com exemplos que favorecessem a sua
compreensao?

O processo de aprendizagem foi facilitado pela
interac&o entre o professor e participantes?

O material didatico (cadernos didaticos, manuais,
apresentacdes, textos etc) foi entregue até o
primeiro dia do curso?

18

19

LOGISTICA

)As condi¢cdes ambientais (espago, iluminagéao,
temperatura, ruido e conforto) foram adequados a
realizagdo da agdo educacional?

Os equipamentos audiovisuais da sala atenderam
as necessidades das apresentacdes?

20

IMPACTO SUBJETIVO

Considerei que a agao educacional, levando em
consideragao todos os aspectos:

Observagoes:




ANEXO B - PAUTA DE CONTROLE DE FREQUENCIA

CONTROLE DE FREQUENCIA - ALUNOS

AGAO EDUCACIONAL:

PAUTA REFERENTE AO DIA:

PERIODO*:

(MANHA/T ARDE/NOITE)

NO

NOME COMPLETO

ASSINATURA

10

11

12

13

14

* De acordo com as orientagbes do Tribunal de Contas da Unido deverao ser confeccionadas e
subscritas pelos alunos, professores e monitores uma ata de controle de frequéncia por periodo
(manha, tarde e noite).

il
sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ, Perito(a) Criminal
& Federal, em 07/11/2019, as 11:40, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 12, do Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.

I =il '. _] Documento assinado eletronicamente por MARIANE APARECIDA RAMOS SAMPAIO, Agente



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

JCE E Administrativo(a), em 07/11/2019, as 13:12, conforme horério oficial de Brasilia, com
assinatura
‘ eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— ‘I Documento assinado eletronicamente por ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO, Chefe de
;?;glfa f‘il’ Servigo, em 07/11/2019, as 16:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
‘ eletrénica 62, § 12, do Decreto n?28.539, de 8 de outubro de 2015.

b1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
2 12408565 o cddigo CRC 7DE3D22C.

Referéncia: Processo n° 08206.000728/2018-74 SEI n°® 12408565


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. FINALIDADE DO IMR

1.1. Este anexo elenca os servicos de subscricdo de software que serdo executados pela
CONTRATADA, em consonancia com o Termo de Referéncia.

1.2. Descreve também a forma que os servigos serdo medidos, controlados e acompanhados pela
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a definicdo do Instrumento de
Medi¢ao do Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servigo desejados e suas respectivas notificacdes
ou penalidades.

1.3. Servigos elencados neste nstrumento:
1.3.1. Suporte técnico para os servigos de subscrigdo de software do tipo Premium;
1.3.2. Suporte técnico para os servigos de subscrigao de software do tipo Standard.
1.4. Todas as especificagdes e aspectos gerais de prestacdo dos servicos de Consultoria Técnica

Especializada, de Gerenciamento Técnico de Conta (TAM) e de Treinamentos, assim como seus critérios de
execucdo, medicdo, aceitagdo e pagamento, estdo detalhados nos Anexos I, II e III deste Termo de
Referéncia.

2. DEFINICAO DO IMR

2.1. O principal elemento para medir a qualidade e a eficicia dos servicos prestados pela
CONTRATADA serd o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). Com relagdao a esse item, serdo
considerados os seguintes aspectos:

2.1.1. O IMR sera aplicado a todos os servicos prestados pela CONTRATADA indicados
nesse anexo € nao por amostragem.

2.1.2. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA deverd estabelecer procedimentos e
condi¢des que permitam a melhoria continua dos servigos prestados.

2.1.3. As medi¢des dos indicadores de nivel de servico serdo aferidas pelo(s) fiscal(is) técnicos
da CONTRATADA.

2.14. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionard a aplicacdo de
notificacdo ou penalidade 8 CONTRATADA, conforme descrito no item “4” deste anexo.

2.1.5. A CONTRATANTE podera avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela

CONTRATADA para ndo aplicagio das notificagdes ou penalidades.

2.1.6. Os prazos serdo considerados em horas/dias corridos ou uteis/comerciais, conforme
especificado em cada indicador.

3. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
3.1. Indicador 01: Atendimento Subscricio Premium — Prioridade Urgente (Severidade 1)



3.2.

Indicador 01: Atendimento Subscricao Premium — Prioridade Urgente (Severidade

1)
Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados urgentes (Severidade 1) para
problemas que afetem gravemente o uso do softuare em um ambiente
Finalidade de producgao (tal como a perda de dados de produgéo ou o ndo

funcionamento dos sistemas de produgao). A situagao interrompe as
operacgdes normais do 6rgao e nao existe nenhuma solugao
alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 01 (uma) hora
Respostas recorrentes: a cada 01 (uma) hora

Instrumento de

Sistema de chamados da DTI/PF

Medigao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se
Acompanhamento|do sistema de chamados da DTI/PF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissao de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% »|00 ponto

25% < prazo <50% »|01 ponto

50% < prazo < 75% »|02 pontos

75% < prazo »|05 pontos

Sangoes

Notificacdo »|De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » De 04 a 09 ponitos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » De 10'a 14 ponitos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » Mais de 15 ponitos

Observagoes

O Suporte para as subscricées do tipo Premium devera disponibilizar
a central de atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e
telefbnico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer
outro meio de acesso imediato, sem 6nus para a Contratante), que
deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com numero de
incidentes ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor,
inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o nivel
de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir’ e “Prazo de
Atendimento”).

Indicador 02: Atendimento Subscricio Premium — Prioridade Alta (Severidade 2)

Indicador 02: Atendimento Subscrigao Premium — Prioridade Alta (Severidade 2)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados de alta prioridade (Severidade 2)
para problemas em que o software esteja funcionando, mas seu uso
Finalidade em ambiente de producgao esteja severamente reduzido. A situagao

esta causando um alto impacto em partes das operagcdes normais do
0rgao e nao existe nenhuma solugao alternativa.

Resposta inicial: 02 (duas) horas




3.3.

wicua a wullpiIn

Respostas recorrentes: a cada 04 (quatro) horas

Instrumento de

Sistema de chamados da DTI/PF

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se
Acompanhamento|do sistema de chamados da DTI/PF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissao de cada subscricao

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% »|00 ponto

25% < prazo <50% »|01 ponto

50% < prazo < 75% »|02 pontos

75% < prazo »|05 pontos

Sangoes

Notificacdo »|De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

servico de subscri¢ao do software afetado » Do b 8 D Feries

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

servigo de subscri¢ao do software afetado » DeslliafSporios

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

servico de subscri¢ao do software afetado » DS €5 1S Feriee

Observagoes

O Suporte para as subscrigdes do tipo Premium devera disponibilizar
a central de atendimento de suporte técnico da Red Hat (neb e
telefbnico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer
outro meio de acesso imediato, sem 6nus para a Contratante), que
deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com numero de
incidentes ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor,
inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o nivel
de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir’ e “Prazo de
Atendimento”).

Indicador 03: Atendimento Subscricio Premium — Prioridade Média (Severidade 3)

Indicador 03: Atendimento Subscrigao Premium — Prioridade Média (Severidade 3)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento de chamados de média prioridade
(Severidade 3) para problemas que envolvam perda parcial e ndo
critica do uso do software em um ambiente de producao ou
desenvolvimento. Para ambientes de produgao, quando houver
impacto médio ou baixo nas operagdes normais do 6érgao, mas suas
atividades continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso
de uma solugao alternativa). Para ambientes de desenvolvimento,
quando houver interrupgao do projeto ou impedimento de sua
migragao para a produgao.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 04 (quatro) horas uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 08 (oito) horas Uteis/comerciais

Instrumento de

Sistema de chamados da DTI/PF

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se
Acompanhamento|do sistema de chamados da DTI/PF

Periodicidade

Mensal




34.

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissao de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% »|00 ponto

25% < prazo <50% »|01 ponto

50% < prazo < 75% »|02 pontos

75% < prazo »|05 pontos

Sangoes

Notificacdo »|De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » De 04 a 09 ponitos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » De 10'a 14 ponitos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » Mais de 15 ponitos

Observagoes

O Suporte para as subscricées do tipo Premium devera disponibilizar
a central de atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e
telefbnico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer
outro meio de acesso imediato, sem 6nus para a Contratante), que
deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com numero de
incidentes ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor,
inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o nivel
de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir’ e “Prazo de
Atendimento”).

Indicador 04: Atendimento Subscricio Premium — Prioridade Baixa (Severidade 4)

Indicador 04: Atendimento Subscrigao Premium — Prioridade Baixa (Severidade 4)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o atendimento de chamados de média prioridade
(Severidade 3) para problemas que envolvam perda parcial e ndo
critica do uso do software em um ambiente de produgao ou
desenvolvimento. Para ambientes de produg¢ao, quando houver
impacto médio ou baixo nas operagdes normais do 6rgdo, mas suas
atividades continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso
de uma solugao alternativa). Para ambientes de desenvolvimento,
quando houver interrupgao do projeto ou impedimento de sua
migragao para a producgao.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 08 (oito) horas uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 02 (dois) dias uteis/comerciais

Instrumento de

Sistema de chamados da DTI/PF

Medigao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se
Acompanhamento|do sistema de chamados da DTI/PF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissao de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% »|00 ponto

25% < prazo <50% »|01 ponto

50% < prazo < 75% »|02 pontos




3.5.

75% < prazo »|05 pontos

Sancgoes

Notificagdo »|De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » Dzl 2 0 ot

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » Dz Uz I o

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

servigo de subscri¢ao do soffware afetado » T el 18 fpetries

Observacgoes

O Suporte para as subscri¢goes do tipo Premium devera disponibilizar
a central de atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e
telefbnico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer
outro meio de acesso imediato, sem Onus para a Contratante), que
deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com nimero de
incidentes ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor,
inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o nivel
de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir’ e “Prazo de
Atendimento”).

Indicador 05: Atendimento Subscricio Standard — Prioridade Urgente (Severidade 1)

Indicador 05: Atendimento Subscrigdo Standard — Prioridade Urgente (Severidade

1)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados urgentes (Severidade 1) para
problemas que afetem gravemente o uso do software em um ambiente
Finalidade de producgao (tal como a perda de dados de produgéo ou o nao

funcionamento dos sistemas de produgao). A situagao interrompe as
operacgdes normais do érgao e nao existe nenhuma solugao
alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 01 (uma) hora util/comercial
Respostas recorrentes: a cada 01 (uma) hora util/comercial

Instrumento de

Sistema de chamados da DTI/PF

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se
Acompanhamento|do sistema de chamados da DTI/PF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissao de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% »|00 ponto

25% < prazo <50% »|01 ponto

50% < prazo < 75% »|02 pontos

75% < prazo »|05 pontos

Sancgoes

Notificagdo »|De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

servigo de subscri¢ao do soffware afetado » D le g lbEeies

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

servigo de subscricao do software afetado » Dei0iaf« poritos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »
servigo de subscri¢do do soffware afetado »

Mais de 15 pontos




3.6.

Observagoes

O Suporte para as subscricdes do tipo Standard devera disponibilizar
a central de atendimento de suporte técnico da Red Hat (veb e
telefénico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer
outro meio de acesso imediato, sem Onus para a Contratante), que
deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 5 dias por semana (dias Uteis), de 08:00 as 18:00
horas, com numero de incidentes ilimitado, com suporte a
desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de
resposta variando conforme o nivel de severidade dos chamados (ver
itens “Meta a Cumprir’ e “Prazo de Atendimento”).

Indicador 06: Atendimento Subscricao Standard — Prioridade Alta (Severidade 2)

Indicador 06: Atendimento Subscricao Standard — Prioridade Alta (Severidade 2)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados de alta prioridade (Severidade 2)
para problemas em que o software esteja funcionando, mas seu uso
Finalidade em ambiente de producédo esteja severamente reduzido. A situagéo

esta causando um alto impacto em partes das operagdes normais do
orgao e nao existe nenhuma solugao alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 04 (quatro) horas uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 04 (quatro) horas uteis/comerciais

Instrumento de

Sistema de chamados da DTI/PF

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se
Acompanhamento|do sistema de chamados da DTI/PF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissao de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% »|00 ponto

25% < prazo <50% »|01 ponto

50% < prazo < 75% »|02 pontos

75% < prazo »|05 pontos

Sancgoes

Notificagdo »|De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

servigo de subscri¢ao do soffware afetado » D le g lbEeies

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

servigo de subscricao do software afetado » Dei0iaf« poritos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

servigo de subscri¢ao do soffware afetado » el € 1 peries

Observagoes

O Suporte para as subscri¢coes do tipo Standard devera disponibilizar
a central de atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e
telefbnico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer
outro meio de acesso imediato, sem Onus para a Contratante), que
deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 5 dias por semana (dias uteis), de 08:00 as 18:00
horas, com numero de incidentes ilimitado, com suporte a
desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de
resposta variando conforme o nivel de severidade dos chamados (ver
itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).




3.7.

3.8.

Indicador 07: Atendimento Subscri¢cao Standard — Prioridade Média (Severidade 3)

Indicador 07: Atendimento Subscrigdo Standard — Prioridade Média (Severidade 3)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o atendimento de chamados de média prioridade
(Severidade 3) para problemas que envolvam perda parcial e ndo
critica do uso do software em um ambiente de produgao ou
desenvolvimento. Para ambientes de produgao, quando houver
impacto médio ou baixo nas operagdes normais do 6rgéo, mas suas
atividades continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso
de uma solugédo alternativa). Para ambientes de desenvolvimento,
quando houver interrupgao do projeto ou impedimento de sua
migragao para a produgao.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 01 (um) dia dtil/comercial
Respostas recorrentes: a cada 01 (um) dia util/comercial

Instrumento de

Sistema de chamados da DTI/PF

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se
Acompanhamento|do sistema de chamados da DTI/PF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissao de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% »|00 ponto

25% < prazo < 50% »|01 ponto

50% < prazo <75% »|02 pontos

75% < prazo »|05 pontos

Sancgoes

Notificagdo »|De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » Dzl 2 0o

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » Dz Uz I o

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

servigo de subscri¢do do soffware afetado » T el 18 fpetries

Observacgoes

O Suporte para as subscri¢coes do tipo Standard devera disponibilizar
a central de atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e
telefénico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer
outro meio de acesso imediato, sem Onus para a Contratante), que
deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 5 dias por semana (dias uteis), de 08:00 as 18:00
horas, com numero de incidentes ilimitado, com suporte a
desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de
resposta variando conforme o nivel de severidade dos chamados (ver
itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

Indicador 08: Atendimento Subscri¢cao Standard — Prioridade Baixa (Severidade 4)

Indicador 08: Atendimento Subscrigdo Standard — Prioridade Baixa (Severidade 4)

Item

Descrigao

Garantir o atendimento de chamados de média prioridade
(Severidade 3) para problemas aue envolvam perda parcial e ndo




critica do uso do software em um ambiente de produgao ou
desenvolvimento. Para ambientes de produg¢ao, quando houver
Finalidade impacto médio ou baixo nas operagdes normais do 6rgdo, mas suas
atividades continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso
de uma solugao alternativa). Para ambientes de desenvolvimento,
quando houver interrupgao do projeto ou impedimento de sua
migragao para a producgao.

Resposta inicial: 02 (dois) dias uteis/comerciais

Meta a Cumprir Respostas recorrentes: a cada 02 (dois) dias uteis/comerciais

Instrumento de Sistema de chamados da DTI/PF

Medigao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se
Acompanhamento|do sistema de chamados da DTI/PF
Periodicidade Mensal
Mecanismo de
. Glosa na fatura mensal
Calculo

Inicio da Vigéncia |Data da emissado de cada subscrigdo

prazo < 25% »|00 ponto

Prazo de 25% < prazo <50% »|01 ponto

Atendimento 50% < prazo < 75% »|02 pontos

75% < prazo »|05 pontos

Notificacdo »|De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » De 04 a 09 ponitos

Sancgées Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » De 10'a 14 ponitos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

servico de subscricao do software afetado » Mais de 15 poritos

O Suporte para as subscricdes do tipo Standard devera disponibilizar
a central de atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e
telefbnico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer
outro meio de acesso imediato, sem 6nus para a Contratante), que
deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos de
software durante 5 dias por semana (dias uteis), de 08:00 as 18:00
horas, com numero de incidentes ilimitado, com suporte a
desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de
resposta variando conforme o nivel de severidade dos chamados (ver
itens “Meta a Cumprir’ e “Prazo de Atendimento”).

Observagoes

NOTIFICACOES E PENALIDADES
Defini¢oes - O sistema de notificacdo e penalidade fica estabelecido da seguinte forma:

4.1.1. Cada item de servico de subscricdo de software tem um nivel de servigo para
atendimento, a depender de seu tipo - Premium ou Standard - e da prioridade da ocorréncia - Urgente,
Alta, Média e Baixa;o ndo cumprimento do prazo estabelecido (“Meta a Cumprir”) para cada ocorréncia
incorrera na aplicagdao de pontos (“Prazo de Atendimento”), que serdo computados mensalmente.

4.1.2. O total de pontos se enquadrara em uma das quatro faixas de pontos definidas
(“Sangdes™); a depender do caso, a Contratada pode receber desde uma notificacdo até a glosa no
pagamento mensal.

4.1.3. H4a uma faixa de tolerdncia de 25% (vinte e cinco porcento) sobre os
prazos estabelecidos (“Meta a Cumprir”); ndo havendo aplicagdo de pontos nestes casos.



4.1.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo analisar as causas do ndo
cumprimento dos prazos (se houver) e identificar as a¢des requeridas para corrigir as anomalias na
prestacdao do servigo ou ajustes do acordo ou dos indicadores.

4.1.5. A glosa sera aplicada ao valor do pagamento mensal referente ao item cujos niveis de
servico aferidos forem insuficientes.

4.1.6. No caso de existéncia de justificativa para ndo cumprimento de prazos, estes deverdo ser
encaminhados juntamente com o documento de cobranga e deverdo ser avaliados antes do pagamento
dos servigos.

4.1.7. As notificagdes ou penalidades indicadas neste anexo somente serdo aplicdveis nos casos
de serem de responsabilidade da Contratada ou de seus subcontratados.

4.2. Fluxo de Aplicacao

4.2.1. Todas as penalidades financeiras serdo glosadas no valor do pagamento mensal referente
ao servigo de subscrigao medido.

4.2.2. Tal glosa ocorrerd somente apos analise de eventual defesa da CONTRATADA, que
tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresenta-la.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ, Perito(a) Criminal
Federal, em 07/11/2019, as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 19, do Decreto n?28.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARIANE APARECIDA RAMOS SAMPAIO, Agente
Administrativo(a), em 07/11/2019, as 13:12, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO, Chefe de
Servigo, em 07/11/2019, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 19, do Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL

SERVICO DE SUPORTE TECNICO - SST/DINF/DTIPF

ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGAO

OS n° /20 | Data de Emissio:|

120

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Registro de precos na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA — tipo menor prego por
GRUPO - visando a renovagéao e a contratagdo de assinaturas das versées Enterprise (que incluem
Objeto do|os servigos de atualizagao de versdes e de suporte técnico) de softuares livres da desenvolvedora
Contrato:|Red Hat, além dos servigos de treinamento, gerenciamento técnico de conta e consultoria técnica
especializada (sob demanda) relativos a estes softwares, conforme condi¢des, quantidades

() Servigos de Treinamento Contrato:

/2019 - DTVPF

Tipo de|( ) Servigos de TAM .
OS:|( ) Consultoria Técnica Especializada Contratada:
() Servicos de Subscrigado Gestor:

2 - ESPECIFICAGAO DA ORDEM DE SERVICO
ITEM Descri¢ao do Servigo QTD Cronogran:na de Horario V?'?': Valor Total
Execugéao Unitario
3 -INFORMAGOES COMPLEMENTARES
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ, Perito(a) Criminal

| ?gl! ] Federal, em 07/11/2019, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.




eletrénica

62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

———

'_'I_ Documento assinado eletronicamente por MARIANE APARECIDA RAMOS SAMPAIO, Agente
JEI- Llll’ Administrativo(a), em 07/11/2019, as 13:12, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- =

'_'I_ Documento assinado eletronicamente por ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO, Chefe de
IZ?EI:J L‘;_‘, Servigo, em 07/11/2019, as 16:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
| eletrénica 62, § 12, do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE LICITACOES E CONTRATOS - SELIC/DAD/COINF/DTIPF

ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA
DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n® .../20.. - DTI/PF, que a empresa
............................................ , CNPJ/MF n° ...................., representada por seu Responsavel Técnico

visita realizada as instalagdes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo da Policia Federal
(DTI/PF), estd ciente das condicdes atuais de infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e
configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizagdo pelo Orgdo, e que recebeu
instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condicdes do Edital, ndo
havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os
detalhes. Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informacdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Brasilia/DF, ........ (o [T de 20...

(Assinatura e carimbo)
NOME COMPLETO

Cargo - Matricula PF

NOME COMPLETO
RG/UF
CPF

Representante legal da Contratada

. Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ, Perito(a) Criminal
Nall \ o -
;;‘:_ml J qu. Federal, em 07/11/2019, as 11:41, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 62, § 12, do Decreto n?2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE LICITACOES E CONTRATOS - SELIC/DAD/COINF/DTIPF

MODELO DE EXECUCAO E GESTAO

Das rotinas de execucido do Contrato

As obrigacdes da Contratante e Contratada constam nos itens 11 e 12 do TR, respectivamente.
No Plano de Inser¢do e Fiscalizagdo - PIF consta de forma detalhada qual a documentagdo minima a ser
exigida no decorrer do contrato.

Devido aos critérios de seguranga a serem observados para acesso as instalagdes da
Contratante, a Contratada devera encaminhar a Contratante o nome completo e niumero de

documento oficial de identidade com fotografia dos profissionais que realizardo os servigos,

com antecedéncia minima de 3 (irés) dias uteis, para fins de credenciamento de entrada nos
prédios.

Ainda, nos termos do item 19 do TR, o adjudicatario devera prestar garantia de execugao do

contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execucgao

do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor

correspondente a 2% (dois porcento) do valor total do contrato.

Da estimativa prévia do volume dos servicos demandados

O presente processo de contratagdo seguird pelo Sistema de Registros de Pregos. No entanto, conforme
tabela constante no item 1 do TR, ha a previsao de aquisicao imediata de alguns dos servigos, que serao
prestados mensalmente.

Da definicio dos mecanismos formais de comunicacio

As formas de encaminhamento das Ordens de Servico da Consultoria Técnica de Conta, do
Gerenciamento Técnico da Conta e dos Tremamentos estao descritas nos Anexos I, IT e III do Termo de
Referéncia - TR, respectivamente. A autorizagdo para a prestagdo € o recebimento dos itens de
subscricdo de software seguirdo o disposto no item 16 do TR e no Anexo IV do mesmo documento.
Ainda, o Anexo V do TR traz um Modelo de Ordem de Servigo.

Da forma de pagamento

O faturamento e pagamento dos servicos ocorrerdo da seguinte forma:

Os itens 01 ao 12 do lote 01 serdo pagos em 12 (doze) parcelas iguais para cada item. Todos os meses,
a Contratada devera fornecer o servico de subscrigdo dos softwares na quantidade especificada neste
Termo de Referéncia. Apds o recebimento definitivo, o fiscal técnico autorizard a Contratada a faturar os
itens no valor correspondente a 1/12 (um doze avos) do valor total/anual do item, totalizando 12 parcelas
correspondentes aos doze meses da duracao contratual para cada item.



O item 13 do lote 01 sera faturado e pago mensalmente conforme relatorio técnico. Consoante disposto
no anexo I deste Termo de Referéncia, os servicos de Consultoria Técnica serao demandados mediante
abertura de ordem de servico. Apos o recebimento definitivo, o fiscal técnico autorizara a Contratada a
faturar o item na Nota Fiscal de acordo com a quantidade de UST executadas.

Os ttens 14 e 15 do lote 01 serdo pagos em 12 (doze) parcelas iguais para cada item. Consoante
disposto no Anexo II deste Termo de Referéncia, ndo obstante os servigos de gerenciamento técnico de
conta sejam demandados mediante ordem de servigo, os servigos serdo prestados em quantia fixa de
duas visitas por semana, para cada item, durante a vigéncia do contrato. Deste modo, apos o
recebimento definitivo, o fiscal técnico autorizara a Contratada a faturar os itens no valor correspondente
a 1/12 (um doze avos) do valor total/anual de cada item, totalizando 12 parcelas correspondentes aos
doze meses da duragdo contratual para cada item.

Os itens 16 ao 18 do lote 02 serdo pagos em parcela tnica. Apds o recebimento definitivo, o fiscal
técnico autorizard a Contratada a emitir Nota Fiscal, que devera ser paga em até 30 dias, contados do
ateste pelo Gestor do contrato.

Ainda, o item 17 do TR dispde sobre o procedimento gerais para o pagamento dos servigos prestados.

Dos Termos de Compromisso de Manutencio de Sigilo e Termo de Ciéncia

O Modelo do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, a ser assinado pelo representante da
contratada ¢ o modelo do Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos funcionarios da Contratada, incluindo
0 preposto, constam como anexos do Plano de Inserc¢ao e Fiscalizagdo do Contrato.

Da fixacao dos critérios de aceitacdo dos servicos prestados

O Anexo IV do TR celenca os servicos de subscricdo de software que serdo executados pela
CONTRATADA, em consonancia com o Termo de Referéncia.

Descreve também a forma que os servicos serdo medidos, controlados e acompanhados pela
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a definicdo do Instrumento de
Medi¢ao do Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servico desejados e suas respectivas
notificacdes ou penalidades.

Ainda, o item 16 do TR dispde sobre o recebimento dos servigos.

Da disponibilidade dos recursos humanos

Apbs a assinatura do Contrato, a Contratante publicard Portaria nomeando a equipe de fiscalizagdo da
execugdo contratual (Gestor do contrato, Fiscais requisitante, técnico € administrativo € os respectivos
substitutos). Ainda, o Plano de Insercdo e Fiscalizacdo descreve os papéis e as responsabilidades das
partes envolvidas na fiscalizagdo da execugdo contratual.

Das sancoes

O item 20 do TR dispde sobre o procedimento de aplicagdo das penalidades a que a Contratada estara
sujeita caso esta descumpra alguma clausula contratual.

Da emissao da Nota Fiscal

Os recebimentos da Consultoria Técnica de Conta, do Gerenciamento Técnico da Conta e dos
Treinamentos estdo descritos nos Anexos I, II e III do Termo de Referéncia - TR, respectivamente. O



recebimento dos servigos de subscrigdo de software esta descrito no item 16 do Termo de Referéncia.

e Apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, elaborado pela area técnica, a Contratada estara
autorizada a emitr a Nota Fiscal, que devera ser encaminhada ao e-mail a ser informado pela
Contratante. O gestor do contrato iniciard o processo de pagamento e enviard este ao fiscal
administrativo para que, em até 5 (cinco) dias uteis, verifique a regularidade da Nota Fiscal/Fatura e a
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da Contratada. Ap6s o recebimento dos relatdrios dos
fiscais técnico, requisitante € administrativo, o gestor do Contrato emitird o ateste da Nota Fiscal e
enviara o processo para a autorizacdo do pagamento.

Este documento visa facilitar a compreensio da execucio contratual, resumindo topicos importantes a
insercio e fiscalizacdo do contrato. No entanto, a Contratada esta obrigada ao cumprimento de todas
as clausulas constantes no Termo de Referéncia, Edital e Contrato, sob pena de sancio.

Brasilia, 04 de novembro de 2019.

Orlando Batista da Silva Neto
Perito Criminal Federal
Matr. PF 16.282
Chefe do SST/COINF/DTI/PF
Integrante requisitante da EPC

Eduardo Alex Peixoto Ruiz
Perito Criminal Federal
Matr. PF 17.804
SST/COINF/DTI/PF
Integrante técnico da EPC

Mariane Aparecida Ramos Sampaio
Agente Administrativo
Matr. PF 20.764

SELIC/DAD/DTI/PF
Integrante administrativo da EPC

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ, Perito(a) Criminal
Federal, em 07/11/2019, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO - DTI/PF
ANEXO Il DO EDITAL — VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

Processo 08206.000728/2018-74

MAPA DEMONSTRATIVO
Orgéo Gerenciador (DTI/PF)
Lote | Item Especificagio Precos unitarios Contratagdo imediata Contratagao total
Quant. Valor total - (pregos unit. x quant.) Quant. Valor total (pregos unit. x quant.)
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart
1 R$ 20.155,54 R: N ) 2 R .888,
Management. Premium - SKU RH00006 5 e $ 502.689.50 ° e
2 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart RS 14.699,14 0 RS 0,00 12 RS 176.389,68
Manaaement. Standard - SKU RH000070
Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, Premium
3 (Phvsical or Virtual Nodes) - SKU RH00008 RS 6.664,31 2 HTHITHE = DITALTE
Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, Standard RS 13.681.32
4 (Phvsical or Virtual Nodes) - SKU RH00009 RS 4.56044 g S g JEESE
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core RS 320.745,54
5 Pramium - SKU MWO153748 R$ 53.457,59 6 R$ 320.745,54 6 $ 320.745,5
Bed Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core R$ 37.612 R RS 188.060.25
6 Standard - SKU MW0196814 $ 37.612,05 & LAt c S
Red Hat JBoss Data Virtualization, 16-Core Pemium - SKU
7 MW2803503 R$ 283.287,62 0 R$ 0,00 1 R$ 283.287,62
8 Red Hat JBoss Fuse, 16-Core Premium - SKU MW2257476 R$ 167.563,18 0 R$ 0,00 2 R$ 335.126,36
1 Red Hat Ansible Tower Automation, Premium (100 Managed
9 : R$ 76.020,34 R$ 456.122,04 6 R$ 456.122,04
Nodes) - SKU MCT 3305 s g -
10 Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (1-2 Sockets) - RS 55.890,00 4 RS 223.560,00 4 RS 223.560,00
SKU MCT2862
1 Red Hat Container Storage Add-On for OpenShift Container RS 67.025,57 3 RS 203.776,71 3 RS 203.776.71
Platform. Premium (3 Nodes) - SKU RS00148
12 Red Hat JBoss A-MQ, 16-Core Premium - SKU MW2300282 R$ 80.595,00 2 R$ 161.190,00 2 R$ 161.190,00
Bervigo de Consultoria Técnica especializada em produtos da
13 Plataforma Red Hat Enterprise Solutions ou JBoss Enterprise R$ 424,66 1.000 R$ 424.660,00 5.000 R$ 2.123.300,00
Middleware, SOB DEMANDA - SKU GPS- OS-C
Platform Technical Account Management Services (2 visitas
14 cmangis) - S SUADDOO R$ 298.500,00 2 R$ 597.000,00 2 R$ 597.000,00
JBoss Technical Account Management Services (2 visitas RS 597
15 samanis) - SKU MCT1360 R$ 298.500,00 2 R$ 597.000,00 2 $ 597.000,00
Valor total do lote 01 (R$): R$ 3.659.550,54 R$ 6.354.735,77
Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos Fundamentais
1 R$ 1.195, R$ 29.889, 4 47,822 4l
° - SKU MT0032US $ 119556 il $ 29.889,00 0 R$ 47.822,40
Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos Intermediarios
2 17 - SKU MT0032US R$ 1.408,10 40 R$ 56.324,00 64 R$ 90.118,40
Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos Avangados -
'8 SKU MT0032US RS 1.594,08 190 RS 302.875,20 304 RS 484.600,32
Valor total do lote 02 (R$): R$ 389.088,20 R$ 622.541,12
Valor total (soma dos dois lotes): R$ 4.048.638,74 R$ 6.977.276,89

Brasilia, 19 de novembro de 2019.



POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO - DTI/PF
ANEXO 11l DO EDITAL — MINUTA ATA REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N ...

A Diretoria de Tecnologia da Informacao e Inovacao da Policia Federal — DTI/PF, com sede no
SAIS Quadra 07 Lote 23, Edificio CGTI, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ
sob 0 n°00.394.494/0080-30, neste ato representada pelo Diretor de Tecnologia da Informacéao,
Sr. WILLIAM MARCEL MURAD, Delegado de Policia Federal, Matricula: 9.293 - Classe
Especial, no uso das atribuicées que Ihe confere a Portaria n® 7.816-DG/PF, de 12 de janeiro de
2018, inscrito(a) no CPF n°............. portador(a) da Carteira de Identidade n° ....... , considerando
0 julgamento da licitacdo na modalidade de pregéo, na forma eletrdnica, para REGISTRO DE
PRECOS n° ....... /20..., publicada no ...... de ..... [....120....., processo administrativo n° ........ ,
RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificacéo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo
as condig¢8es previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas altera¢des, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em

conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de precos ha modalidade PREGAOQ, na
forma ELETRONICA — tipo menor preco por GRUPO — visando a contratacdo de
subscricbes das versfdes Enterprise (que incluem os servicos de atualizacdo de versdes e
de suporte técnico) de softwares livres da desenvolvedora Red Hat, além dos servicos de
treinamento, gerenciamento técnico de conta e consultoria técnica especializada (sob
demanda) relativos a estes softwares, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos, especificado(s) no(s) item(ns).......... do ..........
Termo de Referéncia, anexo ...... do edital de Pregdo n° 6/2019 DTI/PF, que é parte

integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigcao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condic¢des ofertadas
na(s) proposta(s) sao as que seguem:
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Prestador do servico (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade | Valor
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida
1
2
3

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgao gerenciador sera a Diretoria de Tecnologia da informacéo e Inovacao da Policia
Federal, UASG 200342;

Grup ltem Descricio Unidade |Quant. g:?g Natureza
o] < Medida | total ER da despesa
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With | subscrig .
o Smart Management, Premium - SKU RH00006 do 25 125992|  custeio
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With | subscric .
02 Smart Management, Standard - SKU RHO0007 &o 12125992 - custeio
Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, |Subscric .
v Premium (Physical or Virtual Nodes) - SKU RHO0008| é&o 25 125992|  custeio
Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, |Subscric )
04 Standard (Physical or Virtual Nodes) - SKU RH00009| &o 03 125992 custeio
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16- |Subscric )
051 Core Premium - SKU MW0153748 ao | 06 |25992) custeio
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16- |Subscric .
—
o ol Core Standard - SKU MW0196814 8o 05 25992  custeio
o
) . o .
x Red Hat JBoss Data Virtualization, 16-Core Pemium |Subscric .
o |07 SKU MW2803503 30 01 |25992( custeio
Red Hat JBoss Fuse, 16-Core Premium - SKU Subscrig .
08 MW2257476 0 02 |25992| custeio
Red Hat Ansible Tower Automation, Premium (100 | Subscrig .
o Managed Nodes) - SKU MCT 3305 do 06 125992|  custeio
Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (1-2 | Subscric )
10150ckets) - SKU MCT2862 ao | 04 |25992| custeio
Red Hat Container Storage Add-On for OpenShift Subser
11 |(Container Platform, Premium (3 Nodes) - SKU uézc”@ 03 |25992| custeio
RS00148
Red Hat JBoss A-MQ, 16-Core Premium - SKU Subscrig :
12 MW2300282 50 02 |25992| custeio
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Servi¢co de Consultoria Técnica especializada em
produtos da Plataforma Red Hat Enterprise
Solutions ou JBoss Enterprise Middleware, SOB
DEMANDA - SKU GPS- 0OS-C

13 Hora |5.000(27332| custeio

Platform Technical Account Management Services (1| Visita

14 visita semanal) - SKU SVADDO001 Semanal

02 |26972| custeio

JBoss Technical Account Management Services (1 Visita

151 isitas semanal) - SKU MCT1350 Semanal

02 |26972| custeio

Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos

16 Fundamentais - SKU MT0032US

TU 40 | 3840 custeio

Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos

L7 | ntermediarios - SKU MT0032US

TU 64 | 3840 custeio

GRUPO 2

Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos

18 Avangados - SKU MT0032US

TU 304 | 3840 | custeio

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS (item obrigatério)

4.1 Nao serd admitida a adeséo a ata de registro de precos decorrente desta licitacao.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da publicagédo
do Extrato no D.O.U, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a Administracdo promover as negociacdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o precgo registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prec¢o ao valor praticado pelo mercado
serd liberado do compromisso assumido, sem aplicacéo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o érgédo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
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6.5.2. convocar 0s demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

6.6. N&o havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a
revogacao desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da
contratacdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condi¢Bes da ata de registro de precos;
6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administracéo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcancando o 6rgéo gerenciador e érgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e
5.6.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forgca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard aplicacdo das
penalidades estabelecidas no Edital.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5°, inciso
X, do Decreto n° 7.892/2013), exceto nas hip6teses em que o descumprimento disser
respeito as contratacdes dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao
participante a aplicacdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo Gnico, do Decreto n°® 7.892/2013).

7.3. O o6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n°® 7.892/2013, dada a necessidade de
instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condi¢cbes gerais do fornecimento, tais como 0S prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagcbes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos
do art. 12, 81° do Decreto n°® 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicacéo por preco global de grupo de itens, sé ser4 admitida a
contratacdo dos itens nas seguintes hipoteses.
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8.3.1. contratacdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢cfes de
quantitativos definidos no certame; ou

8.3.2. contratacdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor
seja 0 menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances

8.4. A ata de realizacdo da sesséo publica do pregéo, contendo a relacdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor
do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, 84° do
Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada c6pia aos
demais érgaos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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POLICIA FEDERAL

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO - DTI/PF

ANEXO IV DO EDITAL — MINUTA CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ... l..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A
........................................................ E A EMPRESA

A Diretoria de Tecnologia da Informacgéo e Inovagdo da Policia Federal — DTI/PF, com sede no SAIS
Quadra 07 Lote 23, Edificio CGTI, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
00.394.494/0080-30, neste ato representada pelo Diretor de Tecnologia da Informacédo, Sr. WILLIAM
MARCEL MURAD, Delegado de Policia Federal, Matricula: 9.293 - Classe Especial, no uso das
atribuicbes que Ihe confere a Portaria n® 7.816-DG/PF, de 12 de janeiro de 2018, inscrito(a) no CPF n°

.................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ...................................., doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(Q) .ceveeevivviiririineeeeeenn, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ........ccccooviiinnnnen, ,
ST=To [F=To [ 2 N o T- S ] 1 doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......cccccceeeerns , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. ,
expedida pela (0) .......cccceeenne ,€CPEN® , tendo em vista o que consta no Processo n°

n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Preg&o por Sistema de

Registro de Precos n° 6/2019 DTI/PF, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é Registro de precos na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA — tipo menor preco por GRUPO — visando a contratacdo de subscricdes das
versBes Enterprise (que incluem os servicos de atualizacdo de versGes e de suporte técnico)
de softwares livres da desenvolvedora Red Hat, além dos servicos de treinamento, gerenciamento
técnico de conta e consultoria técnica especializada (sob demanda) relativos a estes softwares,
conforme condi¢cBes, quantidades e exigéncias, que serdo prestados nas condi¢cfes estabelecidas

no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a

proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacdo

Quan
Unidade [Quant aqusi i Nat;rez
Grupo| Item Descricéo Medida “total | cdo CA‘IR'SE o
imedi despesa

ata

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters

oL With Smart Management, Premium - SKU RH00006

Subscricdo | 25 | 25 [ 25992 | custeio

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters

e With Smart Management, Standard - SKU RHO0007

Subscricdo [ 12 | 00 | 25992 | custeio

Red Hat Enterprise Linux With Smart Management,

03 [Premium (Physical or Virtual Nodes) - SKU Subscricdo | 25 | 25 | 25992 | custeio
RHO00008
Red Hat Enterprise Linux With Smart Management,

04 |Standard (Physical or Virtual Nodes) - SKU Subscricdo | 03 | 00 | 25992 | custeio
RHO00009

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-

05 Core Premium - SKU MW0153748

Subscricdo [ 06 | 06 | 25992 | custeio

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-

e Core Standard - SKU MW0196814

Subscricdo [ 05 | 00 | 25992 | custeio

Red Hat JBoss Data Virtualization, 16-Core Pemium

07 SKU MW2803503 Subscricdo [ 01 | 00 | 25992 | custeio
—
@) Red Hat JBoss Fuse, 16-Core Premium - SKU - .
% 08 MW2257476 Subscricdo [ 02 | 00 | 25992 | custeio
4
Red Hat Ansible Tower Automation, Premium (100 - )
09 Managed Nodes) - SKU MCT 3305 Subscricdo | 06 | 06 | 25992 | custeio
Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (1- - .
10 2 Sockets) - SKU MCT2862 Subscricdo | 04 | 04 | 25992 | custeio
Red Hat Container Storage Add-On for OpenShift
11 |Container Platform, Premium (3 Nodes) - SKU Subscricdo | 03 | 03 | 25992 | custeio
RS00148
Red Hat JBoss A-MQ, 16-Core Premium - SKU - .
12 MW2300282 Subscricdo [ 02 | 02 | 25992 | custeio
Servi¢co de Consultoria Técnica especializada em
produtos da Plataforma Red Hat Enterprise H 5.00(1.00 .
= Solutions ou JBoss Enterprise Middleware, SOB ora 0 0 27332 | custeio
DEMANDA - SKU GPS- OS-C
Platform Technical Account Management Services Visita .
14 |1 visita semanal) - SKU SVADDO0OL semanal | 02 | 02 | 26972 | custeio
JBoss Technical Account Management Services (1 Visita :
= visitas semanal) - SKU MCT1350 semanal | 02 | 02 | 26972 | custeio
oo Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos .
6 3| 16 |Eyndamentais - SKU MT0032US ™ 40 | 25 | 3840 | custeio
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Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos _
17 ntermediarios - SKU MT0032US U 64 | 40 | 3840 | custeio

Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos _
18 | Avancados - SKU MT0032US U 304 | 190 | 3840 | custeio

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, com inicio na data de
........... l......l........ e encerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacédo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucéo do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizag&o do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragéo;

2.1.6. Haja manifestacio expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor total da contratacao € de R$.......... ()]

3.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

z

3.2. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2019, na classifica¢do abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacgao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, no percentual de 5% do valor da
contratacéo, conforme regras constantes no item 19 do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangfes relacionadas a execug¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situag@es previstas nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicac@o das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
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12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

13.5. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢es contidas
na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGCAO

14.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secao Judiciaria de Brasilia - Justica Federal.
Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

........................................... e JBa e, D 2019

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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MJ - PO!_iCIA FEDERAL
SERVICO DE SUPORTE TECNICO - SST/DINF/CGTI/DLOG/PF

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo n° 08206.000728/2018-74

1. INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da
contratagdo de subscricdes das versdes Enterprise de softwares livres da desenvolvedora Red Hat (que
incluem os servicos de atualizagdo de versdes e de suporte técnico), além dos servicos de treinamento,
gerenciamento técnico de conta e consultoria especializada (sob demanda) relativos a estes softwares, assim
como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Renovagdo e contratagdo das renovagdes de assinaturas de software da desenvolvedora Red Hat, tais como
o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux, o servidor de aplicagdes JBoss Enterprise Server e as
solucdes de middleware da empresa, além da contratagdo dos servigos de treinamento, gerenciamento técnico
de conta e de consultoria técnica especializada relativos a estes softwares, a fim de garantir a contnuidade
segura da operacdo das aplicagdes corporativas atualmente em funcionamento na Policia Federal e
a modernizacdo das solu¢des para interoperabilidade de dados entre esses sistemas.

A empresa Red Hat ¢ a principal empresa de software do mundo provedora de solugdes de codigo-fonte
aberto. Atualmente, a DTI faz grande uso de suas solugdes de software, embora ndo tenhamos o devido
suporte da fabricante, deixando de ter acesso as atualizagdes de software e a base de conhecimentos da
empresa. Isso se deu devidlo a expiracdo do contrato anterior de assinatura de servicos Red
Hat (subscription) - processo SEI n° 08206.300419/2016-30. A falta de um contrato vigente de assinatura
implica em alto risco para a operagdo da infraestrutura de TI, com possibilidade de impacto na disponibilidade
dos servicos criticos de TI providos pela Policia Federal tais como emissdo de passaportes, controle de
imigragdo, interceptagdes telefonicas, controle de produtos quimicos e até mesmo investigacdes em
andamento.

Além da renovagdo das assinaturas de software basico ja utilizado pela Policia Federal (Red Hat Enterprise
Linux, JBoss Enterprise Server, JBoss Data Virtualization, JBoss Fuse, OpenShift Enterprise) , é objetivo
do presente processo a contratacdo de assinaturas das versdes Enterprise de outros softwares livres da Red
Hat (Ansible Tower Automation e JBoss A-MQ) - recentemente adotados para os sistemas em produgdo da
PF - e dos respectivos servicos de consultoria técnica especializada, de gerenciamento técnico de conta e de
tremamentos, a fim de modemizar a atual operagdo de infraestrutura de TI com recursos
de DevOps (automagdo de infraestrutura e integragdo com o desenvolvimento de software) e de prover a
adaptacdo de dados e de funcionalidades entre diferentes sistemas corporativos da Policia Federal.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Diretor da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo decorre de um estudo de viabilidade necessario
para moldar o Orgio para os proximos anos na utilizagio dos recursos de informatica e buscando sempre a
modernizagao ¢ eficiéncia

técnica e administrativa. Uma administragdo preocupada com o PDTIC ¢ uma entidade moderna que utiliza
principios de racionalizagdo, uniformidade e qualidade, criando uma politica voltada para o sucesso.

O PDTIC visa orientar o 6rgdo no uso correto da tecnologia da informagdo com foco na gestdo. Dentre os
principios e diretrizes elencados no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da PF, com
validade entre os anos de 2017 e 2019 (PDTIC 2017-2019), pode-se encontrar trés que balizam de forma
direta este processo de contratagao:

e adequar a estrutura da DTl a suas reais necessidades para oferecer melhores servigcos de
TIC;

e observar, no que couber, o uso de software livre e/ou publico em conformidade com as
diretrizes e normas definidas no ambito da Administracdo Publica Federal;



e aprimorar a seguranga da informagao.

A demanda esta alinhada com o Plano Estratégico 2014-2022 da PF, conforme tabela a seguir:

ID ACAO ALINHAMENTO |ALINHAMENTO

PDTIC AO PE AO PETI

Manter e expandir o licenciamento e suporte de
softwares basicos utilizados no data center

SST3 (sistemas operacionais, servidores web, servidores de 9.4 - Reduzir a Tema 2 -

aplicacéo Java, servidores de Criminalidade. Infraestrutura
e-mail, servidores de arquivos, servidores de portais
e demais ferramentas para publicagdo de conteudo).
Manter e expandir o licenciamento e suporte de software de Enajr(; %t'(rj%'zaégns Tema 2 -

SST5 integracéo de dados entre aplicagdes (virtualizagéo de pe F?ecursos Infraestrutura

dados, ETL, ESB). L
Materiais.

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

A seguir sdo apresentados os requisitos identificados pela area requisitante da solucdo:

4.1. NECESSIDADES DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

ID NECESSIDADE ENVOLVIDOS
Operacionalizagao, manutencao e atualizacdo do parque computacional baseado

1 em software da desenvolvedora Red Hat. SST/CONF/DTIPF

2 Otimizagao do funcionamento e da execugao das aplicagdes desenvolvidas na SST/COINF/DTVPF
Policia Federal que sado suportadas pela plataforma JBoss. SDS/COINF/DTIPF

~ . . . SST/COINF/DTIPF

3 |Automacao de infraestrutura, integrada com o desenvolvimento de software. SDS/COINF/DTUPF

4 Gesfcéo de exposicao de fontes de dados e implantacao de politica de dados como SST/COINF/DTVPF
servico.

5 |Integracéo de aplicagdes através de conectores SSTICONF/DTVPF

) SDS/COINF/DTIPF
Auxilio no desenvolvimento/migracao de aplicagdes baseadas na plataforma

6 JBoss, com otimizagao e corregdo de possiveis erros de parametrizagao e SST/COINF/DTIPF
transferéncia de conhecimento relativo ao desenvolvimento, implantagéo ou SDS/COINF/DTIPF
manutengdo dessas aplicagdes.

Gestao técnica de conta, visando a otimizagao dos recursos computacionais e sua

7 adequacao as melhores praticas e a manutengao da alta disponibilidade em SST/COINF/DTVPF
ambientes em constante mutagdo como o de sistemas operacionais e o de SDS/COINF/DTVPF
middlevare.

Capacitacao do corpo técnico responsavel pela infraestrutura e desenvolvimento,

g |[emum nivel condizente com as complexidades envolvidas na implantacao, SST/COINF/DTVPF
manutencao e otimizacéo dos softuares da desenvolvedora Red Hat utilizados SDS/COINF/DTIPF
nessas areas.

4.2. MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUCAO DE TIC
ID REQUISITO
1 Acesso ao repositorio de pacotes de software da desenvolvedora Red Hat, considerando a arquitetura

de hardware x86.

Atualizagbes tempestivas que fornecam corre¢des de bugs e falhas de seguranga, melhorias gerais e

suporte a novos hardware.

Versbes para as plataformas de 32 e 64 bits.




4 Suporte técnico, 24x7 ou 8x5 (conforme exigido em cada item), contemplando atualizagdo de versdes
de software, corregao de erros e falhas detectados e apoio técnico na fase de implantagdo da solugéo.

5 | Acesso a base de conhecimentos da Red Hat por meio de portal na Internet.

6 |Maxima integracéo possivel entre os componentes da solugéo.

4.3. DEMAIS REQUISITOS
43.1. Requisitos de Seguranca
ID REQUISITO

Assinatura dos Termos de Ciéncia e de Sigilo pelos funcionarios da contratada (ou da Red Hat) que
1 |tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia Federal, em conformidade com o previsto
no artigo 22, inciso lll, alinea b, da IN 04/2014 - SLTV/MPOG.

2 Assinatura do Termo de Sigilo Constitucional pelos funcionarios da contratada (ou da Red Hat) que
tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia Federal.

3 Verificagdo da documentagdo dos membros da equipe da contratada (ou da Red Hat) pela area
responsavel.

de forma permamente, sempre que estiverem dentro das dependéncias da Policia Federal.

4 Utilizagao de identificagao funcional, por parte dos funcionarios da empresa contratada (ou da Red Hat),

5 | Presenca da questdo ambiental no termo de referéncia, em observacéo a IN n° 01/2010-SLTVMPOG.

43.2. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

ID REQUISITO

Assinatura dos Termos de Ciéncia e de Sigilo pelos funcionarios da contratada (ou da Red Hat) que
1 |tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia Federal, em conformidade com o previsto
no artigo 22, inciso lll, alinea b, da IN 04/2014 - SLTV/MPOG.

2 Assinatura do Termo de Sigilo Constitucional pelos funcionarios da contratada (ou da Red Hat) que
tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia Federal.

3 Verificagdo da documentagdo dos membros da equipe da contratada (ou da Red Hat) pela area
responsavel.

de forma permanente, sempre que estiverem dentro das dependéncias da Policia Federal.

4.4. DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DA SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conforme disposto no Art. 185, I, da Instrugdo Normativa no 13/2005 - DG/PF, que define as competéncias
das unidades centrais e descentralizadas da Policia Federal, compete a Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informacdo (atualmente, Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo), por intermédio do seu Servigco
de Suporte Técnico, "planejar, controlar, executar e fiscalizar as atividades de manuteng@o da infraestrutura de
informatica, bancos de dados e rede de comunicacdo de dados, garantindo a disponibilidade, integridade,
confiabilidade, consisténcia, padronizagdo e demais requisitos de segurancga".

A Policia Federal vem passando por processo de modernizagdo da sua estrutura tecnoldgica, com
disponibilidade cada vez maior de novas aplicacdes web, acessadas por todas as unidades centrais e
descentralizadas. As novas aplicagdes estdo sendo progressivamente acrescentadas ao conjunto de sistemas ja
disponibilizados a partir do data center da Policia Federal, que esta localizado na Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Inovacdo (DTI). Sdo exemplos de novas aplicagdes web providas a partir da DTI os sistemas
SEI, SISVIA, SIS, SITTEL, E-POL, SIPROQUIM?2 e SINCRE2.

A maioria dessas aplicagdes corporativas sao hospedadas em servidores que utilizam o sistema operacional
Red Hat Linux FEnterprise, ¢ sdo disponibilizadas através de servidores de aplicagdo JBoss. A
indisponibilidade de contratos de subscri¢do para os softwares fornecidos pela desenvolvedora da Red Hat
impossibilita a obtengdo de pacotes com upgrades e atualizagdes criticas de software e também o acesso a

4 Utilizagao de identificag&o funcional, por parte dos funcionarios da empresa contratada (ou da Red Hat),




base de conhecimentos, além de deixar sem suporte toda a infraestrutura necessaria a alta disponibilidade das
aplicagdes. Portanto, a auséncia destes contratos precariza a propria operacionalizagdo do ambiente de TIC
da Policia Federal.

A presente contratacdo visa, portanto, a garantir a continuidade da operagdo dos servigos atualmente
suportado pelos softwares da Red Hat. A Diretoria de TI e Inovagdo mantém em sua infraestrutura uma forte
dependéncia de servigos na plataforma Linux e de aplicagdes na linguagem Java; portanto, a opgdo dessas
arquiteturas de desenvolvimento pela PF visa manter a padronizagdo hoje existente e obter os servicos com a
qualidade prépria da empresa, reconhecidamente uma das mais bem-sucedidas no ramo de sofware de
codigo aberto.

A contratagdo garantird que o software atualmente em operacdo no centro de dados da Policia Federal
possa ser atualizado, assim como permitira a instalagio de novos sistemas e servicos. Outro objetivo da
contratagdo € apoiar a equipe técnica que cuida da infraestrutura de TI da DTI, permitindo a abertura de
chamados técnicos para a resolugdo de problemas e indisponibilidades nos sistemas.

Logo, com o objetivo de garantir a continuidade, disponibilidade e expansdo dos atuais sistemas
disponibilizados pela DTI, conclui-se que o momento demanda a realizagdo de investimentos por parte da
Policia Federal, através da contratacdo de assinaturas dos softwares da Red Hat e dos servigos de consultoria
técnica especializada, gerenciamento técnico de conta e treinamentos relativos a estes softwares.

O data center da Policia Federal ¢ responsavel pela hospedagem e manutengdo de todos os sistemas
corporativos em uso na Policia Federal. Estes sistemas sdao executados em servidores (fisicos ou virtuais), que
por sua vez, em sua maioria, executam o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux (RHEL). Ao mesmo
tempo, estes sistemas utilizam a plataforma Red Hat JBoss como servidor de aplicagoes.

A auséncia de subscrigdes para estes softwares (que, como dito, suportam praticamente todos os sistemas da
PF) vem trazendo diversos problemas para o 6rgdo, uma vez que as equipes técnicas da DTI/PF ndo t€m
acesso ao suporte nem a base de conhecimento da desenvolvedora Red Hat; tampouco, direito a instalar
atualizagdes e correcdes de seguranca, oportunamente langcadas pela Red Hat.

4.4.1. Demanda de Subscricoes do software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Smart Management

Subscricbes necessarias para sustentar o sistema operacional RHEL em maquinas virtuais nos
ambientes de produgcdo e homologacdo da PF, e também para garantir a aplicagdo das atualizagcdes e
corregoes de seguranca lancadas periodicamente pela Red Hat.

Os procedimentos de atualizagdo serdo facilitados com o add-on “with Smart Management”’, que permite a
adicdo dos servidores virtuais ao Satellite (solugdo de gerenciamento de sistema de facil manuseio, j& utilizado
pela PF e fornecido em conjunto com o RHEL, que auxilia o funcionamento da infraestrutura da Red Hat de
forma eficiente, segura e em conformidade com diversos padroes).

Cada subscricdo dara direito ao suporte e a atualizagdo do software em um servidor com até 02 (dois)
soquetes de CPU, sendo elas “empilhaveis”; por exemplo, um servidor com 04 (quatro) soquetes de CPU
utilizaria 02 (duas) subscri¢des, um servidor com 08 (oito) soquetes de CPU utilizaria 04 (quatro) subscri¢des,
€ assim sucessivamente. Portanto, serdo necessarias:

25 (vinte e cinco) subscri¢does do tipo Premium (que durante sua vigéncia dardo direito a suporte em
tempo integral, conhecido como suporte 24x7) para o ambiente de producio, de acordo com os ativos
definidos a seguir:

¢ Destinados ao VCenter: 15 (quinze) servidores fisicos com 02 (dois) soquetes de CPU em
cada, necessitando, assim, de 15 (quinze) subscrigdes;

o Destinados ao VCenter Websense: 03 (irés) servidores fisicos com 04 (quatro) soquetes
de CPU em cada, necessitando, assim, de 06 (seis) subscrigoes;

e Destinado ao VCenter OpenShift. 1 (um) servidor fisico com 08 (oito) soquetes de CPU,
necessitando, assim, de 04 (quatro) subscrigoes.

12 (doze) subscricées do tipo Standard (que durante sua vigéncia dardo direito a suporte em horario
comercial, conhecido como suporte 8x5) para o ambiente de homologacio, de acordo com os ativos
definidos a seguir:

o Destinados ao VCenter: 03 (irés) servidores fisicos com 08 (oito) soquetes de CPU em
cada.

4.4.2. Demanda de Subscricdes do software Red Hat Enterprise Linux with Smart
Management (Physical or Virtual Nodes)

Subscricbes necessarias para sustentar o sistema operacional RHEL em servidores fisicos nos



ambientes de produgdo e homologagcdo da PF, e também para garantir a aplicacdo das atualizagdes e
corregoes de seguranca lancadas periodicamente pela Red Hat.

Os procedimentos de atualizagdo serdo facilitados com o add-on “with Smart Management”’, que permite a
adicdo dos servidores fisicos ao Satellite (solugdo de gerenciamento de sistema de facil manuseio, ja utilizado
pela PF e fornecido em conjunto com o RHEL, que auxilia o funcionamento da infraestrutura da Red Hat de
forma eficiente, segura e em conformidade com diversos padroes).

Cada subscricdo dara direito ao suporte e a atualizagdo do software em um servidor com até 02 (dois)
soquetes de CPU, sendo elas “empilhaveis”; por exemplo, um servidor com 04 (quatro) soquetes de CPU
utilizaria 02 (duas) subscri¢cdes, um servidor com 08 (oito) soquetes de CPU utilizaria 04 (quatro) subscrigdes,
e assim sucessivamente. Portanto, serdo necessarias:

25 (vinte e cinco) subscri¢does do tipo Premium (que durante sua vigéncia dardo direito a suporte em
tempo integral, conhecido como suporte 24x7) para o ambiente de producio, de acordo com os ativos
definidos a seguir:

o Destinados a aplicacao SIS: 05 (cinco) servidores fisicos com 04 (quatro) soquetes de
CPU em cada, necessitando, assim, de 10 (dez) subscrigoes;

¢ Destinados aos servigos de bancos de dados PostgreSQL e MySQL: 04 (quatro)
servidores fisicos com 04 (quatro) soquetes de CPU em cada, necessitando, assim, de 08
(oito) subscrigoes;

e Destinados a solugao de backup: 02 (dois) servidores fisicos com 04 (quatro) soquetes
de CPU em cada, necessitando, assim, de 04 (quatro) subscrig¢oes;

¢ Destinado ao servigo de e-mail (SoGo): 01 (um) servidor fisico com 04 (quatro) soquetes
de CPU, necessitando, assim, de 02 (duas) subscrigoes;

o Destinado ao servigo de NTP: 01 (um) servidor fisico com 02 (dois) soquetes de CPU,
necessitando, assim, de 01 (uma) subscrigao.

03 (trés) subscricoes do tipo Standard (que durante sua vigéncia dardo direito a suporte em horario
comercial, conhecido como suporte 8x5) para o ambiente de homologacio, de acordo com os ativos
definidos a seguir:

o Destinado a aplicagao SIS: 01 (um) servidor fisico com 04 (quatro) soquetes de CPU em
cada, necessitando, assim, de 02 (duas) subscri¢oes;

¢ Destinado a aplicagao Ravel: 01 (um) servidor fisico com 02 (dois) soquetes de CPU em
cada, necessitando, assim, de 01 (uma) subscrigoes.

4.4.3. Demanda de Subscricdes do sofiware Red Hat Enterprise JBoss Enterprise
Application Platform

Subscricbes necessarias para sustentar o servidor de aplicacio JBoss EAP em maquinas virtuais e
servidores fisicos nos ambientes de produg@o e homologacdo da PF, e também para garantir a aplicacdo das
atualizagdes e correcdes de seguranca langadas periodicamente pela Red Hat.

Cada subscri¢do dara direito ao suporte e a atualizagdo do software em até 16 (dezesseis) nicleos de CPU,
independentemente da quantidade de maquinas virtuais e servidores fisicos em que o software esteja sendo
executado. Portanto, serdo necessarias:

06 (seis) subscricoes do tipo Premium (que durante sua vigéncia dardo direito a suporte em tempo integral,
conhecido como suporte 24x7) para abranger 18 (dezoito) servidores que totalizam 96 (noventa e seis)
nucleos de CPU no ambiente de produgao, de acordo com os ativos definidos a seguir:

e Destinados ao grupo de sistemas PROMASP: 05 (cinco) maquinas virtuais que totalizam 26 (vinte e
seis) nucleos de CPU;,

e Destinado ao grupo de sistemas GestioNet: 01 (uma) maquina virtual com 08 (oito) nicleos de
CPU,

e Destinados a grupos de sistemas diversos (SITTEL, Ravel, SISCAER, Mobilizacio,
SINCRE2, SISMIGRA, MonitoraWeb, Agenda, Remocgodes, Corporativo, REF, Cadastro de
Estrangeiro, Cadastro de Refugiado, Cadastro Web, Webservices, GESP, Educa, Muralha,
SESGE, Antecedentes Criminais, Validador Web, SINPA, Integracio Sermil, Integracdo TSE,
Controlador de Dominio JBoss EAP 7, versoes de treinamento dos sistemas Educa e Muralha,
e versdes rest dos sistemas Corporativo, Validador e Estrutura Investigativa): 12 (doze)
maquinas virtuais que totalizam 62 (sessenta e dois) niicleos de CPU.

05 (cinco) subscri¢des do tipo Standard (que durante sua vigéncia dardo direito a suporte em horario
comercial, conhecido como suporte 8x5) para abranger 29 (vinte e nove) servidores que totalizam 80
(oitenta) nucleos de CPU no ambiente de homologagao, de acordo com os ativos definidos a seguir:



444.

Destinados ao grupo de sistemas PROMASP: 02 (duas) maquinas virtuais que totalizam 08 (oito)
nucleos de CPU,

Destinado aos grupos de sistemas GestaoNet e SITTEL: 01 (uma) maquina virtual com 04
(quatro) nicleos de CPU;

Destinados ao grupo de sistemas SIS e SIS2: 14 (quatorze) maquinas virtuais que totalizam 30
(trinta) nucleos de CPU,

Destinados a grupos de sistemas diversos (Ravel, Sigma, SINARM e SINPI legados,
Consulta Armas, SISCAER, Mobilizacao, SINCRE2, SINARM2, SINPI, PALAS, Tentaculos,
WS Siar, SIPROQUIM 2, Cadastro, SGP Interpol, SAS, GESP, CIE WS, Agenda, JON, SATI,
gesp-integrador, SISMIGRA, Agenda, Corporativo, REF, Cadastro de Estrangeiro, Cadastro
de Refugiado, Cadastro Web, Webservices, GESP, SESGE, Antecedentes Criminais, Validador
Web, SINPA, Integracio Sermil, Integracdo TSE e versdes rest do sistema Ravel): 12 (doze)
maquinas virtuais que totalizam 38 (trinta e oito) nicleos de CPU.

Demanda de Subscri¢oes do software Red Hat JBoss Data Virtualization

O Red Hat JBoss Data Virtualization ¢ uma solugdo de integracdo de dados enxuta que fornece facil acesso
a dados unificados e em tempo real em diversas fontes a varias aplicagdes e usuarios. O JBoss Data
Virtualization faz os dados distribuidos entre sistemas fisicamente distintos — tais como multiplos bancos de
dados, arquivos XML e até mesmo sistemas Hadoop — aparecerem como um conjunto de tabelas em um
banco de dados local.

DATA CONSUMERS

Business intelligence tools Maobile and enterprise Enterprise service bus (ESB]. Service-oriented architecture
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O JBoss Data Virtualization permite que os usuarios adquiram informagdes Uteis e unificadas quando
desejarem, da maneira que desejarem e com a agilidade de que seus negdcios precisam. Ele auxilia em uma
série de projetos e iniciativas de TI:

Business Intelligence (BI) de autoatendimento; O modelo de dados virtuais e reutiliziveis fornece uma
representagdo de dados favoravel para a empresa, permitindo que o usudrio interaja com os dados sem
precisar conhecer as complexidades da base de dados ou onde os dados sdo armazenados, e
permitindo que varias ferramentas de B/ adquiram dados a partr de uma camada de dados




centralizados.

Visdo 360° unificada: Oferece uma visdo completa dos dados transacionais em tempo real. A camada
de dados virtuais funciona como uma visdo abrangente das informacdes de negocios de toda a empresa
que melhora a capacidade do usuario de compreender e utilizar os dados corporativos.

Servicos ageis de arquitetura orientada a servigos (SO4): Uma camada de virtualizagdo de dados
fornece a camada de servicos de dados para aplicagdes SOA. O JBoss Data Virtualization agiliza
tanto a criagdo de armazenamentos de dados virtuais — sem a necessidade de tocar em fontes
subjacentes — quanto a criagdo de servicos de dados que encapsulam a logica de acesso a dados. A
virtualizagdo de dados também permite que varios servicos de negocios adquiram dados de uma
camada de dados centralizados e oferece baixo acoplamento entre servicos de negocios e fontes de
dados fisicos.

Controle avangado de informag¢des: Camadas de virtualizagdo de dados fornecem a funcionalidade de
firewall de dados. O JBoss Data Virtualization melhora a qualidade de dados através de controle
centralizado de acesso, infraestrutura de seguranca robusta e redugfo de copias fisicas de dados,
reduzindo, assim, os riscos do negocio.

Integracdo do big data com os dados em nuvem: A virtualizagdo de dados oferece uma abordagem de
mtegracdo virtual rapida que ndo requer replicagdo das fontes de dados que ja sdo “grandes” e de dificil
manutengao.

O JBoss Data Virtualization inclui o Teiid Designer, uma ferramenta grafica com base no Eclipse que
molda, analisa, integra e testa varias fontes de dados para produzir exibigdes relacionais, XML e de web
services que mostram dados de negdcios sem programacao.

O JBoss Data Virtualization oferece a possibilidade de gerenciar e monitorar os servicos de dados em
apenas um ambiente unificado, e de aplicar e gerenciar politicas e fingcdes nos dados associados a todos os
servigos de dados.

4.4.4.1.

4.4.42.

Beneficios do JBoss Data Virtualization:

Integracdo do big data com os dados em nuvem: A virtualizagdo de dados oferece uma abordagem de
mtegracdo virtual rapida que ndo requer replicagdo das fontes de dados que ja sdo “grandes” e de dificil
manutengao.

Utilizagdo de dados de modo mais eficiente por parte da organizacdo.
Melhor controle e seguranga da informagao.

Maior agilidade e mais rapidez no tempo para solugéo.

Melhoria na produtividade da organizacao.

Melhoria na eficiéncia da TI.

Desenvolvimento reduzido, menor manutengao e custos de hardware.
Maior retorno sobre ativos de dados (ROA — Return On Assets).

Manter uma camada de abstracdo de dados para que todas as areas de andlise de dados e big data da
policia federal consultem seus dados através de uma Unica plataforma e que tenhamos a gestdo e
auditoria dos acessos.

Caracteristicas do JBoss Data Virtualization:

Fornece padrdes baseados em acesso de leitura/gravacdo a armazenamentos de dados heterogéneos
em tempo real.

Acelera o desenvolvimento de aplicagdes e integracdes simplificando o acesso a dados distribuidos.
Transforma a semantica e a estrutura de dados através da virtualizacdo de dados.

Consolida dados em uma “Visdo unica” sem a necessidade de copiar qualquer dado.

Fornece controle e acesso centralizado além de auditoria por meio de uma infraestrutura de seguranga
robusta.

4.4.43. Fontes de dados suportadas pelo JBoss Data Virtualization:
IBM DB2 Oracle MySQL SQL Server PostgreSQL
Amazon Relqt/ona/ IBM DB2 Ingres MariaDB Sybase
Data Service
SAP Apache Hive Amazon Redshift Greenplum Netezza
Database




Teradata Amazon S3 Cloudera CDH Hortonworks Data Apache Accumulo
Platform
Apache Cassandra | Apache Couchbase| Apache HBase MongoDB HPE Vertica
JBoss Data Grid SAP HANA Apache Solr SAP Gatevay Salesforce.com
. SOAP Web RES/JSON over ,
Files OData Services HTTP XML Files
Google . . .
XML over HTTP Microsoft Access Microsoft Excel IBM Informix
Spreadsheets
LDAP MetaMatrix ModeShape 0SISoft Pl Red Hat Directory
erver
Apache Spark Mondrian Presto Apache Acuumulo GeoSpatial

Subscri¢cdo necessaria para integrar os diferentes tipos de bancos de dados presentes na infraestrutura
da PF, como Oracle, PostgreSQOL, MySQL e sistemas Hadoop, que sdo fisicamente distintos, de modo a
aparecerem para as aplicacdes e para os administradores como se fossem um conjunto tnico de tabelas em
um banco de dados local. Tal procedimento organizara a gestdo das fontes de dados e auxiliara na
implantagdo de uma politica de dados enquanto servigo. Todas as aplicagdes analiticas somente teriam acesso
as fontes de dados relacionais a partir da exposi¢do dessas fontes na ferramenta (cuyjo formato pode ser
definido). Destarte, pretende-se evitar situagdes corriqueiras em que as areas de negocio solicitam a geracao
de dumps (despejos) de seus bancos de dados, passando a ter governanga sobre quaisquer dados que
eventualmente sejam utilizados para gerar algum painel gerencial.

Além disso, outro beneficio fundamental seria o controle dos mecanismos de autenticagdo usados para acessar
os dados, utilizando-se, por exemplo, o keycloak para autenticar os servicos de dados. A equipe de Active
Directory seria entdo responsavel por toda a gestdo, definindo quais dados serdo expostos e de que forma
forma, publicando o dicionario de dados e autorizando o acesso de acordo com as necessidades de negocio e
as regras estabelecidas. As demais equipes de sustentacdo s6 cuidariam da infraestrutura da aplicacdo e da
execugdo de chamados.

Cada subscri¢do dara direito ao suporte e a atualizacdo do software em até 16 (dezesseis) nicleos de CPU.
Sera necessaria apenas 01 (uma) subscricdo do tipo Premium (que durante sua vigéncia dara direito a
suporte em tempo integral, conhecido como suporte 24x7), pois ela é suficiente para a integracdo dos bancos
de dados do ambiente da PF em dois servidores redundantes.

44.5.

O Red Hat JBoss Fuse é uma plataforma de mtegracdo leve que reduz a dificuldade de conectar aplicativos,
servigos, processos ¢ dispositivos, proporcionando solugdes abrangentes e eficazes. O JBoss Fuse inclui o
popular e versatil projeto Apache Camel, uma implementagdo dos padrdes de integracdo empresarial mais
utilizados. Com padrdes de integragdo e mais de 150 conectores prontos para uso, o JBoss Fuse oferece
suporte a integracao por toda a empresa, incluindo aplicativos e servigos locais, em dispositivos moveis ou na
nuvem.

Demanda de Subscri¢des do sofiware Red Hat JBoss Fuse

O JBoss Fuse ¢ complementado pelo Red Hat JBoss Developer Studio, criado para simplificar o
desenvolvimento de solugcdes de integragdo, e o Red Hat JBoss Operations Network, para o monitoramento
das solugdes implantadas.

O JBoss Fuse para xPaasS estende os recursos de integrag@o a solugdo de Plataforma como Servigo (PaasS),
do Red Hat OpenShift, e permite que solugdes mtegradas sejam perfeitamente projetadas, desenvolvidas,
implantadas e gerenciadas na nuvem.

Além disso, o Red Hat JBoss Fuse inclui gerenciamento de ciclo de vida e capacidades de monitoramento de
transagdo de negocios, € permite:

e  Utilizar ferramentas intuitivas para criar e conectar interfaces de programacdo de aplicativos (4Pls) com
rapidez. Desenvolva solugdes conectadas de forma agil usando os padrdes de mtegragdo corporativos
incluidos no Apache Camel.

e Conectar servicos legados, aplicativos on-premise, aplicativos de SaaS, APIse dados usando
conectividade padrao fornecida por mais de 150 conectores incluidos.

e Obter solugdes de alta qualidade com os servigos de integragdo de depuragdo de modo a possibilitar
desenvolvimento, testes, colaboragdo e a detecg@o de possiveis problemas com mais rapidez com o uso
de uma plataforma mais agil.

o Transformar dados de e para diferentes fontes usando os transformadores incluidos no Apache Camel



ou por meio do recurso de mapeamento gréfico.
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4.4.5.1. Componentes do JBoss Fuse:

e Estrutura de mtegragdo: use um método padrdo de notagdo e uma linguagem de alto nivel e dominio
especifico para ir do diagrama a implementagdo com um miimo de codificacdo. Essa camada ¢
baseada no Apache Camel e inclui mais de 150 conectores.

e Estrutura de servigos web: transforme qualquer aplicativo ou sistema em um servigo para inclusdo em
sua arquitetura baseada em servicos. A tecnologia de habilitacdo de servicos é baseada no Apache
CXF.

e Desenvolvimento e ferramentas: o Red Hat JBoss Developer Studio, com Fuse IDE, oferece suporte
ao JBoss Fuse por meio de ferramentas intuitivas para ajuda-lo com o desenvolvimento. Arraste e solte
padrdes de mtegragdo pré integrados, adicione transformagdes e conectores e mapeie dados
visualmente para criar rapidamente servigos de integracdo. Depure servigos de integracdo a partir de
uma mesma ferramenta para melhor qualidade.

e API Base: crie APIs que encapsulem a complexidade de integracdo e conexdo de multiplos aplicativos.
Compartilhe A PlIs para uma colaboragdo mais ficil com seus fornecedores, clientes e parceiros.
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4.4.5.2. Beneficios do JBoss Fuse:

e Agilidade de negodcio aprimorado;

e Qualidade aprimorada de servigos de TI;

e Receptividade aprimorada de TI, e produtos e servigos novos ou aprimorados;

e Reduzr o custo total de TI e o risco;

e Fazer a transi¢do para a arquitetura de nuvem hibrida aberta;

e Manter uma estrutura de comunicagio Unica entre todas as aplicagdes da PF independentemente de
suas arquiteturas e plataformas de desenvolvimento.

4.4.53. Caracteristicas do JBoss Fuse:

e (apacidade de conectar todos os ativos da empresa para obter solugdes consistentes, eficazes e

automatizadas;

e Desenvolvimento intuitivo ¢ mais rapido de servicos de integragdo, incluindo depuragdo visual para
melhor qualidade;

e Habilidade de criar interfaces de programacédo de aplicativos (4PIs) ou servicos capazes de encapsular
a complexidade e facilitar a colaboragdo com seus fornecedores, clientes e parceiros;

o Integracdo de servigos e aplicativos facil e rapida, utilizando padrdes de integragdo empresarial € uma
infinidade de conectores com o Apache Camel,

o Implantacdo e gerenciamento em todos os principais ambientes em nuvem, ferramentas para
provisionamento de servidores e depuragdo e manutengdo de servigos de integragao;

e Sistemas de mensagens de nivel corporativo, transformagdo, integracdo com a Internet das Coisas
(IoT), varias opgOes de ambiente de tempo de execucdo (baseado emJava™ EFE o u OSGI),
combinado a integracdo de dados e aplicativos;

e Capacidade de experimentar o software antes de se adquiri-lo, além de uma implantagdo ampla por
muito menos custo do que um software tradicional.

4.454. Mais de 150 (cento e cinquenta) conectores suportados pelo JBoss Fuse; dentre os mais
importantes, encontram-se:

camel-ans camel-azure camel-cache camel-couchdb camel-csv

camel-digitalocean camel-dns camel-docker camel-dropbox camel-cxf




camel-ejb

camel-elasticsearch

camel-facebook

camel-file

camel-freemarker

camel-google-

camel-fip camel-git calendar camel-google-drive | camel-google-mail
camel-gzip camel-hazelcast camel-hbase camel-hdfs camel-hhtp
camel-hystrix camel-imap camel-infinispan camel-jbdc camel-jira
camel-jims camel-jmx camel-jpa camel-kafka camel-kubernetes
camel-ldap camel-linkedin camel-lucene camel-mail camel-mongodb
camel-mgtt camel-nagios camel-openshift camel-openstack |camel-opentracing
camel-pdf camel-pop3 camel-printer camel-properties camel-quartz

camel-reactive-

camel-rabbitmq camel-rest camel-rest-swagger camel-rss
streams
camel-salesforce camel-sap camel-servicenow camel-sftp camel-shiro
camel-slack camel-snmp camel-solr camel-spark camel-splunk

Subscri¢bes necessarias para integrar os diferentes tipos de aplica¢des presentes na infraestrutura da
PF, tais como o BBGRU, SIS, SINIC e SINARM, dentre outras. O JBoss Fuse possibilitara que os acessos
via FTP do BBGRU sejam simplificados e de facil manutencdo por meio do componente camel-ftp, evitando
assim a manutengdo de codigo Java na propria aplicagdo, eliminando a complexidade e reduzindo a métrica
de LOC (line of codes) da aplica¢do. Ademais, todas as interacdes feitas com o banco de dados da base de
passaporte poderdo também ser otimizadas, j4 que o JBoss Fuse permite que as varias buscas possam
ocorrer de modo simultdneo por meio dos componentes camel-sql e camel-jdbc.

O SINIC e SINARM possuem webservices que, atualmente, sdo consumidos por servicos externos a PF.
Com o JBoss Fuse, essas APIs existentes (e também as novas) poderdo ser criadas e mantidas faciimente
utilizando a REST Domain Specific Language, que permite a criagdo de APIs de modo simples e de facil
leitura, expondo qualquer componente na forma de webservice, além de possibilitar a protecdo destes
componentes. A PF ganhard em tempo de desenvolvimento e manuteng@o, reduzindo o time-to-market e
entregando novas integragdes com os orgaos do Governo Federal.

O sistema SIS se beneficiara do controle de mensageria existente na ferramenta, diminuindo a complexidade
do sistema.

A PF entende que a criagdo de novas aplicacdes/componentes seguindo a filosofia de micro servigos ¢ uma
tendéncia natural de todas as organizagdes. Tendo isso em vista, o JBoss Fuse facilita a criagdo de pequenos
Servigos que conseguem se comunicar com outros servigos utilizando 4PIs REST e também utilizando técnicas
mais avangadas como o Circuit Breaker. Outra tecnologia também emergente sdo os contéineres. O JBoss
Fuse tira proveito dessas duas caracteristicas as quais o mercado tem aderido, permitindo que a PF ja comece
a trabalhar usando esses conceitos, findamentais para os sistemas distribuidos do futuro. A modernizagdo dos
sistemas da PF ja estara acontecendo desde sua concep¢do, permitindo uma maior resiliéncia, alta
disponibilidade e desacoplando as varias funcionalidades de uma aplicagdes em médulos com seus proprios
ciclos de vidas.

Cada subscri¢cdo dara direito ao suporte e a atualizacdo do software em até 16 (dezesseis) nicleos de CPU.
Serdo necessarias 02 (duas) subscricdes do tipo Premium (que durante sua vigéncia dara direito a suporte
em tempo integral, conhecido como suporte 24x7), suficientes para a integracdo das aplicacdes do ambiente
da PF em alta disponibilidade.

4.4.6. Demanda de Subscri¢coes do software Ansible Tower Automation by Red Hat

Com a evolu¢do natural das condigdes de provisionamento (como o autosservico no provisionamento), a
automacao tem ocupado papel importante dentro das solugdes de contéineres para permitir padronizagao
nestes processos, mas também servir de apoio para a construgdo de automagao das aplicacdes.
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44.6.1. Beneficios do Ansible Tower Automation:

e Fomece compatibilidade e integracdo com as ferramentas de controle de versionamento como GIT,
SVN e Mercury;

e Fornece recursos que permitem inventariar de forma automatizada provedores de infraestrutura de
virtualizag@o, servidores fisicos e nuvens publicas;

e Suporta politicas de seguranca baseada no modelo RBAC (Role Base Access Control) a todos os
recursos gerenciados tais como inventario, osts, grupos, credenciais e repositorio de versionamento;

e Suporta delegacdo de permissdo baseada RBAC entre usuarios e recursos com diversos sistemas de
diretorio como Active Directory, LDAP, Radius, € muitos outros;

e Permite a criacdo de itens de catalogo padronizados para provisionamento e de provisionamento;

e Permite a criacdo de modelos que trabalham em conjunto com OpenShift e APB (Ansible Playbook
Bundle)/ASB (Ansible Service Broker);

e Possui médulos prontos para automagdo das mais diversas tecnologias, incluindo Docker; VmWare
Vcenter;, Kubernetes, Shell Script; PowerShell; MongoDB; MSSQL Server; MySQL,; PostgreSQL;
Operagoes com arquivos; Nagios; Zabbix; DNS; LDAP, Ativos de rede (410, CISCO, F5, Huawei);
Citrix NetScaler; Notificacdes por email; Gerenciador de pacotes e dependéncias (npm para
Node.js; pip para Python, maven para Java; composer para PHP; APT para Debian,; yum para
outros Linux); Controle de versionamento de codigo (git,; svn), Sistemas (AIX; Solaris Zone; Linux;
Windows); WEB (Apache; JBoss; Jenkins) e mais de 1.200 (mil e duzentas) outras tecnologias;

e Osdashboards permitem visualizar o estado atual de execugdo de tarefas para controle granular das
execugoes ¢ falhas.

e Modernizar a automagdo que ja possuimos atualmente implementada com a Solugdo Satellite da Red
Hat, estendendo as suas fungdes.

Subscricbes necessarias para automatizar diversas rotinas de atualizacdes e alteracbes no ambiente
de produgdo da PF.

Cada subscrigdo dara direito ao suporte e a atualizacdo do software para gerenciar 100 nds (dispositivos).
Portanto, serdo necessarias 06 (seis) subscricdes do tipo Premium (que durante sua vigéncia dardo direito a
suporte em tempo integral, conhecido como suporte 24x7) para o gerenciamento ¢ automagio de 558
dispositivos, conforme descri¢do abaixo:

e 499 maquinas virtuais existentes nos V'Centers dos ambientes de producdo e homologagdo da PF, onde
coexistem varias versoes de Linux, dentre eles o RHEL;

e 59 ativos de redes, entre switches de nucleo, de agregacdo e de topo derack, firewalls e
balanceadores.



4.4.7. Demanda de Subscri¢oes do sofiware Red Hat OpenShift Container Platform

O OpenShift Enterprise ¢ um sistema de aplicativos distribuidos projetado para implantagdes locais, em
nuvem publica ou hibrida. Desenvolvido com tecnologias comprovadamente de codigo aberto, o OpenShift
Enterprise entrega o que se conhece por ‘“Plataforma como Servico” (PaaS — Platform as a Service), que
ajuda as equipes de desenvolvimento de aplicativos e operagdes de TI a criarem e implantarem aplicativos
com a velocidade e a consisténcia exigidas pelo mercado.
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Desenvolvimento: Com o OpenShift Enterprise, os desenvolvedores podem aproveitar o poder de uma
arquitetura de microsservicos em escala web diretamente das ferramentas mais utilizadas. Seja através do
console web, interface de linha de comando ou do ambiente de desenvolvimento integrado, o OpenShift
Enterprise facilita aos desenvolvedores modificar e implantar aplicativos. Com o fluxo de trabalho
automatizado (por meio de fontes para imagem do OpenShift Enterprise), ¢ simples transformar o cédigo-
fonte dos sistemas a partir do controle de versdes em imagens no formato docker, prontas para uso. Isso
também simplifica a automacgdo de compilagdes, reutilizando solugdes de integracdo e entrega continuas ja
existentes.

Operacdes: O OpenShift Enterprise proporciona as operagdes de TI um ambiente seguro e de nivel
empresarial que fornece poderoso gerenciamento declarativo para servicos de aplicativos e posicionamento
automatizado. Usando o sistema de coordenagdo Kubernetes, os aplicativos tém alta disponibilidade e sdo
escalonados facimente. Com o OpenShift Enterprise, arquitetos e administradores de sistemas ndo
precisardo escolher entre o uso de uma solugdo de “Plataforma como Servico” (PaaS — Platform as a
Service) ou tirar proveito de armazenamento persistente compartilhado.

4.4.7.1. Beneficios do OpenShift Enterprise:

Recurso Beneficio

Plataforma de

Os desenvolvedores podem criar aplicativos sob demanda de forma facil e rapida,
diretamente das ferramentas mais utilizadas. As equipes de operagdes podem se

Autosservico beneficiar do posicionamento e da politica para coordenar ambientes que atendam as
suas praticas recomendadas.
Suporte a - L . .
Aplicacdes de Os desenvolvedores podem executar multiplas aplicagées em linguagens diferentes,
Diversas com estruturas e bancos de dados na mesma plataforma. Os clientes podem se
. beneficiar das imagens de contéiner no formato docker com mais facilidade.
Linguagens
Construgbes de aplicativos, implantagbes, escalonamento, gerenciamento de
Automacao integridade e mais, sao automatizados usando componentes integrados do

Kubernetes.




Interfaces
de Usuario

Os desenvolvedores tém acesso a varios modelos de interagao, incluindo um amplo
conjunto de ferramentas de linha de comando, um poderoso console web para varios
dispositivos, e ambientes de desenvolvimento integrado (IDE) com base no Eclipse,
como o JBoss Developer Studio.

Colaboragao

A colaboragéo no OpenShift Enterprise nao € prejudicada por processos pesados. Os
desenvolvedores podem facilmente adicionar ou remover membros da equipe em um
projeto.

Escalabilidade

Escala facilmente aplicativos para lidar com aumento de trafego e demanda.

Portabilidade de
Contéineres

Construido sobre um modelo de contéiner padronizado que utiliza a APIs nativas do
docker, um aplicativo criado no OpenShift pode ser executado facilmente em qualquer
lugar com suporte a contéineres no formato docker.

Cadigo Aberto

Liberdade quanto a tecnologia ou ao planejamento de negécios de um fornecedor
especifico.

Independéncia de
Infraestrutura

Executa os aplicativos sobre infraestruturas fisicas ou virtuais, publicas ou privadas, ou
até mesmo de nuvem hibrida. Isso proporciona as areas de TIC liberdade para
implantar o OpenShift Enterprise de maneira que se adapte a infraestrutura existente.

Subscri¢des necessarias para automatizar a hospedagem, configura¢io, implantacio e administracio
das pilhas de aplicagdes em um ambiente em nuvem flexivel e, desse modo, oferecer aos desenvolvedores de
aplicagoes da PF o acesso por self service (autosservigo), para que possam implanta-las com facilidade e sob
demanda.

Cada subscricdo dara direito ao suporte e a atualizacdo do software em um servidor com até 02 (dois)
soquetes de CPU. Levando em consideracdo a arquitetura definida e atualmente em uso na PF, serdo
necessarias:

04 (seis) subscricdes do tipo Premium (que durante sua vigéncia dardo direito a suporte em tempo integral,
conhecido como suporte 24x7) para abranger 01 (um) servidor fisico de altissimo desempenho com 08 (oito)
nucleos de CPU, que hospeda atualmente 14 (quatorze) maquinas virtuais, as quais sdo utilizadas nos
ambientes de producio e homologacio.

4.438. Demanda de Subscricoes do software Red Hat Container Storage Add-On para
OpenShift Container Platform

O OpenShift Container Storage € um sistema de armazenamento flexivel, economico e de facil utilizagcao para
contéineres. Integra-se ao OpenShift para fornecer uma camada de armazenamento padronizada, persistente e
fundamental para aplicativos contéineres de varios ambientes diferentes que exigem armazenamento de longo
prazo.

O OpenShift Container Storage € a tecnologia de armazenamento definitiva para o OpenShift, e permite que
os contéineres acessem um sistema de armazenamento persistente, definido por software e distribuido. Ele
fornece um local permanente para os dados serem transmitidos enquanto os contéineres “sobem’” e “descem”.

O OpenShift Container Storage ¢ multiprotocolo, trabalhando com armazenamento de objetos, sistema de
arquivos, block e S3. E ideal nio apenas para os dados do aplicativo contéiner, mas também como
mfraestrutura subjacente ao ambiente OpenShift, incluindo armazenamento para métricas, logging e registry
desse ambiente.

Ao contrario dos sistemas de armazenamento proprietarios tradicionais que nio foram projetados tendo em
mente os ambientes de cont€iner, o OpenShift Container Storage pode ser facilmente executado em qualquer
lugar em que o ambiente OpenShift seja implantado: servidores fisicos, maquinas virtuais, contéineres e
mmplantagdes na nuvem. Essa flexibilidade ajuda os clientes a padronizar o armazenamento em varios
ambientes. A combinagcdo do OpenShift Container Storage com o OpenShift Container Platform da as
organizagdes a liberdade de criar e executar aplicativos em qualquer lugar com ambientes de desenvolvimento,
teste e producdo consistentes e padronizados.

O OpenShift Container Storage permite a portabilidade de aplicativos, permitindo que os clientes aproveitem



a0 maximo seus nvestimentos em contéineres e tecnologias de nuvem hibrida. Os casos de uso variam de
aplicativos de envio de mensagens e integracao continua e entrega continua (CI/CD) a persisténcia de bancos
de dados SQOL e NoSQL e aplicativos da Web:

o Integra-se totalmente ao Red Hat OpenShift em infraestruturas de nuvem publica, privada e local;

e Fornece armazenamento persistente para aplicativos baseados em contéiner;

e Permite o gerenciamento de todo o ambiente de cont€iner — aplicativos e armazenamento — a partir de
uma unica interface de usuario (Ul);

e Oferece suporte de um tnico fornecedor para todo o ambiente baseado em contéiner: contéineres,
orquestracdo e armazenamento.
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Beneficios do OpenShift Container Storage:

Recurso Beneficio
Suporta recursos criticos de armazenamento, como espelhamento, volumes de arbitro
Alta Disponibilidade |e clusters estendidos para alta disponibilidade e protecdo de dados persistentes

baseados em contéiner.

Multiprotocolar

Suporta varias cargas de trabalho apoiadas por armazenamento de bloco, arquivo e/ou
objeto. O suporte a multiprotocolo permite o uso do OpenShift Container Storage para
armazenamento de métricas, logging e registry do OpenShift, bem como dados de
aplicativos contéineres no ambiente.

Portabilidade

Pode ser executado em qualquer lugar em que o OpenShift Container Platform esteja
implantado, seja em servidores fisicos, maquinas virtuais, contéineres ou na nuvem
publica; desse modo, a experiéncia no gerenciamento de armazenamento para um
ambiente conteinerizado permanece a mesma, independentemente de seu local de
implantagao.

Integragdo com o
OpenShift

Desenvolvido, qualificado, testado e versionado, coincidindo com as versdes do
OpenShift Container Platform, sendo instalado juntamente a ele via Ansible.




Suporta até 1.000 (mil) volumes persistentes (PVs) por cluster do OpenShift Container

Alta Escalabilidade
Storage.

Independéncia de [Suporte para todo o ambiente baseado em contéiner (contéineres, orquestracéo e
Fornecedores [|armazenamento) com um unico fornecedor (Red Hat).

Subscricbées necessarias para a utilizacio do Gluster (plataforma de armazenamento definido por
software) em conjunto com o OpenShift, de modo a permitir a persisténcia dos dados utilizados pelos pods
(conténeres), facilitando a escalabilidade, aumentando a rapidez e fornecendo provisionamento dindmico de
recurso.

Cada subscri¢do dara direito ao suporte ¢ a atualizagdo do software em até 03 (trés) nodes - servidores
destinados as aplicagdes dos clientes na plataforma OpenShift. Levando em consideracdo a arquitetura
definida e atualmente em uso na PF, serdo necessarias:

03 (trés) subscricoes do tipo Premium (que durante sua vigéncia dardo direito a suporte em tempo integral,
conhecido como suporte 24x7) para abranger 09 (nove)nodes nosambientes de producdo e
homologacio.

4.409. Demanda de Subscri¢oes do sofiware Red Hat JBoss A-MQ

Para atender a demanda de negdcio rapidamente e de forma eficiente, é necessario integrar os dados e as
aplicacdes. O JBoss A-MQ — baseado no projeto de codigo aberto Apache ActiveM(Q — ¢ uma plataforma
de mensageria flexivel e de alta performance, que entrega mformacao de forma segura, permite integracdo em
tempo real e também se conecta a “Internet das Coisas” (IoT). Essa plataforma ¢é utilizada em produgéo pelo
Sistemas de Interceptacdo de Sinais da Policia Federal sendo seu principal componente e funcionalidade mais
critica para o fincionamento da solugdo.

O JBoss A-MQ prové as aplicagdes um servico de mensageria rapido, leve e seguro. Os componentes do A-
MQ utilizam protocolos de mensagem que seguem os padrdes do mercado, e também atendem uma grande
variedade de linguagens de programagdo e ambientes operacionais. O 4-MQ lhe da o que vocé precisa para
construir uma aplicagdo distribuida moderna. As ferramentas que o compdem trabalham juntas para que se
possa resolver qualquer desafio de mensageria.

O baixo footprint (espago necessario) e a grande adesao do mercado aos padrdes do JBoss A-MQ o tornam
uma ferramenta capaz de se conectar a quase tudo. Pode-se implanta-lo e gerencia-lo em qualquer ambiente,
como por exemplo em uma rede de brokers por toda uma infraestrutura, seja ela localmente (on premise), na
nuvem ou em ambiente hibrido.

Reliable messaging
Developer tools System
Red Hat Red Hat
JBoss Container JBoss
Developer - = _ — Operations
Studio Apaclw Karaf - Fuse Fabric Network
4.409.1. Beneficios do JBoss A-MQ:

e Disponibiliza recursos corporativos com mensageria em tempo real, integrando aplicativos, endpoints e
dispositivos;

e Conecta-se a “Internet das Coisas” (IoT) de forma confidvel e escalavel,

e Melhora as operagdes e a experiéncia do cliente implantando solugdes personalizadas e em tempo real
em todos os dispositivos, distribuidores, ponto de venda e parceiros;

e [mplanta uma solugdo de sistema de mensagens robusta para dar suporte a plataformas de aplicativo,
plataformas enterprise service bus (ESB), ou plataformas de arquitetura orientada a servigo (SOA);

e Evita a dependéncia de fornecedor e reduz consideravelmente o custo total de propriedade (TCO);

e Cria comunicagdo global, segura e assincrona com alta disponibilidade;




e Entrega um servico confidvel de mensageria, por ser um broker de mensagens seguro, baseado em
padroes e no Apache ActiveMQ, o qual possibilita a facil expansao do data center para a “Internet das
Coisas” (IoT).

Subscricdes necessarias para permitir a utilizacdo da fila 4-MQ existente para a aplicacdo de SIS,
que é um importante servigo de escuta de chamadas utilizado pelas equipes da PF.

Cada subscrigdo dara direito ao suporte e a atualizacdo do software em um servidor fisico ou maquina virtual
Serdo necessarias 02 (duas) subscricoes do tipo Premium (que durante sua vigéncia dara direito a suporte
em tempo integral, conhecido como suporte 24x7), suficientes para executar o servico de mensageria A-MQ
do ambiente da PF em alta dis ponibilidade.

4.4.10. Demanda de Servico de Consultoria Técnica Especializada

A PF, por meio de seu dltimo contrato de subscricdo de softwares e contratagdo de servicos relativos aos
softwares da desenvolvedora Red Hat, obteve uma experiéncia proficua ao utilizar 1000 (mil) horas de
consultoria disponiveis, sob demanda, para atuagdo nos sistemas de base (Red Hat Enterprise Solutions) e
nas aplicagdes entregues pelo JBoss Enterprise Middleware. Tais horas foram dispendidas na migracdo do
sistema de escuta telefonica SIS da plataforma JBoss AS 5.1 para a plataforma mais nova JBoss EAP 6. De
modo a acelerar o processo de modernizagdo de outras aplicagdes e da infraestrutura do 6rgéo, o Servico de
Suporte Técnico (SST) e o Servico de Desenvolvimento de Software (SDS) calcularam o montante de 5.000
(cinco mil) horas de consultoria para serem utilizadas em projetos envolvendo a plataforma Red Hat
Enterprise  Solutions (infraestrutura) ou aplicacées dependentes da soluciio JBoss Enterprise
Middleware (desenvolvimento).

Existem diversos tdpicos abrangidos pelo servicos de consultoria, os quais estardo listados no Termo de
Referéncia. Dentre eles, destacam-se aqueles referentes a plataforma JBoss, como o auxilio para o
desenvolvimento de fimcionalidades técnicas com a utilizagdo do ferramental da plataforma, a manutengao dos
sistemas pos-implantacdo para a verificagdo e corre¢do de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagdo das
aplicagcdes operando na plataforma e a transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento,
implantagdo e manutengdo de aplicagdes em ambiente JBoss.

Como este sevico ¢ utilizado sob demanda, somente horas previamente aprovadas por Ordens de Servico
(OS) poderido ser utilizadas/executadas, e posteriormente faturadas. Tal fato da liberdade a gestdo das areas
técnicas quanto a utilizagdo do servico, flexibilizando o planejamento e execucdo dos projetos de interesse da
PF.

44.11. Demanda de Servico de Technical Account Management (TAM)

O Techical Account Management (TAM) ¢ o servigo de acompanhamento técnico proativo da Red Hat, a
ser prestado in loco por engenheiros de suporte altamente qualificados, devidamente certificados, duas vezes
por semana. Estes engenheiros conhecerdo pessoalmente o corpo técnico da PF e toda a infraestrutura de TI
do oOrgdo, e estardo familizarizados com os processos mternos dos dois lados, assim como com as
necessidades gerais do negdcio. Serdo responsaveis pela condugdo técnica da resolugdo de problemas e
solicitagdes de recursos entre a gestdo de softwares da Red Hat e seu time de engenharia.

O servigo ¢ de fundamental importancia para a PF, pois auxiliara no planejamento, na gestdo de mudangas e
na deteccdo de problemas potenciais, advindos de atualizagdes ou modificagdes, que poderdo afetar o
ambiente de TI, cujo requerimento primordial € o de alta disponibilidade. Com sua experiéncia e conhecimento
do ambiente, os engenheiros podem identificar ou reproduzir um problema mais faciimente, reduzindo o tempo
do processo de investigagdo, diminuindo assim o periodo de indisponbilidade das plataformas e aplicagdes.

O servigo ja foi contratado em outros 6rgdos da Administragdo Ptblica, com resultado satisfatorio e muitas
vezes além do esperado.

Do mesmo modo que com o servico de consultoria, o Servico de Suporte Técnico (SST) e o Servico de
Desenvolvimento de Software (SDS) avaliaram entre as opgdes disponiveis no catdlogo da Red Hat, em
numero de visitas semanais, € concluiram que a contratagdo de 2 (duas) visitas semanais de JBoss TAM e
2 (duas) visitas semanais de Platform TAM sao suficientes para as necessidades de projeto e
manutenciio preventiva de sistemas e plataformas da PF.

4.4.12. Demanda de Servico de Treinamentos

A extensa gama de softwares e servicos oferecidos pela Red Hat, e sua grande aceitacdo e implantagdo em
diversas empresas do servigo publico e da iniciativa privada, torna imperioso que as equipes técnicas dessas
empresas, responsaveis pela infraestrutura e desenvolvimento, tenham treinamento condizente com as
complexidades envolvidas na implantacdo, manutencdo e otimizagdo desses softwares. A PF ndo foge a essa
regra, ¢ necessita que seus servidores do Servico de Suporte Técnico (SST) e do SDS (Servico de
Desenvolvimento de Software) tenham dominio sobre os softwares que "rodam' em seu ambiente.



No catilogo de cursos oferecidos pela empresa, existem trés tipos de treinamentos: Fundamentais,
Intermediarios e Avangados. Todos estdo diretamente ligados aos softwares utilizados na PF, e também aos
novos softwares deste processo que porventura venham a ser subscritos. Existem cursos de administragdo do
sistema operacional, do Sattelite, do JBoss Application, do AM-Q e do OpenShift. Além disso, ha também

mtrodugdo as novas metodologias de contéineres e Kubernetes,

desenvolvimento para OpenShift e de Camel para o Red Hat JBoss Fuse.

do OpenShift, além dos cursos de

SKU Descricao Dias Z{Iﬁgr Clasdsalf!’c_:‘a}gao
RH124 |Red Hat System Administration | 5 5 Fundamental
RH134 |Red Hat System Administration I 4 4 Intermediario
RH254 |Red Hat System Administration Ill 4 4 Intermediario
RH403 |Red Hat Satellite 6 Administration 4 4 Avancado
JB248 [Red Hat JBoss Application Administration | 5 5 Avancado
JB348 |Red Hat JBoss Application Administration I 4 4 Avangado
DO180 gggggzz;{gn fo Containers, Kubernetes and Red Hat 3 3 Avancado
D0O280 |Red Hat OpenShift Administration | 3 3 Avancado
DO380 |Red Hat OpenShift Administration Il: High Availability 4 4 Avancado
DO288 i;gﬁl;l:;‘i é);tl)senSh/ft Development I: Containerizing 3 3 Avancado
DO0290 |Red Hat OpenShift Enterprise Development 3 3 Avangado
JB421 [Camel Development with Red Hat JBoss Fuse 4 4 Avangado
JB450 [Red Hat JBoss Data Virtualization Development 3 3 Avangado
JB440 [Red Hat JBoss A-MQ 2 2 Avancado

Levando em conta que grande parte do corpo técnico da PF conhece a maioria dos fundamentos dos
softwares, 0 SST e o SDS definiram apenas 40 (quarenta) unidades de treinamento para Treinamentos
Fundamentais. Além disso, foram definidas 64 (sessenta e quatro) unidades de treinamento para
Treinamentos Intermediarios, cursos em que alguns técnicos poderdo ser nivelados para, posteriormente,
junto com técnicos ja mais experientes, usufruirem das 304 (trezentas e quatro) unidades de treinamento
para Treinamentos Avanc¢ados , cursos em conhecerdo realmente os meandros de cada ferramenta, seus
casos de utilizacdo, as boas praticas em sua implementagdo e otimizagdo, tornando-se capacitados para
implementarem estes conhecimentos na infraestrutura e desenvolvimento de sistemas na PF.

5. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (CENARIOS POSSIVEIS)
5.1. SOLUCOES DISPONIVEIS
Considerando os requisitos basicos dessa demanda, vislumbrou-se as seguintes possibilidades de atendimento:

CENARIO 1 - Manter o parque da DTI executando os softwares da desenvolvedora Red Hat sem contar
com os servicos de subscricdo destes softwares € com os servigos de consultoria técnica especializada,
gerenciamento técnico de conta e treinamento a eles relacionados.

CENARIO 2 - Conduzir uma licitagio na modalidade pregiio para a elaboragdo de uma Ata de Registro de
Preco (ARP) abrangendo os servigos de subscricdo dos softwares da desenvolvedora Red Hat e dos
servicos de consultoria técnica especializada, gerenciamento técnico de conta e tremamento a eles
relacionados.

5.1.1. CENARIO 1 - Manter o parque da DTI executando os softwares da
desenvolvedora Red Hat sem contar com os servicos de subscricio destes softwares e com os
servicos de consultoria técnica especializada, gerenciamento técnico de conta e treinamento a eles
relacionados.

5.1.1.1. Fornecedor

Em contrato anterior, as subscricdes de software foram fornecidas por revendedor e parceiro
da desenvolvedora Red Hat.

5.1.1.2. Analise da Solucio

O software basico (sistema operacional) da quase totalidade dos servidores presentes no data center da
Policia Federal ¢ baseado em arquitetura Linux; a maioria deles "roda" a distribuicdo Red Hat Enterprise
Linux.



O servidor de aplicagdes da quase totalidade dos sistemas desenvolvidos e/ou sob responsabilidade da PF ¢
0 Red Hat Enterprise JBoss Enterprise Application Platform.

O Red Hat OpenShift Container Platform ja comegou a ser utilizado como ferramenta de orquestracao de
ambientes auto-escalonaveis, alocando e desalocando recursos de infraestrutura em contéineres, facilitando
o desenvolvimento, a entrega, a integragdo e a manutencao de aplicagdes modernas.

Nesta alternativa, os softwares citados acima permaneceriam instalados no parque tecnoldgico da Policia
Federal, sem o servico de subscricdo; consequentemente, estes softwares ndo mais teriam atualizagdo (no
momento, ja ndo t€m), seja de melhorias, seja de corregdo de bugs ou falhas de seguranga. Mesmo assim,
continuariam (e continuam) suportando os sistemas corporativos. Como estes sistemas sdo criticos e
demandam alta disponibilidade e confiabilidade, ndo é preciso salientar o imenso risco a que a instituigdo esta
exposta: a paralisacdo de um servigo prestado ao publico, como a emissdo de passaportes, ou, ainda pior, o
vazamento de informacdes pessoais e/ou sigilosas obtidas com a exploragdo de brechas de seguranca
encontradas na infraestrutura, causariam danos incalculaveis a imagem do o6rgdo, podendo inclusive
comprometer investigacdes em andamento.

Ademais, a ndo subscrigdo dos demais softwares demandados pelos gestores, assim como a ndo contratagdo
dos servigos relacionados - agdes que elevariam a capacidade e a qualidade operacional das areas
de desenvolvimento e sustentacdo de aplicagdes - impediriam ou dificultariam a adog8o de praticas e conceitos
- laa$ (infraestrutura como servigo) e PaasS (plataforma como servigo) - para integracdo entre essas equipes
(DevOps), anulando ou reduzindo os beneficios da implantagdo de tecnologias recentemente adotadas na
modernizagdo do parque tecnologico da Policia Federal.

5.1.1.3. Custo Total de Propriedade

O Custo Total de Propriedade (TCO), em inglés Total Cost of Ownership, ¢ uma analise significativa para
descobrir todos os custos ao longo da vida que se seguem para manter certos tipos de ativos. A aquisicio de
propriedade traz custos (diretos) de compra, mas a propriedade também pode trazer custos indiretos e
substanciais para os processos de operagdo, implantacdo, instalacdo, atualizagdo e manutengdo dos mesmos
ativos.

Ao adotar esta alternativa, inicialmente o orgdo ndo dispenderia recursos financeiros. No entanto, os
mvestimentos feitos anteriormente na subscricdo dos softwares seriam parcialmente prejudicados, uma vez que
ndo haveria uma subscrigdo sazonal e tempestiva dos softwares utilizados, interrompendo assim a continuidade
e melhoria da solugdo e sua devida operacionalizacdo. Além disso, cabe ressaltar que o contrato de
terceirizagdo de servicos de TIC vigente na Policia Federal tem os softwares da Red Hat especificados em
sua carta de servigos.

Por fim, deve-se atentar para os eventuais prejuizos - a atuacdo e a imagem do 6rgdo - que poderiam advir da
adocdo desta estratégia que, conforme explicitado no item anterior, seriam incalculaveis.

5.1.2. CENARIO 2 - Conduzir uma licitacio na modalidade pregiio para a elaboragio de uma
Ata de Registro de Preco (ARP) abrangendo os servicos de subscricio dos sofiwares da Red Hat e
dos servicos de consultoria técnica especializada, gerenciamento técnico de conta e treinamento a
eles relacionados.

5.1.2.1. Fornecedor

Os servigos de subscrigdo dos softwares € os servicos a eles relacionados seriam contratados via revendedor
e parceiro da desenvolvedora Red Hat.

5.1.2.2. Analise da Solu¢ao

Realizagdo de licitagdo na modalidade pregdo para a elaboracdo de uma Ata de Registro de Prego
(ARP), com possibilidade de adesdo de outros 6rgios (de modo a tornar o processo mais vantajoso para a
Administragdo Publica e mais atrativo para os fornecedores).

Estudo constante no Acorddo 2569/2018 - TCU - Plenario, de 07 de novembro de 2018, mostrou que, nas
compras governamentais entre janeiro de 2012 e novembro de 2016, a Red Hat ocupou a quinta colocagio
nos volumes estimados de recursos financeiros destinados a software, com pouco mais de 162 milhdes de
reais, muito longe das trés primeiras colocadas, as conhecidas Microsoft (perto de 970 milhdes de reais), IBM
(proximo a 790 milhdes de reais) e Oracle (cerca de 663 milhdes de reais). Isso demonstra que os softwares
da desenvolvedora sdo amplamente utilizados em 6rgdos, empresas e entidades da Administragdo Publica.

Como dito anteriormente, a empresa ¢ a mais respeitada fornecedora de sofware de codigo aberto do mundo.
De acordo com a revista Forbes, em junho de 2018 a Red Hat ocupava a posicao de nimero 48 na lista das
maiores companhias digitais do mundo. Seus softwares ocupam posicoes de destaque nos extremamente
conhecidos "quadrantes magicos" do Gartner.

Por fim, conforme ja ressaltado, a falta de um contrato vigente de assinatura implica em alto risco para a
operacdo da infraestrutura de TI, com possibilidade de impacto na disponibilidade dos servigos criticos de TI
providos pela Policia Federal tais como emissdo de passaportes, controle de imigragcdo, interceptagoes



telefonicas, controle de produtos quimicos e até mesmo investigagdes em andamento.
5.1.2.3. Custo Total de Propriedade

O Custo Total de Propriedade (TCO), em inglés Total Cost of Ownership, ¢ uma analise significativa para
descobrir todos os custos ao longo da vida que se seguem para manter certos tipos de ativos. A aquisicdo de
propriedade traz custos (diretos) de compra, mas a propricdade também pode trazer custos indiretos e
substanciais para os processos de operagdo, implantacdo, instalacdo, atualizagdo e manutengdo dos mesmos
ativos.

O cendrio 2 trata da subscricdo dos softwares da desenvolvedora Red Hat (que permitem atualizagdes,
fornecem suporte técnico e disponibilizam acesso as bases de conhecimento da empresa), além dos servigos
de consultoria técnica especializada, gerenciamento técnico de conta e treinamento referente a esses
softwares.

Foi realizada pesquisa de mercado, junto a diversas empresas fornecedoras parceiras da empresa Red Hat, de
modo a que se obtivesse os pregos dos servigos de subscricdo e dos demais servigos ora em tela; os pregos
fornecidos pelas quatro empresas que apresentaram orgamento total mais baixo, assim como a média destes
pregos, constam das tabelas abaixo, € servem para compor o orgamento estimado para a licitagdo:

Tabela A - Servicos

Item| Tipo Descrigao
Subscrigao
01 de Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart Management, Premium - SKU RH00006
Software
Subscrigao
02 de Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart Management, Standard - SKU RH00007
Software
Subscrigao
03 de Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, Premium (Physical or Virtual Nodes) - SKU RH00008
Software
Subscrigao
04 de Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, Standard (Physical or Virtual Nodes) - SKU RH00009
Software
Subscrigao
05 de Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium - SKU MW0153748
Software
Subscrigao
06 de Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard - SKU MW0196814
Software
Subscrigdo
07 de Red Hat JBoss Data Virtualization, 16-Core Pemium - SKU MW2803503
Software
Subscrigao
08 de Red Hat JBoss Fuse, 16-Core Premium - SKU MW2257476
Software
Subscrigao
09 de Red Hat Ansible Tower Automation, Premium (100 Managed Nodes) - SKU MCT 3305
Software
Subscrigao
10 de Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (1-2 Sockets) - SKU MCT2862
Software
Subscrigao
11 de Red Hat Container Storage Add-On for OpenShift Container Platform, Premium (3 Nodes) - SKU RS00148
Software
Subscrigao
12 de Red Hat JBoss A-MQ, 16-Core Premium - SKU MW2300282
Software
Hora Senico de Consultoria Técnica especializada em produtos da Plataforma Red Hat Enterprise Solutions ou
13 (UST) JBoss Enterprise Middleware, realizada através de Unidade de Suporte Técnico (UST), em horas, SOB
DEMANDA - SKU GPS- 0S-C
14 T\éizsr:sa Platform Technical Account Management Services (2 visitas semanais) - SKU SVADD001
15 T\é(i:sni}ga JBoss Technical Account Management Services (2 visitas semanais) - SKU MCT1350
16 TU Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos Fundamentais - SKU MT0032US
17 TU Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos Intermediarios - SKU MT0032US
18 TU Unidade de Treinamento (TU) para Treinamentos Avangados - SKU M T0032US




Tabela B - Precos

tem| at. DECX BKTech SEPROL PARS Valores Médios
Unit. (R$) | Total (R$) [ Unit. (R$) [ Total (R$) | Unit. (R$) | Total (R$) |Unit. (R$) | Total (R$) | Unit. (R$) | Total (RS)
01 | 25 | 20.632,90] 515.822,50| 25.680,13| 642.003,25| 23.163,35| 579.083,75| 22.900,00| 572.500,00 23.094,10| 577.352,38
02 | 12 | 14.708,56] 176.502,72] 20.769,00] 249.228,00| 16.512,44| 198.149,28| 16.324,70| 195.896,40 17.078,68] 204.944,10
03 | 25 | 6.512,64] 162.816,00] 8.129,99| 203.249,75 7.311,36| 182.784,00| 7.22825| 180.706,25] 7.295,56] 182.389,00
04 | 03 | 4537,86] 13.613,58] 6.405,00] 19.21500| 5.094,39] 15.283,17| 5.036,50] 15.109,50| 5.268,44| 15.805,31
05 | 06 | 47.394,72| 284.368,32| 59.091,38| 354.548,28| 53.207,28] 319.243,68| 52.602,40| 315.614,40| 53.073,95] 318.443,67
06 | 05 | 31.596,48] 157.982,40| 39.394,25| 196.971,25| 35.471,52| 177.357,60| 35.068,30| 175.341,50| 35.382,64| 176.913,19
07 | 01 [213.276,24] 213.276,24]265.911,21] 265.911,21|239.432,76] 239.432,76(236.710,60| 236,710,60(238.832,70] 238.832,70
08 | 02 [140.762,70[ 281.525,40[175.501,40] 351.002,80[158.026,05| 316.052,10[156.229,50] 312.459,00(157.629,91| 315.259,83
09 | 06 | 58.473,84| 350.843,04| 68.939,94] 413.639,64| 65.645,16| 393.870,96| 64.898,90| 389.393,40| 64.489,46| 386.936,76
10 | 04 | 59.243,40] 236.973,60| 73.864,22| 295.456,88| 66.509,10| 266.036,40| 65.753,00] 263.012,00| 66.342,43| 265.369,72
11 | 03 | 47.401,08] 142.203,24| 59.001,38] 177.274,14| 53.214,42] 159.643,26| 52.609,50| 157.828,50| 53.079,10] 159.237,29
12 | 02 | 71.092,08] 142.184,16| 88.637,07| 177.274,14| 79.810,92| 159.621,84| 78.903,60| 157.807,20] 79.610,92| 159.221,84
13 [5000]  508,80[2.544.000,00]  520,00[2.600.000,00]  571,20[2.856.000,00]  565,00(2.825.000,00]  541,25|2.706.250,00
14 | 1 [339.200,00] 339.200,00[482.000,00] 482.000,00(380.800,00] 380.800,00[376.470,00| 376.470,00[394.617,50| 394.617,50
15 | 1 [339.200,00] 339.200,00[482.000,00] 482.000,00{380.800,00] 380.800,00(376.470,00| 376.470,00[394.617,50| 394.617,50
16 | 40 954,00] 38.160,00] 1.035,00] 41.400,00] 1.071,00] 42.840,00] 1.059,00] 42.360,00{ 1.029,75] 41.190,00
17 | 64 | 1.123,60] 71.910,40] 1.219,00] 78.016,00] 1.261,40] 80.729,60] 1.247,00] 79.808,00] 1.212,75| 77.616,00
18 [304 | 1.272,00] 386.688,00] 1.380,00] 419.520,00] 1.428,00] 434.112,00] 1.411,00| 428.944,00] 1.372,75] 417.316,00
TOTAL (R$):(6.397.269,60 7.448.710,34 7.181.840,40 7.101.430,75 7.032.312,77

Cabe ressaltar que ndo havera a incidéncia de custos indiretos e substanciais, uma vez que todos os custos
mtrinsecos aos processos citados acima (operagdo, implantagdo, nstalacdo, atualizagdo e manutencdo) ou
estdo cobertos pelas especificagdes técnicas desta contratacdo, ou estdo cobertos pelo contrato vigente de
terceirizacdo de servigos de TIC da DTI/PF.

5.2. ANALI§E DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS ORGAOS
DA ADMINISTRACAO

A seguir, demonstramos que a solugdo apontada encontra-se implantada em outros 6rgios, empresas ou
entidades da Administragdo Publica, destacando que estes 6rgios também justificam que a solugdo baseada na
plataforma ja é utilizada em sua infraestrutura ha diversos anos, visando principalmente a assegurar maior
performance e durabilidade do investimento ja realizado e a reducao do custo final.

5.2.1. Empresa de Tecnologia da Informacio do Ceara (ETICE)

A ETICE, por meio de seu pregio eletronico de niimero 07/2018, realizou licitagdo para a contratagdo de
subscrigdo, por 12 (doze) meses, dos seguintes softwares da desenvolvedora Red Hat:

5.2.1.1. 20 (vinte) Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium " por R$ 14.900,00

cada + 20 (vinte) Smart Management for Unlimited Guests® por R$ 2.906,49 cada. Levando em
considerag@o que a soma desses dois softwares é equivalente ao software '""Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters With Smart Management, Premium - SKU RH00006" (demanda do item 01 deste
processo), conclui-se que o montante dispendido para subscrigdo de um produto semelhante a este (apenas
comercializado de modo diferente) foi de RS 17.806,49.

5.2.1.2. 10 (dez) Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes) * por RS

4.840,00 cada + 10 (dez) Smart Management for Unlimited Guests” por RS 774,49 cada. Levando em
consideragdo que a soma desses dois softwares € equivalente ao software "Red Hat Enterprise Linux
With Smart Management, Premium (Physical or Virtual Nodes) - SKU RH00008" (demanda do item
03 deste processo), conclui-se que o montante dispendido para subscrigdo de um produto semelhante a este
(apenas comercializado de modo diferente) foi de R$ 5.614,49.

* QObservacio: Para que o gerenciamento (Smart Management) aconteca, os dois pares

de softwares acima ainda necessitam do Red Hat Satellite, software cuja demanda de subscricdes na
referida licitagao foi de 03 (trés) unidades, a R$ 37.260,00 cada uma, totalizando R$ 111.780,00. No caso
das subscrigcdes dos itens 01, 02, 03 e 04 do presente processo, estas ja incluem o direito a utilizagdo
deste software, ndo incorrendo em qualquer custo extra.

5.2.1.3. 04 (quatro) "Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium - SKU
MW0153748" (demanda do item 05 deste processo) por RS 44.712,00 cada.

5.2.14. 02 (dois) "Red Hat JBoss Data Virtualization, 16-Core Pemium
MW2803503" (demanda do item 07 deste processo) por RS 201.204,00 cada.

SKU




5.2.1.5. 02 (dois) "Red Hat JBoss Fuse, 16-Core Premium - SKU MW2257476" (demanda do
item 08 deste processo) por R$ 132.795,00 cada.

5.2.1.6. 10 (dez) "Red Hat Ansible Tower Automation, Premium (100 Managed Nodes) -
SKU MCT 3305" (demanda do item 09 deste processo) por R$ 52.164,00 cada.

5.2.1.7. 10 (dez) "Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (1-2 Sockets) - SKU
MCT2862" (demanda do item 10 deste processo) por R$ 55.890,00 cada.

5.2.1.8. 05 (cinco) Red Hat Gluster Storage, Premium (2 Nodes + 1 Node for quorum
setup) por RS 33.534,00 cada. Este produto ¢ equivalente ao produto "Red Hat Container Storage Add-
On for OpenShift Container Platform, Premium (3 Nodes) - SKU RS00148" (demanda do item
11 deste processo), apenas comercializado de modo diferente.

Adicionalmente, este mesmo pregdo licitou a contratagdo dos seguintes servigos, também por 12 (doze) meses:

5.2.1.9. 1.000 (mil) Unidades de Servigo Técnico (UST) em produtos das plataformas Red Hat
Enterprise, JBOSS Enterprise Middleware e Red Hat Cloud Suite, por R$ 4.620,00 cada UST. Este
servico ¢ equivalente ao "Servico de Consultoria Técnica especializada em produtos da Plataforma
Red Hat Enterprise Solutions ouJBoss Enterprise Middleware, realizada através de Unidade de
Suporte Técnico (UST), em horas, SOB DEMANDA - SKU GPS- OS-C" (demanda do item 13 deste
processo), exceto que neste cada UST representa uma hora de trabalho profissional, enquanto naquele, uma
UST representa um dia de trabalho de trés tipos de profissionais (consultor, gerente de projeto e arquiteto),
totalizando 11 (onze) horas. Portanto, dividindo o montante a ser dispendido por esse nimero de horas diarias,
obtém-se R$ 420,00 por UST.

5.2.1.10. 300 (trezentas) "Unidades de Treinamento (7U) para Treinamentos Fundamentais -
SKU MT0032US" (demanda do item 16 deste processo), por R$ 1.029,00 cada TU.
5.2.1.11. 300 (trezentas) Unidades de Treinamento - treinamentos intermedidrios e avangados, por R$

1.300,00 cada TU. Estas TU's sdao equivalentes as "Unidades de Treinamento (7U) para Treinamentos
Intermediarios - SKU MT0032US" (demanda do item 17 deste processo)

5.2.1.12. O valor de RS 1.300,00 por 7U também pode ser considerado para as "Unidades de
Treinamento (7U) para Treinamentos Avancados - SKU MT0032US" (demanda do item 18 deste
processo).

5.2.2. Banco da Amazo6nia

O Banco da Amazodnia, por meio de seu pregdo eletronico de nimero 28/2018, realizou licitagdo para a
contratagdo de subscri¢do, por 60 (sessenta) meses, dos seguintes softwares da desenvolvedora Red Hat:

5.2.2.1. 20 (vinte) Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium por R$ 46.936,70
cada. Levando em consideragdo que "Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart
Management, Premium - SKU RH00006" (demanda do item 01 deste processo) foi aqui demandado pelo
periodo de 12 (doze) meses, infere-se que o montante a ser dispendido, equivalente a esse periodo, ¢ de
RS$ 9.387,34 por subscricio. Cabe ressaltar, no entanto, que o produto ndo vem com gerenciamento (Smart
Management), tornando-se assim uma versao simplificada (e portanto, mais econdmica) do item demandado
neste processo.

522.2. 02 (dois) "Red Hat Ansible Tower Automation, Premium (100 Managed Nodes) -
SKU MCT 3305" (demanda do item 09 deste processo) por R$ 164.318,45 cada. Levando em
consideracdo que este item foi aqui demandado pelo periodo de 12 (doze) meses neste processo, infere-se
que o montante a ser dispendido, equivalente a esse periodo, ¢ de R$ 32.863,69 por subscricio.

5.2.2.3. 16 (dezesseis) ""Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (1-2 Sockets) - SKU
MCT2862" (demanda do item 10 deste processo) por R$ 166.055,68 cada. Levando em consideragdo que
este item foi aqui demandado pelo periodo de 12 (doze) meses, infere-se que o montante a ser dispendido,
equivalente a esse periodo, ¢ de R$ 33.211,14 por subscri¢io.

Adicionalmente, este mesmo pregdo licitou a contratagdo dos seguintes servigcos, também por 60 (sessenta)
meses:

52.24. JBoss Technical Account Manager por R$ 1.122.000,00. Levando em consideragdo que
"JBoss Technical Account Management Services (2 visitas semanais) - SKU MCTI1350" (demanda
do item 15 deste processo) foi aqui demandado pelo periodo de 12 (doze) meses, infere-se que o montante a
ser dispendido, equivalente a esse periodo, ¢ de RS 224.400,00.

5.2.2.5. O valor de R$ 224.400,00 também pode ser considerado para "Platform Technical
Account Management Services (2 visitas semanais) - SKU SVADD001" (demanda do item 14 deste
processo).

Deve-se também considerar que em um contrato de 60 (sessenta) meses, via de regra, os pregos tendem a ser
mais econdmicos, por ano, do que em um contrato de 12 (doze) meses.



5.2.3. Tribunal Regional Federal da 2 Regido - Justica Federal de 1? Instincia - RJ (JFRJ)

A JFRJ, por meio de seu pregdo eletronico de nimero 110/2017, realizou licitagdo para a contratacdo de
subscrigdo, por 12 (doze) meses, dos seguintes softwares da desenvolvedora Red Hat:

5.2.3.1. 08 (otto) "Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart
Management, Premium - SKU RH00006" (demanda do item 01 deste processo) por R$ 17.580,00
cada.

5.2.3.2. 03 (trés) ""Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart Management,
Standard - SKU RH00007'" (demanda do item 02 deste processo) por R$ 11.990,00 cada.

5.2.3.3. 04 (quatro) "Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, Premium (Physical
or Virtual Nodes) - SKU RH00008" (demanda do item 03 deste processo) por R$ 5.336,00 cada.
5.2.3.4. 04 (quatro) "Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium - SKU
MW0153748" (demanda do item 05 deste processo) por RS 44.400,00 cada.

5.2.3.5. 03 (trés) "Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard - SKU

MW0196814" (demanda do item 06 deste processo) por R$ 29.800,00 cada.

5.2.4. Ministério Publico do Trabalho - Procuradoria-Geral do Trabalho (PGT)

A PGT, por meio de seu pregdo eletrdnico de nimero 22/2018, realizou licitagdo para a contratagdo de
subscrigdo, por 12 (doze) meses, do seguinte software da desenvolvedora Red Hat:

5.2.4.1. 30 (trinta) "Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, Standard (Physical or
Virtual Nodes) - SKU RH00009" (demanda do item 04) por RS 4.110,00 cada.

5.2.5. Tribunal Regional Federal da 5* Regiao (TRF-5)

O TRF-5, por meio de seu pregio eletronico de nimero 61/2017, realizou licitagdo para a contratagdo de
subscri¢do, por 36 (trinta e seis) meses, dos seguintes softwares da desenvolvedora Red Hat:

5.2.5.1. 05 (cinco) Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium” por R$ 40.340,00

cada + 05 (cinco) Smart Management for Unlimited Guests” por R$ 7.263,60 cada. Levando em
considerag@o que a soma desses dois softwares é equivalente ao software '""Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters With Smart Management, Premium - SKU RH00006" (demanda do item 01 deste
processo), e que este foi aqui demandado pelo periodo de 12 (doze) meses, infere-se que o montante
dispendido para subscricdo de um produto semelhante a este (apenas comercializado de modo diferente)
foide RS 47.603,87.

5.2.5.2. 30 (trinta) Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard * por R$ 25.200,00

cada + 25 (vinte e cinco) Smart Management for Unlimited Guests” por R$ 7.263,60 cada. Levando em
consideragdo que a soma desses dois softwares € equivalente ao software ""Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters With Smart Management, Standard - SKU RH00007'" (demanda do item 02 deste
processo), ¢ que este foi aqui demandado pelo periodo de 12 (doze) meses, infere-se que o montante
dispendido para subscricdo de um produto semelhante a este (apenas comercializado de modo diferente)
foide R$ 32.463,20.

* QObservacdo: Para que o gerenciamento (Smart Management) aconteca, os dois pares
de softwares acima ainda necessitam do Red Hat Satellite, software cuja demanda de subscricdes na
referida licitagdo foi de 01 (uma) unidade a R$ 81.322,00. No caso das subscrigdes dos itens 01, 02, 03 ¢ 04
do presente processo, estas ja incluem o direito a utilizagdo deste software, ndo incorrendo em
qualquer custo extra.

5.2.5.3. 02 (dois) "Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium - SKU
MW0153748" (demanda do item 05 deste processo) por R$ 121.057,54 cada. Levando em consideragdo
que este item foi aqui demandado pelo periodo de 12 (doze) meses, infere-se que o montante dispendido,
equivalente a esse periodo, foi de R$ 40.352,51 por subscricao.

Mais uma vez, deve-se considerar que em um contrato de 36 (trinta e seis) meses, via de regra, os precos
tendem a ser mais econdmicos, por ano, do que em um contrato de 12 (doze) meses.

5.2.6. Ministério da Saide - Departamento de Informitica do Sistema Unico de Satide
(DATASUS)

O DATASUS, por meio de seu pregio eletronico de nimero 33/2015, realizou licitagdo para a contratagdo de
subscrigdo, por 12 (doze) meses, dos seguintes softwares da desenvolvedora Red Hat:



5.2.6.1. 73 (setenta e trés) Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium * por R$

10.800,00 cada + 73 (setenta e trés) Smart Management with Monitoring for Unlimited Guests” por RS
2.898,00 cada. Levando em considerag@o que a soma desses dois softwares € equivalente ao software "Red
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart Management, Premium - SKU
RH00006" (demanda do item 01 deste processo), conclui-se que o montante dispendido para subscricdo de
um produto semelhante a este (apenas comercializado de modo diferente) foi de R$ 13.698,00.

5.2.6.2. 63 (sessenta e trés) Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual

Nodes)” por R$ 4.320,00 cada + 63 (sessenta e trés) Smart Management with Monitoring” por R$
965,00 cada. Levando em consideracdo que a soma desses dois softwares é equivalente ao software ""Red
Hat Enterprise Linux With Smart Management, Premium (Physical or Virtual Nodes) - SKU
RH00008" (demanda do item 03 deste processo), conclui-se que o montante dispendido para subscrigdo de
um produto semelhante a este (apenas comercializado de modo diferente) foi de RS 5.285,00.

* Observacio: Para que o gerenciamento (Smart Management) aconteca, os dois pares de softwares
acima ainda necessitam do Red Hat Satellite, software cuja demanda de subscricdes na referida licitagao foi
de 02 (duas) unidades, a R$ 33.498,00 cada uma, totalizando R$ 66.996,00. No caso das subscricdes dos
tens 01, 02, 03 e 04 do presente processo, estas ja incluem o direito a utilizacdo deste software, ndo
incorrendo neste custo extra.

Adicionalmente, este mesmo pregdo licitou a contratagdo dos seguintes servigos, também por 12 (doze) meses:

5.2.6.3. 9.500 (nove mil e quinhentas) Unidades de Servigo Técnico (UST) em Consultoria, Operagdo
Assistida, Transferéncia de Conhecimento em Plataforma Red Hat Enterprise Linux, por R$ 322,50 cada
UST, e 9.000 (nove mil) Unidades de Servico Técnico (UST) em Consultoria, Operagdo Assistida,
Transferéncia de Conhecimento em Middleware JBoss, por R$ 322,95 cada UST. Estes dois servigos
mtegram o "Servico de Consultoria Técnica especializada em produtos da Plataforma Red Hat
Enterprise Solutions ouJBoss Enterprise Middleware, realizada através de Unidade de Suporte
Técnico (UST), em horas, SOB DEMANDA -SKU GPS- OS-C" (demanda do item 13 deste
processo). Como o servico demandado especifica consultoria em ambas as plataformas (Red Hat Enterprise
Linux e JBoss Enterprise Middleware), e os valores sdo praticamente iguais (diferenga de R$ 0,45),
considere-se o valor R$ 322,95 por UST.

5.2.6.4. "Platform Technical Account Management Services (2 visitas semanais) - SKU
SVADDO001" (demanda do item 14) por 250.009,00.
5.2.6.5. "JBoss Technical Account Management Services (2 visitas semanais) -SKU

MCTI350" (demanda do item 15) por RS 250.000,00.

Cabe ressaltar que este contrato € de 2015, e que os fornecedores podem ndo mais conseguir oferecer pregos
semelhantes.

5.3. SOLUCOES EXISTENTES NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO
BRASILEIRO (HTTP:/WWW.SOFTWAREPUBLICO.GOV.BR)

Esta equipe de planejamento ndo identificou nenhuma solugdo compativel com a demanda da Policia Federal
dentre aquelas disponibilizadas no Portal do Software Publico Brasileiro.

Deve ser ainda considerado que o sistema operacional da maioria dos servidores da Policia Federal ¢ baseada
em Linux, e que também a quase totalidade das aplica¢des roda sob o servidor de aplicagdes JBoss, a maioria
em versdes muito antigas e anteriores a versdo demandada neste processo, com anos de auséncias de
melhorias e corregdes de bugs ou falhas de seguranca.

5.4. CAPACIDADE E ALTERNATIVAS DO MERCADO, INCLUSIVE A EXISTENCIA
DE SOFTWARE LIVRE OU SOFTWARE PUBLICO

Nao foram identificados ou ndo se aplicam solugdes de Software Piblico para solucionar as demandas dos
gestores. No caso do Software Livre, considerando o tamanho do parque tecnologico da Policia Federal em
nivel nacional, o impacto na mudanca traria prejuizo significativo em toda a estrutura computacional e de
Gestdo dos servicos de TI na Policia Federal, justificada no item 1.2, bem como seria invidvel em termos de
uma gestdo corporativa com politicas de uso de recursos de TIC em nivel nacional.

5.5. OBSERVANCIA AS POLITICAS, PREMISSAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
DEFINIDAS PELOS PADROES DE INTEROPERABILIDADE DE GOVERNO ELETRONICO -
E-PING E MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO - E-MAG,
CONFORME AS PORTARIAS NORMATIVAS SLTI N° 5, DE 14 DE JULHO DE 2005, E N° 3,

DE 7 DE MAIO DE 2007

Segundo o sitio Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING, “A arquitetura ePING —


http://www.softwarepublico.gov.br

PadrSes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na
mteroperabilidade de servicos de Governo Eletronico, estabelecendo as condigdes de interagdo com os
demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.”. A solucdo demandada, s.m.j., serd usada
unicamente na Policia Federal, sem interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade
em geral, de forma que as disposi¢des do e-PING ndo se aplicam.

Segundo o sitio eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico, “Em 2007, a Portaria n° 3, de 7
de maio, institucionalizou o eMAG no ambito do sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e
Informéatica — SISP, tornando sua observancia obrigatdria nos sitios e portais do governo brasileiro. ” Como a
solucdo demandada ndo se trata de desenvolvimento de sitio nem portal de governo, as disposicdes do eMAG
ndo se aplicam.

5.6. ADERENCIA AS REGULAMENTACOES DA INFRAESTRUTURA DE CHAVES
PUBLICAS BRASILEIRAS - ICP-BRASIL, CONFORME A MEDIDA PROVISORIA N° 2.200-2,
DE 24 DE AGOSTO DE 2001, QUANDO HOUVER NECESSIDADE DE UTILIZACAO DE
CERTIFICACAO DIGITAL

A solugdo demandada ndo requer utilizagdo de certificagdo digital, de forma que as regulamentagées da ICP-
Brasil ndo se aplicam.

5.7. OBSERVANCIA AS ORIENTACOES, PREMISSAS E ESPECIFICACOES
TECNICAS E FUNCIONAIS DEFINIDAS PELO MODELO DE REQUISITOS PARA SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS — E-ARQ BRASIL,
QUANDO O OBJETIVO DA SOLUCAO ABRANGER A GESTAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS E NAO DIGITAIS, CONFORME RESOLUCAO DO CONARQ N°
32, DE 17 DE MAIO DE 2010

A solucdo demandada ndo abrange a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, de forma que
as regulamentagdes do e-ARQ Brasil ndo se aplicam.

6. COMPARATIVO DE CUSTOS DE PROPRIEDADE

Conforme analises dos Custos Totais de Propriedade realizadas em 5.1.1.3 e 5.1.2.3 segue abaixo tabela
comparativa entre 0s cenarios:

Estimativa do

Cenario custo
1 - Manter o parque da DTl executando os softwares da desenvolvedora Red Hat sem
contar com os servigos de subscricdo destes softwares e com os servigos de () R$ 0,00

consultoria técnica especializada, gerenciamento técnico de conta e treinamento a
eles relacionados.

2 - Conduzir uma licitagao na modalidade pregao para a elaboragao de uma Ata de
Registro de Pregco (ARP) abrangendo os servigos de subscrigdao dos softwares da R$
Red Hat e dos servigos de consultoria técnica especializada, gerenciamento técnico | 7.032.312,77
de conta e treinamento a eles relacionados.

* Nao ha como computar custos intangiveis, como eventuais prejuizos a atuagdo e a imagemdo 6rgéo.

6.1. Anilise dos Custos Totais de Propriedade (Cenarios)

As analises dos custos totais de propriedade foram realizadas na secdo especifica de detalhamento de cada
cenario:

Para o cenario 1, consultar: 5.1.1.3 Custo Total de Propriedade;

Para o cenario 2, consultar: 5.1.2.3 Custo Total de Propriedade.

7. JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO

O cenario 2, com a opg¢do de "Conduzir uma licitacdo na modalidade pregdo para a elaboragdo de uma Ata de
Registro de Preco (ARP) abrangendo os servicos de subscricdo dos softwares da Red Hat e dos servigos de
consultoria técnica especializada, gerenciamento técnico de conta e treinamento a eles relacionados”, foi o
escolhido por diversos motivos, abaixo elencados.

A experiéncia com a utilizagdo dos softwares e middleware da Red Hat é proficua, pois tem suportado com
estabilidade e seguranca todas as demandas dos clientes internos e externos ao longo do tempo. A citagdo dos
nomes do desenvolvedor e de seus softwares ¢ justificada por se tratar da continuidade de uso de softwares



j& adotados - bem como da adogdo de novos softwares a eles integrados que acrescem suas fungdes - e
¢ considerada no inciso I do art. 15 da Lei n® 8.666/93, bem como pela Stmula 270/2012-TCU, in
verbis: "Em licitagoes referentes a compras, inclusive de software, é possivel a indicagdo de marca,
desde que seja estritamente necessdria para atender exigéncias de padronizagdo e que haja prévia
Justificagdo."

A utilizacdo de software de outros desenvolvedores implicaria em problemas de compatibilidade com a
solugdo ja existente, além de elevar o custo da solugBo com treinamentos e aditivos ao contrato de
terceirizagdo dos servicos de TIC relativos a esses novos softwares (fora o tempo necessario para o
amadurecimento e sedimentacdo de diferentes solugdes desde a sua implantagdo - normalmente, medido em
anos). Isto se torna impensavel quando se visualiza o rol de sistemas criticos - CINTEPOL, SIS, E-POL
e SINPA, entre outros - langados e/ou em desenvolvimento constante, ¢ que eventualmente necessitariam ser
recodificados (reescritos).

O quantitativo de assinaturas demandado reflete a utilizagdo atual de software na infraestrutura da DTI,
considerando o uso de sistemas operacionais em plataformas fisicas e virtualizadas, bem como a utilizagdo dos
servidores de aplicacdo JBoss que sustentam a maior parte das aplicagdes corporativas da PF. No caso das
solugdes de middleware a serem implementadas, a contratagdo prevé a quantidade minima possivel de
assinaturas, o que é considerado suficiente para atender as necessidades atuais.

Atualmente a DTI conta com mais de 200 (duzentos) servidores virtuais que utilizam o Sistema
Operacional Red Hat Enterprise Linux ¢ mais de 30 instincias dos Servidores de Aplicagoes Java
JBoss/Wildfly (que sdo utilizadas para os sistemas SINPA, STI, E-POL, dentre outros). A contratagdo de
servigos de assinatura e de suporte técnico ¢ indispensavel para potencializar e otimizar as aplicagdes providas
pelo data center da DTI/PF, e também para minimizar o risco atualmente existente de operagdo, ja que a
DTI n3o dispde de apoio técnico especializado para as evolugdes, para as correcdes de bugs e para as
atualizagdes de software necessarias para a melhor manuteng@o do parque informatizado de seu Data Center.

Mediante o exposto, a contratacdo da solugdo escolhida garantira os niveis de suporte adequados as
necessidades de disponibilidade de sistemas essenciais de TI especificadas no Planejamento Estratégico da
PF.

A opgdo pela Ata de Registro de Precos se deve, micialmente, ao fato da necessidade de subscricdo gradual
dos softwares, haja vista dois fatores fundamentais:

e A quantidade minima de subscrigdes de software ja em utilizacdo na PF (instalados), visando ao seu
emprego imediato (primeira contratagdo); e

e A posterior contratagdo de subscricdes de softwares complementares, que so terdo sua implantagdo
garantida com os resultados da primeira contratagao (instalagdo, repasse de conhecimento, consultoria,
treinamento, maturacao e melhoria constante via Technical Account Management - itens 14 e 15)

Com a possibilidade de contratagdo parcelada - prevista no inciso II do Art.3° do Decreto 7.892/2013 - a
Administragdo ndo fica obrigada a contratar todo o conjunto de servicos de uma tnica vez, podendo fazer
contratagdes subsequentes até¢ o limite maximo estipulado no Termo de Referéncia. Tal escolha propicia
maiores indices de execugdo dos recursos empenhados em atendimento as premissas de eficiéncia,
constantemente almejadas pela Secretaria de Orcamento Federal (SOF/MPOG), uma vez que em uma
contratagdo unica, subscrigoes de software seriam realizadas sem a possiilidade de seu uso imediato.

Além disso, o crescimento das subscrigoes de software ja em utilizagdo ocorre paulatinamente, consoante as
atividades e necessidades da PF, ainda existindo a imprevisibilidade do momento em que devera ser
ampliada a subscri¢do que permitird expandir o atendimento das necessidades.

Desta forma, a assinatura de uma Ata de Registro de Pregos permite que a Administragdo possa contratar
somente 0s quantitativos necessarios para pronto atendimento, independentemente da existéncia de recursos
orcamentarios- financeiros no presente exercicio para imediata contratacao.

Por outro lado, a licitagdo na forma de Registro de Pregos permite a participacdo de outros o6rgios da
Administragdo Publica que necessitem da mesma solugdo, possibilitando assim a contratagdo de um
quantitativo maior, o que certamente ocasionara uma reduc@o dos custos.

Destarte, ndo se visualiza outra solucdo que nio a contratacdo de servicos relativos aos softwares da
desenvolvedora Red Hat mediante realizagdo de licitagdo na modalidade pregio para a elaboragcdo de uma
Ata de Registro de Preco (ARP), a qual destacamos ndo se tratar de inexigibilidade, pois dezenas de empresas
representantes da desenvolvedora poderdo participar, a0 mesmo tempo que outros orgios da Administragao
poderao figurar como coparticipes.

7.1. RELACAO ENTRE DEMANDA PREVISTA E CONTRATADA

Cumpre ressaltar que o levantamento realizado para definir o quantitativo das subscrigdes tem como referéncia
0s softwares atualmente instalados nos diversos servidores Linux fisicos e virtuais do SST/DINF/DTI, assim
como a ampliagdo dos servicos. Quanto as horas de suporte técnico especializado, foi utilizado como



parametro o consumo do contrato anterior que, at¢ dezembro/2017, representou 1.000 horas de consultoria,
considerando a previsdo de crescimento na execucdo de servicos que demandam estudos do ambiente Linux
para implementacdo de novas tecnologias em conformidade com as boas praticas de melhoria do ambiente,
soma-se uma necessidade adicional de cerca de 4.000 (quatro mil) horas de contratagdo, perfazendo uma
necessidade total de 5.000 (cinco mil) horas de suporte técnico especializado. Todos os servigos a serem
contratados, além de seus quantitativos, estio justificados no texto do Item 4 - DEFINICAO E
ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES.

7.2. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
Item Descricao Tipo Quantidade | DEMANDANTE

01 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart Subscricao 25 DTI/PF
Management, Premium - SKU RH00006 de Software

02 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters With Smart Subscri¢do 12 DTIPF
Management, Standard - SKU RH00007 de Software

03 Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, Premium Subscricao 25 DTI/PF
(Physical or Virtual Nodes) - SKU RH00008 de Software

04 Red Hat Enterprise Linux With Smart Management, Standard Subscrig¢do 03 DTI/PF
(Physical or Virtual Nodes) - SKU RH00009 de Software

05 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Subscrigdo 06 DTIPF
Premium - SKU MW0153748 de Software

06 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Subscri¢do 05 DTIPF
Standard - SKU MW0196814 de Software
Red Hat JBoss Data Virtualization, 16-Core Pemium - SKU Subscricao

07 | Mw2803503 de Software| O DTUPE

08 |Red Hat JBoss Fuse, 16-Core Premium - SKU MW2257476 Subscricdo 02 DTI/PF

de Software

09 Red Hat Ansible Tower Automation, Premium (100 Managed Subscri¢do 06 DTIPF
Nodes) - SKU MCT 3305 de Software

10 Red Hat OpenShift Container Platform, Premium (1-2 Sockets) -| Subscricao 04 DTIPF
SKU MCT2862 de Software

1 Red Hat Container Storage Add-On for OpenShift Container Subscri¢do 03 DTIPF
Platform, Premium (3 Nodes) - SKU RS00148 de Software

12 |Red Hat JBoss A-MQ, 16-Core Premium - SKU MW2300282 | SUbscricao 02 DTIPF

de Software

Servico de Consultoria Técnica especializada em produtos da

13 Plataforma Red Hat Enterprise Solutions ouJBoss Enterprise Hora 5000 DTI/PF
Middleware, realizada através de Unidade de Suporte Técnico| (UST)

(UST), em horas, SOB DEMANDA - SKU GPS- 0S-C




14 Platform Technical Account Management Services (2 visitas Visita 1 DTIPF
semanais) - SKU SVADD001 Técnica

15 JBoss Technical Account Management Services (2 visitas Visita 1 DTIPF
semanais) - SKU MCT1350 Técnica
Unidade de Tremamento (7U) para Treinamentos Fundamentais -

16\ skv mro0s2Us v 40 DTUPF
Unidade de Tremamento (7U) para Treinamentos Intermediarios -

17\ skv mroos2us v 64 DTUPF
Unidade de Treinamento (7U) para Tremamentos Avangados -

18 SKU MT0032US TU 304 DTI/PF

Cabe destacar que, periodicamente, a nomenclatura das subscrigoes e dos demais servigos sofre alteragio.
Assim, a DTI validara, juntamente com a empresa Contratada, os nomes e codigos (part numbers) diferentes
para novas versoes, sempre que necessario.

7.3. ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E MACRO
REQUISITOS TECNOLOGICOS

A solucdo esta alinhada com os macro requisitos tecnoldgicos definidos no item 4.2 deste ETP.

A solugdo esta de acordo com o PDTI da Policia Federal, conforme item 2 deste ETP.

74. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Sistemas e servigos disponiveis e garantidos com a plataforma tecnoldgica atualizada e suportada devidamente
por empresa habilitada pelo fabricante do software.

Aumentar e manter os servicos com elevado padrdo de desempenho, qualidade e confiabilidade.

Aumentar a agilidade da TI no atendimento as novas demandas dos clientes internos e externos, atendendo as
necessidades atuais e futuras.

Fornecer niveis de seguranca concernentes a confiabilidade e integridade condizentes com as necessidades da
Policia Federal, provendo recursos que permitam operacionalizacdo de melhores praticas relativas a essas
questoes.

Manter as subscrigdes dos softwares em contrato vigente de suporte técnico permitindo assim sua atualiza¢o.
Com essa atualizagdo, os sistemas Java poderdo ser desenvolvidos e executados com as mais recentes
bibliotecas de recursos.

Facilidade de implementagdo, de configuracdo e de administragdo, ainda atendendo aos aspectos de eficacia e
eficiéncia.

Diminuir ao maximo o risco de indisponibilidades dos sistemas corporativos da Policia Federal

8. _ NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA
EXECUCAO CONTRATUAL

Nao ha necessidade de adequag@o da infraestrutura tecnologica e elétrica, uma vez que os softwares a serem
subscritos estdo instalados em equipamentos ja existentes, cujo quantitativo foi levado em conta na definicdo
do nimero de subscri¢des de cada produto.

9. _ RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA
SOLUCAO

Nao se vislumbra necessidade de aquisicdo de recursos materiais como mobiliario ou consumiveis. A
Contratada devera apoiar a instalagéo e configuragdo dos softwares subscritos.

10. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUCAO EM CASO DE




INTERRUPCAO CONTRATUAL

Findo o periodo de validade das subscrigdes, que garantem atualizagdes, acesso a base de conhecimento da
desenvolvedora e suporte técnico, havera necessidade de ag¢des para realizacdo de um novo contrato, caso se
mantenha a necessidade de continuidade desta solugao.

11. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

No caso do presente processo ndo se vislumbra ganho em termos de competitividade do certame caso seja
permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, pois existem mumeros fornecedores da
desenvolvedora Red Hat que possuem capacidade para fornecer individualmente todos os servicos descritos
neste TR, quatro deles inclusive fazendo parte da pesquisa inicial de pregos.

Isso demonstra que ndo ha escassez de empresas que fornegam as subscrigdes e igualmente prestem os
servigos objeto do certame, tampouco ¢ gravado de complexidade que torne problematica a competigdo,
sendo desnecessario o consorciamento entre empresas, fato que poderia ainda prejudicar a conquista da
conjugacdo do menor prego e do melhor produto/servico, assim como dificultar a fiscalizagdo, cobranca e
execugdo contratual. Portanto, ndo serd permitida a participagdo de consorcios.

Salienta-se, pois, que ndo se trata de restricdo da competitividade, e sim de prevengdo de efeito inverso.

Neste sentido, ressalta-se a doutrima de Margal Justen Filho disposta em Acérddo do TCU
2831 41 2012 Plenario - pagina 11:

“Assim, contrariamente ao que se poderia pensar em uma abordagem
superficial, o consorcio pode conduzir a resultados diametralmente opostos
aqueles buscados pela Administracdo. E que o consércio pode ser instrumento de
dominacdo de mercados e de restricdo indevida a livre concorréncia. Isso se
passard na medida em que empresdarios autonomos renunciem a disputar entre si
a contratagdo e concentrem esfor¢os em comum. Assim, ao invés de reduzirem
seus precos e formularem proposta mais vantajosa para a Administragdo, os
potenciais interessados se comporiam para a disputa e frustrariam os objetivos
da competigdo. Por isso, incrementar a constitui¢do de consorcios para disputar
as licitagoes representa uma espécie de contra-senso.Os acordos entre as
empresas tendem a eliminar a concorréncia e se traduzir numa cartelizagdo do
mercado. O efeito imediato consiste na elevagdo dos pregos, em detrimento do
consumidor ou da Administra¢do Publica.” (Teoria Geral das Concessdes de
Servigo Piblico”, Ed. Dialética, 2003).

12. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagio da solugio demandada. Em
cumprimento ao disposto no art. 12 da Instru¢do Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, emitida pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, o
presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo
(documento SEI n°® 7955298).

13. ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 1°, 2° E 3° DA IN 4/14)

Integrante Técnico

Nome: Eduardo Alex Peixoto Ruiz Matricula/SIAPE: 17.804

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugcdo Normativa n® 04/2014 — Secretaria de
Tecnologia da Informacgao do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo, bem como em
conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da
contratagdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos
aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
contratacio proposta.



https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/12/*/KEY:JURISPRUDENCIA-SELECIONADA-21280/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/false/1
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/1 - IN 4  11-9-14.pdf

Integrante Técnico

Brasilia-DF, 24 de janeiro de 2019.

Integrante Requisitante

Nome: Orlando Batista da Silva Neto Matricula/SIAPE: 16.282

O presente planejamento esta em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os
beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos s&o administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢ao proposta.

Integrante Requisitante

Brasilia-DF, 24 de janeiro de 2019.

-

;'I Documento assinado eletronicamente por ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO, Chefe de
JE'- Llill Divisdo - Substituto(a), em 26/06/2019, as 16:31, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

;I Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ, Perito(a) Criminal
JE'- Lllll Federal, em 28/06/2019, as 17:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrénica 62, § 12, do Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
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