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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Divisdo de Contratagdes de TI
Setor de Autarquias Sul Quadra 1 Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro - Bairro Asa sul, Brasilia/DF, CEP 70070-905
Telefone: - - www.cgu.gov.br

TERMO DE REFERENCIA PROCESSO DE CONTRATACAO

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de licengas para renovar o suporte técnico e direito de atualizagdo do software de virtualizagdo do ambiente de producdo da
CGU, fornecido por solugdo do fabricante VMWare, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Tabela 1 - Objeto

. Valor
. . = Unidade de s Valor Total
Grupo | Item Descricao / Especificacio Medida Quant ];Jsl:illt:;:i(:) Estimado

Renovagao de Suporte do tipo Production para VMWare vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor.

\Periodo: 12 (doze) meses.
! \Part Number: VS6-EPL-P-SSS-C. UN 60 >-721,81 343.308,60
Contract number: 463794899.

CATSER: 27510

Renovagdo de Suporte do tipo Production para VMware vRealize
Operations 7 Standard (Per CPU).

\Periodo: 12 (doze) meses.
1 2 |Part Number: VR7-OSTC-P-SSS-C. UN 60 2.010,37 120.622,20
Contract number: 463794899.

CATSER: 27510

Renovagdo de Suporte tipo Production para VMware vCenter Server
6 Standard for vSphere 6 (Per Instance).

\Periodo: 12 (doze) meses.
3 |Part Number: VCS-STD-P-SS5-C, UN ! 9-863,28 9.863,28
Contract number: 43697236.

CATSER: 27510

Total RS$ 473.794,08

1.2. A licitagdo tem seu valor estimado em R$ 473.794,08 (quatrocentos e setenta e trés mil, setecentos e noventa e quatro reais e oito centavos),
cujos valores unitarios de referéncia se encontram na Tabela 1 — Objeto, acima.

1.3.  Os itens foram agrupados em grupo unico, tendo em vista a interdependéncia dos servigos.

1.3.1 O VMware vRealize Operations ¢ uma suite de funcionalidades gerenciais que permite a otimizagdo do parque VM Ware vSphere, sendo que
necessariamente o quantitativo deve ser igual ao numero de licengas deste ultimo.
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1.3.2. O software VMware vCenter Server permite o gerenciamento unificado do ambiente virtualizado envolvendo todas as instdncias do VM Ware
vSphere.

1.3.3 Sendo assim, a gestdo e a garantia do devido funcionamento do ambiente de virtualizagdo dependente do funcionamento integrado de todas as
licengas. Além disso, a licitagdo parcelada agrega o risco de sucesso parcial da contratagdo, implicando na renovagao parcial do parque e risco de
interrupgdo dos servigos por auséncia do devido licenciamento e devido suporte.

1.4. O objeto da presente aquisi¢do pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes usuais de mercado. Desta forma, entendemos que o
objeto pode ser classificado como bem/servigo comum, para fins do disposto no paragrafo tnico, art. 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002,

podendo, portanto, ser adquiridos por meio de processo licitatorio na modalidade pregao.

1.5.  As licengas perpétuas do VM Ware foram adquiridas pela CGU através do Contrato 28/2016 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens
sdo os discriminados na tabela acima.

1.5.  As especifica¢des técnicas e caracteristicas dos itens da tabela acima encontram-se pormenorizadas no ANEXO I-A.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (SEI 1262580).
3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. Trata-se da renovag@o de suporte do servigo de virtualizagdo, que ¢ uma solugdo de fundamental importancia para a Organizagao, pois

suporta toda a infraestrutura dos principais servigos e sistemas que apoiam a execug¢do das atividades finalisticas da CGU, de forma a garantir o
atingimento de sua missdo institucional. Logo, o suporte para garantir a disponibilidade e o direito de atualizag@o dos produtos desta solu¢do deve ser
tratado como servigo continuado.

3.2. Conforme minudenciado nos Estudo Técnico Preliminar, a opg¢do mais vantajosa foi a renovagio do suporte técnico com direito de
atualizac@o por 12 (doze) meses da atual solucdo de virtualizagao utilizada pela CGU, porém para o quantitativo de 60 (sessenta) sockets VSphere e
VRealize e 01 (uma) instancia do VCenter.

3.3. Toda solugéo, bem como seus requisitos e funcionalidade foram detalhadas no ANEXO I-A — Especificagdo Técnica.
4. A CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado

mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3. A prestag@o dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4. Por se tratar de solugdo que apoia a manutengdo dos dados dos servicos de TI que suportam as atividades essenciais ao cumprimento da
missdo institucional do 6rgdo, ele deve ser caracterizado como um servigo continuado.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. A solugo devera estar em funcionamento a partir da data 31/12/2019;

5.1.2.  Garantir o suporte do ambiente critico de produgao de virtualizagdo com suporte oficial do fabricante da solugdo 24 x 7;
5.1.3.  Prover suporte e direito de atualizagdo por 12 meses, renovaveis até 60 meses;

5.1.4.  Downsizing do ambiente on-premises, reduzindo o nimero de licengas com suporte para 60 sockets;

5.2. Declaragdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a
sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica, conforme disposto na Lei n°® 8.666, de 1993.

5.3.  Como pratica de sustentabilidade:

5.3.1. Toda nova versdo de software, ou atualizacdo, devera ser disponibilizada para download, eliminando a necessidade de geracdo e transporte de
midias.

5.3.2. O atendimento e diagnostico iniciais poderdo ser feitos de forma remota, sem a necessidade de deslocamento de técnicos da contatada ou do
fabricante da solugdo.
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6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. A vigéncia do contrato e do servigo de suporte e atualizagdo devera iniciar em 31/12/2019.
6.1.1. Caso ndo haja tempo habil para que o contrato seja assinado até 31/12/2019, tanto a vigéncia do contrato quanto a vigéncia dos servigos

iniciardo na data da assinatura do contrato.

Tabela 2 - Cronograma

Evento Descricao do evento Prazo Maximo (dias tteis) Responsavel
. CONTRATANTE
1 |Assinatura do Contrato - ¢ CONTRATADA
2 Aceite definitivo Evento 1 + 15 dias CONTRATANTE
6.2. Ap0s a renovagdo das licengas os servigos deverdo ser prestados observando o disposto nos Anexo I-B deste Termo de Referéncia.
6.3. O pagamento do servigo se dara em parcela unica, abrangendo o periodo de 12 (doze) meses de prestacdo de servigo.
6.4. No momento da renovacdo, a CONTRATANTE podera optar pela renovagao parcial das licengas, renovando somente o quantitativo

necessario para suportar os seus servicos correntes.
6.4.1. Conforme estudos que precederam este Termo de Referéncia, o cenario atual da CGU para seu ambiente on-premises € de downsizing.
6.4.2. A figura abaixo traz a expectativa da necessidade de contratagdo de suporte perante o cendrio de downsizing.

6.4.2.1. A projegdo constante na figura abaixo ndo compromete a CGU para contratar no quantitativo descrito, pois a redugéo ou nio dos
quantitativos no momento da reunido se dard conforme a necessidade da CGU. Assim, a informagao abaixo visa apenas dar transparéncia ao mercado
da expectativa deste Orgdo.

Tendéncia de reducdo de sockets do ambiente
virtualizado CGU/DF
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7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO:
7.1. O modelo de gestao e os critérios de medi¢do do contrato estdo definidos nos ANEXOS I-A e I-B deste Termo de Referéncia.

7.1.1. A avaliagdo dos itens entregues e servigos realizados serdo realizados conforme requisitos técnicos estabelecidos no ANEXO I — A.

7.1.2.  Especialmente quanto ao provimento de suporte técnico, os niveis minimos de qualidade, e sua forma de medigdo, estdo estabelecidos nos
ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

8. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. As informagdes necessarias para o dimensionamento da proposta se encontram na Tabela 1 — Objeto deste Termo de Referéncia e no Anexo
I-A.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta,
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9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg@o e apoio ao usuario;

9.6.2.  direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgio ou entidade responsavel pela contratagio,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
9.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento

das obrigagdes pela Contratada;

9.10.  Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

9.11.  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da
Lei n° 8.666, de 1993.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.  Executar os servicos conforme especifica¢des deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais ¢ equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

10.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

10.5.  Vedar a utilizag8o, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

10.6.  Quando ndo for possivel a verifica¢do da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizag@o do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos.

10.8.  Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

10.9.  Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagao;

10.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
10.13.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666,
de 1993.
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10.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

10.15. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

10.15.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas no atendimento, como, logs, relatorios de atendimento, etc;

11. DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

11.1. Considerando o modelo negécio definido pela empresa fabricante, em que os servigos sdo vendidos por revendedoras, porém executados pela
propria fabricante, ndo vislumbra-se justificativa para admitir a subcontratagdo ou o consorcio. Assim:

11.1.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio, nem a participagdo de consorcio no certame.

11.1.2. Servigos prestados pelo fabricante nao sao considerados subcontratagéo.

12. DA ALTERACAO SUBJETIVA

12.1.  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

13. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execug@o dos servigos e do
contrato.

13.3. A verificacdo da adequagao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.6.  As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.7. A fiscalizagdo técnica do contrato atuara sempre que houver descumprimento do Nivel Minimo de Servigo definido no Anexo I-B, tomando
as medidas necessarias e de sua competéncia para a imputacdo das devidas san¢cdes 8 CONTRATADA.

13.7.1. A fiscalizagdo técnica do contrato atuara de igual forma sempre que a CONTRATADA néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

13.8.  Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.9. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

13.10. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

13.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

13.12. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relag@o a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°®
8.6606, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO
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14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

14.2.  No prazo de até 5 dias uteis do encaminhamento da fatura, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoéria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

14.3. O recebimento provisorio e definitivo serdo realizados em ato inico, tendo em vista a natureza do servigo.
14.3.1. Serdo realizados pelos responsaveis apds a entrega da documentagio acima, da seguinte forma:

14.3.2. A contratante realizara as validagdes necessarias junto ao fabricante, preferencialmente em site disponibilizado pelo mesmo, de forma a
verificar que suporte contratado esta ativo e de acordo com os pardmetros definidos neste Termo de Referéncia.

14.3.3. No prazo de até 10 dias uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatorio Circunstanciado em consonéncia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

14.3.3.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusio
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.3.4. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e

14.3.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

14.4. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

14.5.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e

na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei
n° 8.666, de 1993.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo

mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situago de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

15.4.1. o prazo de validade;

15.4.2. a data da emissao;

15.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

15.4.5. o valor a pagar; e

15.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da

situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.6.  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. nao produziu os resultados acordados;
15.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
15.7.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

15.8.  Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas
no edital.
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15.9.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério da contratante.
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15.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel

suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.11. Naio havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a

contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

15.13.1. Sera rescindido o contrato em execug@o com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga

nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212,
de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.15.  E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

15.16.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é

calculada mediante a aplicag@o da seguinte formula:

EM = Encargos moratorios;

EM =1x N x VP, sendo:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) 1=

(6/100)

1=0,00016438

365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. DO REAJUSTE

16.1.  Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno
de um ano, aplicando-se o indice ICTI, divulgado pelo IPEA, conforme Portaria MPDG/SETIC n° 6.432 de 11 de julho de 2018, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

16.1.1.1. A atualizacdo dos valores deve respeitar o Prego Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), conforme disposto na IN SGD 01/2019,

se for o caso.

16.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

16.3.  No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela

ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a

apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4.  Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera adotado, em

substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

16.6.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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17. DA GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execucgdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugio
do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tUteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
17.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;

17.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

17.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege
a matéria.

17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo
monetaria.

17.7.  Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidag@o e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo

Ministério da Economia.

17.8.  No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo
Civil.

17.9.  No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacgdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagéo ou renovada,
seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacdo.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

17.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
17.12.  Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizag@o para o levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

17.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

17.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

18. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS

18.1.  Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
18.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

18.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5. cometer fraude fiscal.

18.2.  Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado, tais como:

18.2.1.1.  Atraso para ativagdo do suporte e garantias previstas nos itens 1 a 3;

18.2.1.2.  Descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 dos Anexo I-B, para chamados de severidade 1 e 2, por 2 (dois) meses
consecutivos, sem prejuizo dos descontos previstos;
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18.2.1.3. Descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B, de chamados de severidade 1 e 2, por 3 (trés) meses
alternados durante periodo de 12 (doze) meses de prestacdo de servigo, sem prejuizo dos descontos previstos;

18.2.1.4. Descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B, de chamados de severidade 3, por 3 (trés) meses
consecutivos, sem prejuizo dos descontos previstos; e

18.2.1.5. Descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B, de chamados de severidade 3, por 5 (cinco) meses alternados
durante periodo de 12 (doze) meses de prestagdo de servigo, sem prejuizo dos descontos previstos.

18.2.2. Multa:

18.2.2.1. moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato, por dia de atraso na apresentagéo da garantia de execugdo do
contrato, observado o maximo de 2% (dois por cento), sendo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragido
CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato;

18.2.2.2.  moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso, no caso de atraso para ativacdo do
suporte e garantias previstas nos itens 1 a 3, iniciando o calculo da multa a partir do 10° (décimo) dia 1til de atraso, observado o maximo de 10% (dez
por cento) do valor do contrato, sendo que o atraso superior a 40 (quarenta) dias uteis autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato;

18.2.2.3. compensatdria de 2% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de atraso na ativagdo do suporte superior a 30 (trinta)
dias uteis;

18.2.2.4.  moratoria por hora de atraso na prestagdo de servigo de suporte considerando os prazos de definidos no ANEXO I-B, calculada sobre o
valor global do contrato, observado o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuizo de outras sangdes administrativas a critério
da CONTRATANTE:

18.2.2.4.1. Para casos de severidade alta a multa sera de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por hora de atraso;
18.2.2.4.2. Para casos de severidade média a multa sera de 0,2% (zero virgula quatro por cento) por hora de atraso;
18.2.2.4.3. Para casos de severidade baixa a multa sera de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) por hora de atraso;

18.2.2.5. Compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contratado para o respectivo item, no caso de inexecugdo parcial da obrigacdo
assumida, sem prejuizo dos descontos previstos, tais como:

18.2.2.5.1. Descumprimento do nivel de servigo, de chamados de severidade 1 e 2, por 4 (quatro) meses consecutivos;
18.2.2.5.2. Descumprimento do nivel de servigo, de chamados de severidade 1 e 2, por 6 (seis) meses alternados durante periodo de 12 (doze)
meses;

18.2.2.6. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA;
18.2.2.7.  as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.2.3. Suspensio de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4. Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos

18.2.4.1. A Sang@o de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3.  As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 ¢ 18.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa.

18.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

18.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.6.  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.  Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo 20 (vinte) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.8.  Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

18.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.
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18.10.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual

instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.11. A apurag@o e o julgamento das demais infra¢des administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.12. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragéo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

18.13. As penalidades serfo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

19.1.  As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

19.2.  Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
19.3. A avaliacdo da aceitabilidade dos pregos se dara utilizando os valores de referéncia constantes na Tabela 1- Objetivo.
19.4. O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

19.5.  Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO.
20.1. O recurso proveniente para essa contratagdo devera ter como origem o seguinte or¢amento:
20.1.1. ND: 33904011;

20.1.2. PTRES: 139497,

20.1.3. PI: 10.02.00;

20.1.4. PO: 94502.

20.2. Quanto a execugdo fisico-financeira, conforme item 6.3., o pagamento do servigo se dara em parcela unica, abrangendo o periodo de 12 (doze)

meses de prestacdo de servico.

21. DOS ANEXOS.

21.1.  S&o Anexos deste Termo de Referéncia:

21.1.1. ANEXO I-A: ESPECIFICACOES TECNICAS;

21.1.2. ANEXO I-B: TERMOS E CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE;

21.1.3. ANEXO I-C: MINUTA DO TERMO DE CIENCIA;

RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCECAO SILVA
Integrante Requisitante e Técnico

[ASSINATURA ELETRONICA]

PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA
Integrante Administrativo

[ASSINATURA ELETRONICA]

Considerando a importancia da solugdo de TI a ser contratada para as atividades da Casa e em face das justificativas apresentadas,

aprovo o presente documento.
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HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Diretor de Tecnologia da Informagéo

[ASSINATURA ELETRONICA]

Documento assinado eletronicamente por PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA, Agente Administrativo, em 04/12/2019, as 09:39, conforme horario
¥ oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA, Auditor Federal de Finangas e Controle, em 04/12/2019,
¥ as 10:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, Diretor de Tecnologia da Informacg3o, em 04/12/2019, as 17:45,
¢/ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

-. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o coédigo verificador 1333497 ¢ o

cédigo CRC 0D613E94

ANEXO I-A - ESPECIFICACOES TECNICAS

A. Todos os requisitos especificados, independentemente do verbo utilizado, deverdo estar disponiveis e completamente funcionais, exceto quando
explicitamente mencionado o contrario.

B. A CONTRATANTE reserva-se o direito de diligenciar, ap6s apresentagdo da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovagao das
informagdes prestadas na proposta.

C. A solugdo ofertada deve atender a todos os requisitos técnicos descritos abaixo:
1. ITEM 01 — Renovagio de Suporte do tipo Production por 12 (doze) meses para VMWare vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor.

1.1. Devera renovar por 12 (doze) meses o suporte técnico, com garantia e direito de atualizacdo, do fabricante para VMWare vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor.

1.1.1. O suporte devera ser do tipo Production;
1.1.2. Part Number: VS6-EPL-P-SSS-C;
1.1.3. Contract number: 463794899;

1.1.4. O detalhamento do termos e condi¢des requeridos para presta¢ao deste servigo de suporte estdo descritos no ANEXO I-B — TERMOS E
CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE.

2. ITEM 02 — Renovacio de Suporte do tipo Production por 12 (doze) meses para VMWare vRealize Operations 7 Standard (per CPU).

2.1. Devera renovar por 12 (doze) meses o suporte técnico, com garantia e direito de atualizag@o, do fabricante para VMWare vRealize
Operations 7 Standard (per CPU).

2.1.1. O suporte devera ser do tipo Production;
2.1.2. Part Number: VR7-OSTC-P-SSS-C;
2.1.3. Contract number: 463794899.

2.1.4. O detalhamento do termos e condigdes requeridos para prestacdo deste servico de suporte estdo descritos no ANEXO I-B - TERMOS E
CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE.

3. ITEM 03 — Renovacio de Suporte do tipo Production por 12 (doze) meses para VMWare vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (per
Instance).

3.1. Devera renovar por 12 (doze) meses o suporte técnico, com garantia e direito de atualizacdo, do fabricante para VMWare vCenter Server 6
Standard for vSphere 6 (per Instance).

3.1.1. O suporte devera ser do tipo Production;
3.1.2. Part Number: VCS-STD-P-SSS-C;

3.1.3. Contract number: 43697236.
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3.1.4. O detalhamento do termos e condi¢des requeridos para prestagdo deste servigo de suporte estdo descritos no ANEXO I-B — TERMOS E
CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE.

ANEXO I-B - TERMOS E CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE
DAS CONDICOES GERAIS

1. Durante a vigéncia do suporte, pelo periodo de 12 (doze) meses, referente aos itens 1, 2 ¢ 3 —a CONTRATADA devera fornecer atendimento
técnico de forma remota ou on-site (local) observando os parametros a seguir:

1.1. Deverfo ser providos canais de atendimento do fabricante para que a CONTRATANTE realize diretamente a abertura de chamados por telefone,
e-mail ou por website na internet disponiveis 24 (vinte e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

1.2. O atendimento do suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia x 07 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, para chamados de severidade 1 — ALTA, conforme Tabela 1 abaixo.

1.3. O atendimento do suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 12 (doze) horas por dia x 05 (cinco) dias por semana (de segunda a sexta-
feira), em horario comercial de 9 as 18h, no minimo, para chamados de severidade 2 — MEDIA e 3 — BAIXA, conforme Tabela 1 abaixo.

1.4. O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos do fabricante, que deverdo analisar os problemas reportados pela CONTRATANTE e
trabalhar para resolvé-los em conjunto com o corpo técnico da CONTRATANTE.

1.4.1. O suporte técnico do fabricante devera ser prestado em portugués ou devera ser oferecido um tradutor.
1.5. Devera disponibilizar nimero ilimitado de chamados.
1.6. Devera estar disponivel para possibilidade de acesso remoto no ambiente da CONTRATADA durante a execugdo do suporte.

1.7. Devera disponibilizar acesso a todas atualizagdes do software, corre¢des, atualizagdes de segurancga (patches) e novas versdes estaveis dos
produtos.

1.8. Devera dar direito a acesso a ferramentas de autosservigo no site do fabricante que permita pesquisa em base de conhecimento do fabricante
para diagnostico e sugestdes de solugdo do problema quando possivel.

1.9. A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para resposta aos acionamentos (Tabela 1), de acordo com o nivel de severidade de cada
chamado:

1.9.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando a solugdo de virtualizagdo se encontra totalmente indisponivel. Ha uma falha no
software que deixe indisponiveis seus recursos (servigo parado). Ha impacto em diversos sistemas de produgdo virtualizados que afete operacdes
criticas da CONTRATANTE.

1.9.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou ndo, do uso da solugdo de virtualizagio, quando um
dos componentes da solugdo se encontra parcialmente indisponivel ou com degradagdo de tempo de resposta no acesso ao software, modulos ou
recursos.

1.9.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando a solucdo de virtualizag@o se encontra disponivel, mas ha ocorréncia de
alarmes, bem como quando ¢ necessario realizar consultas sobre problemas ou duvidas gerais sobre a solugdo. A corre¢do pode ser feita de forma
agendada, em um momento futuro.

Prazos para os niveis de severidade
Modalidade de abertura Evento
1-ALTA 2 - MEDIA 3-BAIXA
Website, Inici R . . . . . R
nicio de Em até 30 min apos a abertura| Em até 4h apds a abertura do Em até 8h apo6s a abertura do
E-mail ou Telefone atendimento. do chamado (24x7x365). chamado (horario comercial). chamado (horario comercial).

Tabela 1 — Tabela de prazos de atendimento.

1.10. Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos:
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1.10.1. Prazo de inicio de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da CGU a CONTRATADA e a
primeira tentativa de atendimento feita pelo técnico do Fabricante, respeitando os limites de dias e horarios dos subitem 1.2 e 1.3.

1.11. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado.

1.12. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. O nivel de severidade de um acionamento podera ser
reclassificado no decorrer do atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos mddulos e componentes da solucao.

1.13. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execugao do servigo.

1.14. A CONTRATADA apresentara 8 CGU, ao término de cada atendimento, um relatério de atendimento técnico contendo dados sobre a
intervengdo na solug@o.

1.15. A CONTRATADA também podera fornecer atendimento técnico por meio de visitas a sede da CGU, para eventuais demandas que as
tentativas por solugdo remota (por meio de contato telefoénico, correio eletronico ou acesso remoto) ndo solucionaram o problema, sem nenhum custo
para a CONTRATANTE. Se houver a necessidade deste tipo de atendimento on-site, a CONTRATADA alocara recursos humanos, mediante prévio
agendamento, para possibilitar a estruturagdo da visita ja com a solugdo esquematizada. O relatorio de visita devera ser assinado pelo servidor da
CONTRATANTE que solicitou o atendimento técnico.

ANEXO I-C - MINUTA DO TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de
manuteng¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Institui¢ao.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:|Controladoria-Geral da Unido

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
as normas de seguranca vigentes na Contratante:

a) Portaria CGU n°® 2042/2017: Institui a Politica de Seguranga da Informagéo e das Comunicagdes - POSIC - na CGU;

b) Norma Complementar n® 05/2017: Estabelece as diretrizes para o uso dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagido no ambito da
CGU; e

c¢) Cddigo de Conduta da CGU;

CIENCIA

CONTRATADA — Empregados
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<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

de

de 20

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 00190.102355/2019-61

SEI n2 1333497
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