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Pravidla a jak si v nich udělat pořádek

 Pravidla nejsou technicky vynucována

 SPUR - obsáhlá pravidla i pro to, co není potřeba

 SPLA smlouva

 Pravidelná školení

 Komunikace

 Vedení záznamů

 Vaše IT služba provozovaná 

s jistotou a zázemím 



Kdo a jak kontroluje pravidla  

 Výrobce softwaru

 prostřednictvím dotazníkového šetření z regionálního či CEE oddělení License 

Compliance 

 pomocí automatů a SPLA Resellera

 prostřednictvím Business Software Alliance (BSA) je sdružení firem působící ve více 

než 80 zemích světa, prosazující zájmy softwarového průmysl

 auditorská čtyřka – a to už je naostro 



O čem většinou ani nevíte

 automat – cca 3 x do roka ve SPLA hlášení vyhodnocuje podezřelé či téměř 

evidentní neshody s licenčními pravidly

 komunikace licenčních specialistů SPLA ze spol. Microsoft se SPLA Resellerem

 různá váha „pochybení“/„porušení“

 občas automat nevyhodnotí správně „párová“ SKU, historické relikty ve formě výjimek 

 vrací se opakovaně již konzultované případy

 DAQUAS s novým vážnějším případem osloví partnera, upozorní na podezření

 DAQUAS najde v předchozí komunikaci s partnerem řešení



Co se chystá…

 Forma 

 Očekávaná doba odezvy

 Kam se obrátit 

 Odezva



TOP TEN dle výskytu 

 Reportování 1 x SQL 2Core pack (minimum 2 x 2Core) – Web /Standard /Enterprise 
(hlídá DAQUAS automatickou procedurou)

 Office SAL bez nebo ve větším množství než Remote Desktop Services SAL

 CRM bez SQL

 SharePoint bez SQL

 SharePoint Enterprise SAL nebo ve větším množství než SharePoint Standard SAL

 Zvláštní poměry Windows Server Per Processor a SQL Per Processor/Per Core

 Hlášení bez Windows Serveru

 Hlášení starých Part Number (hlídá DAQUAS automatickou procedurou)

 Použití SQL Web Edition k podpoře CRM, ERP a LOB aplikací 

 Hlášení menší než 100 EUR po půl roce trvání smlouvy



Chybějící licence Windows Serveru

 Je to chyba, ale možná používáte cloudovou platformu jiného partnera typu 

Datacenter Provider nebo i Microsoft Azure, kde jsou licence Windows Serveru 

zahrnuty v poplatcích  

 nebo provozujete on premise outsourcing a zákazník si licence Windows Serveru 

zajišťuje sám, přestože správu vykonává poskytovatel 



Použití SQL Web Edition v souladu s 

omezeními podle SPUR 

 SQL Web Edition od verze 2014 jen pro poskytovatele ve SPLA

 Azure SQL Web je něco jiného – technické parametry omezeny, licenční nikoli 

 SQL Web Edition 2008, 2012, 2014 omezení ve SPUR:



Použití SQL Standard SAL licencí 

na uživatele vs .multiplexing

 Označeno jako 

„Potenciální nesoulad v počtech licencí Windows Serveru a SQL Serveru“ 

 Subscriber Access License for User

 Multiplexing

 Microsoft Volume License Brief

http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/briefs/multiplexing.aspx

 Multiplexing – opravdu na tom záleží? – osvětový článek z časopisu QUAS, říjen 2014

http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/briefs/multiplexing.aspx
http://www.daquas.cz/articles/700-multiplexing-opravdu-na-tom-zalezi


Použití Office s nedostatečným počtem 

Windows Desktop Upg a/nebo licencí RDS

 Office ve SPLA pro Remote Desktop Services v režimu User: 

 Windows Server Per Processor, RDS User SAL, Office SAL a # RDS SAL ≥ #Office SAL

 Office ve SPLA v rámci dodatku Managed Desktop v režimu Device vč. řešení 

pronájmu desktop OS: 

 Windows Pro Upgrade ve SPLA – v hlášení SPLA 

 Rental Rights alias Nájemná práva – pravděpodobně v Open License

 Lease Agreement – jen pro určité scénáře  

 http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/rental-rights.aspx

 Office ve SPLA nesmí na desktop vlastněný zákazníkem 

http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/rental-rights.aspx


Pronájem desktopů ve SPLA -

dodatek K04 ke SPLA 



Použití CRM nebo SharePoint 

bez SQL Serveru

 Licensing Brief - Microsoft Software License Dependency Reference Guide

http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/briefs/software-dependency.aspx

 možná používáte SQL Express Edition

 nebo využíváte Azure SQL nebo jiného poskytovatele infrastruktury, který ve vlastní 

SPLA odvádí Windows Server a SQL

 nebo zajišťujete  on premise outsourcing s vlastním SQL Serverem klienta

 viz slide Chybějící licence Windows Serveru 

http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/briefs/software-dependency.aspx


Potenciální nesoulad v počtech licencí 

Windows a SQL Serveru

 Množství SQL Per Processor či Per Core značně převyšuje 

počet licencí Windows Server Per Processor

 Po dodání popisu nasazení lze situaci ověřit u DAQUASu



Nástroje - pomoc s tvorbou reportu SPLA

 SPLA Usage Analyzer - http://www.splaua.com

 nástroj založený na Microsoft Assessment and Planning Toolkitu 

od nezávislé společnosti INVISO, dostupný bezplatně, 

pro infrastrukturu Windows Serveru a SQL Serveru

http://www.splaua.com/Assets/SPLAUA_Overview.pdf

 MAP Toolkit http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb977556.aspx

 MAP training https://invisohome.blob.core.windows.net/gsbcontent/MAP_Video_Inviso.mp4

 UA training ...gsbcontent/SPLA_Usage_Analyzer_Training.mp4

 activAeon – http://www.activaeon.com/

 bezplatný jen trial

 nástroj placený - „no up-front costs & subscription & per server pricing “ 

http://www.splaua.com/
http://www.splaua.com/Assets/SPLAUA_Overview.pdf
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb977556.aspx
https://invisohome.blob.core.windows.net/gsbcontent/MAP_Video_Inviso.mp4
https://invisohome.blob.core.windows.net/gsbcontent/SPLA_Usage_Analyzer_Training.mp4
http://www.activaeon.com/




ceny pro Windows Server na leden 2015

Product/ License
License 

Model

Jan 2014 

Pricing

Jan 2015 

Pricing

Windows Server Datacenter Proc +38% +13%

Windows Server Standard Proc No change +20%

Core Infrastructure Suite 

Datacenter
Proc +23% +9%

Core Infrastructure Suite

Standard
Proc No change +9%

Remote Desktop Services SAL +20% No change

System Center 2012 R2 Client 

Management Suite
SAL +49% No change

System Center 2012 R2 

Configuration Manager
SAL +49% No change

Procenta považujte 

za orientační. 

Mohou se v lokalitách působení 

spol. Microsoft projevit 

při přepočtu do lokálních měn 

s menšími výkyvy. 

Ceny se změní od 1. ledna 2015, 

pro hlášení na počátku února.



Seznam hlášených změn cen ve SPLA

 Part Number / Product / January 2015 Change

 P71-01031 / Windows Server Datacenter 1Processor / + 13% 
P73-04837 / Windows Server Standard 1Processor / + 20% 
FUD-00009 / Core Infrastructure Server Suite Datacenter 1Processor / + 9% 
YJD-00007 / Core Infrastructure Server Suite Standard 1Processor / + 9% 
FA8-00098 / Dynamics AX 2012 R3 Functional User SAL / + 14.25% 
FA8-00093 / Dynamics AX 2012 R3 Functional Device SAL / + 14.25% 
FA8-00094 / Dynamics AX 2012 R3 Task Device SAL / + 50% 
QHH-00028 / Dynamics CRM Service Provider Professional SAL / + 25% 
QHH-00089 / Dynamics CRM Service Provider Basic SAL / + 30% 
QHH-00090 / Dynamics CRM Service Provider Essential SAL / + 25% 
4CL-00126 / Dynamics NAV 2009 R2 AM Full User SAL / + 23% 
4CL-00385 / Dynamics NAV 2009 R2 AM Employee Self Service User SAL / + 39% 
4CL-00386 / Dynamics NAV 2009 R2 BE Full User SAL / + 23% 

 FA8-00096 / Dynamics AX 2012 R3 Enterprise User SAL / - 4.75% 
FA8-00092 / Dynamics AX 2012 R3 Enterprise Device SAL / - 4.75%



ceny ve SPLA

 pro poskytovatele v EUR /měsíc

 doporučené ceny neexistují

 Microsoft smí cenu zvýšit pouze na přelomu kalendářního  roku 

 kurz pro jiné měny!

 žádné zpětné rabaty nebo slevy (jen CRM, NAV, AX – Recognition Program)

 platby po skončení měsíce, NIC PŘEDEM, ale VČAS

 ceník měsíc předem  (leden 2015 na počátku prosince)

 větší změny oznámeny s předstihem (nové verze sw, změny licencování, 

pohyb cen u tradičních licenčních modelů)

 nová smlouva – po půl roce minimální limit pro reportování 100 EUR



garance cen / obnova smlouvy

 při tvorbě nabídky se vychází z platného ceníku

 ALE první hlášení se tvoří za aktuálních podmínek

 nové verze mají občas upravené licenční podmínky

 garance podmínek do konce tříleté smlouvy od chvíle, kdy poskytovatel produkt 
poprvé hlásí

 při využití downgrade platí pravidla aktuální verze

 při změně použité verze softwaru na vyšší se aplikují nové podmínky

 Výjimky u Dynamics 

 downgrade omezen 
(the version of the software immediately preceeding the current version)

 Legacy Price List (vyřazené položky ke starším verzím, ale ceny se vyrovnávají k verzím 
novým)



Zdroje DAQUAS

 Průvodce pro poskytovatele IT služeb – vyžádejte si na spla@daquas.cz

 Školení 2 x ročně

 Časopis QUAS – 4 x ročně s užitečnými články

 Licence Microsoft v hybridním prostředí

 Multiplexing a licence Microsoft SQL

 Licenční řešení pro virtualizovaná prostředí

 ExSP – program spol. Symantec pro poskytovatele

 KONTAKTY – 222 51 22 01, 603 442 434

 spla@daquas.cz – monitorovaný mailbox – dotazy, smlouva, licence ke SPLA

 splareport@daquas.cz – hlášení, faktury

 splainfo@daquas.cz – hromadné rozesílání – ceníky, informace

mailto:spla@daquas.cz
http://www.daquas.cz/articles/699-vicezivelnik-i-aneb-jak-na-licence-v-hybridnim-prostredi
http://www.daquas.cz/articles/700-multiplexing-opravdu-na-tom-zalezi
http://www.daquas.cz/articles/701-licencni-reseni-pro-virtualizovana-prostredi
mailto:spla@daquas.cz
mailto:splareport@daquas.cz
mailto:splainfo@daquas.cz


Zdroje Microsoft 

 Microsoft Volume Licensing Service Center (portál VLSC) 

 členství v Microsoft Partner Network (MPN) 
https://mspartner.microsoft.com/en/us/Pages/Membership/overview.aspx

 dotazy na členství v MPN - Partner Regional Support Centre na 841 300 300

 License Mobility Through Software Assurance
http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/license-mobility.aspx

 Formuláře License Verification na 
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&Docum
entTypeId=28

 Providing Desktop as a Service Licensing Brief for Service Providers
https://mspartner.microsoft.com/en/us/pages/licensing/downloads/desktop-as-a-
service-licensing-guide.aspx

 Leveraging Data Center Providers and Software Services Reseller
https://partner.microsoft.com/download/40196716

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx
https://mspartner.microsoft.com/en/us/Pages/Membership/overview.aspx
http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/license-mobility.aspx
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=28
https://mspartner.microsoft.com/en/us/pages/licensing/downloads/desktop-as-a-service-licensing-guide.aspx
https://partner.microsoft.com/download/40196716


Zdroje Microsoft - technologie 

 online školení na Microsoft Virtual Academy (MVA): 

 VMware to Hyper-V Migration, Windows Server 2012 R2 Virtualization

 Virtualizing your Datacenter with Windows Server and System Center

 Software Defined Networking with Windows Server and System Center

 Microsoft Virtualization for VMware Professionals Jump Start

 Laby souhrnně: http://technet.microsoft.com/en-us/virtuallabs/default, pro hostery:

 Part 1 – Microsoft Virtualization with Windows Server 2012 R2 & System Center 2012 R2

 Part 2 – Microsoft Virtualization with Windows Server 2012 R2 & System Center 2012 R2

 System Center 2012 R2: Lab 1 – Infrastructure Provisioning & Management with Virtual Machine Manager

 System Center 2012 R2: Lab 2 – Infrastructure Provisioning & Management with Virtual Machine Manager

 System Center 2012 R2: Lab 3 – Infrastructure Monitoring with Operations Manager, Data Protection Manager & 
Configuration Manager

 System Center 2012 R2: Lab 4 - Automation & Self-Service with Orchestrator & Service Manager

 System Center 2012 R2: Lab 5 - IT Service Management with Service Manager

 System Center 2012 R2: Lab 6 - Application Management with App Controller, Operations Manager & Advisor

http://www.microsoftvirtualacademy.com/training-courses/vmware-to-hyper-v-migration
http://www.microsoftvirtualacademy.com/training-courses/windows-server2012-r2-virtualization
http://www.microsoftvirtualacademy.com/training-courses/virtualizing-your-data-center-with-hyper-v-and-system-center
http://www.microsoftvirtualacademy.com/training-courses/software-defined-networking-with-windows-server-and-system-center-jump-start
http://www.microsoftvirtualacademy.com/training-courses/microsoft-virtualization-for-vmware-professionals-jump-start
http://technet.microsoft.com/en-us/virtuallabs/default
http://go.microsoft.com/?linkid=9840738
http://go.microsoft.com/?linkid=9840739
http://go.microsoft.com/?linkid=9846205
http://go.microsoft.com/?linkid=9847768
http://go.microsoft.com/?linkid=9846206
http://go.microsoft.com/?linkid=9846207
http://go.microsoft.com/?linkid=9846208
http://go.microsoft.com/?linkid=9846209




 Služby týkající se licenčních podmínek využívání softwaru

 Licenční řešení konkrétního IT scénáře

 Příprava nákupu softwarových licencí

 Licenční potřeby při úpravách serverové infrastruktury

 Efektivní využití výhod Software Assurance (hybridní scénáře)

 Služby v oblasti správy softwarových prostředků 

 Rámcová studie SAM

 SAM Baseline / Softwarový audit (desktopy) nebo Softwarový audit (servery)

 SAM in the BOX

 SAM procesy – životní cyklus softwaru 

 SAM procesy – životní cyklus zaměstnance

 Školení  a prezentace SAM

DAQUAS: dostupné služby



DAQUAS: koncepční cesta

 Infrastructure Optimization

 Příprava a obhajoba rozpočtu IT

 Katalog služeb / Distribuce nákladů na IT

 Efektivní využití výhod Software Assurance (hybridní scénáře)

 Školení / workshopy na míru pro obchodní tým partnera

Connect IT to business



Děkujeme za pozornost 

a 

těšíme se zase příště

spla@daquas.cz

mailto:spla@daquas.cz

