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Contraloria General de Cuentas 1 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, fue creado en el afio 1985 por el Decreto
Ley Numero 3-85, del Jefe de Estado, Ley Organica del Instituto Nacional de
Estadistica, articulo numero 1, establece: “Se crea el Instituto Nacional de
Estadistica, cuya denominacion sera INE, con caracter de entidad estatal
descentralizada, semiauténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones que tiendan al
desarrollo de sus fines. El INE queda adscrito al Ministerio de Economia, siendo
su duracion indefinida.”.

Funcioén

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, tiene por objeto formular y realizar la
politica estadistica nacional, asi como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las
actividades del Sistema Estadistico Nacional.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, modificado por los articulos
49y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas

Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0247-2014 de fecha 28 de julio
de 2014.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA

Generales
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Contraloria General de Cuentas 2 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la Liquidacion
Presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2014.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la liquidacion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

Con base a la evaluacion del control interno y en la ejecucion presupuestaria del
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 de la entidad, se
aplicaron los criterios para la seleccion de la muestra, elaborando los programas
de auditoria, para cada rubro de ingresos y egresos, con énfasis principalmente en
las cuentas que conforman el area financiera, del Balance General se evaluaron
las cuentas: Bancos, Fondos en avance, Propiedad, Planta y Equipo (maquinaria y
equipo), y Gastos del Personal a Pagar; del Estado de Liquidacién del
Presupuesto de Ingresos y Egresos se evaluaron: los egresos.

En lo que respecta al area de ejecucion presupuestaria se evaluaron: Programa 01
Actividades Centrales; Programa 11 Generacién de Censos y Encuestas; y
Programa 12 Produccién de Estadisticas e Indicadores; considerando los eventos
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Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

relevantes de acuerdo a los grupos de gasto como: 000 Servicios Personales, 100
Servicios no Personales, 200 Materiales y Suministros, 300 Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles, mediante la aplicacion de pruebas selectivas.

Se verificaron los documentos legales que respaldan las modificaciones
presupuestarias, para establecer el presupuesto aprobado y el vigente, para los
programas presupuestarios.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacion Financiera y Presupuestaria
Balance General

De acuerdo al alcance de la auditoria se evaluaron cuenta del Balance General
que por su importancia fueron seleccionadas.

Caja y Bancos

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, reporté que administra sus recursos en 6
cuentas bancarias aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, y derivado de las
verificaciones efectuadas de conformidad con la muestra seleccionada, la cuenta
1112 Bancos, presenta al 31 de diciembre de 2014, el saldo de Q14,383,820.88,
asimismo, los saldos en bancos estan disponibles a la vista y sobre los mismos no
existe ninguna restriccion que limite su uso, de conformidad con la integraciéon e
informacion proporcionada por la administracion.

La entidad informé que los ingresos provenientes de fondos privativos, fueron
percibidos y depositados oportunamente en la cuenta 3168017344, identificada
con el nombre de INE-Ingresos Propios, del Banco Banrural, y se realizaron las
conciliaciones bancarias mensuales.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administraciéon Central)

La entidad aprobd el Fondo Rotativo Institucional segun Resolucion de Gerencia
No. 07-2014, de fecha 10 de febrero de 2014, del Gerente del Instituto Nacional de
Estadistica, por el valor de Q63,000.00, distribuidos en las unidades
administrativas siguientes: Gerencia por el valor de Q5,000.00; Direccién
Administrativa por el valor de Q16,000.00; Departamento de Coordinacion
Regional por el valor de Q21,000.00; Direccién de indices y Estadisticas
Continuas por el valor de Q21,000.00, para el total de 4 fondos rotativos internos,
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Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

ejecutandose a nivel institucional, la cantidad de Q406,905.98; verificandose que
los fondos rotativos internos fueron liquidados al 31 de diciembre de 2014.

Propiedad, Planta y Equipo

El Balance General al 31 de diciembre de 2014, la cuenta 1230 Propiedad, Planta
y Equipo presenta el saldo de Q2,676,534.74, el cual esta integrado por: cuenta
1232 Maquinaria y Equipo por Q20,062,149.71, cuenta 1237 Otros Activos Fijos
por Q261,843.75, que suma el valor de Q20,323,993.46 y cuenta 2271
Depreciacion Acumulada por Q17,647,458.72, el total de Propiedad, Planta y
Equipo Neto es de Q2,676,534.74.

Gastos del Personal a Pagar

El Balance General al 31 de diciembre de 2014, la cuenta 2113 Gastos del
Personal a Pagar presenta el saldo de Q672,889.39; integrado por retenciones
efectuadas a los empleados, como: retencién cuota sindical, banco de los
trabajadores, colegio de profesionales, fondo de pensiones, prima de fianza,
impuesto sobre la renta, retenciones judiciales, Iva retenido, y cuota I.G.S.S.

Las contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social retenidas a los
empleados publicos, se efectuan los pagos oportunamente, y de conformidad con
el Estado de Cuenta Sin Saldo, de fecha 05 de enero de 2015, emitido por la Jefe
de la Unidad de Estados de Cuenta y Liquidaciones Finales, Departamento de
Recaudacion, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, hasta el 30 de
noviembre de 2014, el Instituto Nacional de Estadistica, tiene canceladas sus
contribuciones patronales y de trabajadores, no reporta deuda pendiente por el
pago de la cuota laboral y patronal al IGSS, de afos anteriores.

Estado de Resultados 6 Estado de Ingresos y Egresos
Estado de Resultados

El Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, presenta un
superavit de Q2,149,259.82.

Ingresos y Gastos

Las cuentas del Estado de Resultados, se revisaron a través de la Liquidacion
Presupuestaria de ingresos y egresos.
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Contraloria General de Cuentas 5 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

Se aprobd el presupuesto de ingresos por el valor de Q42,680,000.00, mediante
Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica, Numero 493-2013, de fecha
13 de diciembre de 2013. Asimismo, se aprobd la ampliacién del Presupuesto de
Ingresos por el valor de Q10,000,000.00, mediante Acuerdo Gubernativo del
Presidente de la Republica, Numero 211-2014, de fecha 09 de julio de 2014. Se
realizaron modificaciones presupuestarias positivas por la cantidad de
Q10,152,536.00, y negativas por la cantidad de Q10,152,536.00, para un
presupuesto vigente de Q52,680,000.00; percibiéndose al 31 de diciembre de
2014, la cantidad de Q50,200,048.42.

Egresos

Se aprobé el presupuesto de egresos por el valor de Q42,680,000.00, mediante
Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica, Numero 493-2013, de fecha
13 de diciembre de 2013. Asimismo, se aprobd la ampliacién del Presupuesto de
Egresos por el valor de Q10,000,000.00, mediante Acuerdo Gubernativo del
Presidente de la Republica, Numero 211-2014, de fecha 09 de julio de 2014, se
realizaron modificaciones presupuestarias positivas por la cantidad de
Q10,152,536.00, y negativas por la cantidad de Q10,152,536.00, para un
presupuesto vigente de Q52,680,000.00; ejecutandose la cantidad de
Q49,807,115.03.

A través de los programas: 01 Actividades Centrales, por la cantidad de
Q20,244,568.01; 11 Generacion de Censos y Encuestas, por la cantidad de
Q22,489,558.58; y 12 Produccion de Estadisticas e Indicadores, por la cantidad de
Q7,072,988.44; de los cuales el programa 11 Generacion de Censos y Encuestas,
presento la mayor ejecucion, con el 45.15%.

Modificaciones presupuestarias

La entidad reportd que las modificaciones presupuestarias se encuentran
autorizadas por la autoridad competente y que éstas no incidieron en la variaciéon
de las metas de los programas especificos afectados, en el ejercicio fiscal 2014,
se realizaron ocho modificaciones presupuestarias por la cantidad total de
Q10,152,536.00.
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Contraloria General de Cuentas 6 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Otros Aspectos
Plan Operativo Anual

La entidad formul6 su Plan Operativo Anual, el cual contiene sus metas fisicas y
financieras, mismo que fue cursado por el Gerente, a las siguientes instancias:
Comision de Finanzas Publicas y Moneda del Congreso de la Republica de
Guatemala, Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia de la
Republica -SEGEPLAN-, Contraloria General de Cuentas, y Direccion Técnica de
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas.

La entidad presentd cuatrimestralmente al Ministerio de Finanzas Publicas el
informe de su gestion.

Plan Anual de Auditoria

La Direccion de Auditoria Interna formul6 su Plan Anual de Auditoria 2014, mismo
gue fue aprobado por la Junta Directiva del INE, este contiene la programacion de
actividades y tipos de auditoria a realizar durante el afio 2014, las que se llevaron
a cabo en su totalidad.

Convenios

La entidad reporté que cuenta con dos convenios que se identifican a
continuacién: convenio numero ATN/OC-12946-GU, suscrito con el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID-, cuya finalidad es Apoyo a la preparacion
Actividades Censales, por el valor de Q4,060,800.00, y el convenio numero
RES.03000103/1689/09, suscrito con el Gobierno de Espafia -AECID-, cuya
finalidad es Fortalecimiento Enfoque de Genero y Pueblos, sin valor.

Donaciones

La entidad reportd que recibié donacion del Banco Interamericano de Desarrollo,
por el valor de Q3,549,662.54.

Asimismo, en el ejercicio fiscal 2014, se efectud el registro de dos vehiculos
donados por el Gobierno de Suecia, correspondiente a afios anteriores de
conformidad con las Resoluciones de Contraloria General de Cuentas Nos.:
DBM-352 y DBM-467, por valor total de Q140,000.00.
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Contraloria General de Cuentas 7 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Préstamos

La entidad reportdé que no obtuvo préstamos durante el periodo auditado.
Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publico y gestiond en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado de Guatemala, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o
convocatorias y parte de la informacion relacionada con la compra y contrataciéon
de bienes, suministros y servicios que se requirieron, segun reporte de
Guatecompras, se adjudicaron 8 eventos de cotizacién y 4 eventos finalizaron
desiertos, no se presentaron inconformidades durante el periodo auditado.
Sistema Nacional de Inversién Publica

La entidad no ejecutd ningun proyecto de inversion durante el periodo auditado.

Sistema de Guatenéminas

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, utiliza la herramienta informatica
denominada NomINE, que se utiliza para el control de nédminas del personal 011.

Sistema de Gestion

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, utiliza el sistema para solicitud de
registro de las compras.

Asimismo, utiliza el sistema informatico propio denominado: Sistema IPC2010,
sistema administrado por la seccion de indices de precios al consumidor, utilizado
en la captura movil del indice de precios, critica y generacion de informes de
precios.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Licenciado

Sergio de la Torre Gimeno

Presidente de la Junta Directiva
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompana de (la) (del) Instituto
Nacional de Estadistica -INE- al 31 de diciembre de 2014, y los estados
relacionados de resultados y de ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos,
para el afo que termind en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracion de la entidad. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion de estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental. Dichas Normas requieren que
planeemos y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion erronea de importancia relativa.
Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que
sustenta los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria
también incluye evaluar las normas contables usadas y las estimaciones
importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona
una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinién, los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicion financiera de (la) (del)
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, al 31 de diciembre de 2014, y los
resultados de sus operaciones, para el afo que termind en esa fecha, de acuerdo
con Principios Presupuestarios y Normas Internacionales de Contabilidad.

Guatemala, 26 de mayo de 2015
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Lic. Fausto Antonio Tzoc Sic

Coordinador Gubernamental
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10 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Estados Financieros

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
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Institute Nacional de Estadistica Guatemala

Gobierno de Guatemala

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEG RADA GUBERNAMENTAL
Contabilidad - Repories - Fstado de resultados
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
EVERCICIO FISCAL 2014
EUECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESCS DEL 1 DE ENEAO AL 31 DE DICENBRE e
(s on etz @
00k PUBNT F NCRESD o S - b P
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS ALE80,00000 | 1000000000 | 5288000000 S1.20004842 %
13000 | VENTA OE BIENES ¥ SERVICIOS DE LA ADMNISTRACION 10000 ; 10000000 1508114 é
1500 | RENTASDE LA PROPIEDAD 1000000 ' vl 17656962 f:
1600 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 040000 S0 000 47884000 481266756 E 2l
11000 | TRANSFERENCIAS DE CAPTAL . 16,4000 1518000 §_
2000 | OSMINUCION F OTROS ACTVES FIANCERDS 20000000 ’ 200000
L izl — o T e e
TOTAL PRESUPUESTO DE EGRES0S 5000000 | 100000000 |  S26H000000 | 4980711508 | 287206447 %
00 | s Py QUANAN | LI | AW | w0 v g
100 [Samcosno Pasoras BIMO | om0 | nmszen | nmEmn | mmw %
N0 | Walrdesy Sumiisos L2610 B B0 S5 4800 SETAER 1 :'
W0 | Propdad, et equpo ¢ ranghes # 208516000 M0N0 | M0 506000 :
400 | Tansrencas Comries 42670000 70 18850 34 e 08 B2
N0 | pacioss Gtoes gk L S E T 230 2410 i
8
5 Rt Secon e Presupuesto (ko)
wD‘W
%‘J IN E
Licda. naE ndu g J‘EFMUR,\
Uirectora Binanciera .' Guttamaly, [ 4 s
%\%"’Wrmﬁ“ /

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas
Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014



Contraloria General de Cuentas 13 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Notas a los Estados Financieros

Ao ﬁﬁﬁ Instituto Nacional de Estadisti t
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las notas a los estados financieros, son parte integrante de los mismos y
constituyen informacion complementaria para hacer que la informacion
financiera sea explicita v evitar asi que el lector obtenga una mala
interpretacion y se forme un criterio equivocado de los Estados Financieros.

NOTA No. 1
CREACION Y OBJETIVO DEL INE

El Instituto Nacional de Estadistica -INE- fue creado mediante Decreto Ley
Numero 3-85, can caracter de entidad estatal descentralizada y semiauténoma,
con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus fines, siendo
su objetivo principal el de formular y realizar la politica estadistica nacional, asi
como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades del Sistema
Estadistico Macional -SEN-. El INE, se encuentra adscrito de manera
indefinida al Ministerio de Economia.

NOTA No. 2
UNIDAD MONETARIA E IDIOMA

De conformidad con el Cédigo de Comercio, articulo 369 del Decreto No. 2-70
y sus Reformas, la Institucién registra sus operaciones contables en idioma
esparol, y utiliza la moneda de curso legal que es el Quetzal.

NOTA No. 3

SISTEMA DE CONTABILIDAD

El Instituto Nacional de Estadistica —-INE- como entidad descentralizada para
efectuar sus registros contables utiliza el Sistema de lo Comprometido y
Devengado, se rige por el software del Sistema de Contabilidad Integrada, y

por consiguiente se aplican los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados,

www.inge.gob.gl
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NOTA No. 4

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se citan las principales politicas contables que fueron
adoptadas para la elaboracion y presentacién de los Estados Financieros:

a) La Institucion esta obligada a llevar los registros de la ejecucién
presupuestaria en la forma que se establece en la Ley Organica del
Presupuesto y su Reglamento.

* Enmateria de ingresos, el momento en que éstos se recauden.

+ En materia de egresos, las etapas de compromiso, devengado y de
pago.

b) Los bienes y productos que se adquieren para ser consumidos y utilizados
se registran en la cuenta Almacenes, y debe proporcionarseles ingreso y
egreso oportunamente,

¢) Propiedad, Planta y Equipo se valta al costo de adquisicién, mientras que
los gastos de mantenimiento y reparaciones normales se cargan
directamente a los resultados del gjercicio.

d) Principios del Costo: El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, tiene
registrados activos fijos al costo de adquisicién, y registra gastos por
concepto de depreciaciones.

NOTA No. 5

METODOLOGIA PRESUPUESTARIA UNIFORME

De conformidad con el Articulo 8 del Acuerdo Gubernativo No. 240-98
(Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto), son principios
presupuestarios los de anualidad, unidad, equilibrio, programacion y publicidad,
en virtud de lo cual, los presupuestos del Gobierne Central y de sus entidades
descentralizadas y auténomas, deben:

1. Corresponder a un ejercicio fiscal que se inicia el uno de enero y termina
el treinta y uno de diciembre de cada afio.

2. Contener agrupados y clasificados en un solo instrumento, todos los
recursos y gastos estimados para el ejercicio.

www.ine.gob.gl
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3. Estructurarse en tal forma que exista correspondencia entre los recursos
y los gastos y que estos se conformen mediante una programacion
basada fundamentalmente en los planes de gobierno.

4. Hacerse del conocimiento pablico.

NOTA No. 6
EJERCICIO FISCAL

De conformidad con él Articulo 6 del Decreto No. 101-87 Ley Orgénica del
Pres_upuesto, el ejercicio fiscal del Sector Publico se inicia el uno de enero y
termina el treinta y uno de diciembre de cada afio.

NOTA No. 7
LIMITE DE LOS EGRESOS Y SU DESTINO

Los créditos contenidos en el presupuesto general de ingresos y egresos del
Estado aprobados por el Congreso de la Republica, constituyen el limite
maximo de las asignaciones presupuestarias. Con posterioridad al treinta y
uno de diciembre, no podran asumirse compromisos ni devengarse gastos,
para los cuales no existan partidas y saldos disponibles de créditos
presupuestarios, ni disponer de estos créditos para una finalidad distinta a la
prevista.

NOTA No. 8
ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO

El presupuesto de la Institucion se estructura de acuerdo a los programas de la
siguiente manera:

Afo Vigente

Codigo clasificador institucional
Programa

Actividad

Objeto del Gasto

Fuentes de Financiamiento
Localizacién Geogréfica.

- - & @ - - -
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NOTA No. 9

BASE CONTABLE DEL PRESUPUESTO

El presupuesto de ingresos y egresos de la Institucion estéd formulado y
ejecutado, utilizando el momento del recaudado para los ingresos y el
devengado para los gastos, como base contable,

NOTA No. 10

La Institucién al cierre del periodo contable, cuenta con un Activo Disponible
que asciende a la suma de Q.14,383,820.88.

1112 BANCOS

111015-4 Banguat Q 11,363,076.85
303331105-3 INE Banrural 1,884,164.94
316801734-4 INE Ing. Prop.  Banrural 221,495.29
303353526-1 Suecia Banrural 4 668.02
303390273-5 MAGA 035-2010 Banrural 19.53
372200714-4 INE-BID 12946 Banrural 910,396.25

TOTAL Q 14,383,820.88

NOTA No. 11

Dentro de los derechos que constituyen el Activo Exigible, se encuentra los
siguientes rubros.

1130 ACTIVO EXIGIBLE

1131 CUENTAS POR COBRAR Q 1,664,696.72
Deudores del INE Q 23233662
Deudores INE-Inves. 1,432 360.10

1134 FONDOS EN AVANCE (ANTICIPOS) 9,320.00
TOTAL Q167401672

www.ine.gob.gt
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NOTA No. 12

Los Activos Fijos se encuentran contabilizados en el rubro Propiedad, Planta y
Equipo y se integra de la siguiente manera:

1230 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

1232 MOBILIARIO Y EQUIPO Q 20,062,149.71
De Produccién 302,396.36
De Oficina y Muebles 1,712,496.56

Medico Sanit. De Laboratorio 13,181.66
Educacional, Cultural y Rec 24,299.00
Transporte, Traccion Y Extrac. 8, 580,087.78

Comunicaciones 361,286.86
Herramientas 89,398.33
Equipo de Computo 8,979.003.16
1237 OTROS ACTIVOS FlJOS 261.843.75
TOTAL DE PROP. PLANTA Y EQUIPO Q 20,323,993.46
(-) DEPRECIACION ACUMULADA -17.647 458.72

TOTAL DE PROP. PLANTA Y EQUIPO (NETO) Q. 2,676,534.74

NOTA No. 13
Las Obligaciones a Corto Plazo que la Institucién posee, son:

2110 CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

2113 GASTOS PERSONAL POR PAG. (RETENCIONES) Q 672,889.39

2116 OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO 16,895.60
2151 OTROS DEPOSITOS A FAVOR DE TERCEROS 87,117.76

TOTAL Q 776.902.75
NOTA No. 14

El Capital Social e Institucional, se integra con Capital o Patrimonio
Institucional, Resultados Acumulados de Ejercicios anteriores y Resultado del
presente Ejercicio, asi:

3211 CAPITAL © PATRIMONIO INSTITUCIONAL Q. 4,479,443.62
3212 RESULTADO DEL EJERCICIO 2,149,259.82
3212 RESULTADOS ACUM. DE EJERC. ANTERIORES _11,328.766.15
TOTAL Q 17,957 469.59

www.Ine.gob.gt
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NOTA No. 15

Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

@ Instituto Nacional de Estadistica Guatemala

Las Fuentes de Ingreso con que la Institucién cuenta y que le sirven para cubrir
los diferentes desembolsos, ascendieron a Q 50,340,048.42, asi:

INGRESOS CORRIENTES
5141 VENTA DE BIENES Q 150,811.24
5161 INTERESES 176,569.62
5172 TRASFERENCIAS CORRIENTES 49,872,667.56
5182 Donaciones en Especie 140.000.00
TOTAL Q 50,340,048.42
NOTA No. 16

El total de Gastos incurridos por la Institucién, para el cumplimiento de sus
objetivos ascendieron a Q 48,190,788.60, asi:

GASTOS CORRIENTES
6111 REMUNERACIONES Q 31,113,497.32
6112 BIENES Y SERVICIOS 14,776,455.71
6113 DEPRECIACION Y AMORTIZACION 428,033,57

CHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES 85,140.00

QUILERES 1,633,449.12
IDAS 22,491.00
6152 TRASFERENG|AS OTORG. AL SEC. PUBLICO 131,721.88
TOTAL Q_ 48,190,788.60
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Licda, Marla Elena Balnso Rodrigu Guatamara, ¢, 5 @

DirectoraFinanciera
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Sergio de la Torre Gimeno

Presidente de la Junta Directiva
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Su despacho

En la planeacion y ejecucidn de nuestra auditoria del balance general a (el) (la)
Instituto Nacional de Estadistica -INE- al 31 de diciembre de 2014, y los estados
relacionados de resultados y ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, por
el ano que termind en esa fecha, evaluamos la estructura de control interno, para
determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de emitir una
opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar
seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno. Sin embargo,
notamos ciertos asuntos en relacién a su funcionamiento, que consideramos
deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencidén y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operacion de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracion de ese estado, son los siguientes:

Area Financiera

Deficiencia en el uso y control de formularios de viaticos

Deficiencias en los expedientes

Deficiencias en presentaciéon de informes

Deficiente control interno

Deficiente control interno en divulgacién de manual y capacitacién del
personal

Falta de documentos de respaldo

7. Falta de planificacidn en asignacion de areas geograficas

aobkrwbd -~
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8. Informes de labores deficientes
9. Pago de facturas que no corresponden a la naturaleza del gasto
10. Falta de segregacion de funciones

Guatemala, 26 de mayo de 2015

AREA FINANCIERA
Lic. FAUSTO ANTONIO TZOC SIC Lic. WALTER GIOVANNI AMADO RIVERA
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Hallazgos relacionados con el Control Interno

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Deficiencia en el uso y control de formularios de viaticos

Condicién

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacién de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 100 Servicios No Personales, con cargo al renglén
presupuestario 133 Viaticos en el Interior, segin Comprobante Unico de Registro,
numero 4489, de fecha 05 de diciembre de 2014, aparece el formulario de Viatico
Liquidacion V-L numero 28407, en el cual se consigno en el apartado de sueldo
mensual el valor de Q3,870.97 cuando el valor correcto en dicho apartado era de
Q5,000.00, lo que sirve de base para la asignacién de la cuota diaria de viatico
correspondiente. Asimismo, segin Comprobantes Unicos de Registro, nimeros
5179, de fecha 22 de diciembre de 2014, 5403 y 5415 ambos de fecha 29 de
diciembre de 2014 y el 6096 de fecha 31 de diciembre de 2014, aparecen los
formularios de Viaticos Liquidacién Nos.: 28525, 29049, 29012 y 28545,
respectivamente, en los cuales se consignaron en el apartado de sueldo mensual,
los valores correspondientes a los mismos, sin embargo, la cuota de viatico
asignada correspondié a una categoria menor con relacion a estos sueldos.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.6, Tipos de Controles, establece: “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los
sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno
Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control interno que se refiere
a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el
control previo, concurrente y posterior.”

Causa

El Jefe del Departamento de Contabilidad y Tesoreria, al momento de revisar la
documentacion de liquidacion no observé la inconsistencia de la informacién
relacionada, con el valor del apartado de sueldo mensual en el formulario de
viatico liquidacion, como la categoria que le corresponde a los mismos. Asimismo,
la Coordinadora Encuesta Nacional Agropecuaria, el Subgerente Administrativo
Financiero, el Jefe a.i. Departamento Cartografia y el Coordinador Encuesta Plan
Hambre Cero, aprobaron el formulario con la misma deficiencia.
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Efecto

Se debilitan los procesos de control al no realizarse con la calidad debida, la
revision y aprobaciéon de la informacion y documentacion relacionada con viaticos,
debido a que genera inconsistencia en la misma.

Recomendacién
El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente Administrativo Financiero, para
que oriente a la Directora Financiera y al Director de Censos y Encuestas, con el
fin que toda la informacion y documentacion relacionada con los formularios de
liquidacion de viaticos, tenga la consistencia necesaria para la aprobacion
correspondiente.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Subger. A.F. 158-2015 de fecha 20 de abril de 2015, el
Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girén,
manifiesta: “En el afio 2014 el Instituto Nacional de Estadistica ejecuto un 95%
presupuesto esto quiere decir el cumplimiento de sus metas institucionales y la
ejecucion en paralelo de las Encuestas a nivel Nacional ENCOVI, ENA, ENEI,
Hambre Cero, el IPC y las Estadisticas Continuas, por consiguiente la carga de
trabajo fue mayor, esto no justifica errores en los procesos de todas las areas,
principalmente aquellos que fueron operados el 30 de diciembre que por factor
tiempo en cuanto al cierre del ejercicio no se podian rechazar. En cada caso en
particular se puede indicar lo siguiente:

CUR 4489, Hugo Belejbetzi Palma Chavarria, VL 28407. Se le otorgo la cuota que
le corresponde al honorario de Q.5,000.00, la situacién el técnico anoto en la
casilla del formulario VL la parte proporcionar que le correspondia de acuerdo a lo
estipulado en el contrato sobre la base del total del honorario ya indicado. No se le
dio una cuota superior a la que le correspondia segun los articulos 13 y 14 del
Reglamento de Viaticos del INE Acuerdo Gubernativo 526-99, segun se evidencia
en el expediente de mérito.

CUR 5179 Rolando Guillermo Amezquita Monzén VL 28525
CUR 6096 José Magdiel Dominguez Castillo VL 28545
CUR 5403 Danny Manolo Carreto Reina VL 29049
CUR 5415 Eloisa Monzon Nicomere VL 29012

Se les dio una cuota inferior a la que le corresponde de acuerdo a los articulos 13
y 14 del Reglamento de Viaticos del INE Acuerdo Gubernativo 526-99, la comisién
para la cual fueron nombradas fue realizada, en un periodo de 2 a 4 dias, no
fueron comisiones de mas tiempo, y todas las liquidaciones fueron recibidas en
fecha 23 y 29 de diciembre 2014, es lamentable que no se les diera una cuota
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superior, por aparte de quien los nombro sin embargo tampoco se perjudico los
recursos del Estado.”

En oficio s/n de fecha 27 de abril de 2015, la Coordinadora Encuesta Nacional
Agropecuaria, Licenciada Sandra Lucrecia Saso Lucas de Guerrero, manifiesta:
“Que el Sefior Hugo Belelebtzi Palma Chavarria, Por haber consignado en el VL
No. 28407, un sueldo mensual de Q3,870.97. Y lo correcto era Q5,000.00. Aclaro
la situacion del sefior Palma, él fue contratado como Supervisor de la encuesta
Nacional Agropecuaria S/contrato No. 863-2014, durante el periodo del 08 de
octubre al 10 de diciembre del afio 2014 con un salario mensual de Q5,000.00
mensuales segun consta en oficio de Subgerencia AF. 488-2014, dirigido al
Licenciado Hector Hugo Santizo Rivera, oficio que él me proporciono para calculo
de viaticos. La planilla que presenta para la tramitacion de viaticos, indica el
salario mensual que era de Q5,000.00 y de acuerdo a la planilla las personas del
area financiera aprueban el viatico. Pero dicha persona en el formulario VL
cometié el error de consignar unicamente la cantidad que se le cancelaria en el
mes de octubre (que no fue mes completo).”

En oficio s/n de fecha 23 de abril de 2015, el Jefe a.i. Departamento Cartografia,
sefor Ronaldo Israel Garcia Hernandez, manifiesta: “Deficiencia en el uso y
control de formularios de viaticos, con relacion a la asignacién de cuota diaria de
viaticos se asigndé un valor proporcional a 4.65 dias con relacién al salario
asignado (que en contrato de 029 son honorarios), las persona que liquidan
consigna una cantidad errénea, siendo otro el valor de sus honorarios para ese
mes de diciembre 2014, considerando que el salario es proporcional a los dias
trabajados, por lo tanto se le consigno otro valor de cuota diaria de viatico segun la
tabla de Viaticos de comisiones en el interior del pais.”

En oficio numero Of. 038/DC y T de fecha 27 de abril de 2015, el Jefe del
Departamento de Contabilidad y Tesoreria, Licenciado Ramiro Augusto Morales
Castillo, manifiesta: “... informo que la Jefatura que nombra a la persona para que
realice una comisién oficial, es la que determina la cuota diaria a través del
formulario viatico anticipo, que lo hace porque conoce la categoria de sueldo que
tiene dicha persona, que es la cuota diaria reportada en el formulario viatico
liquidacién. Por ejemplo: Nombramiento de comision CE-2014-492, sefior JOSE
MAGDIEL DOMINGUEZ CASTILLO, formulario V-A No. 28557, cantidad y dias
asignados Q 4,060.00 y 29, respectivamente, que representa una cuota diaria de
Q 140.00, misma reportada en el formulario viatico liquidacion No. 28545....
Nombramiento de comision SIPC 20-2014, sefior WALTER EDUARDO PINEDA
PIXTUN, formulario V-A 28708, cantidad y dias asignados Q 1,841.00 y 13.15,
respectivamente, que representa una cuota diaria de Q 140.00, misma reportada
en el formulario viatico liquidacion No. 28708. ... Nombramiento de comisién
DC-167 2014, sefior HUGO BELEJEBTZI PALMA CHAVARRIA, formulario V-A
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28318, cantidad y dias asignados Q 4,160.00 y 26, respectivamente, que
representa una cuota diaria de Q 160.00, misma reportada en el formulario viatico
liquidacién No. 28407. ... Con respecto a los casos sefialados ..., corresponde a
liquidaciones de viaticos recibidas el 29 y 30 de diciembre de 2014, las cuales
fueron 428 que tenian que ser registradas contablemente por el cierre del ejercicio
fiscal del afno 2014, lo que ocasioné no contar con el tiempo necesario para
realizar una revision razonable.”

En oficio numero OFICIO_HO_08 2015 de fecha 27 de abril de 2015, el
Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero, Licenciado Mario Ernesto Anzueto
Garcia, manifiesta: “Deficiencia en el uso y control de formularios de viaticos, con
relacidén a la asignacion de cuota diaria de viaticos se asignd un valor menor con
relacién al salario asignado, esto aparece en los formularios numero 28525,
29049, 29012 y 28545 respectivamente en los cuales se consignaron en el
apartado de sueldo mensual, los valores correspondientes a los mismos, sin
embargo la cuota diaria de viatico asignada correspondié a una categoria menor
con relacion a estos sueldos; considerando que el salario es proporcional a los
dias trabajados por lo tanto se le consigno el valor correspondiente de cuota diaria
de viatico segun la tabla de “comisiones en el interior del pais”. Para futuras
encuestas se tomara en cuenta la recomendacién con el fin de implementar una
revision exhaustiva con relacion a la aplicacion de la tabla de “comisiones en el

” "

interior del pais”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero
Orlando Roberto Monzéon Girén, en virtud que, en el primer parrafo de su
comentario indica que el técnico anotdé en la casilla del formulario viatico
liquidacién la parte proporcional que le correspondia de acuerdo a lo establecido
en el contrato y en el tercer parrafo, indica que se les dio una cuota inferior a la
que le corresponde de acuerdo al reglamento de viaticos; para el caso del
Subgerente Administrativo Financiero, correspondiente al comprobante unico de
registro No. 5179 de fecha 22 de diciembre de 2014, quien aprobé el formulario de
viatico liquidaciéon No. 28525, reflejando inconsistencia de conformidad con las
cuotas establecidas en el Reglamento de Viaticos de INE, en el presente caso
unicamente se objeta la deficiencia en el uso y control de formularios de viaticos.

Se confirma el hallazgo para la Coordinadora Encuesta Nacional Agropecuaria,
Licenciada Sandra Lucrecia Saso Lucas de Guerrero, por lo que presenta el oficio
No. Subgerencia A.F. 488-2014 de fecha 07 de octubre de 2014, y el plan de
comisién que en ambos documentos se consigna el monto de Q5,000.00 como
honorario/salario mensual, como referencia para el calculo y asignacion de la
cuota diaria de viaticos, documentos que no se tomaron en cuenta al momento de
aprobar el formulario viatico liquidacion No. 28407, reflejandose la inconsistencia
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que indica la licenciada en su comentario. Asimismo, como anexo a los
comentarios, se presentd el contrato administrativo numero 863-2014, de fecha 8
de octubre de 2014, con sello del Banco de Desarrollo Rural S.A., de fecha 07 de
octubre de 2014, contrato que carece de legalidad, toda vez de que no figura la
firma de la autoridad que actua en representacion del Instituto Nacional de
Estadistica, -INE-, en la suscripcién del mismo.

Se confirma el hallazgo para el Jefe a.i. Departamento Cartografia, sefior Ronaldo
Israel Garcia Hernandez, porque en su comentario evidencia la deficiencia en el
uso y control de formularios de viaticos, indicando que se consigna una cantidad
erronea, siendo otro valor el de sus honorarios; en los formularios de viatico
liquidacion No. 29012 y 29049, se consigno en la parte de sueldo mensual la
cantidad de Q3,000.00, y se asign6 una cuota diaria de viaticos la cantidad de
Q120.00, siendo la correcta Q140.00 de conformidad con los articulos 13 y 14 del
Reglamento de Gastos de Viatico del INE, Acuerdo Gubernativo No. 526-99, del
Presidente de la Republica.

Se confirma el hallazgo para el Jefe del Departamento de Contabilidad vy
Tesoreria, Licenciado Ramiro Augusto Morales Castillo, porque en su comentario
describe la deficiencia en el uso y control de formularios de viaticos, en la cual
toma como base para la asignacidén de la cuota diaria de viaticos la cantidad
asignada de conformidad con el viatico anticipo, siendo la informacién correcta
para tomarla como base para la asignacién de la cuota diaria de viaticos, lo
consignado en la casilla de sueldo mensual, que para el caso de formulario viatico
liquidacidon No. 28545, el valor de Q5,027.42, y no de Q4,060.00, como lo
menciona, que de conformidad con el reglamento de gastos de viaticos, articulo
14, le corresponde la cuota diaria de Q160.00. Asimismo, en los demas casos
donde se asigné una cuota diaria de viaticos diferente a la correspondiente de
conformidad con el reglamento identificado; que si bien es cierto que la cuota se
asigna en el departamento que nombra la comision, el Departamento de
Contabilidad y Tesoreria, debe establecer controles de deteccion para evitar
incongruencias en la informacion.

Se confirma el hallazgo para el Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero,
Licenciado Mario Ernesto Anzueto Garcia, por lo que independientemente de que
en el formulario de viatico liquidacién se consigne el salario proporcional a los dias
trabajados, lo consignado en el apartado, sueldo mensual en el formulario
liquidacién, es la base para la asignacién de la cuota diaria de viaticos, de
conformidad con el reglamento de gastos de viaticos, articulo 14; para el caso
concreto del Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero, el comprobante unico de
registro No. 6096 de fecha 31 de diciembre de 2014, formulario de viatico
liquidacién No. 28545 de fecha 29 de diciembre de 2014, se consigno 5,027.42,
por lo que le correspondia una cuota diaria de viaticos de Q160.00, y no de
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Q140.00, que fue la que se le asignd, por lo que no es razonable lo indicado en el
comentario que se le asigno el valor correspondiente de cuota diaria de viatico
segun la tabla de comisiones en el interior del pais.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
COORDINADOR ENCUESTA PLAN HAMBRE CERO MARIO ERNESTO ANZUETO GARCIA 8,438.00
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y TESORERIA RAMIRO AUGUSTO MORALES CASTILLO 11,670.00
JEFE A.l. DEPARTAMENTO DE CARTOGRAFIA RONALDO ISRAEL GARCIA HERNANDEZ 3,662.00
COORDINADORA ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA SANDRA LUCRECIA SASO LUCAS GUERRERO 12,594.00
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ORLANDO ROBERTO MONZON GIRON 20,522.00
Total Q. 56,886.00
Hallazgo No. 2

Deficiencias en los expedientes

Condicion

En los programas 01 y 11, Actividades Centrales y Generacién de Censos y
Encuestas, respectivamente, en el Grupo de Gasto 200 Materiales y Suministros,
con cargo al renglén presupuestario 233 Prendas de Vestir, de conformidad con el
Comprobante Unico de Registro nimero 5551 de fecha 30 de diciembre de 2014,
en referencia al contrato administrativo No. 13-2014, de fecha 29 de diciembre de
2014, suscrito entre el Instituto Nacional de Estadistica y la empresa mercantil
Confecciones Méndez, por el valor de Q199,579.80, para la compra de uniformes
para el personal del Instituto, se determinaron las siguientes deficiencias en el
expediente administrativo:

Documento Deficiencia en expediente

Patente de comercio numero de | Establece como objeto “Elaboracion y

registro 305460, folio 273, libro 267. Confeccion de toda clase de ropa de
mujer.

En el contrato administrativo No.
13-2014, en Ila clausula tercera,
establece el objeto es la compra de
uniformes para uso del personal del
INE, consistentes en prendas de vestir
para mujer y hombre.

Oficio-SC-116-2014, de fecha 29 de | Solicita autorizacion para la emision de
diciembre de 2014. cheque, por el valor de Q199,579.00,
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basado en el pedido No.
RRHH-44-2014, del Departamento de
Recursos Humanos.

En Oficio-SC-124-2014, de fecha 29
de diciembre de 2014. Solicita
nuevamente autorizacién para la
emision del cheque, corrigiendo el
valor a Q199,579.80, y el numero
pedido 1-2014, del Departamento de
Recursos Humanos.

Este oficio se present6 a requerimiento
de la comisiéon de auditoria con oficio
No. CGC-DAG-INE-055-2015, de
fecha 26 de marzo de 2015, por no
constar en el expediente.

Oficio Subgerencia A.F. 625-2014, de
fecha 29 de diciembre de 2014.

Se autoriza el pago por el valor de
Q199,579.00, basado en el Oficio S.C.
116-2014 y pedido RRHH-44-2014.

En oficio No. Of. Rec. Hum. 194-2015
de fecha 26 de marzo de 2015, se
indica: “... me permito hacer de su
conocimiento que el pedido
RRHH-44-2014 no existe, ....".

Oficio sin numero de fecha 12 de
febrero de 2015.

gzl |

Emitida por el Representante Legal de
la empresa Confecciones Méndez,
confirma que la entrega de la orden de
uniformes sera, a partir de los 45 dias
de la fecha ultima de tallamiento,
siendo esta el 12 de febrero de 2015,
fecha de entrega el dia 29 de marzo
de 2015.

Nuevamente en nota sin numero de
fecha 25 de febrero de 2015. EI
Representante Legal solicita prorroga
del contrato numero 13-2014, por
extensién de tiempo, requiere extender
el tiempo de entrega para el 15 de
abril de 2015. Documento
proporcionado a solicitud de Ila
comision de auditoria, con oficio
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CGC-DAG-AFP-INE-054-2015, de
fecha 24 de marzo de 2015.

Los dos documentos se contradicen,
con relacién a la fecha de entrega de
los uniformes.

Oficio No. Of. 37-2015 D. Asesoria | Incorpora al expediente la ampliacidon
Juridica, de fecha 03 de marzo de | de la pdliza No. 556,793, en cobertura
2015. del 01 de marzo al 15 de abril de 2015.

Contrato  administrativo  numero
13-2014, clausula novena, garantias a)
de cumplimiento... Esta fianza debera
estar vigente desde la fecha de su
emision hasta que el “INE” extienda la
constancia de haber recibido a su
entera satisfaccion la entrega de los
uniformes que se adquieren por medio
de este contrato.”.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.2, Estructura de Control Interno, establece:
“Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccioén; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de
legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y
operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio.”

Causa

El Subgerente Administrativo Financiero, Director Administrativo y la Asesora
Juridica, no incorporaron oportunamente al expediente administrativo las
actuaciones realizadas a posteridad, relacionadas con el contrato administrativo
No. 13-2014, mismas que fueron proporcionadas en el proceso de revision del
expediente.

Efecto
Debilidad en los procesos de control, en relacion a la integracion de los
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expedientes administrativos, incidiendo en atraso en la accion fiscalizadora.

Recomendacion

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente Administrativo Financiero,
Director Administrativo y a la Asesora Juridica, a efecto de que todo hecho y/o
acciones realizadas a posterioridad relacionadas con las contrataciones, se
integren oportunamente al expediente observando el principio de tiempo de los
hechos.

Comentario de los Responsables
En oficio numero Subger. A.F. 158-2015 de fecha 20 de abril de 2015, el
Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girdn,

manifiesta: “...

Documento Deficiencia Criterio de la
Subgerencia y
Justificacion

Patente de Comercio | Establece como objeto la | La cotizacién

No. de Registro | Elaboracién y confeccién | presentada por el
305460, Folio 273, | de toda clase de ropa de | Representante de Ila
Libro 267 mujer. En el contrato No. | Empresa manifesto
13-2014, Clausula 3a. | estar en capacidad de
Objeto compra uniformes... | confeccionar prendas
prendas de vestir para | para ambos sexos por

mujer y hombre. ello se considerd en el

contrato
Oficio SC-116-2014 de | solicitud de emision de |Si se dio una
fecha 29/12/2014 cheque...pedido equivocacién en la
RRHH-44-2014 solicitud presentada a

esta Jefatura Oficio
SC-116-2014 de fecha
29/12/2014, tiene
justificacion el error toda
vez que como se
aprecia se elaboré el 29
de diciembre fecha en
la cual se tenian
muchas actividades,
culminacion de
actividades y procesos,
asi como de cierre
fiscal. Es
importante indicar que
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para resolver el oficio
no se solicita todo el
expediente, para
verificar todos los datos,
los encargados son los

que tienen
conocimiento.
Oficio SC-124-2014
29/12/2014 corrige
cantidad.
Oficio Subgerencia | Autoriza  emisién  de | con respecto al numero
A.F. 625-2014 | cheque... pedido | de pedido es un error
29/12/2014 RRHH-44-2014 mecanografico, es
importante pero no es
relevante no altera el
contenido del
expediente y se corrigio
Nuevamente.... Nota s/n | Por todo el proceso
25/2/2015 el representante | sufrido en el expediente
legal solicita prorroga por | se evidencia que el
extension de tiempo para | contrato nunca estuvo
entregar los infirmes el | desprotegido
15/4/2014. legalmente ya que
efectivamente se
solicit6 en forma
oportuna una nueva
fianza por el periodo,
esto se hizo en 2015
porque se tramito
finalmente con fecha
29/12/2014 y se estaba
en tiempo.
Oficio 37-2015 | Incorpora expediente | Al obtener la fianza esta
Asesoria Juridica | ampliacion de la pdliza | se debe incorporar en el
3/3/2015 556,793 expediente
Contrato Administrativo | La clausula 9a. del
13-2014, clausula 9a. | contrato se cumplié se
garantias a) de | contdé con las fianzas

cumplimiento... Esta fianza
debera estar vigente desde
la fecha de su emision
hasta que el "INE" extienda

que cubrieron los
tiempos de recepcion
hasta la entrega final,
situacion que se llevd a

gzl |
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la constancia de haber | cabo en el afio 2015 ya
recibido a su entera|que en fecha
satisfaccion la entrega de | 29/12/2014 ya no se
los uniformes que se | contd con el tiempo.
adquieren por medio de
este contrato”

Solicitud de la Subgerencia Administrativa Financiera

La administracion actual del INE, en beneficio de los empleados asignados al
renglon 011 estan tratando de impulsar el Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo, razén por la cual debe aprovechar los escasos recursos con los que
cuenta y que de alguna forma en el transcurso de la ejecucion se visualiza que es
factible poder utilizar, aun y cuando esto conlleve la responsabilidad de no contar
con el tiempo suficiente para tramitar en tiempos normales, por ejemplo se
evidencia en el expediente errores, los mismos son considerados conceptuales,
toda vez que no se actué con mala fe, pues se tenia la certeza de que los
uniformes se estaban confeccionando y no se paga hasta que no se entregue el
producto, de hecho obra en el expediente Oficio No 037/2015, Clasificacion
DCP/2015 de fecha 16 de abril 2015 del Jefe de la Seccion de Compras, donde
consta que los uniformes fueron recibidos y contados por una comisién nombrada
y entregados el dia 17 de mes y afio en curso en un 98%.”

En oficio numero DA-191-2015 de fecha 24 de abril de 2015, el Director
Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla, manifiesta: “...
Documento Deficiencia reportada Criterio y Justificacion
de descargo

Patente de Comercio | Establece como objeto la | No esta dentro de las

No. de Registro 305460, | Elaboracién y confeccién | funciones de la
Folio 273, Libro 267 de toda clase de ropa de | Direccidn
mujer. Administrativa, solicitar

En el contrato No. | patente de comercio al
13-2014, Clausula 3a. | proveedor.

Objeto compra uniformes
consistentes prendas de
vestir para mujer vy

hombre.
Oficio SC-116-2014 de | Solicitud de emision de | Efectivamente el mismo
fecha 29/12/2014 cheque...pedido dia 29 de diciembre de
RRHH-44-2014 del | 2014 al identificar que el
Departamento de | numero de pedido
Recursos Humanos. colocado en el oficio
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Nuevamente solicitud de
cheque, a través del oficio

SC-124-2014 pero
haciendo referencia al
pedido 1-2014 del
Departamento de

Recursos Humanos.

SC-116-2014 no era el
correlativo del pedido
elaborado por RRHH,
se procedi6 a elaborar
el Oficio SC-124-2014
colocando el correlativo
correspondiente de
dicho pedido. ... Como
podra notar, se realizd
una actividad para
mantener el control
interno, donde no se
alteré el contenido del
expediente y buscando
siempre la certeza a los
datos.

No esta de mas indicar
que dentro de las
funciones de la
Direcciéon Administrativa
no se encuentra la de
incorporar o archivar
documentacién a los
expedientes. ... Mi
funcion en éste tipo de
casos es de solicitud
firmando los
documentos que me
son presentados en mi
despacho, para que
posteriormente sigan su
proceso.

En un expediente tan

extenso, como el
discutido..., pasa por
diferentes manos vy

seria imposible como
Director y fuera de mis
funciones perseguir el
expediente para que
todos los documentos
queden debidamente

gzl |
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archivados y
registrados.

Oficio Subgerencia A.F. | Autoriza emision  de | Esta Direccion trasladé

625-2014 29/12/2014 cheque... pedido | oportunamente el oficio
RRHH-44-2014 SC-124-2014 con el
correlativo que

correspondia al pedido
del Depto. De RRHH a

la Subgerencia
Administrativa
Financiera
Oficio sin numero de | Nuevamente Nota s/n| No esta dentro de las
fecha 12 de febrero de | 25/2/2015 el representante | funciones de la

2015, con fecha de | legal solicita prorroga por | Direccién Administrativa
entrega de uniformes 29 | extension de tiempo para | éste proceso de
de marzo 2015 entregar los uniformes el | pronunciarse sobre las
15/4/2015. fechas de entrega de
bienes y/o servicios
descritos dentro de un
contrato administrativo

Los dos documentos se
contradicen, con relacién a
la fecha de entrega.

El expediente contiene
las fianzas
correspondientes.
Oficio 37-2015 Asesoria | Incorpora al expediente la | Actividad que NO aplica
Juridica de fecha 3 de | ampliacion de la pdliza | para la  Direccion
marzo de 2015 556,793 Administrativa.

Derivado de lo descrito en cada punto de la columna de “criterio y justificacion de
descargo” del cuadro detallado anteriormente, le hago la peticion de tomar en
cuenta los argumentos presentados...”

En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2015, la Asesora Juridica, Licenciada Nely
Lorena Alfaro Gonzalez, manifiesta: “La clausula Novena del Contrato
Administrativo No. 13-2014, claramente establece en la literal a) la Garantia de
cumplimiento de contrato; esta garantia debe de estar vigente desde la fecha de
su emisidon hasta que el INE, extienda la constancia de haber recibido a su entera
satisfacciéon la entrega de los uniformes que se adquieren por medio del mismo.
Dentro de la clausula 82. Del contrato arriba indicado, se establecié que la entrega
de los uniformes se realizaria en un plazo maximo de 60 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la notificacion de aprobacién del contrato. El sefor
JOSE MENDEZ OXLAJ, propietario de la empresa mercantii CONFECCIONES
MENDEZ con fecha 30 de diciembre de 2014 entregé a esta Direccion Fianza de
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cumplimiento de contrato numero de pdliza 556,793 con una vigencia del 29 de
diciembre de 2014 hasta el 28 de febrero de 2015, esto tomando en cuenta que la
Aseguradora conté los 60 dias para la entrega de los uniformes a partir del 30 de
diciembre de 2014. En virtud que con fecha 12 de enero de 2015 fue debidamente
notificado al sefior MENDEZ OXLAJ, la entrega de los uniformes se realizaria a
mas tardar el 13 de abril de 2015. En virtud de lo anterior fue requerido al sefior
Méndez Oxlaj, la ampliacién de la garantia de cumplimiento de contrato tomando
en cuenta la fecha de notificacidn y la entrega de los uniformes ya que esta no se
realizaria antes del 28 de febrero de 2015. Con fecha 27 de febrero de 2015,
(fecha que aun se encuentra vigente de la garantia de cumplimiento identificada
con poliza 556,793), fue presentado por parte del sefior Méndez Oxlaj el Endoso
por Ampliacion de la pdliza 556,793, donde se amplia la cobertura de dicha pdliza
y su nueva vigencia es del 01 de marzo de 2015 al 15 de abril de 2015. Con lo
anterior se demuestra que en ningun momento quedd desprotegido en
cumplimiento del contrato arriba identificado. DE LA INCORPORACION DEL
ENDOSO POR AMPLIACION DE LA POLIZA 556,793. La ampliacién de la pdliza
fue recibida en esta Direccion el dia VIERNES 27 de febrero de 2015, a las 12:40
por la Asistente Juridica y entregada a la Directora el dia Martes 3 de marzo de
2015, y el mismo Martes 3 de marzo de 2015 fue remitida la ampliacion de la
poliza en referencia a la Direccidn Financiera mediante oficio 37-2015. Es de
hacer énfasis que la referida documentacion se recibié el dia VIERNES 27 de
febrero de 2015, el dia Lunes 02 de marzo de 2015 me ausenté de mis labores por
gozar el dia de cumpleafos, el cual fue el dia 28 de febrero de 2015, mismo que
por ser dia inhabil se corrié al dia indicado. El 3 de marzo que me presenté a mis
labores me fue entregada la ampliacidén de la podliza en referencia, motivo por el
cual ese mismo dia se envio a la Direccion Financiera para que tomara nota y
procediera a la incorporacion de dicho documento al expediente respectivo. Con lo
anterior se demuestra que no existio atraso en la incorporacion de este documento
al expediente, pues se remitié dentro del plazo prudencial después de haberlo
recibido en este Despacho, observando el principio de tiempo de los hechos pues
fue un documento extendido por una afianzadora con fecha VIERNES 27 de
febrero de 2015 y fue incorporada al expediente el MARTES 03 de marzo de 2015.
(Tobmese nota que 28 de febrero y 1 de marzo fue sabado y domingo
respectivamente). ...”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero
Orlando Roberto Monzén Girdn, porque en su comentario indica, que en la
cotizacion presentada por el representante de la empresa manifestd estar en
capacidad de confeccionar prendas para ambos sexos, situacion que no justifica la
incongruencia que se refleja al cotejar el objeto del contrato suscrito con la patente
de comercio identificada; previo a suscribir el contrato administrativo se deben de
realizar una serie de procedimientos, que reflejen la legalidad del acto
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administrativo, entre los que se puede mencionar el analisis de la patente de
comercio; con relacién al pedido RRHH-44-2014, se indica que es un error
mecanografico en la solicitud, oficio SC-116-2014, de fecha 29 de diciembre de
2014, sin embargo, se hizo del conocimiento de la comision actuante, hasta que
fue solicitado por medio del oficio No. CGC-DAG-AFP-INE-55-2015, de fecha 26
de marzo de 2015, y respuesta segun oficio Of. Rec. Hum. 194-2015, de fecha 26
de marzo de 2015, en el cual se indica: “... me permito hacer de su conocimiento
que el pedido RRHH-44-2014 no existe,...”, situacién que fue corregida
oportunamente, segun oficio No. SC-124-2014, de fecha 29 de diciembre de 2014,
(oficio proporcionado a requerimiento de la comision actuante con oficio
identificado), correccion que no fue tomada en cuenta por parte del Subgerente
Administrativo Financiero, en la autorizacion emitida en oficio Subgerencia A.F.
625-2014, de fecha 29 de diciembre de 2014, toda vez que tomd como base el
oficio SC-116-2014, cuyo contenido es erréneo, presentando deficiencia en el
expediente administrativo.

Se desvanece el hallazgo para el Director Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando
Elias Pichilla, en virtud que como lo indica en su comentario, en su caso emitio
oportunamente la correccidon en oficio No. Oficio-SC-124-2014, de fecha 29 de
diciembre de 2014, en el cual consta el sello de recibido a las nueve horas con
cero minutos, en la Subgerencia Administrativa Financiera; siendo responsabilidad
de la subgerencia Administrativa Financiera, al emitir la autorizacion del pago,
basado en el oficio S.C. 116-2014 de la Seccion de Compras y el pedido
RRHH-44-2014, de recursos humanos; pedido que no existe de conformidad con
lo manifestado en oficio No. Of. Rec. Hum. 194-2015 de fecha 26 de marzo de
2015.Y al dirigir la respuesta de la solicitud efectuada en oficio SC-124-2014, a la
Directora Financiera en oficio Subgerencia A.F. 625-2014, de fecha 29 de
diciembre de 2014, recibido en esta Direccion a las 14 horas con 54 minutos,
evidenciando deficiencia en las vias de comunicacion, que se refleja en deficiencia
en los expedientes.

Se confirma el hallazgo para la Asesora Juridica, Licenciada Nely Lorena Alfaro
Gonzalez, porque el contrato administrativo numero 13-2014, clausula octava,
establece que la entrega de los uniformes se realizaria en un plazo maximo de 60
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de aprobacién
del contrato, teniendo como fecha el 13 de marzo dia de entrega de los uniformes,
no el dia 13 de abril como lo indica en su comentario la Asesora Juridica, la
incorporacion de documentos al expediente administrativo, que debié quedar
conformado al 31 de diciembre de 2014, fue por las deficiencias que menciona:
como recepcion de poliza de fianza que no reunia los requisitos establecidos en el
contrato, que a sabiendas de tal incumplimiento no se realizaron las acciones
oportunamente a efecto de incorporarlas al expediente administrativo, sino hasta
que se evidenciaron por parte de la Comision de Auditoria de la Contraloria
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General de Cuentas, ocasionando atraso en la accidn fiscalizadora, y reflejando
debilidad en los procesos de control, en relaciona la integracion de los
expedientes.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ASESORA JURIDICA NELY LORENA ALFARO GONZALEZ 19,162.00
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ORLANDO ROBERTO MONZON GIRON 20,522.00
Total Q. 39,684.00
Hallazgo No. 3

Deficiencias en presentacion de informes

Condicion

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 100 Servicios No Personales, con cargo al renglén
presupuestario 133 Viaticos en el Interior, de conformidad con los Comprobantes
Unicos de Registro, descritos en el cuadro, se determinaron deficiencias como: en
el informe de comisién se hace referencia a otro numero de nombramiento,
informes emitidos antes de iniciar la comision nombrada, en el informe se
describen las actividades realizadas en lugares no visitados de conformidad con el
formulario viatico constancia, como sigue:

No. FECHA MONTO DESCRIPCION DEL |Fecha Nombramiento
CUR CUR informe detallado en el | Descripcion
Informe de
comision
49421 17/12/2014 1 3,871.00 | CALLEJAS 10/12/2014 | DC-882-2014 | En el informe de
TAJTAJ AMANDA comision se
ERENDIDA hace referencia
LIQUIDACION DE a otro numero de
VIATICOS nombramiento.
SEGUN VL
28490, Y

NOMBRAMIENTO
DE COMISION
ENA DC-203

2014, Fecha
6/11/2014.

49501 17/12/2014 | 3,780.00 | DUARTE 10/12/2014 | DC-194-2014 | En el informe de
MENENDEZ comisioén se
ERICK JUAN hace referencia
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PABLO ANTONIO a departamentos
de Alta Verapaz,
LIQUIDACION DE Izabal, Peten y
VIATICOS Quiche, y segun
SEGUN VL el VC visitdé Alta
28479, Y Verapaz e |zabal
NOMBRAMIENTO y hace referencia
DE COMISION a otro numero de
ENA DC- 193 nombramiento.
2014, Fecha
6/11/2014.

4960 | 17/12/2014 | 3,220.00 | PORON ROQUEL | 10/11/2014 | DC-215-2014 | EI informe fue
ANCER VINICIO emitido antes de
LIQUIDACION DE iniciar la
VIATICOS comision, de
SEGUN VL, conformidad con
285009, Y la fecha del
NOMBRAMIENTO nombramiento
DE COMISION 10/11/2014.
ENA DC-215
2014, Fecha
10/11/2014.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.2, Estructura de Control Interno, establece:
“Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccién; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de
legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y
operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio.”

Causa

La Coordinadora Encuesta Nacional Agropecuaria, no reviso ni verificd las fechas
y contenidos de los informes de comisidon, presentados por las personas
nombradas, para garantizar su emision y la realizacion de la visita fisica a los
lugares correspondientes.

Efecto
Pérdida de credibilidad y confiabilidad en la informacion generada en las
comisiones, con relacién a las encuestas realizadas.
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Recomendacién

El Director de Censos y Encuestas, debe girar instrucciones a la Coordinadora
Encuesta Nacional Agropecuaria, a efecto que coteje, verifique y garantice, que la
fecha de emisidn de los informes de comision y su contenido sea confiable.

Comentario de los Responsables

En oficio s/n de fecha 27 de abril de 2015, la Coordinadora Encuesta Nacional
Agropecuaria, Licenciada Sandra Lucrecia Saso Lucas de Guerrero, manifiesta:
“3.1 Que la Sefiora Amanda Erendida Tajtaj Callejas, de quien se indica: que en el
informe de comision se hace referencia al numero de nombramiento DC-882-2014
siendo el numero correcto el DC-203- 2014 con fecha 06/11/2014. Por lo que
aclaro la situacion la Sra. Tajtaj Callejas, fue contratada como Encuestadora de la
encuesta Nacional Agropecuaria S/contrato No. 882-2014, con cargo al renglén
029. Dicha sefiora al momento de colocar el numero de nombramiento en el
informe de comision cometio la equivocaciéon de colocar el numero de contrato en
lugar del numero de nombramiento. Este error no continuaria hasta antes de la
revision en la direccién Financiera, ellos les revisan antes de liquidar, toda la
papeleria y hasta que ya consideran que esta correcto los envian aqui a pedir las
firmas de nosotros, aqui se revisa de nuevo y se firma. 3.2 Que el Sefior, Erick
Juan Pablo Antonio Duarte Menéndez, de quien se indica que segun liquidacion
de viaticos VL 28479, en el informe de comisién ENA cita un numero incorrecto de
nombramiento, de fecha 06/11/14; asimismo indica que en el nombramiento
aparecen mencionados los departamentos de Alta Verapaz, Izabal, Petén y
Quiché, y que segun el VC, visito Alta Verapaz e |zabal. a. El numero correcto de
nombramiento es. ENA DC 193-2014, fue un error cometido por la persona
contratada. Por lo que me comprometo a que se tendra un control mas exhaustivo
en toda la papeleria que conlleva el proceso de liquidacion de viaticos. b. Con
respecto a los departamentos a donde se les nombré y los que realmente visito:
En este punto es importante mencionar que no todos los segmentos tienen las
mismas caracteristicas, (accesos, topografia, idioma, apoyo de las autoridades
locales, etc.). y que también afecté esa comision las instrucciones de la Direccion
Administrativa que les daban a los pilotos de regresar para hacer arreglos de
contrato, (y no era solo un dia) por lo que se traian el vehiculo a la ciudad capital;
y que los grupos sin vehiculo se les dificultaba el traslado a los segmentos que se
encuentran tan alejados unos de los otros, y esto no permitia el avance, asi mismo
el mal estado de los vehiculos que también algunos de ellos los dejaron sin
vehiculo en algun lugar de trabajo, debido a desperfectos mecanicos. Asi mismo
es importante mencionar que el Sr. Duarte persona no alcanzé a trabajar en los
otros departamentos que iban en su nombramiento, debido que a dicho sefior se
le habia nombrado para trabajar en su mayoria fincas grandes para lo que el tenia
que contar con un vehiculo, para trasladarse a las mismas, pero éste vehiculo no
fue otorgado, entonces tuvo que ir a sacar algunas fincas en diferentes medios y
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en el mismo vehiculo que llevaba el grupo para esa area; se tuvo que desplazar
en algun momento a las fincas, por lo que si nos hubiesen proporcionado los otros
vehiculos solicitados, esto no habria pasado. 3.3 Que el Sefior Ancer Vinicio
Porén Roquel, de quien se indica que el informe fue emitido antes de iniciar la
comisién, tomando en cuenta la fecha de nombramiento. Informo que al Senor
Porén le fue emitido y entregado el nombramiento DC-215 2014 el dia 10 de
noviembre del 2014, y cumplié la comision segun consta en el formulario VC. No
28509 , al contar con todos los sellos de los departamentos en donde trabajo y
también lo informado en el informe de comision. Por lo que dicho sefior al
momento de elaborar el informe cometidé error al consignar la misma fecha de
nombramiento y esto se da debido a que tienen que colocar el numero de
nombramiento en el informe. Por lo que repito lo indicado en el caso anterior me
comprometo a que se tendra un control mas exhaustivo en toda la papeleria que
conlleva el proceso de liquidacion de viaticos.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Coordinadora Encuesta Nacional Agropecuaria,
Licenciada Sandra Lucrecia Saso Lucas de Guerrero, de conformidad con lo que
indica en su comentario, 3.1 Que la sefiora Callejas, cometidé equivocacion de
colocar el numero de contrato en lugar del numero de nombramiento, y que
posterior a la revision efectuara en la Direccion Financiera, también se efectua
revision en su coordinacion, sin embargo, después de las dos revisiones no se
evidencio la inconsistencia reflejada en el informe de comision, asimismo, como
el contrato administrativo nimero 882-2014, de fecha 8 de octubre de 2014, con
sello del Banco de Desarrollo Rural S.A., de fecha 07 de octubre de 2014, contrato
que carece de legalidad, toda vez de no figura la firma de la autoridad que actua
en representacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, en la suscripcion del
mismo. 3.2 Al igual que el anterior no se evidencio la inconsistencia con relacion al
numero de nombramiento al efectuarse las dos revisiones que segun el
comentario de la responsable se efectuan, y adicional a los problemas de apoyo
en la logistica de las comisiones por parte de las autoridades administrativas,
como se indica en el comentario de la Coordinadora Encuesta Nacional
Agropecuaria; en el informe de comision se indica que se visitaron los
departamentos de Alta Verapaz, I1zabal, Peten y Quiche, y en el Viatico Constancia
unicamente se evidencia que se visito los departamentos de Alta Verapaz e |zabal,
sin embargo, se efectuan 2 revisiones a los documentos que presentan al finalizar
la comision, que no son efectivas, de conformidad con lo que se expone en el
comentario. 3.3 En el comentario presentado se indica que al momento de
elaborar el informe la persona nombrada cometié error al consignar la misma
fecha de nombramiento, como fecha de elaboracion del informe de comision; sin
embargo, se efectuan 2 revisiones a los documentos que presentan al finalizar la
comision, que no son efectivas, de conformidad con lo que se expone en el
comentario. Por lo que, la Coordinadora Encuesta Nacional Agropecuaria, tendra
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que cotejar, verificar y garantizar, que la fecha de emisién de los informes de
comision y su contenido sea confiable.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
COORDINADORA ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA ~ SANDRA LUCRECIA SASO LUCAS GUERRERO 12,594.00
Total Q. 12,594.00
Hallazgo No. 4

Deficiente control interno

Condicién

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 100 Servicios No Personales, con cargo al renglon
presupuestario 133 Viaticos en el Interior, de conformidad con los Comprobantes
Unicos de Registro identificados en el cuadro se determinaron las siguientes

deficiencias:
No. Fecha No. Descripcién
Cur Nombramiento
5388 | 29/12/2014 | CARTO-2014-177, | Periodo del nombramiento del 18 al
de fecha | 22 de diciembre, el documento que
17/12/2014. contiene el objetivo a desarrollar

derivado del nombramiento de
comision de fecha 17 de diciembre de
2014, se notifico el 23 de diciembre de
2014.

5613 | 30/12/2014 | DC-316 2014, de | Periodo del nombramiento del 16 al
fecha 16/12/2014. | 28 de diciembre de 2014, se notifico el
21 de diciembre de 2014.

5621 | 30/12/2014 | DC-319 2014, de | Periodo del nombramiento del 16 al
fecha 16/12/2014. | 28 de diciembre de 2014, se notifico el
21 de diciembre de 2014.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.2, Estructura de Control Interno, establece:
“Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
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implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccién; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de
legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y
operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio.”

Causa

El Jefe a.i. Departamento Cartografia, no efectué oportunamente la notificacién del
documento que contiene el objetivo a desarrollar derivado del nombramiento,
asimismo, el Jefe Departamento de Andlisis Estadistico y el Director de Censos y
Encuestas, no efectuaron la notificacién oportuna del nombramiento de comision.

Efecto

Riesgo que el personal nombrado no pueda ser atendido en los lugares de visita,
al carecer del nombramiento desde el inicio de la comision y que el costo beneficio
se incremente al viajar sin conocer los objetivos para los que fueron nombrados.

Recomendacién

El Subgerente Técnico, debe girar instrucciones al Director de Censos y
Encuestas, y este a su vez, al Jefe a.i. Departamento Cartografia y al Jefe
Departamento de Analisis Estadistico, a efecto de que la notificacién de los
nombramientos y la programacion de las actividades que especifique el tiempo
necesario de permanencia en cada lugar a visitar, se efectué de forma oportuna,
puesto que son los documentos necesarios para dar inicio al tramite de viatico
anticipo, con el objetivo de que la comisidn realizada sea eficiente con relacion a la
informacion que se genera.

Comentario de los Responsables

En oficio s/n de fecha 23 de abril de 2015, el Jefe a.i. Departamento Cartografia,
senor Ronaldo Israel Garcia Hernandez, manifiesta: “Deficiente control interno,
con relacién al nombramiento de Comisién No. CARTO 2014-177, de fecha 17 de
diciembre del 2014, segun nuevas instrucciones se determina adjuntar al
nombramiento de comision una nota con objetivo describir las actividades de
campo que realizara en dicha comision, el técnico por equivocacion firma la nota
con fecha de la finalizacién de la comision de trabajo, no con la fecha del inicio de
recibido el dia que se asigna la comision creyendo que esto hacia constar que
cumplia con todas las actividades que se describen en ella, aclarando que ella si
llevo su expediente con los documentos para realizar la comision designada.”
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En oficio numero DAE 022-2015 de fecha 27 de abril de 2015, el Jefe
Departamento de Analisis Estadistico, Licenciado Carlos Alberto Ortiz Morales,
manifiesta: “De acuerdo a los numeros de nombramientos DC-316 2014 y 319
2014 de fecha 16 de diciembre de 2014 respectivamente, en éstos aparece
registrada como fecha de notificacion el 21 de diciembre del afio dos mil catorce; y
como causa se sefala que tanto el Jefe del Departamento de Analisis Estadistico
como el Director de Censos y Encuestas, “no efectuaron la notificacion oportuna
del nombramiento de comisién”, cuyo efecto es “riesgo que el personal nombrado
no pueda ser atendido en los lugares de visita, al carecer del nombramiento desde
el inicio de la comision y que el costo beneficio se incremente al viajar sin conocer
los objetivos para los que fueron nombrados”. Al respecto se informa que las
personas nombradas ya se encontraban en los lugares asignados en su
oportunidad, ya que la nueva comision fue para darle seguimiento a todos aquellos
hogares y personas que estaban pendientes de proporcionar la informacion
requerida, asimismo y con base en la metodologia aplicada en este tipo de
encuestas de hogares, se debe de efectuar una segunda ronda de la entrevista, la
cual requiere de mayor disponibilidad de tiempo de los informantes para dar a
conocer los gastos (diarios, semanales, quincenales, mensuales, etc.) en que han
incurrido en concepto de adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
sostenimiento del hogar. Es importante mencionar que, como producto del disefio
de muestreo aplicado a la encuesta, son seleccionados sectores cartograficos
tanto urbanos como rurales;..., las personas nombradas estaban ubicadas en el
area rural, siendo hasta el 21 de diciembre cuando llegaron al area urbana y se les
hizo entrega formal del nombramiento; caso contrario se hubiera perdido por lo
menos un dia en movilizacion del area rural a la urbana. Para futuras encuestas se
tomara en cuenta la recomendacion y asi notificar oportunamente a los
respectivos equipos de trabajo.”

En oficio numero DCE 066-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Director de
Censos y Encuestas, Licenciado Carlos Enrique Mancia Chua, manifiesta:
“Deficiente control interno, con relacién al nombramiento de Comision No. CARTO
2014-177, de fecha 17 de diciembre del 2014, segun nuevas instrucciones se
determina adjuntar al nombramiento de comision una nota con objetivo describir
las actividades de campo que realizara en dicha comision, el técnico por
equivocacion firma la nota con fecha de la finalizaciéon de la comision de trabajo,
no con la fecha del inicio de recibido el dia que se asigna la comisién creyendo
que esto hacia constar que cumplia con todas las actividades que se describen en
ella, aclarando que ella si llevd su expediente con los documentos para realizar la
comisién designada. De acuerdo a los numeros de nombramientos DC-316 2014 y
319 2014 de fecha 16 de diciembre de 2014 respectivamente, en éstos aparece
registrada como fecha de notificacion el 21 de diciembre del afio dos mil catorce; y
como causa se sefala que tanto el Jefe del Departamento de Analisis Estadistico
como el Director de Censos y Encuestas, “no efectuaron la notificacion oportuna
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del nombramiento de comisién”, cuyo efecto es “riesgo que el personal nombrado
no pueda ser atendido en los lugares de visita, al carecer del nombramiento desde
el inicio de la comisidn y que el costo beneficio se incremente al viajar sin conocer
los objetivos para los que fueron nombrados”. Al respecto se informa que las
personas nombradas estas se encontraban en los lugares asignados en su
oportunidad, considerando que la nueva comision fue para darle seguimiento a
todos aquellos hogares y personas que estaban pendientes de proporcionar la
informacién requerida en la encuesta, asimismo y con base en la metodologia
aplicada en ENCOVI en este tipo de encuestas de hogares, se debe de efectuar
una segunda ronda de la entrevista, la cual requiere de mayor disponibilidad de
tiempo de los informantes para dar a conocer los gastos (diarios, semanales,
quincenales, mensuales, etc.) en que han incurrido en concepto de adquisicion de
bienes y servicios necesarios para el sostenimiento del hogar. Es importante
mencionar que, como producto del diseiio de muestreo aplicado a la encuesta,
son seleccionados sectores cartograficos tanto urbanos como rurales y de aqui
segmentos compactos (12 viviendas); para este caso especifico ..., las personas
nombradas estaban ubicadas en el area rural, siendo hasta el 21 de diciembre
cuando llegaron al area urbana y se les hizo entrega formal del nombramiento;
caso contrario se hubiera perdido por lo menos un dia en movilizacion del area
rural a la urbana, por lo que solicito su amplia comprension.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe a.i. Departamento Cartografia, sefior Ronaldo
Israel Garcia Hernandez, porque en el comentario se evidencia la deficiencia en el
control interno aplicado, considerandose no justificable, puesto que el
nombramiento y planificacion de actividades (nota que contiene las actividades a
realizar), se entrega o se debe de entregar al momento de nombrar a la persona a
efectuar la comision. Consignando en ese momento la firma, nombre completo,
fecha, hora y lugar de recepcion de los documentos mencionados, garantizando la
atenciéon a las personas nombradas por parte de las autoridades de los lugares
visitados.

Se confirma el hallazgo para el Jefe Departamento de Analisis Estadistico,
Licenciado Carlos Alberto Ortiz Morales, porque en el comentario expuesto se
evidencia el deficiente control interno, y deficiente planificacion de actividades, con
relacion a la notificacion de los nombramientos de comision, al indicar que las
personas nombradas estaban ubicadas en el area rural y que hasta el 21 de
diciembre cuando llegaron al area urbana se realiz6 la notificacion del
nombramiento, presentando riesgo que el personal nombrado no pueda ser
atendido en los lugares de visita, al carecer del nombramiento desde el inicio de la
comision.

Se confirma el hallazgo para el Director de Censos y Encuestas, Licenciado Carlos
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Enrique Mancia Chua, porque el comentario se considera no justificable, en virtud
que, el nombramiento y la nota con el objetivo de la comisidn, describe las
actividades que se realizaran en el campo, documentos de se entregan o se
deberian entregar antes de iniciar la comisién, consignando la firma, nombre,
fecha, hora y lugar de recepcién, para garantizar la transparencia en el
procedimiento, asimismo, en el comentario expuesto se evidencia el deficiente
control interno y deficiente planificacién de actividades, con relacién a la
notificacion de los nombramientos de comision, al indicar que las personas
nombradas estaban ubicadas en el area rural y que hasta el 21 de diciembre
cuando llegaron al area urbana se realizé la notificacion del nombramiento,
presentando riesgo que el personal nombrado no pueda ser atendido en los
lugares de visita, al carecer del nombramiento desde el inicio de la comision.

Acciones Legales y Administrativas

Sancidon econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEPARTAMENTO DE ANALISIS ESTADISTICO CARLOS ALBERTO ORTIZ MORALES 12,594.00
JEFE A.l. DEPARTAMENTO DE CARTOGRAFIA RONALDO ISRAEL GARCIA HERNANDEZ 3,662.00
DIRECTOR DE CENSOS Y ENCUESTAS CARLOS ENRIQUE MANCIA CHUA 19,162.00
Total Q. 35,418.00
Hallazgo No. 5

Deficiente control interno en divulgacion de manual y capacitacion del
personal

Condicion

El Director Administrativo por medio de oficio DA 149-2015 de fecha 25 de marzo
de 2015, adjunté fotocopia del organigrama oficial del Instituto Nacional de
Estadistica, INE, a requerimiento de la Comision de Auditoria de la Contraloria
General de Cuentas; sin embargo, en la pagina web del Instituto, se aprecia el
Manual de Puestos y Funciones, aprobado el 30 de agosto de 2013 segun
Resolucién No. 177-2013 del Gerente del INE, en donde aparece en pagina 6 otro
organigrama que no coincide con el proporcionado. Asimismo, el Subgerente
Administrativo Financiero, en calidad de Gerente en Funciones por medio de
Oficio Gerencia 116-2015 de fecha 04 de marzo de 2015, informa que el Jefe
inmediato superior del Jefe de la Secciéon de Compras es el Jefe del Departamento
de Presupuesto y Compras, lo cual segun el organigrama del perfil de puestos no
es correcto. Ambos casos demuestran, que como parte de las autoridades del
INE, no conocen el contenido de dicho manual y la divulgacion del mismo no se ha
promovido con eficacia.
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Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.10, Manuales de Funciones vy
Procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe
apoyar y promover la elaboracién de manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.
Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacién y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo.”. Norma 2.2, Organizacion interna de las entidades,
establece: "Todas las entidades publicas, deben estar organizadas internamente
de acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus actividades y operaciones dentro
del marco legal general y especifico. Cada entidad publica mantendra una
organizacion interna acorde a las exigencias de la modernizacion del Estado, que
le permita cumplir eficientemente con la funcién que le corresponda, para
satisfacer las necesidades de la ciudadania en general, como beneficiaria directa
de los servicios del Estado. Entre los principios y conceptos mas importantes para
la organizacién interna, cada entidad publica, puede adaptar los siguientes:
UNIDAD DE MANDO, Este principio establece que cada servidor publico debe ser
responsable unicamente ante su jefe inmediato superior.”

Causa

El Gerente como maxima autoridad administrativa, no consideré6 dentro del
contenido de la resolucién de aprobacion, la divulgacion del manual
correspondiente. ElI Subgerente Administrativo Financiero en calidad de Gerente
en Funciones y el Director Administrativo, proporcionan informacién
desactualizada.

Efecto
Riesgo que en las demas Direcciones y Jefaturas, se proporcione informacion
desactualizada.

Recomendacion

La Junta Directiva, debe girar instrucciones al Gerente, a efecto de promover la
divulgacion del Manual de Puestos y Funciones a todo el personal del Instituto.
Asimismo, el Gerente, debe girar instrucciones a los Directores y Jefes, para que
previo a proporcionar informacion, la misma se confirme y verifique.

Comentario de los Responsables
En oficio numero Gerencia 262-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Gerente,
Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz, manifiesta: “Segun la normativa citada,
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Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, norma
1.10, establece “La maxima autoridad de cada ente publico le corresponde apoyar
y promover la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos para cada
puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad. Los Jefes,
directores y demas ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan
manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su adecuada
implementacion”. Como puede notarse en la normativa citada, a la maxima
autoridad —que es mi caso segun el articulo 14 de la Ley Organica del INE,
Decreto 3-85- le corresponde apoyar y promover la elaboracion de manuales y no
su divulgacién, debido a que, segun la misma norma citada, esto le corresponde a
los jefes, directores y demas ejecutivos de cada entidad. Es importante recalcar
que la norma citada es clara en la distincidn de roles en cuanto a los manuales de
funciones y procedimientos, ya que en su version impresa las anteriores
atribuciones se consignan en parrafos distintos... En este sentido, es importante
sefialar que durante el afio 2014 se aprobaron cuatro manuales de procesos
segun Resoluciones de Gerencia numeros 56-2014, 67-2014, 86-2014 vy
163-2014.... Esto demuestra que la Gerencia ha cumplido con la norma de control
interno que le exige apoyar y promover la elaboracion de manuales. Ademas, la
Resolucion 177-2013 fue debidamente notificada a la Subgerencia Técnica, la
Subgerencia Administrativa Financiera, a la Direccion de Planificacion, a la
Direccidn de Auditoria Interna, al Departamento de Recursos Humanos, a la
Direccidn de Servicios Administrativos y a la Direccidén Financiera,..., con el fin que
se conociera y se divulgara adecuadamente. No esta demas decir, que este
manual se encuentra disponible en la pagina Web para que cualquier funcionario
del INE u otra persona interesada, pueda consultarlo. El contralor gubernamental
asegura que el Gerente no considero dentro del contenido de la resolucion su
adecuada divulgacién, situacion que se considera inexacta debido a que en el
articulo 2 de la misma se instruye a la Direccion Administrativa y al Departamento
de Recursos Humanos a que vele por su debida aplicacion, y en el articulo 4, se
instruye a la Direccion Administrativa para que se inicie la implementacion del
manual. Finalmente, en el Memorando de Gerencia Numero 08-2013 de fecha 25
de septiembre de 2013... la Gerencia entrego a los directores en formado CD (con
el objeto de no utilizar tinta y papel, y asi hacer un mejor uso de recursos) el
Manual de puestos y Funciones para que “sea socializado entre el personal a su

»nn

cargo”.

En oficio numero Subger. A.F. 158-2015 de fecha 20 de abril de 2015, el
Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girdn,
manifiesta: “La discrepancia entre el Organigrama Institucional y el Organigrama
que figura en el Manual de Puestos y Funciones radica en que el trasladado por el
Director Administrativo es un Organigrama por medio del cual se delimita las
lineas de Autoridad y Responsabilidad es la estructura de como se encuentran las
lineas de mando entre todas las unidades administrativas que lo conforman.
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Efectivamente el organigrama responde a la reestructura organizacional aprobada
en el ano 2004, es el documento oficial que se encuentra en la Oficina Nacional de
Estadistica ente rector en esta material, mediante dictamen de la Direccion
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas No. 116-12-2004, y
resolucion de Oficina Nacional de Servicio Civil Resolucion No. D-2004-2745, Ref.
APRA/2004-J-134, Expediente 261-INE, respectivamente, en el mismo se da a
conocer de forma esquematica la posicion de las areas que la integran, sus
niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria. A diferencia del
organigrama que figura en el Manual de Perfil de puestos refleja
organizacionalmente como estan distribuidas las diferentes actividades dentro de
las unidades administrativas que conforman al Instituto Nacional de Estadistica a
la fecha. Efectivamente dentro de la estructura de la Direccion Financiera se
concedio por ascenso la plaza con el cargo funcional de Jefe de Departamento de
Presupuesto y Compras, pero se dio como apoyo a la Direccién Administrativa, sin
embargo la Seccion de Compras sigue teniendo la calidad de Seccion y el
inmediato Superior es el Jefe del Departamento de Servicios Internos todos a
cargo de la Direccién Administrativa. Esta actividad administrativa fue
desmembrada de la Direccion Financiera por un hallazgo formulado por la
Auditoria Interna del INE, se le quito a dicha direccion la autoridad sobre la
Seccion de Compras mediante conocimiento Resolucion de Junta Directiva
JD-40/11/24 y Resolucién de Gerencia No. 42-2012 de fecha 3 de febrero de ese
afo, acatando tal disposicion es que para efectos de un manual de funciones es
pertinente colocarlo de esa forma, esta indicando en dicho organigrama la
ubicacion de la actividad de compras. Ahora bien al momento de realizar una
nueva reorganizacion en el INE, se estaria en capacidad de elaborar el nuevo
organigrama estructural.”

En oficio numero DA-191-2015 de fecha 24 de abril de 2015, el Director
Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla, manifiesta: “a) Esta
Direccion proporcioné apropiadamente el organigrama oficial del Instituto Nacional
de Estadistica el cual responde a la reestructuracién organizacional aprobada en
el ano 2004; mediante dictamen de la Direccion Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas resolucién No. 913 y resolucién de Oficina
Nacional de Servicio Civil Resolucion No. D-2004-2745, Ref. APRA/2004-J-134,
Expediente 261-INE, donde se da a conocer de forma esquematica la posiciéon de
las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de
asesoria. ... b) Que el organigrama que se aprecia en el Manual de Funciones y
Perfil de Puestos fueron solicitados en la administracién anterior a través del
Gerente Ing. Marciano Castillo Gonzalez al Lic. Héctor Hugo Santizo en
coordinacion del Director de Planificacion; solicitud realizada en oficio Ger.88-2012
de fecha 23 de febrero de 2012. El Gerente da la instruccion, obedeciendo la
notificacion dada por la Junta Directiva del INE segun Acta No. JD-40/2011 donde
en el punto QUINTO, la Junta Directiva atiende la recomendacién de Auditoria
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Interna de trasladar la Seccién de Compras de la Direccion Financiera a la
Direccion Administrativa en fortalecimiento del control interno. El Gerente emite la
Resoluciéon No.42-2012 donde indica que la Junta Directiva ordena el traslado de
la Seccion de Compras a la Direccién Administrativa. ... c¢) Derivado de lo descrito
en el inciso anterior, el organigrama que aparece en el Manual de Funciones y
Perfil de puestos es el organigrama funcional actual del INE, es decir es el
conocido funcional y operativamente por todo el personal del INE. d) Se hizo la
solicitud al Departamento de Recursos Humanos para que realice los tramites
correspondientes ante la ONSEC para regular el cambio de la Estructura
Organizacional de la institucion, sin obtener respuesta alguna por el momento,
quiza debido la supresion de plazas que ha tenido que realizar el INE en los
ultimos afos, para dar cumplimiento a la resolucidon No.1091-537-2009 del
Juzgado Noveno de Trabajo y Prevision Social, para financiar los bonos de ajuste
salarial. Sin embargo es una percepcién que se ha obtenido de formar verbal, mas
no escrita.... Solicitud Derivado de los argumentos evidentemente proporcionados
y detallados en los incisos anteriores, y que éste servidor demuestra si tener el
conocimiento de ambos organigramas y del manual de funciones y perfil de
puestos,...”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Gerente, Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz, de
conformidad con lo manifestado en su comentario, que se han efectuado
actividades de divulgacién con relacion al manual de puestos y funciones del INE,
inclusive en la pagina web, para que cualquier funcionario del INE u otra persona
interesada, pueda consultarlo, reflejando el deficiente control interno en la
divulgacion del manual aplicado, toda vez que se efectué la divulgacion de
informacién no congruente con otros documentos oficiales como lo es el
organigrama de la institucién; puesto que en la Resolucién No. JD-40/11/24 de
fecha 07 de diciembre de 2011, la Junta Directiva del INE, Resuelve: “Dar por
conocido y aprobado el traslado de la Seccion de Compras de la Direccion
Financiera a la Direccidon Administrativa. NOTIFIQUESE: Al Gerente del INE, ...
para que en base a lo estipulado en el Articulo diecisiete numerales uno, dos y
seis de la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, se sirva realizar los
tramites correspondientes ante la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- para
regular el cambio de la Estructura organizacional de la Institucién ....” No
proporciono documentos con relaciéon a los tramites realizados.

Se confirma el hallazgo para el Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero
Orlando Roberto Monzén Girdn, porque en su comentario, indica que la
discrepancia radica en que el organigrama trasladado por el Director
Administrativo es por medio del cual se delimita las lineas de autoridad y
responsabilidad, a diferencia del organigrama que figura en el manual de perfil de
puestos que refleja cdmo estan distribuidas las diferentes actividades dentro de las
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unidades administrativas que conforman al INE; la incongruencia en el comentario
refleja el desconocimiento del contenido del manual, puesto que no pueden estar
separadas las actividades administrativas, de los niveles de jerarquia, autoridad y
la relacion necesaria entre ellos; asimismo, se evidencia el desconocimiento del
contenido del manual, en la incongruencia que presenta en su comentario al
indicar que la Seccion de Compras sigue teniendo la calidad de Seccién y el
inmediato superior es el Jefe del Departamento de Servicios Internos, todos a
cargo de la Direccion Administrativa, con la informacion proporcionada en oficio
Gerencia 116-2015, de fecha 04 de marzo de 2015, numeral 6, en el cual indica:
“El Jefe inmediato superior del Jefe de la Seccién de Compras es el Jefe del
Depto. De Presupuesto y Compras, Licenciado Victor Hugo Asencio.”, emitido por
el Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girdn, Gerente en Funciones, lo que
evidencia que como autoridad del INE, no conoce el contenido del manual. En otro
sentido si los cambios en el organigrama obedecen a un hallazgo formulado por la
Auditoria Interna del INE, se debi6 dar seguimiento oportuno a los procedimientos
necesarios para oficializar la nueva estructura organizacional que se presenta en
el organigrama contenido en el manual de perfil de puestos y funciones, aprobado
de conformidad con la Resolucién No. 177-2013, de fecha 30 de agosto del 2013,
del Gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Se desvanece el hallazgo para el Director Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando
Elias Pichilla, toda vez que en el desarrollo de su comentario evidencia tener
conocimiento de la incongruencia que se presenta en el organigrama oficial y el
organigrama que se presenta en el manual de puestos y funciones del INE,
asimismo, por haber actuado oportunamente al emitir el oficio DA-16-2012, con
fecha 01 de febrero de 2012, al Jefe del Departamento de Recursos Humanos,
solicitando realizar los tramites correspondientes ante la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC- para regular el cambio de la Estructura Organizacional de
la Institucion, sin embargo, se debe de dar seguimiento a dichas actuaciones.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE RUBEN DARIO NARCISO CRUZ 21,898.00
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ORLANDO ROBERTO MONZON GIRON 20,522.00
Total Q. 42,420.00
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Hallazgo No. 6
Falta de documentos de respaldo

Condicion

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 100 Servicios No Personales, con cargo al renglon
presupuestario 133 Viaticos en el Interior, de conformidad con el Comprobante
Unico de Registro No. 5616 de fecha 30 de diciembre de 2014, se emiti6 el
nombramiento de comision No. DC-410 2014, de fecha 16 de diciembre de 2014,
para constituirse en el Departamento de Chimaltenango, por el periodo del 16 al
28 de diciembre de 2014, determinandose que la persona nombrada se constituyo
en los Departamentos de Chimaltenango del 16 al 24 de diciembre de 2014 y
Huehuetenango del 26 al 29 de diciembre de 2014, segun formulario de viatico
constancia numero 28839. Al expediente no se adjunté la notificacion o
justificacion de la ampliacion del nombramiento en relacion al area geografica.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.6, Documentos de Respaldo, establece:
"Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad vy
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

El Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero y el Director de Censos y Encuestas,
no emitieron notificacion o nombramiento de ampliacion, para que la persona
nombrada se constituyera en el departamento de Huehuetenango. Asimismo, el
Jefe del Departamento de Contabilidad y Tesoreria, al momento de revisar la
documentacion de liquidacion no observo la falta de estos documentos.

Efecto
Deficiencia en la integracion de expedientes, al no incluir la documentacion de
respaldo correspondiente.

Recomendacién
El Subgerente Técnico, debe girar instrucciones al Director de Censos y
Encuestas y éste al Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero, a efecto de
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justificar con los documentos necesarios la conformacion de expedientes, segun
sean los casos. Asimismo, la Directora Financiera, debe girar instrucciones al Jefe
del Departamento de Contabilidad y Tesoreria, a efecto que todo pago a realizar,
debe contar con la documentacion de respaldo respectiva.

Comentario de los Responsables

En oficio numero DCE 066-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Director de
Censos y Encuestas, Licenciado Carlos Enrique Mancia Chua, manifiesta: “Falta
de documentos de respaldo, con relacion al nombramiento de Comisién No. DC
410-2014, de fecha 16 de diciembre del 2014, para constituirse en el
Departamento de Chimaltenango, por el periodo del 16 al 28 de diciembre del
2014, en donde se determiné que la persona nombrada se constituyd, en los
departamentos de Chimaltenango del 16 al 24 de diciembre del 2014 y
Huehuetenango, del 26 al 29 de diciembre del 2014, segun formulario de viatico
constancia numero 28839. Con relacion al cambio de area geografica de la
persona citada, y considerando la naturaleza del trabajo de campo este tipo de
situaciones suceden de manera poco frecuente, y para evitar retrasos en la
recoleccion de la informacién el Jefe del Operativo de campo procede a girar la
instruccidon de forma verbal al Monitor de campo y este al Supervisor de grupo
para el traslado de persona citada, con el fin de proporcionar apoyo a otro grupo
de trabajo que se ubica en otra area geografica. Asi mismo se agrega una nota en
el expediente explicando las razones del movimiento del area geografica.”

En oficio numero Of. 038/DC y T de fecha 27 de abril de 2015, el Jefe del
Departamento de Contabilidad y Tesoreria, Licenciado Ramiro Augusto Morales
Castillo, manifiesta: “Al respecto, considero que las actividades desarrolladas en
una comision oficial no me constan si fueron realizadas de acuerdo a lo
planificado, en tal virtud, no es mi responsabilidad de los movimientos que se
ejecuten en el transcurso de la misma. Tomaré en cuenta la observacion hecha en
el efecto,...”

En oficio numero OFICIO_HO 08 2015 de fecha 27 de abril de 2015, el
Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero, Licenciado Mario Ernesto Anzueto
Garcia, manifiesta: “Falta de documentos de respaldo, con relacion al
nombramiento de Comisién No. DC 410-2014, de fecha 16 de diciembre del 2014,
para constituirse en el Departamento de Chimaltenango, por el periodo del 16 al
28 de diciembre del 2014, en donde se determind que la persona nombrada se
constituyd, en los departamentos de Chimaltenango del 16 al 24 de diciembre del
2014 y Huehuetenango, del 26 al 29 de diciembre del 2014, segun formulario de
viatico constancia numero 28839. Con relacion al cambio de area geografica de la
persona citada, y considerando la naturaleza del trabajo de campo este tipo de
situaciones suceden de manera poco frecuente, y para evitar retrasos en la
recoleccion de la informacion el Jefe del Operativo de campo procede a girar la
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instruccion de forma Verbal al Supervisor de grupo para el traslado de persona
citada, con el fin de proporcionar apoyo a otro equipo de trabajo que se ubica en
otra area geografica. Asi mismo se agrega una nota en el expediente explicando
las razones del movimiento de area geografica. Para futuras encuestas se tomara
en cuenta la recomendacion con el fin de implementar un procedimiento que
permita notificar a los encuestadores y/o supervisores que se trasladen a otra area
geografica.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Director de Censos y Encuestas, Licenciado Carlos
Enrique Mancia Chua, porque la nota que se agrega en el expediente explicando
las razones del movimiento del area geografica, para el caso concreto,
Comprobante Unico de Registro No. 5616 de fecha 30 de diciembre de 2014,
oficio No. HO46-2014, de fecha 29 de diciembre de 2014, indica: “No esta demas
informar que por razones de apoyo se traslado al departamento de
HUEHUETENANGO, del 25 al 29 de diciembre del afio en curso.”, no se identifica
al equipo, ubicacién y supervisor del equipo o cuales fueron las actividades de
apoyo que se realizaron, por lo que, la nota que se presenta carece de la
informacion que se indica en el comentario, y las actuaciones realizadas de forma
verbal, deben de consignarse por escrito, observando el principio de formalidad,
efectuando notificacion y emitiendo la ampliacion o modificacion del nombramiento
correspondiente, con el objetivo de no debilitar la planificacion establecida en las
encuestas.

Se confirma el hallazgo para Jefe del Departamento de Contabilidad y Tesoreria,
Licenciado Ramiro Augusto Morales Castillo, toda vez que las liquidaciones de
viaticos, son trasladadas en primera instancia al Departamento de Contabilidad y
Tesoreria, para que se revise si cumplen con los requerimientos minimos,
garantizando la integracion del expediente administrativo, esto conlleva a que se
incluya todo tipo de documentos, necesarios para fortalecer la actividad realizada
y los procedimientos establecidos.

Se confirma el hallazgo para el Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero,
Licenciado Mario Ernesto Anzueto Garcia, porque la nota que se agrega en el
expediente explicando las razones del movimiento del area geografica, para el
caso concreto, Comprobante Unico de Registro No. 5616 de fecha 30 de
diciembre de 2014, oficio No. HO46-2014, de fecha 29 de diciembre de 2014,
indica: “No esta demas informar que por razones de apoyo se traslado al
departamento de HUEHUETENANGO, del 25 al 29 de diciembre del afio en
curso.”, no se identifica al equipo, ubicacién y supervisor del equipo o cuales
fueron las actividades de apoyo que se realizaron, por lo que, la nota que se
presenta carece de la informacién que se indica en el comentario, y las
actuaciones realizadas de forma verbal, deben de consignarse por escrito,
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observando el principio de formalidad, efectuando notificacién y emitiendo la
ampliacién o modificacion del nombramiento correspondiente, con el objetivo de
no debilitar la planificacidén establecida en las encuestas.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 16, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
COORDINADOR ENCUESTA PLAN HAMBRE CERO MARIO ERNESTO ANZUETO GARCIA 8,438.00
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y TESORERIA RAMIRO AUGUSTO MORALES CASTILLO 11,670.00
DIRECTOR DE CENSOS Y ENCUESTAS CARLOS ENRIQUE MANCIA CHUA 19,162.00
Total Q. 39,270.00

Hallazgo No. 7
Falta de planificacion en asignacion de areas geograficas

Condicién

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 100 Servicios No Personales, con cargo al renglén
presupuestario 133 Viaticos en el Interior, en la Direccion de Censos y Encuestas,
se determind la emisién de nombramientos para realizar el levantamiento de
informacion, sin planificar de manera eficiente las actividades a desarrollar en las
areas geograficas asignadas, porque no se consideraron aspectos como: falta de
tiempo, apoyo a otras comisiones, distancia, ahorro de combustible; que impidi6
visitar en su totalidad segun nombramientos, como se detalla en el siguiente

cuadro:
No. FECHA No. Nombramiento Fecha No. De No. de
CUR Nombramiento lugares los Nombre Encuesta
asignados en | lugares
el visitados
nombramiento
3727 | 13/10/2014 | DC-112-2014 04/07/2014 3 1 Nacional Agropecuaria
3742 ] 14/10/2014 | DC-106-2014 04/07/2014 3 1 Nacional Agropecuaria
4940 | 17/12/2014 | DC-206-2014 06/11/2014 5 4 Nacional Agropecuaria
4488 | 05/12/2014 | CE-460-2014 17/10/2014 3 1 Cartografia
4583 | 09/12/2014 | CE-476-2014 23/10/2014 2 1 Cartografia
5089 | 18/12/2014 | CARTO-137-2014 | 03/12/2014 2 1 Cartografia
5628 | 30/12/2014 | DC-266-2014 16/12/2014 2 1 Nacional de Condiciones
de Vida
5617 | 30/12/2014 | DC-268-2014 16/12/2014 2 1 Nacional de Condiciones
de Vida
5625 | 30/12/2014 | DC-267-2014 16/12/2014 2 1 Nacional de Condiciones
de Vida
5882 | 31/12/2014 | DC-317-2014 16/12/2014 4 3 Nacional de Condiciones
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de Vida

5580 | 30/12/2014 | DC-423-2014 16/12/2014 2 1 Nacional de Condiciones
de Vida

5581 | 30/12/2014 | DC-389-2014 16/12/2014 2 1 Plan Hambre Cero

5607 | 30/12/2014 | DC-416-2014 16/12/2014 2 1 Plan Hambre Cero

5570 | 30/12/2014 | DC-426-2014 16/12/2014 4 3 Plan Hambre Cero

5663 | 30/12/2014 | DC-347-2014 16/12/2014 4 3 Plan Hambre Cero

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.2, Estructura de Control Interno, establece:
“Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccién; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de
legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y
operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio.”

Causa

Falta de planificacion en la asignacion de areas geograficas, en el levantamiento
de informacion, por parte del Jefe Departamento de Analisis Estadistico,
Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero, Coordinadora Encuesta Nacional
Agropecuaria, Jefe A.l. Departamento Cartografia, Coordinador de Base de Datos
y Cartografia digital ENA y el Director de Censos y Encuestas.

Efecto
Generaciéon de informacién estadistica incompleta, al no cubrirse la totalidad de
areas geograficas asignadas.

Recomendacion

El Subgerente Técnico, debe girar instrucciones al Director de Censos y
Encuestas, a efecto de que se planifique la asignacion de areas y/o segmentos
geograficos a visitar, o que les servira a sus Jefes y Coordinadores, para sefialar
el numero en dias necesarios para efectuar el levantamiento de informacién por
area geografica nombrada y supervisar el cumplimiento de lo planificado.

Comentario de los Responsables

En oficio s/n de fecha 27 de abril de 2015, la Coordinadora Encuesta Nacional
Agropecuaria, Licenciada Sandra Lucrecia Saso Lucas de Guerrero, manifiesta:
“... nombramiento DC-112-2014 correspondiente al Sr Emilio Rodas Carrera, y

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

" I
o2k Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
A £ '. § Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014



Contraloria General de Cuentas 55 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

nombramiento DC-106-2014 correspondiente a la Sra. Carmen Sam, tomandolos
en forma unida ya que pertenecian al mismo grupo de trabajo y llevaban los
mismos departamentos, planificacion de manera no eficiente segun indica la
notificacion. ... también en este punto es importante mencionar que no todos los
segmentos tienen las mismas caracteristicas, (accesos, topografia, idioma, apoyo
de las autoridades locales, etc.). Y que los segmentos situados en algunos
departamentos son muy dificiles de acsesar y que las distancias entre segmentos
es tan grande que resulta dificil el poder planificar con una certeza del 100%,
siempre tratando de aprovechar los recursos al maximo; la carga mas grande de
trabajo que llevaban era la del departamento que aparece en el VC; este es uno
de los departamentos mas dificiles de trabajar. Debido a estos inconvenientes ya
se tomaron medidas y estamos planificando con un margen de mayor holgura
tomando en cuenta el problema topografico, los permisos para acsesar, el
combustible, los vehiculos en mal estado u otro tipo de obstaculo para que las
personas que salen a campo puedan cumplir en mejor forma con lo asignado. ...
nombramiento DC-206-2014 correspondiente al Sr. Hugo Palma, indicando
Planificacion de manera no eficiente. Por llevar 5 departamentos y no haber
trabajado 1, (el departamento de Guatemala), El Sefor palma fungié como
supervisor en esa comision y no llevo el grupo completo de Encuestadores, ya que
los grupos completos llevan 1 supervisor y 3 encuestadores, pero el tercer
encuestador que tenia que salir con este grupo no se presenté a firmar contrato,
por lo que el grupo unicamente fue formado por 3 personas, 1 supervisor y 2
encuestadores. Y los segmentos de Guatemala que faltaban, fueron trabajados al
terminar esa comision por el personal que ya estaba contratado. ... notas de
solicitud de vehiculos para trabajar fincas del departamento de Guatemala, en
donde expongo motivos del retraso y en donde aparece el grupo conformado por
el Sr. Palma y unicamente 2 encuestadores y formulario de V-L28723, en la parte
de atras del mismo.”

En oficio s/n de fecha 23 de abril de 2015, el Jefe a.i. Departamento Cartografia,
sefor Ronaldo Israel Garcia Hernandez, manifiesta: “Falta de planificacién en la
asignacion de area geografica, ... la falta de tiempo, apoyo a otras comisiones,
distancia, ahorro de combustible; impidié visitar en su totalidad las areas
geograficas asignadas; aca es importante mencionar que no todos los sectores
tienen las mismas caracteristicas, (idioma, accesos, topografia, apoyo de las
autoridades locales, etc). Por lo consiguiente esto no permite el avance en la
recoleccion de datos como se habia planificado, sin embargo, es importante
mencionar que en uno de estos casos, se proporcioné un vehiculo mas para los
trabajos de actualizacion de campo, eso nos dio la oportunidad replantear y
disefiar una nueva estrategia de trabajo para poder cubrir de mejor forma las area,
en otro de los casos los técnicos de cartografia (que domina el idioma de la
region) nombrados para varios departamentos, se les solicito que apoyaran en la
region de Alta Verapaz, fue la causa de no trasladarse a otro departamento, hay
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una nota que confirma la decisidon, los lugares que no se visitan segun la
planificacion se incluyen posteriormente en las areas de las nuevas comisiones
con la finalidad de actualizar el total de sectores y la informacion de todos los
lugares poblados asignados.”

En oficio numero DAE 022-2015 de fecha 27 de abril de 2015, el Jefe
Departamento de Analisis Estadistico, Licenciado Carlos Alberto Ortiz Morales,
manifiesta: “En los nombramientos DC-266-214, 267-2014, 268-2014, 317-2014 y
423-2014 todos de fecha 16 de diciembre del afio dos mil catorce, en cada
nombramiento se indica el numero de lugares a visitar pero al finalizar la comision
no se logré cubrir el 100 % del numero de lugares asignados inicialmente. En el
oficio de CGC se senala que la causa de esto es “falta de planificacion en la
asignacion de areas geograficas, en el levantamiento de informacion, por parte del
Jefe Departamento de Analisis Estadistico,..” cuyo efecto es “generacion de
informacion estadistica incompleta, al no cubrirse la totalidad de areas geograficas
asignadas. En respuesta..., se informa que no en todos los lugares que se visitan,
se logra obtener la informacién en el tiempo programado, considerando que las
caracteristicas topograficas, culturales e idioma de cada comunidad, tanto urbana
como rural cambian, ademas que la propia metodologia estadistica de la encuesta
recomienda entrevistar a todos las personas miembros del hogar, cuyas edades
sean de 12 afos 0 mas de edad; esto obliga al personal de campo a permanecer y
pernoctar en las comunidades hasta que completen todas las entrevistas. Por lo
consiguiente esta situacion no permite el avance en la recoleccion de datos como
se habia planificado, sin embargo, es importante mencionar que las areas que no
fueron visitadas segun la planificacién se incluyen posteriormente en las areas de
rastreo con la finalidad de recolectar el total de la informacién de todos los lugares
poblados en la muestra.”

En oficio numero DCE 066-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Director de
Censos y Encuestas, Licenciado Carlos Enrique Mancia Chua, manifiesta: “Falta
de planificacion en la asignacion de area geografica, segun la descripcion ... la
falta de tiempo, apoyo a otras comisiones, distancia, ahorro de combustible;
impidioé visitar en su totalidad las areas geograficas asignadas; en este sentido, es
importante referir que no todos los sectores tienen las mismas caracteristicas,
(accesos, topografia, idioma, apoyo de las autoridades locales, etc.). Por lo
consiguiente esto no permite el avance en la recoleccion de datos como se habia
planificado, sin embargo, es importante mencionar que las area que no fueron
visitadas segun la planificacion se incluyen posteriormente en las areas de rastreo
con la finalidad de recolectar el total de la informaciéon de todos los lugares
poblados en la muestra. Falta de planificacion en la asignacion de area geografica,
segun la descripcion... la falta de tiempo, apoyo a otras comisiones, distancia,
ahorro de combustible; impidié visitar en su totalidad las areas geograficas
asignadas; aca es importante mencionar que no todos los sectores tienen las
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mismas caracteristicas, (idioma, accesos, topografia, apoyo de las autoridades
locales, etc.). Por lo consiguiente esto no permite el avance en la recoleccion de
datos como se habia planificado, sin embargo, es importante mencionar que en
uno de estos casos, se proporciond un vehiculo mas para los trabajos de
actualizacion de campo, eso nos dio la oportunidad replantear y disefiar una nueva
estrategia de trabajo para poder cubrir de mejor forma las area, en otro de los
casos los técnicos de cartografia (que domina el idioma de la regién) nombrados
para varios departamentos, se les solicito que apoyaran en la region de Alta
Verapaz, fue la causa de no trasladarse a otro departamento, hay una nota que
confirma la decisidon, los lugares que no se visitan segun la planificacion se
incluyen posteriormente en las areas de las nuevas comisiones con la finalidad de
actualizar el total de sectores y la informacion de todos los lugares poblados
asignados. En los nombramientos DC-266-214, 267-2014, 268-2014, 317-2014 y
423-2014 todos de fecha 16 de diciembre del ano dos mil catorce, en cada
nombramiento se indica el numero de lugares a visitar pero al finalizar la comision
no se logré cubrir el 100 % del numero de lugares asignados inicialmente. En el
oficio de CGC se senala que la causa de esto es “falta de planificacion en la
asignacion de areas geograficas, en el levantamiento de informacion, por parte del
Jefe Departamento de Analisis Estadistico,..” cuyo efecto es “generacion de
informacion estadistica incompleta, al no cubrirse la totalidad de areas geograficas
asignada. En respuesta... me permito informar que no en todos los lugares que se
visitan, se logra obtener la informacién en el tiempo programado, considerando
que las caracteristicas topogréficas, culturales e idioma de cada comunidad, tanto
urbana como rural cambian, ademas que la propia metodologia estadistica de la
encuesta recomienda entrevistar a todos las personas miembros del hogar, cuyas
edades sean de 12 afios 0 mas de edad; esto obliga al personal de campo a
permanecer y pernoctar en las comunidades hasta que completen todas las
entrevistas. No, de nombramiento DC.112-2014 correspondiente al Sr Emilio
Rodas Carrera, y nombramiento DC-106-2014 correspondiente a la Sra. Carmen
Sam, tomandolos en forma unida ya que pertenecian al mismo grupo de trabajo y
llevaban los mismos departamentos, planificacion de manera no eficiente segun
indica la notificacidon. Como se indicé anteriormente En este punto es importante
mencionar que no todos los segmentos tienen las mismas caracteristicas,
(accesos, topografia, idioma, apoyo de las autoridades locales, etc.). y los
segmentos situados en algunos departamentos que son dificiles de acceso y las
distancias entre segmentos es tan grande que resulta dificil el poder planificar con
una certeza del 100% tratando de aprovechar los recursos al maximo, la carga
mas grande de trabajo que llevaban era la del departamento que aparece en el
VC; este es uno de los departamentos mas dificiles de trabajar. Debido a estos
inconvenientes ya se tomaron medidas y estamos planificando con un margen de
mayor holgura tomando en cuenta el problema topografico, los permisos para
acceso, el combustible, los vehiculos en mal estado u otro tipo de obstaculo para
que las personas que salen a campo puedan cumplir en mejor forma con lo
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asignado. No. de nombramiento DC.206-2014 correspondiente al Sr. Hugo Palma,
indicando Planificacién de manera no eficiente. Por llevar 5 departamentos y no
haber trabajado 1, (el departamento de Guatemala). El Sefor palma fungié como
supervisor en esa comision y no llevé el grupo completo de Encuestadores, ya que
los grupos completos llevan 1 supervisor y 3 encuestadores, pero el tercer
encuestador que tenia que salir con este grupo no se presento a firmar contrato,
por lo que el grupo unicamente fue formado por 3 personas,1 supervisor y 2
encuestadores. Y los segmentos de Guatemala que faltaban, fueron trabajados al
terminar esta comision por el personal que ya estaba contratado.”

En oficio numero OFICIO_HO_08 2015 de fecha 27 de abril de 2015, el
Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero, Licenciado Mario Ernesto Anzueto
Garcia, manifiesta: “Falta de planificacion en la asignacion de area geografica,
segun la descripcion... la falta de tiempo, apoyo a otras comisiones, distancia,
ahorro de combustible; impidié visitar en su totalidad las areas geograficas
asignadas; Es importante mencionar que no todos los sectores seleccionados en
la muestra tienen las mismas caracteristicas, (accesos, topografia, idioma, apoyo
de las autoridades locales, etc). Por lo consiguiente esto no permite el avance en
la recoleccién de datos en forma homogénea es decir que en campo exige
cambios a lo planificado, sin embargo, es importante mencionar que las area que
no fueron visitadas segun la planificacion se incluyen posteriormente en las areas
de rastreo con la finalidad de recolectar el total de la informacion de todos los
lugares poblados seleccionados en la muestra. Para futuras encuestas se tomara
en cuenta la recomendacion con el fin de sugerir al jefe del operativo de campo
que al momento de realizar la planificacion del operativo de campo asigne
unicamente las areas que cuenten con material cartografico actualizado.”

En Nota s/n ENA-2015 de fecha 24 de abril de 2015, el Coordinador de Base de
Datos y Cartografia digital ENA, Ingeniero Agrénomo Luis Augusto Pérez Melgar,
manifiesta: “El que compete aclarar a mi persona es el identificado con el CUR No.
4940, de fecha 17/12/2014 DC-206-2014, con 5 lugares asignados y solamente 4
visitados. Al sefior Hugo Palma con el nombramiento DC-206-2014, no visito el
departamento de Guatemala, debido a que llevaba solamente dos encuestadores
y no tres como se tenia previsto, porque el técnico que completaria el grupo el dia
de la firma de contrato decidié no aceptar y no firmo contrato por lo cual quedo
pendiente de completarse el grupo.... nombramiento, el V-L No. 28723 del sefior
Hugo Palma, con el razonamiento en la parte de atras, haciendo referencia a que
el grupo solamente llevaba dos encuestadores.... oficio 169 ENA/2014, entregado
la Direccion Administrativa, donde se hace mencién de los grupos de trabajo
durante la fecha de comisién que ampara el nombramiento de Hugo Palma y se
hace evidente la conformacion del grupo. Los segmentos y fincas del
departamento de Guatemala, se hicieron al dia siguiente de finalizar la comisién
con el mismo personal y grupos de trabajo,...”
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Coordinadora Encuesta Nacional Agropecuaria,
Licenciada Sandra Lucrecia Saso Lucas de Guerrero, de conformidad con lo que
expone en su comentario, que la razén por la cual no se cubrié en su oportunidad
el area geografica del Departamento de Guatemala, fue porque una persona
nombrada en el equipo que no cumplié con las actividades segun nombramiento,
no se presentd a firmar contrato, situacion que evidencia que no se planifican las
actividades relacionadas con el levantamiento de la informacion, porque, al inicio
de la comision no actualizaron los nhombramientos emitidos, a sabiendas que la
tercera persona no firmé el contrato.

Se confirma el hallazgo para el Jefe a.i. Departamento Cartografia, sefior Ronaldo
Israel Garcia Hernandez, porque en el comentario presentado se evidencia la falta
de planificacion en la asignacion de areas geograficas y en el aprovechamiento del
recursos humano que domina el idioma de la region, al no considerarlo como
apoyo al momento de emitir los nombramientos respectivos.

Se confirma el hallazgo para el Jefe Departamento de Analisis Estadistico,
Licenciado Carlos Alberto Ortiz Morales, de conformidad con lo expuesto, se
evidencia incongruencia con el contenido del informe de comisién, porque no se
evidencia en los informes las limitantes como: necesidad de pernoctar mas dias de
los programados por no ubicar a la familia completa, sino que se presentan
justificaciones como: falta de tiempo, distancia o ahorro de combustible, que se
consideran no razonables.

Se confirma el hallazgo para el Director de Censos y Encuestas, Licenciado Carlos
Enrique Mancia Chua, porque en el comentario se evidencia la falta de
planificacién en la asignacion de areas geograficas y del aprovechamiento del
recurso humano, de conformidad con el nombramiento de técnicos de cartografia
que dominan el idioma de la regién, nombrados para varios departamentos, se les
solicité en el transcurso de la comision que apoyaran en la region, que es la causa
de no cubrir en su totalidad no indicado en el nombramiento de comision,
reflejando falta de planificacion en administracion del recurso humano y en la
asignacion de areas geograficas.

Se confirma el hallazgo para el Coordinador Encuesta Plan Hambre Cero,
Licenciado Mario Ernesto Anzueto Garcia, porque las razones que expone por las
cuales no se visitan en su totalidad las areas geograficas asignadas, son
diferentes a las que se consigan en el expediente de liquidacion, por lo que todas
las actuaciones, limitaciones o circunstancias que limiten el cumplimiento del
nombramiento, deben de presentarse oportunamente.
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Se confirma el hallazgo para el Coordinador de Base de Datos y Cartografia digital
ENA, Ingeniero Agronomo Luis Augusto Pérez Melgar, porque con lo expresado,
se evidencia la falta de planificacién en asignacion de areas geograficas, al incluir
en los equipos de trabajo a personal no contratado por el INE.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales
JEFE DEPARTAMENTO DE ANALISIS ESTADISTICO CARLOS ALBERTO ORTIZ MORALES 12,594.00
COORDINADOR DE BASE DE DATOS Y CARTOGRAFIA DIGITAL LUIS AUGUSTO PEREZ MELGAR 8,898.00
ENA
COORDINADOR ENCUESTA PLAN HAMBRE CERO MARIO ERNESTO ANZUETO GARCIA 8,438.00
JEFE A.l. DEPARTAMENTO DE CARTOGRAFIA RONALDO ISRAEL GARCIA HERNANDEZ 3,662.00
COORDINADORA ENCUESTA NACIONAL AGROPECUARIA SANDRA LUCRECIA SASO LUCAS 12,594.00
GUERRERO
DIRECTOR DE CENSOS Y ENCUESTAS CARLOS ENRIQUE MANCIA CHUA 19,162.00
Total Q. 65,348.00
Hallazgo No. 8

Informes de labores deficientes

Condicion

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 100 Servicios No Personales, con cargo al renglén
presupuestario 133 Viaticos en el Interior, se emitieron los nombramientos Nos.:
Carto-2014-81, Carto-2014-82, Carto-2014-83, para realizar actualizacion
cartografica en los Departamentos de Quiche y Alta Verapaz, determinandose que
el contenido de los informes de los dos encuestadores, es similar al del contenido
del informe del Supervisor. Estos informes aparecen en los Comprobantes Unicos
de Registro, siguientes:

No. FECHA MONTO DESCRIPCION DEL CUR Comision
CUR

4704 112/12/2014 14,160.00 | Martinez Buezo Marco Antonio |Supervisar la
liquidaciéon de viaticos segun vl|Actualizacion
28442, 'y nombramiento de |Cartografica
comision carto-2014 81
4705]12/12/2014|4,160.00 | Garcia Gua José Luis, liquidacion | Actualizacion
de viaticos segun vl 28443, y|Cartografica
nombramiento de comision
carto-2014 82

4706|12/12/201414,160.00 | Ramirez  Fernandez  Candida | Actualizacion
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azucena, liquidacion de viaticos | Cartografica
segun vl 28444, y nombramiento de
comision carto-2014 83.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.2, Estructura de Control Interno, establece:
“Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccidn; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de
legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y
operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio.”

Causa

El Director de Censos y Encuestas y el Jefe a.i. Departamento Cartografia, no han
establecido procesos de deteccion, en relacidén a la importancia del contenido de
los informes de comisién, para evitar la duplicidad de los mismos.

Efecto
Debilidad en la informacién, que no permite determinar las actividades propias de
cada responsable en el campo.

Recomendacién

El Subgerente Técnico, debe girar instrucciones al Director de Censos y
Encuestas y al Jefe a.i. Departamento Cartografia, a efecto de que se efectue
revision del contenido de los informes que se presentan en el Departamento,
relacionados con las comisiones, con el objetivo de que el contenido sea eficiente.

Comentario de los Responsables

En oficio s/n de fecha 23 de abril de 2015, el Jefe a.i. Departamento Cartografia,
sefior Ronaldo Israel Garcia Hernandez, manifiesta: “Informes de labores
deficientes, con relacion a este los supervisores realizan un informe de comision
con un resumen de sus actividades diarias, cuando por situaciones de estrategias
de campo en lugares de maximo riesgo, idioma, areas rojas, lugares en conflicto
por mineria, energia eléctrica, hidroeléctrica, o que las autoridades locales se
reunen en fechas determinadas para dar autorizacion de entrar a sus
comunidades, un fendmeno natural, el clima, y otras situaciones, los técnicos
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visitan los lugares poblados con la intencion de cubrir realizar el trabajo de forma
inmediata antes que los pobladores reaccionen al saber de su presencia, eso hace
similares los informes, en estos tres casos, por no contar con una computadora de
forma inmediata para realizar sus informes el supervisor realizo su informe, los
cartégrafos tomaron como base este y olvidaron omitir las actividades propias del
supervisor y no enfatizan las propias del cartégrafo, por lo tanto tomaremos esto
en consideracion y revision.”

En oficio numero DCE 066-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Director de
Censos y Encuestas, Licenciado Carlos Enrique Mancia Chua, manifiesta:
“Informes de labores deficientes, con relacion a este los supervisores realizan un
informe de comision con un resumen de sus actividades diarias, cuando por
situaciones de estrategias de campo en lugares de maximo riesgo, idioma, areas
rojas, lugares en conflicto por mineria, energia eléctrica, hidroeléctrica, o que las
autoridades locales se reunen en fechas determinadas para dar autorizacion de
entrar a sus comunidades, un fendmeno natural, el clima, y otras situaciones, los
técnicos visitan los lugares poblados con la intencion de cubrir realizar el trabajo
de forma inmediata antes que los pobladores reaccionen al saber de su presencia,
eso hace similares los informes, en estos tres casos, por no contar con una
computadora de forma inmediata para realizar sus informes el supervisor realizo
su informe, los cartégrafos tomaron como base este y olvidaron omitir las
actividades propias del supervisor y no enfatizan las propias del cartégrafo, por lo
tanto tomaremos esto en consideracion y revision la situacion indicada que implica
una revision completa por parte del Jefe del Departamento de Cartografia.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe a.i. Departamento Cartografia, sefior Ronaldo
Israel Garcia Hernandez, porque en el comentario se acepta la recepcion de
informes de labores con deficiencias; por falta de procesos de deteccién, lo que
repercute en debilidad en la informacién, en virtud que no permite determinar las
actividades propias de cada responsable en el campo.

Se confirma el hallazgo para el Director de Censos y Encuestas, Licenciado Carlos
Enrique Mancia Chua, porque en el comentario confirma la deficiencia en la
recepcion de informes de labores con deficiencias, por falta de procesos de
deteccion, lo que repercute en debilidad en la informacion, en virtud que no
permite determinar las actividades propias de cada responsable en el campo, al
emitir todos los integrantes de la comisién el informe con actividades propias del
supervisor.
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Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE A.l. DEPARTAMENTO DE CARTOGRAFIA RONALDO ISRAEL GARCIA HERNANDEZ 3,662.00
DIRECTOR DE CENSOS Y ENCUESTAS CARLOS ENRIQUE MANCIA CHUA 19,162.00
Total Q. 22,824.00

Hallazgo No. 9
Pago de facturas que no corresponden a la naturaleza del gasto

Condicion

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 0 Servicios Personales y 100 Servicios No
Personales, con cargo a los renglones presupuestarios Nos.: 029 Otras
remuneraciones de personal temporal, 133 Viaticos en el Interior y 189 Otros
estudios y/o servicios, se determind que el Departamento de Recursos Humanos,
aceptd como respaldo del pago de viaticos asi como de honorarios, del personal
que realizé actividades de piloto y levantamiento de informacién, facturas que no
se ajustan al giro comercial de prestacion de servicios técnicos y/o profesionales,
siendo estos:

Documento Renglon Monto Periodo Periodo Observacion
Del Al
Contrato 29 9,000.00 | 02/10/2014 | 30/12/2014 | Las facturas emitidas corresponden a:
819-2014 Distribuidora las Clavellinas
Contrato 29 5,365.16 | 28/07/2014 | 30/09/2014 | Walter Alfonso Argueta Morales, realizar
756-2014 actividades de piloto.
Contrato 29 1,264.52 | 09/07/2014 | 22/07/2014
729-2014
Total | 15,629.68
Cur 6158 133 1,260.00 Transportar a personal
Cur 6159 133 259.00 Complemento de viaticos
Documento Renglon Monto Periodo Periodo Contratado
Del Al
Contrato 29 2,000.00 | 16/12/2014 | 30/12/2014 | Las facturas emitidas corresponden a:
1287-2014 Contrataciones y Asesorias Rodriguez,
Pintamos casas, edificios, estructuras,
49-2014 concerniente a pintura.
Lesly Maribel Blas Pérez, realizar
actividades de levantamiento de
informacién en encuesta.
Total | 31,025.00
Cur 6075 133 1,278.00 Realizar levantamiento de informacion.

gzl |
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Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.6, Documentos de Respaldo, establece:
"Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad vy
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos y la Encargada de Reclutamiento
y Seleccion de Personal, aceptaron facturas que la naturaleza no es por servicios
técnicos, no cumpliendo con los requisitos minimos de control.

Efecto
Debilidad en la conformacion del expediente administrativo, puesto que la
documentacion de respaldo no promueve la transparencia.

Recomendacién

El Director Administrativo, debe girar instrucciones al Jefe del Departamento de
Recursos Humanos y éste a la Encargada de Reclutamiento y Seleccion de
Personal, a efecto de que las facturas que se incorporen al expediente del
personal, se ajusten con los diferentes servicios contratados.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Of. Rec. Hum. 369-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, Licenciado Héctor Hugo Santizo Rivera,
manifiesta: “El departamento de Recursos Humanos por medio de la persona
encargada de Reclutamiento y Seleccion facultada de revisar expedientes para los
contratados, verifica actualizaciones de papeleria y entre los requisitos se
encuentran que las facturas estén autorizadas por la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT- por lo que se revisé las facturas de los sefiores
Walter Alfonso Argueta Morales y Lesly Maribel Blas Pérez y basados en el
Acuerdo Gubernativo No.5-2013 en su Articulo numero 30 Requisitos Numeral 4 el
cual indica: A partir del inicio de la vigencia de este reglamento las facturas,
facturas especiales, facturas de pequefio contribuyente, notas de débito, de
crédito, deberan cumplir como minimo con los requisitos, datos y caracteristicas
siguientes que segun el articulo enumera varios numerales, especificamente el
numeral 4 donde indica literalmente asi. 4) Nombres y apellidos completos y
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nombre comercial del contribuyente emisor, si lo tuviere, si es persona individual;
razon o denominacion social y nombre comercial, si es persona juridica. En cuanto
a lo que establece la ley se considera que las facturas de los sefiores Walter
Alfonso Argueta Morales y Lesly Maribel Blas se encuentran activos, de acuerdo
verificador de facturas que se adjunta por lo que dicho documentos si se
encuentran autorizadas y respaldadas por la Administracién Tributaria SAT, que
es ente rector de las mismas. Otro control que se utiliza en Recursos Humanos, es
que se solicita el RTU de la persona a contratar para verificar si esta activo en la
-SAT- y su Actividad Economica eso contribuye a que, al extender sus facturas
coincida con su nombre comercial siendo una personal individual. Es importante
mencionar que el Departamento de Recursos Humanos es responsable de la
recepcion de facturas unicamente para pago de Honorarios de acuerdo al contrato
emitido. Se recibe una copia de la liquidacién de viaticos unicamente para ingresar
el monto facturado a la pagina publica no teniendo ningun proceso con la factura
emitida por concepto de viatico.”

En oficio s/n de fecha 27 de abril de 2015, la Encargada de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, Licenciada Ana Victoria Morales Santos, manifiesta:
“Walter Alfonso Argueta Morales. La factura del sefior Argueta estd a nombre
Distribuidora Las Clavellinas, sin embargo, se adjunta fotocopia del RTU del sefior
Argueta, quien tiene como actividad econdmica: “Actividades de la Administracion
Publica en general”, segun lo indica el Acuerdo Gubernativo No. 5-2013 en su
numeral 4, Articulo numero 30 Requisitos. Lesly Maribel Blas Pérez. Para el
presente caso, que en su actividad econémica aparece registrada “pintor”, se
informa que verbalmente se le dijo a la Srita. Blas que modificara su RTU y sus
facturas, pero no se le dio el seguimiento respectivo. Medidas correctivas que se
han tomado: Se modificé el listado de requisitos, donde se indica especificamente
que las facturas deberan estar a nombre de las personas, que no debe llevar el
nombre de ningun comercio. Se envié correo a las personas que actualmente
estan contratadas en el Renglén 029, para que verifiquen el estado de sus
facturas, en cuanto a que estén a nombre de ellas y que no estén vencidas, para
que cuando sean recibidas para efectos de pago no se tenga ningun
inconveniente. Asimismo, se ha revisado cada uno de los expedientes y se les han
enviado correos informandoles de algun documento que tienen que presentar en
su momento. Se tienen contemplados otros mecanismos de control de manera
sistematica, para ser implementados posteriormente.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe del Departamento de Recursos Humanos,
Licenciado Héctor Hugo Santizo Rivera, porque de conformidad con lo expresado
en el comentario, el sefior Walter Alfonso Argueta Morales y la sefiora Lesly
Maribel Blas Pérez, personas contratadas bajo el rengléon 029 Otras
remuneraciones de personal temporal, al momento de aceptacion de las facturas
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en el Departamento de Recursos Humanos, ese documento presentaran como
respaldo del pago de honorarios y liquidacidn de viaticos; asimismo, el Acuerdo
Gubernativo No. 5-2013, de fecha 04 de enero de 2013, del Presidente de la
Republica, articulo 32, Facturas pre-impresas, numeral dos, Numeracion
correlativa, establece: “En aquellas numeraciones que tengan una identificacién de
serie, ésta debe ser diferente en cada establecimiento comercial propiedad de un
mismo contribuyente.”. Por lo que, si las personas contratadas bajo el renglén 029,
realizan actividades econémicas distintas a la prestacion de servicios contratados,
deberan presentar como respaldo facturas con la identificacion de serie y numero
diferente; esta factura debera tener relacion con la actividad econdmica por la cual
son contratadas las personas en el INE.

Se confirma el hallazgo para la Encargada de Reclutamiento y Seleccidon de
Personal, Licenciada Ana Victoria Morales Santos, puesto que de conformidad con
lo expresado en el comentario se evidencia que las facturas presentadas por el
seflor Walter Alfonso Argueta Morales y la sefora Lesly Maribel Blas Pérez,
personas contratadas bajo el renglén 029 Otras remuneraciones de personal
temporal, presentaron hasta el 31 de diciembre de 2014, como respaldo para el
pago de honorarios y viaticos, facturas que no se ajustan al giro comercial de
prestacion de servicios técnicos y/o profesionales.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 16, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL ANA VICTORIA MORALES SANTOS DE MILIAN 7,050.00
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS HECTOR HUGO SANTIZO RIVERA 11,670.00
Total Q. 18,720.00

Hallazgo No. 10
Falta de segregacion de funciones

Condicién

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacién de Censos
y Encuestas, se determin6é que no existe segregacién de funciones de la Jefe a.i.
del Departamento de Servicios Internos, quien tiene como responsabilidad el
control y administracion del combustible utilizado por los vehiculos de la
institucion, realizando lo siguiente: a) Elaboracion de informe de existencia de
cupones de combustible, b) Emision de pedidos para la compra de combustible, c)
Emisién de los términos de referencia para la compra de combustible, d) Emision
de dictamen técnico, en relacion a los términos de referencia para la compra de
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combustible, f) Suscripcion de actas de recepcion por la compra de combustibles,
g) Despacho de cupones de combustible a pilotos, h) Apoyo a la Seccion de
Transportes y Talleres, con la administracion de documentacion de liquidacion de
combustible, i) Recepcidén de liquidaciones de combustible, j) Actualizacion de
libros de control de combustible, k) Llevar a cabo negociaciones para la compra
directa de combustible.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.5, Separacion de Funciones Incompatibles,
establece: “Cada entidad publica debe velar porque se limiten cuidadosamente las
funciones de las unidades y de sus servidores, de modo que exista independencia
y separacion entre funciones incompatibles. Los procedimientos de registro,
autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas y
operativas, de tal forma que cada puesto de trabajo debe tener claramente
definido el campo de competencia.”

Causa

El Director Administrativo no ha evaluado los riesgos que puedan surgir entre cada
una de las actividades que realiza la Jefe a.i. del Departamento de Servicios
Internos.

Efecto
Ser juez y parte en las propuestas y decisiones dentro de lo relacionado con la
administracion del control de combustible.

Recomendacion

El Subgerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Director
Administrativo, a efecto que parte de las actividades que realiza la Jefe a.i. del
Departamento de Servicios Internos, con relacién a la administracién del control de
combustible, se asignen a otras personas, lo cual ayudara a redistribuir el riesgo y
evitara que una persona sea juez y parte dentro del flujograma de dicha
administracion.

Comentario de los Responsables

En oficio numero DA-191-2015 de fecha 24 de abril de 2015, el Director
Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla, manifiesta: “a) El Manejo y
el control del combustible es una funcién definida para el Jefe del Departamento
de Servicios Internos, en el manual de funciones y perfil de puestos. ...b) Como
Director, apoyo al Jefe de Depto. De Servicios Internos en el resguardo de los
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cupones canjeables por combustible, manteniéndolos bajo llave en la caja fuerte
de la Direccion Administrativa. c) En las negociaciones de Compra Directa de
Combustible yo tomo el liderazgo para hablar con los proveedores acompanados
de la Jefe del Departamento de Servicios Internos y Jefe de la Seccion de
Transportes. d) Como Director, apoyo en la Suscripcidén de actas de recepcién por
la compra de combustible (actividad de 2 veces al afio). €) De las actividades
enunciadas en su informe sobre éste hallazgo, en los incisos b), c), d), f), k); se
llevan a cabo en un maximo de 2 veces al afio (relacionados con eventos de
cotizacién para la adquisicién de cupones canjeables por combustible) y son parte
de la gestién administrativa de dicha jefatura. f) Durante mi supervision vy
entrevistas con la Jefe del Departamento de Servicios Internos no se han
observado riesgos que puedan surgir entre cada una de las actividades. La Jefe
a.i. del Depto. De Servicios Internos ha demostrado tener las capacidades y
experiencia para su gestion. g) La Jefe del Depto. De Servicios Internos tiene bajo
su cargo cinco (5) Jefes de Seccion con los cuales puede delegar
responsabilidades, con quienes puede descargar carga de trabajo a su criterio
personal.... Solicitud Como Director estoy dispuesto a continuar con la evaluacion
de los riesgos que puedan surgir de las actividades que realiza la Jefe a.i. del
Departamento de Servicios Internos o de cualquier otro Departamento y/o
Seccidn, y tomar las medidas necesarias y oportunas del caso, sin perder de vista
su recomendacion. Sin embargo, derivado de los argumentos presentados en los
incisos anteriores y que se revela que muchas de las actividades enunciadas son
realizadas pocas veces al afio, son de pura gestion administrativa, que no son
funciones desarrolladas fuera de su perfil, y que cada Jefe tiene la potestad de
delegar las responsabilidades que crea convenientes, le hago la peticion de tomar
en cuenta los argumentos presentados..., y considerar el mismo unicamente como
una observacién o recomendacion.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Director Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando
Elias Pichilla, porque en su comentario indica que muchas de las actividades
enunciadas son realizadas pocas veces al afio; lo cual no es justificable toda vez
que las actividades estan centralizadas en una sola persona, y en el manual de
funciones y perfil de puestos, en las funciones para la Jefe del Departamento de
Servicios Internos, no se visualiza realizar negociaciones para la compra directa
de combustible, para lo cual se menciona el oficio No. Subgerencia A.F. 284-2014,
de fecha 03 de julio de 2014, recibido por la Jefe a.i. del Departamento de
Servicios Internos, en la misma fecha, emitido por el Subgerente Administrativo
Financiero, autorizando para que se realicen las gestiones correspondientes en la
Estacion de Servicio Shell El Cerrito, para la obtencion del combustible para los
vehiculos de la institucion, durante el periodo que dure la realizacion del evento de
adjudicacion y compra de combustible a través de cupones canjeables por
combustible, asimismo, se le indica que debera transcribir el acta administrativa
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que el caso amerite dejando evidencia de lo actuado; aunado a esto realizar
informe de existencias, emitir pedidos para la compra de combustible, funciones
que no estan en el manual; el numeral nueve de las funciones del Jefe del
Departamento de Servicios Internos, en el manual de funciones y perfil de
puestos, establece: “Manejar y llevar un control del combustible utilizado por los
vehiculos de la Institucion.”; el cual es claro al especificar el control del
combustible utilizado, no tener todo el control y ser participe en las compras
directas sobre el suministro del combustible, por lo que representa riesgo en las
actividades que realiza la Jefe a.i. del Departamento de Servicios Internos, del
Instituto Nacional de Estadistica.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 14, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EDGAR ROLANDO ELIAS PICHILLA 9,581.00
Total Q. 9,581.00
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Sergio de la Torre Gimeno

Presidente de la Junta Directiva
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Su despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el balance general de Instituto Nacional de
Estadistica -INE- al 31 de diciembre de 2014, y los estados relacionados de
resultados y ejecucidn del presupuesto de ingresos y egresos, por el afo
terminado en esa fecha, estan libres de representacion errénea de importancia,
hemos hecho pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinién
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulacion de las distorsiones resultantes, es importante en
relacién con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Area Financiera

Incumplimiento a Normativo Interno

Requisitos no cumplidos en Compra Directa

Cheques emitidos a nombre de empleados y funcionarios
Incumplimiento a Manual de Procedimientos

. Incumplimiento a resolucion
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

6. Personal contratado bajo renglon 029 con funciones permanentes
7. Personal sin el perfil del puesto
8. Incorrecta aplicacion de normativa legal

Guatemala, 26 de mayo de 2015

AREA FINANCIERA
Lic. FAUSTO ANTONIO TZOC SIC Lic. WALTER GIOVANNI AMADO RIVERA
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera
Hallazgo No. 1
Incumplimiento a Normativo Interno

Condicion

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programas 01 y 11, Actividades
Centrales y Generaciéon de Censos y Encuestas, respectivamente, en el Grupo de
Gasto 200 Materiales y Suministros, con cargo al renglon presupuestario 233
Prendas de Vestir, de conformidad con el Comprobante Unico de Registro nimero
5551 de fecha 30 de diciembre de 2014, en referencia al contrato administrativo
No. 13-2014, de fecha 29 de diciembre de 2014, suscrito entre el Instituto Nacional
de Estadistica y la empresa mercantil Confecciones Méndez, por compra de
uniformes para el personal del Instituto Nacional de Estadistica, se determiné que
la auxiliar de almacén emitié de acuerdo con las facturas Nos.: Serie A 0086 de
fecha 30 de diciembre de 2014, por el monto de Q112,730.40 y 0088 de fecha 30
de diciembre de 2014, por el monto de Q86,849.40, valor total Q199,579.80, las
constancias de ingreso a almacén y a inventario, forma 1-H serie “C” Nos.: 648425
y 648426, ambas de fecha 30 de diciembre de 2014, sin haberse recibido
fisicamente los uniformes que en ellas se detallan. Estas constancias, fueron
revisadas y autorizadas por el Jefe a.i. de Seccion de Almacén, sin objetar nada al
respecto. Por medio de Oficio-S.A.P 17-2015 de fecha 02 de marzo de 2015, el
Jefe a.i. Seccion Almacén, informa que se procedié asi al solicitarse de forma
verbal las constancias de ingreso de almacén, por parte del Subgerente
Administrativo Financiero y la Directora Financiera.

Como hecho posterior, en el expediente se adjunta oficio, sin numero de fecha 12
de febrero de 2015, emitida por José Méndez Oxlaj, Representante Legal de la
empresa Confecciones Méndez, confirmando la entrega de la orden de uniformes
como fecha final el 29 de marzo de 2015.

Nota sin numero de fecha 25 de febrero de 2015, emitida por José Méndez Oxlaj,
dirigida al Subgerente Administrativo Financiero, solicitando prérroga del contrato
numero 13-2014, para extender la elaboracion y entrega para el dia 15 de abril del
presente afo.
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Criterio

La Resolucién Numero JD-030/07/020, de la Junta Directiva del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, aprobacion del Manual Administrativo y financiero, que
contiene el Manual de procesos de la Direccion Administrativa, del Instituto
Nacional de Estadistica, Nombre del Proceso: Prestacion de Servicios Internos,
Procedimiento No. 1: Pedido de Abastecimiento de Almacén, paso No. 9,
Actividad, Llenado formulario de Ingreso de Almacén Forma 1-H, unidad
Ejecutora, Seccién de Almacén y Proveeduria, Responsable Auxiliar de Almacén y
proveeduria, establece: “Se procede a llenar el formulario de ingreso de Almacén
forma 1-H, Serie B, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con los
datos de los bienes, suministros y/o servicios recibidos y se trasladan al Jefe de la
Seccion de Almacén y Proveeduria para su revision.”. Paso No. 10, Actividad,
Revision, autorizacion y firma de los formularios de Ingresos de Almacén Forma
1-H, Unidad Ejecutora, Seccion de Almacén y Proveeduria, Responsable Jefe (a),
descripcion de la actividad, establece: “se revisan, autorizan y firman los
formularios de ingresos de Almacén Forma 1-H con los datos de los bienes,
suministros y/o servicios recibidos. Si hubiera algun error digital en los formularios
o en la factura: aplican pasos 10.1 se devuelve la papeleria al Auxiliar de AlImacén
y Proveeduria 10.2 se hacen las correcciones necesarias, regresa al paso 9. Los
formularios de Ingresos de Almacén Forma 1-H se trasladan a los Auxiliares de la
Seccién de Almacén y Proveeduria.”

Causa

La Auxiliar de Almacén, emitié6 las constancias de ingreso a almacén y a
inventario, sin recibir las prendas de vestir detalladas en las facturas, que fueron
revisadas y aprobadas por el Jefe a.i. de Seccion de Almaceén, sin considerar
ambos, el contenido de la normativa interna del INE, con relacion al procedimiento.
De la misma forma el Subgerente Administrativo Financiero y la Directora
Financiera, al dar instrucciones de forma verbal.

Efecto

Generacion de informacién que carece de veracidad, que al momento de
realizarse recuento fisico de existencias en el almacén, el resultado es un faltante
por la emision anticipada de la forma 1-H, Constancia de Ingreso a almacén y a
inventario.

Recomendacion

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente Administrativo Financiero y
Directora Financiera, a efecto de que se observe el principio de formalidad en las
solicitudes emitidas y respetar las lineas de jerarquia, establecidas de conformidad
con el organigrama institucional. Asimismo, la Jefe a.i. del Departamento de
Servicios Internos, debe girar instrucciones al Jefe a.i. de Seccion de Almacén, a
efecto de que la revision establecida en el manual se realice con eficiencia, de
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conformidad con la relacién de los actos realizados y el Jefe a.i. de Seccion de
Almaceén, debe girar instrucciones a las Auxiliares de Almaceén, a efecto de que se
observe lo establecido en el manual, con relacion a la emision de la constancia de
ingreso a almacén y a inventario, realizando esta actividad al momento recibir los
bienes, suministros y/o servicios, en la seccion de almacén y proveeduria.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Subger. A.F. 158-2015 de fecha 20 de abril de 2015, el
Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girén,
manifiesta: “Es importante informar conocer que durante el ejercicio fiscal 2014 se
llevaron a cabo cuatro encuestas en forma paralela, Encuesta de Condiciones de
Vida, Encuesta de Empleo e Ingresos, Encuesta Nacional Agropecuaria y
Seguimiento al pacto Hambre cero, asi como la cronologia de tramite que sufri6 el
expediente para la adquisicion aproximada de 1,962 piezas para 219 empleados
del Instituto Nacional de Estadistica segun pedido No. 1 del Departamento de
Recursos Humanos el cual inicia el 2 de octubre 2014. Conllevo el tramite la falta
de oferentes, con fundamento en el Articulo 32 de la Ley de Contrataciones
Decreto 57-92 se ampli6 el plazo con la finalidad de obtener ofertas las cuales no
se presentaron Oficio s/n fechado 17 de noviembre 2014 de la Comisidn
Nombrada (documentos que obran en el expediente). Con fecha 19 de noviembre
segun Resolucion de Gerencia No, 244-2014 habiendo agotado la gestion en
Guatecompras, se autorizé la compra directa, fundamentado en el Articulo 17
numerales 15 del Decreto 13-85 Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica
y lo regulado en el Articulo 32 de la Ley de Contrataciones Decreto 57-92. Una vez
obtenido tal autorizacion la Seccién de Compras procedié a cotizar obteniendo
respuesta de las empresas en fechas de 26 de noviembre y 23 de diciembre 2014,
se toma la decision de compra a la empresa Confecciones Méndez elaborando el
cuadro comparativo con fecha 23 de diciembre 2014. Solicitud de la Subgerencia
Administrativa Financiera El esfuerzo de poder implementar los Articulos del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo conlleva un largo trecho en la busqueda de
alternativas y toma de decisiones en es por ello que la finalidad de llevar a cabo
esta actividad fue la de cumplir con el Articulo 37 del Pacto de Condiciones de
Trabajo y Resolucién de Gerencia 154-2014, situacién que de no realizarla en este
periodo no hubiera sido posible llevarla a cabo, por las restricciones
presupuestarias no hubiera sido posible llevarla realizarla con presupuesto 2015.
La compra de este producto conllevo mucho trabajo, inclusive la logistica de
entrega realizada el dia jueves 16 del mes en curso. La intencién de mencionar el
tiempo que conllevo el proceso tiene como finalidad demostrar que respetando los
procesos el factor tiempo fue determinante en esta situacién conllevo en reunion
de trabajo buscar la opcion de no incumplir con el proceso mas bien flexibilizar la
toma de decisiones, pensando que alguna vez puede darse un caso como este
que no lleva ninguna mala accién contra los intereses del estado. Dada esta
situacion solicito se tome en cuenta lo expuesto ... toda vez que no se actud con
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mala fe ni ventaja, se tenia la certeza de que los uniformes se estaban
confeccionando y que no se paga hasta que no se entregue el producto, de hecho
obra en el expediente Oficio No 037/2015, Clasificacion DCP/2015 de fecha 16 de
abril 2015 del Jefe de la Seccion de Compras, donde consta que los uniformes
fueron recibidos y contados por una comisién nombrada y entregados el dia 17 de
mes y afio en curso en un 98%. Por lo tanto no hay faltante en el rubro de prendas
de vestir en almacén.”

En oficio numero SAP-036-2015 de fecha 27 de abril de 2015, el Jefe a.i. de
Seccidon de Almacén, sefor Otto René Sierra Garcia, manifiesta: “Debido a que en
el mes de diciembre del afio 2014, la Licenciada Maria Elena Galindo Rodriguez,
Directora Financiera y el Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girén, Subgerente
Administrativo Financiero, solicitaron verbalmente Ila elaboraciéon de los
Formularios de Constancias de Ingresos de Almacén de los uniformes, sin haber
ingresado los mismos (prendas de vestir), aduciendo que los expedientes deben
estar completos y registrados en los Estados Financieros por el Cierre del Ejercio
Fiscal, las facturas fueron trasladas por la Seccién de Compras conjuntamente los
pedidos para realizar el Ingreso de almacén, solicitando a las Asistentes de
Almacén seforas Isabel Lépez Uluan y Floridalma Garcia Pérez, la elaboracién de
los Ingresos de Almacén, verificandolo y firmandolo, se lo traslade a la sefiora
Jania Jeannette Guerrero, jefe a. i. del Departamento de Servicios Internos, para
firma de Vo. Bo. como parte del control interno, posteriormente se le traslado a la
Licenciada Maria Elena Galindo Rodriguez, Directora Financiera para su
verificacion y firma, firmandolo en la linea de Jefe de la oficina que administra los
fondos, anotando el sello de Jefatura de la Direccidén Financiera, asimismo podra
verificar la firma y sello de la Licenciada Maria Elena Galindo Rodriguez, como
Jefe de la oficina que administra los fondos, anotando el registro de sello de
Jefatura de la Direccién Financiera. Por lo que en lo personal deseo manifestar
que no estoy de acuerdo en que se tome medidas correctivas contra mi persona,
por el ente fiscalizador, ya que mi colaboracion fue apoyar al requerimiento
solicitado verbalmente por El Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girdn,
Subgerente Administrativo Financiero y la Licenciada Maria Elena Galindo
Rodriguez, Directora Financiera, en la elaboracion del Formulario de Constancia
de Ingreso de Aimacén de los uniformes.”

En oficio numero SAP-037-2015 de fecha 27 de abril de 2015, la Auxiliar de
Almaceén, Floridalma Garcia Pérez y la Auxiliar de Almacén, Isabel Lépez Uluan,
manifiestan: “El sefior Otto René Sierra Garcia, jefe a. i. de la Seccion de Almacén
Y Proveeduria, nos manifestdé a las asistentes de dicha Seccién, sefioras
Floridalma Garcia Pérez e Isabel Lopez Uluan, que la Licenciada Maria Elena
Galindo Rodriguez, Directora Financiera y el Ingeniero Orlando Roberto Monzén
Girén, Subgerente Administrativo Financiero, le solicitaron verbalmente Ia
elaboracion de los Formularios de Constancias de Ingresos de Almacén de los
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uniformes, sin haber ingresado los mismos (prendas de vestir), aduciendo que los
expedientes deben estar completos y registrados en los Estados Financieros por
el Cierre del Ejercicio Fiscal, solicitandonos de forma verbal la colaboracion para la
elaboracion de los Formularios de Constancias de Ingresos de Almacén de los
uniformes, lo cual accedimos a la colaboracion solicitada en la elaboraciéon de los
Ingresos de Almaceén. Por lo que solicitamos al Licenciado Fausto Antonio Tzoc
Sic, se tome en consideracion nuestra justificacion ya el unico error fue colaborar
en la elaboracién de los Ingresos de Almacén de los uniformes del personal de la
institucion, como en los uniformes de gerencia/directores.”

En oficio numero DF-155-2015 de fecha 24 de abril de 2015, la Directora
Financiera, Maria Elena Galindo Rodriguez, manifiesta: “Es importante conocer la
cronologia del tramite que conllevo la adquisicién de aproximadamente 1,962
prendas de vestir para los 219 empleados del INE, habiendo iniciado desde el 2 de
octubre 2014, posteriormente Gerencia con fundamento en el Articulo 32 de la Ley
de Contrataciones Decreto 57-92 autorizo un nuevo plazo, sin resultados positivos,
segun Oficio s/n fechado 17 de noviembre 2014 de la Comisién Nombrada....
hasta que se llegd a la compra directa segun Resoluciéon de Gerencia No,
244-2014 del 19/11/2014, fundamentado en Articulo 17 numerales 15 del Decreto
13-85 Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica y lo regulado en el
Articulo 32 de la Ley de Contrataciones. Este nuevo proceso lo inicia la Seccién de
Compras quien recibié la ultima cotizacién el dia 23 de diciembre 2014,
adjudicando esa misma fecha. Ahora bien es importante que por la época de
navidad los dias 24, 25, 26 de diciembre 2014 no se trabajé por lo que el Instituto
Nacional de Estadistica y para finalizar el ejercicio fiscal 2014 solo se contaba con
los dias 29, 30 y 31 (medio dia) de diciembre/2014, era imposible contar con el
producto, sin embargo se hace el esfuerzo de no perder la oportunidad de adquirir
los uniformes para los empleados y no desaprovechar el avance del tramite y el
tiempo invertido. El esfuerzo de poder implementar los Articulos del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo por parte de las Autoridades Superiores,
conllevo un largo trecho en la busqueda de alternativas y toma de decisiones es
por ello que la finalidad de llevar a cabo esta compra fue la de cumplir con el
Articulo 37 del Pacto de Condiciones de Trabajo y apoyar a los empleados con
este aporte econdmico materializado en prendas de vestir.... Solicitud de la
Direccion Financiera. Por las razones antes expuestas la Direccidn Financiera
tomando en cuenta el tiempo, el cierre fiscal, la oportunidad de apoyo para todos
los empleados por parte de las Autoridades Superiores en cumplimiento al Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo, solicita “no ordena” hacer un ingreso de
almacén como corresponde de una factura de diciembre 2014, no se puede
afirmar si el Jefe a.i. de Almacén hubiera elaborado dicha forma en el afio 2015,
de igual forma se respetaria tal decision. La idea de hacer esto es porque
presupuestariamente se debe dejar ejecutada la compra y contablemente afectar
la cuenta de bancos para emitir el cheque, en los estados financieros al 31 de
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diciembre 2014, figura este monto como pendiente de pago. El INE como entidad
descentralizada no puede dejar compromisos adquiridos como Gobierno Central
debe ejecutar y para prever el pago se finaliza el proceso emitiendo cheque y se
resguarda, como se observa en el proceso de Elaboracién de cheque de la
Tesoreria de esta Direccidn.... Financieramente hablando esta situacién no esta
vulnerando recursos del estado, no se incumplié en los procesos de Almacén, la
Direccidon Financiera también tiene los suyos..., este es un caso imprevisto y no es
concurrente. Es comprensible que los procesos son fundamentales y es la forma
de ordenar la gestion de una situacion, pero también debe existir flexibilidad,
pensando que alguna vez puede darse un caso como este que no lleva ninguna
mala accion contra los intereses del estado, ya que en este caso no se paga hasta
que no se ordene de igual forma que se solicita se emita un cheque. Derivado de
lo anterior, la Direccién Financiera viendo la problematica en cuanto a no tener
opciones para el afo 2015 de la compra de uniformes, y por las razones
expuestas anteriormente, y en pleno conocimiento primero de que no soy la
persona que puede dar instrucciones verbales a ningun trabajador (Norma de
Control Interno 1.19 CGC), ni éste de aceptarlas, lo reza el Articulo 5°. De la
constitucién Politica de la Republica; toda vez que si lo que se le solicita a su
criterio no debe ser, como el caso de emitir un ingreso a Almacén, no debe hacerlo
ya que estas Unidades Administrativas corresponden a la Direccion Administrativa.
Por lo tanto faltante no hay, existe una razén importante del porque no estan las
prendas era imposible traerlas en tan poco tiempo y sin contar con tallas del
personal, asimismo por el tipo de tipo de producto éste no tiene ingreso a
inventarios es una prenda de vestir no constituye un activo. Se pudo observar y se
indica en Oficio DCP No. 037/2015 clasificacion DCP/2015 de fecha 14/4/2015
que los uniformes en su totalidad fueron recibidos y entregados en un 98% con
fecha 17 abril 2015, en virtud de lo antes expuesto solicito se tomen en cuenta las
explicaciones y justificaciones que se presentan....”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero
Orlando Roberto Monzén Girdén, porque en el comentario indica que los uniformes
fueron recibidos de conformidad con el oficio No. 037/2015, Clasificacién
DCP/2015 de fecha 16 de abril 2015 del Jefe de la Seccién de Compras, se
confirma el incumplimiento a normativo interno, en relacion a la emisién del
formulario de Ingreso de Almacén Forma 1-H, serie “C” Nos.: 648425 y 648426,
ambas de fecha 30 de diciembre de 2014, sin haberse recibido fisicamente los
uniformes que en ellas se detallan; con la emisién de este documento no se tenia
impedimento para efectuar el pago correspondiente, por lo que el formulario se
denomina Ingreso de Almacén, y es la garantia del ingreso de los uniformes al
almacen.

Se confirma el hallazgo para el Jefe a.i. de Seccion de Almacén, senor Otto René
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Sierra Garcia, por lo que en su comentario no indica que no estuvo de acuerdo en
la emision de la constancia de ingreso a almaceén; accediendo a la peticion verbal
efectuada por las autoridades, estando consiente que los uniformes no existian
fisicamente, en el almacén que esta bajo su responsabilidad, que de haberse
efectuado conteo fisico al 31 de diciembre de 2014, el resultado seria un faltante
por la emisién anticipada de la forma 1-H constancia de ingreso a almacén y a
inventario, evidenciandose que el manual de procesos, el procedimiento No. 1,
Pedido de abastecimiento de Almacén, esta vigente mas no es aplicado.

Se confirma el hallazgo para la Auxiliar de Almacén, Floridalma Garcia Pérez y la
Auxiliar de Almaceén, Isabel Lépez Uluan, que exponen que accedieron a la
colaboracién solicitada en la elaboracién de los ingresos de almacén, estando
consientes de que los uniformes no existian fisicamente en el almacén, emitiendo
el documento que garantiza que los bienes o suministros, que en el presente caso
son uniformes estaban en el almacén al momento de emitir el documento 1-H, lo
cual se sabe que al momento de su emision la informacion consignada no era real.

Se confirma el hallazgo para la Directora Financiera, Maria Elena Galindo
Rodriguez, porque en su comentario evidencia falta de planificacién de los eventos
realizados por la entidad, asimismo, la contabilidad establece principios que no se
observaron en el presente caso, como: el principio de Revelacién Suficiente, que
establece que los estados financieros deben ser claros y deben estar expuestos
en forma concisa, la informaciéon que presentan debe permitir juzgar e interpretar
los resultados de las operaciones y la situacién general de la entidad, y en cuanto
a la informacion econdmico financiera, debe ser expresada de la manera mas
exacta posible, lo cual no se observo en el presente caso, y el principio de
Objetividad, el cual establece: que deben registrarse las operaciones en el
momento que se tenga sustento de que esta ocurrié y cuando exista certeza de su
valor, se puede observar esta situacién cuando dos entes independientes uno del
otro observan lo mismo frente a un hecho econémico, lo cual no sucedi6 al
momento de solicitar apoyo en la emision de un documento que garantiza la
existencia del bien o suministro, que para el presente caso eran uniformes, sin la
existencia fisica. Esta Comisién de Auditoria hace la aclaracion de que no esta en
contra de las actividades realizadas con el objetivo de motivar y apoyar a los
empleados de la entidad, como en el presente caso con uniformes, sin embargo,
estas actividades se deben realizar observando el debido proceso, con el objetivo
de fortalecer la transparencia en los procesos aplicados. Con relacion a lo que
manifiesta la Directora Financiera en relacion a que: “en pleno conocimiento
primero de que no soy la persona que puede dar instrucciones verbales a ningun
trabajador”, en oficio S.A.P 17-2015 de fecha 02 de marzo de 2015, el Jefe a.i.
Seccion de Almacén, indica: “... en este caso las constancias de Ingresos de
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Almacén fueron solicitadas de forma verbal por el Ingeniero Orlando Roberto
Monzén Girdn, Sub-Gerente Administrativo Financiero y la Licenciada Maria Elena
Galindo Rodriguez, Directora Financiera.”.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
AUXILIAR DE ALMACEN FLORIDALMA (S.0.N.) GARCIA PEREZ 2,920.00
AUXILIAR DE ALMACEN Isabel (S.0.N.) Lopez Uluan de Gémez 2,920.00
JEFE A.l. SECCION DE ALMACEN OTTO RENE SIERRA GARCIA 5,208.00
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ORLANDO ROBERTO MONZON GIRON 20,522.00
DIRECTORA FINANCIERA MARIA ELENA GALINDO RODRIGUEZ 19,162.00
Total Q. 50,732.00
Hallazgo No. 2

Requisitos no cumplidos en Compra Directa

Condicion

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 200 Materiales y Suministros, con cargo al renglén
presupuestario 233 Prendas de Vestir, de conformidad con el Comprobante Unico
de Registro numero 5,987 de fecha 31 de diciembre de 2014, se determind que se
adquirié aplicando la modalidad de compra directa, ocho uniformes ejecutivos
gerencial/directores, sin cumplir con los requisitos establecidos para la compra
directa, dandose la relacion de actos de la siguiente manera:

El pedido numero Rec. Hum. 11-2014, se emitido el 30 de diciembre de 2014, en
oficio numero Subgerencia A.F.—641-2014, de fecha 30 de diciembre de 2014, el
Sub-Gerente Administrativo Financiero, autoriza el pago, a la empresa Raul y Raul
R&R, oficio recibido en la Direccién Financiera, el mismo dia, a las catorce horas
con cuarenta y cuatro minutos.

En oficio numero Subgerencia A.F.-647-2014, de fecha 30 de diciembre de 2014,
el Sub-Gerente Administrativo Financiero, solicita la adjudicacion de la compra de
uniformes ejecutivos, a favor de la empresa Raul y Raul R&R, justificando pronto
servicio, oficio recibido en la Seccion de Compras, el mismo dia, a las dieciséis
horas con cero minutos.

La constancia de ingreso a almacén y a inventarios, forma 1-H serie “C”, No.
648428 se emitio el 30 de diciembre de 2014, indicando que ingresaron ocho
uniformes ejecutivos gerencia/directores, por el valor total de Q20,000.00.
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Al expediente administrativo se adjunta la factura No. Serie A1 0176, de fecha 26
de diciembre de 2014, emitida por la empresa Raul y Raul R&R, por el total de
Q20,000.00, asimismo, una hoja que evidencia correo electrénico, enviado por
Raul Estuardo Gonzalez Gonzalez, Director Comercial, a las autoridades del
Instituto Nacional de Estadistica, indicando que la entrega de los trajes se
programa para el dia 10 de marzo de 2015.

Por cronologia de los hechos o actividades, no se aplicaron los procedimientos
establecidos en la compra directa.

Criterio

La Resolucion numero 210-2013, del Gerente del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, aprobacién del Manual de Procesos de la Direccién Administrativa Seccién
de Compras del Instituto Nacional de Estadistica, Direccion Administrativa, Manual
de Procesos, Seccion de Compras, SAF 1.2.5, Versién 2, Nombre del Proceso:
Compras, Procedimiento No. 2, Compra Directa, Paso No. 3, Actividad: Cotizacién
del producto, Unidad Ejecutora: Seccion de compras, Responsable: Cotizador de
compras, Descripcion de la actividad: establece: “Solicita 3 cotizaciones minimas a
distintos proveedores, segun la necesidad (suministros o servicios). Si el monto se
encuentra en el rango estipulado en el articulo 43 de la LCE, se procede con la
compra directa o lo que esta indique.”. Paso No. 4, Actividad: Elaboracion del
cuadro comparativo, Unidad Ejecutora: Secciéon de Compras, Responsable:
Cotizador de compras, Descripcion de la actividad: establece: “Elabora el cuadro
comparativo con base en las cotizaciones, donde se indica el precio por producto y
datos por proveedor, luego lo traslada al Jefe de Compras.”. Paso No. 5, Actividad:
Verificacion y seleccion de proveedor, Unidad Ejecutora: Seccion de compras,
Responsable: Jefe de compras, Descripcion de la Actividad: establece: “Recibe y
verifica que el pedido, las cotizaciones y el cuadro comparativo coincidan, si esta
todo bien selecciona al proveedor firma y sella el cuadro; en caso contrario
procede con el paso 5.1 Anota observaciones y 5.2 Lo remite al cotizador y se va
al paso 4.”. Paso No. 6, Actividad: Solicitud de compromiso presupuestario,
Unidad Ejecutora: Seccion de compras, Responsable: Jefe de Compras,
Descripcion de la Actividad: establece: “Solicita la confirmacion presupuestaria por
medio de providencia, se adjunta el cuadro comparativo, las cotizaciones y el
pedido.”. Paso No. 9, Actividad: Revision de expediente de compra, Unidad
Ejecutora: Jefe del Departamento de Servicios Internos, Responsable: Jefe de
Servicios Internos, Descripcion de la Actividad: establece: “Recibe y revisa, que el
cuadro y la cotizacidén coincidan, si esta todo bien firma y sella el cuadro, luego lo
traslada a Administrativo; en caso contrario procede con 9.1 Anota observaciones
y 9.2 Lo remite a Compras y se va al paso 4.”. Paso No. 10, Actividad:
Autorizacion de compra, Unidad Ejecutora: Direccion Administrativa, Responsable:
Director Administrativo, Descripcidon de la Actividad: establece: “Recibe y verifica la
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documentacion, si esta todo bien firma y sella, luego lo remite a Compras; en caso
contrario procede con el paso 10.1 Anota observaciones y 10.2 Lo remite a
Compras y se va al paso 4.”. Paso No. 12, Actividad: Recepcion del producto,
Unidad Ejecutora: Seccion de Almacén/ Seccién de Compras, Responsable: Jefe
de Almacén/Cotizador de Compras, Descripcion de la Actividad: establece:
“Conjuntamente se recibe el producto y factura.”

Causa

El Subgerente Administrativo Financiero, la Coordinadora de la seccion de
compras, la Jefe a.i. del Departamento de Servicios Internos, el Director
Administrativo y el Jefe a.i. de Seccién de Almacén, incumplieron con el
procedimiento de compra directa, establecido en el manual de procesos, de la
Direccion Administrativa.

Efecto

La cronologia de los hechos no garantiza la transparencia del proceso al haberse
recibido primero la factura, posteriormente autorizar el pago, por ultimo solicitar la
adjudicacién de la compra y emitir la forma 1-H sin recibir fisicamente el producto.

Recomendacion

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente Administrativo Financiero, a
efecto de observar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, en el
manual de procesos de la Direccion Administrativa, asimismo, el Subgerente
Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Director Administrativo y a la
Jefe a.i. del Departamento de Servicios Interno, a efecto de que las verificaciones
efectuadas en estas unidades ejecutoras del procedimiento, se realice con
eficiencia observando el cumplimiento del proceso de compras, y la Jefe a.i. del
Departamento de Servicios Internos, debe girar instrucciones a la Coordinadora de
la seccion de compras, a efecto de que en las compras directas se observen los
requisitos establecidos y al Jefe a.i. de Seccion de Almacén, que la emision de la
constancia de ingreso a almacén y a inventario, se emita en el momento de
verificar el ingreso fisico al almacén, de los bienes descritos en la factura.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Subger. A.F. 158-2015 de fecha 20 de abril de 2015, el
Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girén,
manifiesta: “De igual forma... relacionado con la adquisicién de uniformes para el
personal técnico administrativo lo es el presente caso que contando con un saldo
a favor en el renglén 233 prendas de vestir la Gerencia dispuso incentivar al
personal Directivo, solicitando para el efecto la confeccion de un traje sastre, la
razon obedece a que estos profesionales asisten a eventos fuera de la Institucion
y la imagen institucional es importante. El estimulo al logro de las metas en el 95%
de igual forma que la ejecucion al presupuesto, situacién no acontecida en el
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transcurso de existencia del INE, ya que es la primera vez que se logra eficiencia
técnica administrativa. De esa cuenta con fecha 30 de diciembre se toma la
decision de adjudicar a una empresa donde la persona esta dispuesta a apoyar al
INE y se compromete para llevar a cabo todo el proceso en el afio 2015, ya que el
31 de diciembre esto no hubiera sido posible. Es importante recalcar que no se
esta violando ninguna ley con respecto a prever un gasto y se garantiza la entrega
con el compromiso de la Empresa en la entrega del producto, de esa cuenta se
asume la responsabilidad en aras de compensar el esfuerzo hecho y se concreta
con la toma de decisiones de adjudicar los servicios a esta empresa de acuerdo al
Articulo 9 y 43 del Decreto 57-92 del de Contrataciones.... por considerar que se
esta favoreciendo a los empleados en algo minimo que compense el esfuerzo a
los profesionales. Efectivamente los trajes ya fueron entregados como lo indico el
empresario.”

En oficio numero DA-191-2015 de fecha 24 de abril de 2015, el Director
Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla, manifiesta: “a) Con el
propdésito de incentivar al personal directivo del INE y como estimulo al logro de
las metas alcanzadas durante el ejercicio fiscal del afo 2014, las autoridades
superiores del Instituto gestionaron directamente con el proveedor la Compra
Directa de Uniformes Ejecutivos, al adjudicar la compra a la empresa Raul y Raul
R&R; tal y como se indica en el Oficio Subgerencia A.F.-647-2014 de fecha 30 de
Diciembre del 2014 dirigido a la Coordinadora de Compras, donde se dice que no
existe inconveniente para adquirir dicha compra.... b) En el oficio descrito en el
inciso anterior, indica que dicha adquisicidon las autoridades superiores la realizan
de conformidad a lo descrito en los Articulos 9 y 43 de la Ley de Contrataciones
del Estado, éste ultimo articulo hace referencia a la Compra Directa que
parafraseando indica que dicha modalidad de contratacion, se realizara bajo la
responsabilidad y autorizacion previa de la autoridad administrativa superior de la
entidad interesada. c) Se da por entendido que las autoridades superiores hicieron
uso de la potestad que la Ley de Contrataciones del Estado les permite ejercer,
siendo ésta una ley superior a un manual de procesos. d) Derivado de lo descrito
en los incisos anteriores, la coordinadora de la Seccion de Compras, la Jefe a.i.
del Departamento de Servicios Internos y éste servidor como Director
Administrativo, no tuvimos la oportunidad de realizar las actividades enumeradas
en el Manual de Procesos, Seccion de Compras, Compra Directa, al ser una
actividad asumida por las autoridades superiores, procediendo uUnicamente a
atender las instrucciones que fueron proporcionadas por escrito. €) No esta de
mas indicar que éste afio se aprobd la actualizacion del Manual de Procesos de la
Direccion Administrativa y se registré en la modalidad de Compra Directa, la
potestad que tienen las autoridades superiores, en ésta modalidad de compra, de
ejercer su derecho que la Ley de Contrataciones del Estado les permite.... f) Es de
hacer notar, que la intervencién de las autoridades superiores en una Compra
Directa, como la del presente caso en discusion, no es muy comun, pero se
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incluye dentro de los procesos actualizados de la Direccion Administrativa. g)
Agradeceré tomar en cuenta que, no es una funcion de la Direcciéon Administrativa,
obtener el expediente final con toda la documentacion de una adquisicién por
Compra Directa, ni revisar el orden cronologico de la documentacién de dicho
expediente....”

En oficio numero SC 20-2015 de fecha 27 de abril de 2015, la Coordinadora de la
Secciéon de Compras, sefora Verdnica Alarcon Ramirez, manifiesta: “1. Como
usted pudo observar el pedido No. Rec.Hum.11-2014, no cuenta con el sello de
recepcion de la Seccion de Compras, debido a que la adquisicidén de estos bienes
no fue realizado por esta Seccion. 2. El expediente en cuestion fue recibido con el
Oficio Subgerencia A.F.-647-2014 el 30 de diciembre a las 16:00 horas, para
iniciar el proceso de pago, no asi la accién que indica dicho oficio. 3. Debido a la
carga de trabajo con que se cuenta en el cierre fiscal anual, la Orden de Compra y
Pago se generd hasta las 20:23 horas (lo cual se puede comprobar en el extremo
inferior izquierdo de la orden de compra generada en el SIGES) del mismo dia, en
atencion a las 6rdenes emanadas por la Subgerencia Administrativa-Financiera en
los Oficios Subgerencia A.F.-641 y 647 del afo 2014 de fecha 30 de diciembre
ambos oficios. 4. No estd demas indicar que cuando esta Seccion realiza las
adquisiciones, se respeta el orden cronoldgico indicado en el manual de
procedimientos asi también se tiene comunicacion directa con los proveedores
adjudicados, para darle seguimiento al servicio o bien adquirido, lo cual no ocurrié
en este proceso como puede observarse, en la copia del correo electronico
agregado en el expediente, donde el proveedor se comunica directamente con las
Autoridades Superiores.”

En oficio numero Oficio-D.S.1.-66-2015 de fecha 24 de abril del 2015, la Jefe a.i.
del Departamento de Servicios Internos, sefiora Jania Jeannette Guerrero
Velasquez, manifiesta: “Debido a que en el mes de diciembre del ano 2014, la
Licenciada Maria Elena Galindo Rodriguez, Directora Financiera y el Ingeniero
Orlando Roberto Monzén Girdn, Subgerente Administrativo Financiero, solicitaron
verbalmente al sefor Otto René Sierra Garcia, Jefe a.i. de la Seccion de Almacén
y Proveeduria, la elaboracion de los Formularios de Constancias de Ingresos de
Almacén de los uniformes, sin haber ingresado los mismos (prendas de vestir),
aduciendo que los expedientes deben estar completos y registrados en los
Estados Financieros por el Cierre del Ejercié Fiscal 2014; las facturas fueron
trasladas por la Seccion de Compras conjuntamente los pedidos para realizar el
Ingreso de almacén, por lo que por acatar instrucciones superiores, se emitio
dicho formulario, por la Seccion de Almacén, quienes al momento de extenderlo lo
elevaron a este Departamento para emision de Visto Bueno correspondiente, de
acuerdo a lo establecido en el manual de procedimientos de la Direccidn
Administrativa. Cabe mencionar que el expediente para la compra de dichos
uniformes fue originado directamente por la Direccion Superior autorizado, de
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conformidad con los Articulos 9 y 43 de la Ley de Contrataciones del Estado,
mediante oficio Subgerencia A.F.-647-2014, dirigido a la Seccién de Compras.”

En oficio numero SAP-036-2015 de fecha 27 de abril de 2015, el Jefe a.i. de
Seccion de Almacén, sefor Otto René Sierra Garcia, manifiesta: “... el ingreso de
Almacén se elaboro a peticidn verbal de la Licenciada Maria Elena Galindo
Rodriguez, Directora Financiera, y el Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girdn,
Subgerente Administrativo Financiero, la factura fueron traslada por la Seccién de
Compras conjuntamente los pedido, lo que solicite a las asistentes de la Seccidn
de Almacén y Proveeduria, la elaboracion del formulario de Ingreso de Almacén y
a Inventarios de los 8 uniformes de gerencia/directores, sin haber ingresado los
mismos (prendas de vestir), se lo traslade a la sefiora Jania Jeannette Guerrero,
jefe a. i. del Departamento de Servicios Internos, para firma de Vo. Bo. como parte
del control interno, posteriormente se le traslade a la Licenciada Galindo
Rodriguez, Directora Financiera, para su verificacion y firma, firmandolo en la linea
de Jefe de la oficina que administra los fondos, anotando el sello de Jefatura de la
Direccién Financiera, todo esto fue por ella informo que los expedientes de los
uniformes deben quedar completos para poderlos registrar en los Estados
Financieros por el Cierre del Ejercio Fiscal, verificandolos y firmandolos, asimismo
podra verificar la firma y sello de la Licenciada Maria Elena Galindo Rodriguez,
como Jefe de la oficina que administra los fondos, anotando el registro de sello de
Jefatura de la Direccién Financiera. Por lo que en lo personal deseo manifestar
que no estoy de acuerdo en que se tome medidas correctivas contra mi persona,
ya que mi colaboracién fue solicitar a las asistentes de la Seccion de Almacén y
Proveeduria, la elaboracion del Formulario de Constancia de Ingreso de Almaceén
de los 8 uniformes de gerencia/directores, que fue solicitado de forma verbal por El
Ingeniero Orlando Roberto Monzon Girdn, Subgerente Administrativo Financiero y
la Licenciada Maria Elena Galindo Rodriguez, Directora Financiera.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero
Orlando Roberto Monzén Girén, porque en su comentario indica que no se esta
violando ninguna ley, y expone que se adjudico los servicios a la empresa de
acuerdo al articulo 9 y 43 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado; el
articulo 43, de dicha ley, referente a la Compra Directa, es claro al establecer que
la contratacién que se efectie en un solo acto, con una misma persona, se
realizara bajo la responsabilidad y autorizacion previa de la autoridad
administrativa superior de la entidad interesada, tomando en cuenta el precio,
calidad, el plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los intereses del
Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas, siguiéndose el
procedimiento que establezca dicha autoridad, y para la aplicacion de la
modalidad de compra directa en el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, se ha
establecido el procedimiento a aplicar de conformidad con la Resolucién niamero
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210-2013, del Gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, aprobacion del
Manual de Procesos de la Direccion Administrativa Seccion de Compras del
Instituto Nacional de Estadistica, Direccion Administrativa, Manual de Procesos,
Seccion de Compras, SAF 1.2.5, Version 2, Nombre del Proceso: Compras,
Procedimiento No. 2, Compra Directa, vigente del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2014, que no se observd en la compra de ocho uniformes ejecutivos,
identificando requisitos no cumplidos en compra directa. Esta Comision de
Auditoria hace la aclaracion que no se opone a que se realicen actividades con el
objetivo de incentivar al personal Directivo y no Directivo de la Institucion, en aras
de compensar el esfuerzo realizado, Unicamente que se respete el debido
proceso, de los procedimientos establecidos, en aras de que estas actividades se
realicen con transparencia, en beneficio del INE y del Estado de Guatemala.

Se confirma el hallazgo para el Director Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando
Elias Pichilla, justificando que la adquisicion la realizaron las autoridades
superiores de conformidad con el articulo 9 y 43 de la Ley de Contrataciones del
Estado, en la cual se indica que la adquisicion se realizara bajo la responsabilidad
y autorizacion previa de la autoridad administrativa superior de la entidad
interesada, siguiéndose el procedimiento que establezca dicha autoridad, y para la
aplicacion de la modalidad de compra directa en el INE, se ha establecido el
procedimiento de conformidad con la Resolucion numero 210-2013, del Gerente
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, aprobacion del Manual de Procesos de
la Direccion Administrativa, Seccion de Compras, Manual de Procesos, Seccion de
Compras, SAF 1.2.5, Version 2, Nombre del Proceso: Compras, Procedimiento
No. 2, Compra Directa; y la factura No. Serie A1 0176, de fecha 26 de diciembre
de de 2014, por el valor de Q20,000.00, emitida por Raul & Raul R&R, a nombre
del Instituto Nacional de Estadistica, esta razonada por el Director Administrativo,
con firma ilegible, nombre y sello, indicando que la presente factura ampara la
compra de uniformes ejecutivos para gerencia y directores; se recibid
anticipadamente la factura toda vez que con fecha 30 de diciembre de 2014, por
medio del oficio Subgerencia A.F.-647-2014, emitido por el Subgerente
Administrativo Financiero solicita a la Coordinadora Seccion de Compras, la
adjudicacion de la compra de uniformes ejecutivos para el personal administrativo
a la empresa Raul & Raul, evidenciando incumplimiento al procedimiento de
compra directa establecido en la entidad, que no garantiza la transparencia del
proceso. La actualizacion del manual de procesos de la Direccion Administrativa,
que indica el Director Administrativo, segun Resolucion No. 49-2015, de fecha 10
de abril de 2015, del Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, entré en
vigencia a partir de esa fecha, aprobando el proceso: Compras, procedimiento No.
2: Compra Directa sin cotizacion; esta Comision de Auditoria de la Contraloria
General de Cuentas, determina que no es procedente la aplicacion del
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procedimiento denominado compra directa sin cotizacion, puesto que no fomenta
la transparencia en la adquisicion de bienes o suministros, que debe de prevalecer
en las actividades realizadas en la entidad.

Se confirma el hallazgo para la Coordinadora de la Seccion de Compras, sefiora
Verdnica Alarcon Ramirez, porque en lo expuesto se evidencia la deficiencia en
cuanto a no cumplir con los requisitos en compra directa, al no pronunciarse
oportunamente con relacion a lo que se indica en el oficio Subgerencia
A.F.-647-2014, de fecha 30 de diciembre de 2014, emitido por el Subgerente
Administrativo Financiero, argumentando que fue para iniciar el proceso de pago,
sin embargo, en el oficio se solicita la adjudicacién de la compra de uniformes
ejecutivos para el personal administrativo por la empresa Raul y Raul R&R, por
brindar un pronto servicio, y al recibir el oficio en la Seccion de Compras, sin
efectuar objecion al respecto, por lo que aceptd lo indicado en el mismo, a
sabiendas que se habia incurrido en incumplimiento de lo establecido en el
procedimiento de compra directa.

Se confirma el hallazgo para la Jefe a.i. del Departamento de Servicios Internos,
senora Jania Jeannette Guerrero Velasquez, toda vez que procedio a firmar de
visto bueno, la constancia de ingreso a almacén y a inventarios, forma 1-H serie
“C”, No. 648428 de fecha 30 de diciembre de 2014, a sabiendas que los uniformes
ejecutivos fisicamente no existian.

Se confirma el hallazgo para el Jefe a.i. de Seccion de Almacén, senor Otto René
Sierra Garcia, porque no presenta documentos que evidencien la objecion a la
solicitud verbal efectuada por las autoridades de la entidad, y que en su
comentario se evidencia la no funcionalidad del control interno, porque solicitan
firma de visto bueno, a sabiendas que en un procedimiento se han dejado de
observar los principios de delimitacién de responsabilidades, formalismo, realidad;
al momento de emitir un documento que garantiza el ingreso de los bienes al
almaceén, sin existir fisicamente los mismos.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

JEFE A.l. DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS JANIA JEANNETTE GUERRERO VELASQUEZ 3,982.00

INTERNOS

JEFE A.l. SECCION DE ALMACEN OTTO RENE SIERRA GARCIA 5,208.00

COORDINADORA DE LA SECCION DE COMPRAS VERONICA (S.O.N.) ALARCON RAMIREZ DE 2,920.00

CORDOVA
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ORLANDO ROBERTO MONZON GIRON 20,522.00
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DIRECTOR ADMINISTRATIVO EDGAR ROLANDO ELIAS PICHILLA 19,162.00
Total Q. 51,794.00

Hallazgo No. 3
Cheques emitidos a nombre de empleados y funcionarios

Condicién

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generaciéon de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 0 Servicios Personales, con cargo al renglén
presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, pagé servicios de
un consultor internacional, de conformidad con los Comprobantes Unicos de
Registro Nos.: 4694 de fecha 12 de diciembre de 2014, por el valor de Q68,250.00
y 5704 de fecha 30 de diciembre de 2014, por el valor de Q108,250.00, que
suman el total de Q176,500.00, sin embargo, los cheques se emitieron a nombre
del Director Administrativo del Instituto Nacional de Estadistica, lo que contraviene
con el contenido del contrato, asimismo, los términos de referencia.

Criterio

El contrato administrativo numero 1084-2014 de fecha 21 de noviembre de 2014,
suscrito entre el Instituto Nacional de Estadistica y el consultor internacional, sefior
Orual Claune Andina Barboza, numeral 3, pagos, A. monto maximo, establece: “El
Contratante pagara al Contratado la suma de ...”. Los términos de referencia
consultoria, diagnoéstico de instrumentos metodoldgicos para la planificacion del
censo de poblacion y vivienda y asesoria internacional para los censos integrados,
numeral 8, forma de pago, honorarios y monto de la contratacion, establece: “Los
pagos al consultor se haran en Quetzales, ...”

Causa

El Subgerente Administrativo Financiero solicité y el Gerente autorizo, la emision
de cheques a nombre de un empleado del Instituto, para el pago de honorarios del
consultor internacional.

Efecto
Debilita la credibilidad de la participaciéon del consultor internacional, en la
realizacion de las actividades contratadas.

Recomendacion

La Junta Directiva, debe girar instrucciones al Gerente y Subgerente
Administrativo Financiero, a efecto que al momento de realizar pagos con cheques
por servicios con cargo al renglén 029, estos sean a nombre de cada persona
contratada y no involucrar al recurso humano de la entidad, evitando asi poner en
riesgo la credibilidad de la realizacion de los servicios adquiridos.
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Comentario de los Responsables

En oficio numero Gerencia 262-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Gerente,
Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz, manifiesta: “... me permito aclarar, que
estoy consciente que el pago al sefor Orual Claune Andina Barboza, por la
consultoria realizada, se hizo por medio de un procedimiento que no es usual, sin
embargo fue necesario realizar dicho pago de esa manera, tal y como se
encuentra debidamente documentado en el expediente, porque si bien es cierto no
es un proceso comun el mismo se realizO dejando todas las constancias
respectivas como se detallara a continuacion. En primer lugar, el sefor Orual
Claune Andina Barboza fue contratado por el INE para realizar la consultoria
“‘Diagnostico de Instrumentos metodologicos para la Planificacion del Censo de
Poblacién y Vivienda y asesoria Internacional para los Censos Integrados”;
mediante contrato Administrativo 1084-2014, por un periodo del veintiuno de
noviembre del dos mil catorce hasta el veintinueve de diciembre del dos mil
catorce, por un monto de ciento setenta y seis mil quinientos quetzales exactos (Q.
176,500.00), los cuales se debian pagar por medio de dos pagos, el primer pago a
realizarse el veintiocho de noviembre por un monto de sesenta y ocho mil
doscientos cincuenta quetzales (Q. 68,250.00) y un segundo pago al 29 de
diciembre por un monto de ciento ocho mil doscientos cincuenta quetzales (Q.
108,250.00). Los fondos para dicha contratacion provenian del Banco
Interamericano de Desarrollo —BID-, como apoyo a la preparaciéon de las
actividades censales. Lo anterior lo compruebo... Contrato Administrativo
1084-2014 de fecha veintiuno de noviembre del dos mil catorce y el oficio numero
CID/CGU-3038/2014 de fecha diecisiete de noviembre del dos mil catorce,
proveniente de BID. ... El sefior Orual Andina procedio a realizar la consultoria de
acuerdo con los términos de su contrato, por o que se procedid a realizar un
primer pago por el monto de Q. 68,250.00, para lo cual se extendié Cheque a
nombre del Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla, la razéon de esto era para
poder garantizar y realizar el pago del Impuesto Sobre la Renta correspondiente a
no residentes, por lo que el Ingeniero Elias al cambiar el cheque pago la cantidad
de Q. 10,237.50 en Impuesto y compré a nombre del sefior Orual Claune Andina
Barboza, otro cheque por el monto restante de Q. 58,012.50, el cual fue recibido a
entera satisfaccion por el sefior Andina Barboza, lo que hace la sumatoria por el
valor total entregado al Ingeniero Elias. Lo cual compruebo con cheque de
Banrural numero 00000007 de la cuenta 3-722-00714-4 INE-BID- ATN/12946 —GU
a la orden de Elias Pichilla Edgar Rolando por la cantidad de Q.68,250.00;
formulario SAT-1352 numero 13 664 478 916 ISR No residentes retenciones;
Cheque de gerencia no negociable No. 009916474 a nombre de Orual Claune
Andina Barboza, por Q.58,012.50; Constancias de transferencias al exterior
realizadas por el sefior Orual Andina, realizadas con fecha 28 de noviembre de
2014; y Resolucién de Gerencia del INE No. 256-2014, donde se establecid el
procedimiento realizado en este caso tan especial. ... El sefior Orual Andina,
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concluyo el trabajo de consultoria antes de que el plazo del contrato finalizara, por
lo que ya no se encontraba en el pais al momento de realizarse el Segundo Pago,
pues deben de realizarse requisitos financieros para la emisién de cheques. Y en
virtud de la resolucion numero 256-2014, se autorizaba la emision de los cheques
a nombre del Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla y se establecio el
procedimiento para realizar el pago al sefior Andina Barboza. Por lo cual se
extendido un segundo cheque a nombre del Ingeniero Elias, quien procedio a
comprar un cheque de caja a nombre del sefior Orual Claune Andina Barboza por
la Cantidad de Q. 91,982.50 (siendo la diferencia el monto pagado por la compra
del cheque de caja) el cual se procedid6 a depositar en la cuenta numero
3099039506 a nombre de Orual Claune Andina Barboza en el Banco de Desarrollo
Rural, S.A. ... Con lo anterior compruebo que el pago fue efectivamente cancelado
al senor Orual Claune Andina Barboza. Como puede establecerse debido a la
documentacion descrita, que de todo lo actuado se dejo constancia, pues no se
pretendié en ningun momento debilitar la credibilidad de la participacion del sefior
Orual Andina, sino al contrario dar un trato especial pues es una persona
eminentemente importante ya que brinda un gran aporte a la Institucién por
consiguiente al Estado. Asimismo compruebo que la consultoria fue efectivamente
realizada ... oficio CID/CGU-266/2015 de fecha cinco de febrero del dos mil quince
por medio de la cual el sefor Benjamin Santa Maria, Especialista Senior en
Modernizacion del Estado, del BID, confirma la No Objecién al producto final de la
consultoria elaborada por el sefior Orual Claune Andina Barboza. ... Aunado a lo
anterior es importante resaltar que de acuerdo con el articulo 1 de la Ley de
Contrataciones del Estado, las donaciones se regiran unicamente por lo convenido
entre las partes, no existiendo objecién de parte del BID a la forma de pago ni a la
consultoria realizada por el Sefor Andina. Toda vez que son fondos, no del
Estado, sino del BID, los mismos estan sujetos a la auditoria de dicha entidad y no
del Estado.”

En oficio numero Subger. A.F. 158-2015 de fecha 20 de abril de 2015, el
Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girén,
manifiesta: “Es importante informar que el INE fue beneficiado desde el afio 2012
con una donacién por parte del Banco Interamericano de Desarrollo, la cual por
falta de espacio presupuestario no se concretd en el afio 2013, otorgo el donante
un plazo de prérroga que le permitiera la ejecucion. Dentro del plan de trabajo
para ejecucion de la donacién que finalizo el 14 de diciembre 2014, se tiene entre
otros aspectos relevantes la contratacion de un consultor internacional, razén por
la cual se procedi6 a la contratacion del Sefior ORUAL CLAUNE ANDINA
BARBOZA de nacionalidad Uruguaya, quien ha venido en otras ocasiones al pais
y por ende al INE. Por otro lado se tenia la oportunidad de contratarlo toda vez
que la donaciodn finalizo el 14 de diciembre 2014, con recursos INE es imposible
traer a Guatemala, un Consultor Internacional por el monto de la erogacion. La
situacion de elaborar una resolucién para el pago del referido consultor
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internacional obedece a que el tiempo de estancia es corto para que pueda
mandar a imprimir facturas; y la utilizacion de facturas especiales por este
concepto no aplica por el renglon 029, no cuenta con cuenta bancaria aperturada
en un banco del sistema, entonces se le facilito el pago emitiendo un cheque a
nombre del Director Administrativo y en compafia del Sefior Andina realizaron las
gestiones de pago en ambos casos. Se justifica que técnicamente el INE requiere
de los estudios técnicos en materia de censos, el consultor tiene la experiencia,
conoce la actividad censal, no existia otra forma de pago ya que de acuerdo a los
procedimientos SICOIN y SIGES si no existe una factura no es posible gestionar
una solicitud de pago. Ahora bien en consulta efectuada a la SAT se sugirié utilizar
un recibo para efecto de pago por servicio de asesoria, tomando de base el
Articulo 104 literal 3, inciso d y articulo 105 de las obligaciones a retener Decreto
10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Gerente, Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz, de
conformidad con lo manifestado en su comentario, que el pago fue cancelado al
sefior Orual Claune Andina Barboza, que la consultoria fue efectivamente
realizada, y que el sefor Benjamin Santa Maria, Especialista Senior en
Modernizacion del Estado, del BID, confirma la No Objecién al producto final de la
consultoria elaborada por el sefior Orual Claune Andina Barboza; la Comisién de
Auditoria de la Contraloria General de Cuentas, hace la aclaracion que no se esta
objetando que no se haya efectuado el pago al consultor internacional contratado,
asimismo, no se objeta el producto final de la consultoria realizada, y que la
persona que lo realice sea un consultor internacional especializado en el area
como en el presente caso, lo que se objeta es lo siguiente: el Gerente en su
comentario indica que el cheque para el pago de honorarios del consultor
internacional, se extendié a nombre del Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla;
quien es Director Administrativo del Instituto Nacional de Estadistica,
procedimiento que se considera por parte de la Comisiéon de Auditoria que no
fomenta la transparencia en sus operaciones. Asimismo, con relacién a lo que
indica sobre el contenido del articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado,
que las donaciones se regiran unicamente por lo convenido entre las partes, y que
son fondos, no del Estado, sino del BID, los mismos estan sujetos a la auditoria de
dicha entidad y no del Estado; el Decreto numero 31-2002, del Congreso de la
Republica de Guatemala, y sus reformas Decreto numero 13-2013, articulo 2,
Ambito de Competencia, segundo parrafo, establece: “También estan sujetos a
esta fiscalizacion y control externo ..., incluyendo donaciones recibidas vy
ejecutadas por el Estado, en lo que se refiere al manejo de estos fondos. La
funcién técnica rectora de la fiscalizacion y control de las entidades sujetas a su
fiscalizacidon la realizara la Contraloria General de Cuentas independientemente
que dentro de la institucion o entidad fiscalizada exista algun dérgano o
dependencia que tenga bajo su responsabilidad la fiscalizacion interna de sus
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operaciones, aunque dichas funciones estén contenidas en Ley o en sus
reglamentos internos.” Por lo que emitir cheques a nombre de empleados y
funcionarios del INE, debilita la credibilidad de las actividades efectuadas, estos
cheques deberan emitirse a nombre de cada persona contratada y no involucrar al
recurso humano de la entidad.

Se confirma el hallazgo para el Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero
Orlando Roberto Monzén Girén, porque no es justificacidn emitir cheques a
nombre de personal del INE, solo porque el tiempo de estadia de un consultor
internacional en territorio guatemalteco es corto, y porque no tiene cuenta bancaria
aperturada en un banco del sistema; lo convenido al momento de suscribir el
contrato es ley entre las partes, y se debe de cumplir sin involucrar al recurso
humano de la entidad, como intermediarios en las transacciones realizadas.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE RUBEN DARIO NARCISO CRUZ 21,898.00
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ORLANDO ROBERTO MONZON GIRON 20,522.00
Total Q. 42,420.00
Hallazgo No. 4

Incumplimiento a Manual de Procedimientos

Condicién

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 100 Servicios No Personales, con cargo al renglén
presupuestario 133 Viaticos en el Interior, se termin6 que el Asistente de Asesoria
Juridica, emiti6 de forma anticipada las letras de cambio correspondientes al
tramite del anticipo de viatico, de conformidad a la fecha de emisién del
nombramiento y del formulario viatico anticipo, como se muestra en el siguiente
cuadro:

No. FECHA No. Fecha Fecha de No. Fecha del Fecha de
CUR Nombramiento | Nombramiento | notificacion de | Formulario | Formulario emision
nombramiento V-A V-A letra de
cambio

5990 | 31/12/2014 | DC-272-2014 16/12/2014 15/12/2014 28899 | 16/12/2014 | 12/12/2014
5992 | 31/12/2014 | DC-243-2014 16/12/2014 16/12/2014 28867 | 16/12/2014 | 12/12/2014
5995 | 31/12/2014 | DC-326-2014 16/12/2014 16/12/2014 28961 | 16/12/2014 | 12/12/2014
5999 | 31/12/2014 | DC-284-2014 16/12/2014 15/12/2014 28911 | 16/12/2014 | 12/12/2014
6018 | 31/12/2014 | DC-241-2014 16/12/2014 13/12/2014 28865 | 16/12/2014 | 12/12/2014
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6030 | 31/12/2014 | DC-285-2014 16/12/2014 15/12/2014 28912 | 16/12/2014 | 12/12/2014
6044 | 31/12/2014 | DC-286-2014 16/12/2014 15/12/2014 28913 | 16/12/2014 | 12/12/2014
6050 | 31/12/2014 | DC-244-2014 16/12/2014 16/12/2014 28868 | 16/12/2014 | 12/12/2014
6054 | 31/12/2014 | DC-273-2014 16/12/2014 15/12/2014 28900 | 16/12/2014 | 12/12/2014
6063 | 31/12/2014 | DC-327-2014 16/12/2014 16/12/2014 28962 | 16/12/2014 | 12/12/2014

6048 | 31/12/2014 | DC-275-2014 16/12/2014 15/12/2014 28902 | 16/12/2014 | 12/12/2014

6052 | 31/12/2014 | DC-274-2014 16/12/2014 15/12/2014 28901 | 16/12/2014 | 12/12/2014

6046 | 31/12/2014 | DC-245-2014 16/12/2014 16/12/2014 28869 | 16/12/2014 | 12/12/2014

Criterio

El Manual de Procesos, Direccion de Asesoria Juridica, DS AJ, Version 2,
aprobado segun Resolucion numero 56-2014, del Gerente del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, Macroproceso Asesoria Juridica, Proceso No. 2 Notariado,
Procedimiento No. 3 Elaboracion de letras de cambio, pagina/41-V02, establece:
“Paso No. 1, Actividad: Solicitud verbal del interesado, Unidad Ejecutora: Direccion
de Asesoria Juridica, Responsable: Asistente de Asesoria Juridica, Descripcion de
la Actividad, Recibe la solicitud verbal para extender la letra de cambio,
previamente deben traer nombramiento de comisién y formulario VA original,
debidamente llenados.”. Normas y lineamientos del paso 1: establece: “Sin
mostrar la documentaciéon respectiva no se puede extender la letra de cambio.”.
Paso No. 2, Actividad: Redaccién de la letra de cambio, Unidad Ejecutora:
Direccion de Asesoria Juridica, Responsable: Asistente de Asesoria Juridica,
Descripcion de la Actividad: establece: “Facciona la letra de cambio tomando los
datos de la documentacion descrita en paso uno, cumpliendo con los requisitos en
cuanto a los titulos de crédito y de la Letra de Cambio de Cédigo de Comercio.”

Causa

La Asesora Juridica no superviso que el Asistente de Asesoria Juridica, observara
lo establecido en el manual de procesos, en cuanto al procedimiento de
elaboracion de letras de cambio, relacionado con el momento de emision.

Efecto
Debilidad en los procesos aplicados y en la confiabilidad de los documentos que
garantizan la liquidacion de viaticos.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones a la Asesora Juridica, a efecto de que las
letras de cambio, relacionadas con liquidacion de viaticos, se emitan cuando cada
persona presente fisicamente los documentos relacionados, como lo establece el
procedimiento No. 1 elaboracién de letras de cambio, del manual de procesos.

Comentario de los Responsables
En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2015, la Asesora Juridica, Licenciada Nely
Lorena Alfaro Gonzalez, manifiesta: “a) El proceso para la elaboracion de la letra
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de cambio, es un procedimiento contenido en 5 pasos y 2 normas y lineamientos
especificamente del paso 1 y 5. En dicho procedimiento claramente se establece
que persona es la responsable en el presente caso y la unica persona que
interviene dentro del proceso de la elaboracion de la Letra de Cambio es el
Asistente de Asesoria Juridica. b) Dentro de dicho procedimiento no contempla un
paso que en el que la Directora Juridica debe de brindar el Visto Bueno en
concepto de supervision en la elaboracion de la Letra de Cambio, por consiguiente
NO SE DEMUESTRA EL INCUMPLIMIENTO al Manual de Procedimiento por
parte de mi persona como Directora Juridica, c) Debe tomarse en cuenta que a la
presente fecha no se ha tenido por parte de Auditoria Interna o Contraloria
General de Cuentas una sugerencia u observacion para dicho procedimiento, pues
la Letra de Cambio, fue implementada desde el 2 de febrero de dos mil doce. d)
No esta demas indicar que el objetivo del procedimiento de la Letra de Cambio fue
creado para RESGUARDAR LOS INTERESES Y EN BENEFICIO DEL ESTADO y
asi garantizar la liquidacién de los viaticos que son otorgados tanto a los
trabajadores permanentes como al personal temporal contratado para prestacion
de servicios. e) A la fecha la Direccién de Asesoria Juridica tramita 17 Demandas
en los Juzgados Economicos Coactivos y 15 expedientes en el Ministerio Publico
por la no liquidacion de los viaticos respectivos, de todos esos expedientes desde
la implementacion de la letra de cambio solo 2 casos sucedieron en el 2014, y que
fueron presentadas las denuncias respectivas y un caso ya fue resuelto. Con esto
se demuestra que efectivamente la implementacién de la Letra de Cambio ha sido
un beneficio para el INE y por consiguiente para los intereses del Estado de
Guatemala. f) Algo muy importante y de hacer mencion es el hecho que no se
demuestra el incumplimiento del procedimiento, porque el producto existe
fisicamente (eso significa que se cumplieron todos los pasos), en este caso la
Letra de Cambio, la cual fue firmada, aceptada he incluso impresa la huella del
obligado (con esto se demuestra que el interesado solicité la letra de cambio, y se
le proporcioné en fotocopia la misma, quedando en resguardo de Juridico la
original), y dicha fotocopia es que obra en cada expediente, otra situacion es el
hecho que errbneamente la fecha de emision no es correcta, pero esto se debié a
un error humano y mecanizado. g) Derivado de un requerimiento verbal que
realizé la Directora Financiera por sugerencia de la Contraloria General de
Cuentas, estas letras de cambio son firmadas por el responsable de su
elaboraciéon, en ningun momento se indicé o sugirid que estas fueron autorizadas
con un Visto Bueno por mi persona. Esto para hacer notar el hecho que se toman
en cuenta las sugerencias en los procedimientos ya establecidos. h) De
conformidad con las Normas Aplicables a los Sistemas de Administracion General
se establece que la ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
para cada puesto de trabajo deben establecerse en forma clara y por escrito las
funciones y responsabilidades, de tal manera que cada persona que desempefie
un puesto, conozca el rol que le corresponde dentro de la organizacién interna.
Con esto se demuestra que cada persona tiene sus funciones establecidas
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mediante el perfil de puestos, asi como el manual de procedimientos, por
consiguiente, se tiene que demostrar que se incumplié alguna o ambas normas...."

En Nota s/n de fecha 27 de abril de 2015, el Asistente de Asesoria Juridica, sefior
Pedro Isaac Tuchez Duarte, manifiesta: “a) Debido a la gran cantidad de
comisiones de las encuestas realizadas durante el mes de diciembre de 2014
ocasiond una cantidad elevada de personal que salia a trabajar al campo. b)
Derivado a esto, en el sistema de combinacién de correspondencia que se utiliza
en la Direccion de Asesoria Juridica para elaborar las letras de cambio, por un
error involuntario se paso por alto cambiar la fecha en el formato, ya que, junto con
la fecha limite a liquidar, son los unicos datos que no se cambian de manera
automatica cuando se mandan a imprimir. ¢) Esto produjo que las letras de
cambio... fueran emitidas con una fecha distinta (12/12/2014) a la fecha con que
realmente debian ser emitidas (16/12/2014). d) El error involuntario no afecté la
validez del documento ni su objetivo esencial, el cual es la liquidacion correcta de
los viaticos de las diferentes comisiones. e) Las letras de cambio, al ser firmadas y
aceptadas por los responsables, indistintamente de la fecha de su emision,
impone una responsabilidad de liquidacién de los viaticos otorgados dentro del
plazo de 10 dias habiles después de terminada la comision. f)... se argumenta que
se incumplio con lo preceptuado en el Manual de Procedimientos de la Direccion
de Asesoria Juridica, lo cual no es cierto ya que las Letras de Cambio existen, si
se cumplié con los pasos descritos en el manual, que fueron firmadas por los
interesados, que tienen la impresion de la huella dactilar, y que estan incorporadas
en los expedientes de Viaticos. g) Cabe destacar que la Letra de Cambio es un
instrumento de Naturaleza Mercantil, y su emision constituye un control interno
para la liquidacion de viaticos, y que fue creado para resguardar los intereses del
Estado y garantizar la liquidacion de viaticos.... DE LA PETICION: ... toda vez los
intereses del Estado no fueron afectados, que si se cumplié con el procedimiento
de elaboracién de Letras de Cambio descrito en el Manual de Procesos de la
Direccion de Asesoria Juridica, V2, y el error evidenciado no afecta la validez ni el
objetivo esencial, asegurando para el mismo guardar cuidado al momento de
emitir dichas letras de cambio.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Asesora Juridica, Licenciada Nely Lorena Alfaro
Gonzalez, de conformidad con lo expuesto en el comentario, se evidencia que en
el procedimiento no se aplica el principio de segregacion de funciones; el
procedimiento de elaboracién de letras de cambio, establece la secuencia logica
de los pasos necesarios para su emisién, en las normas y lineamientos se
establece, que sin mostrar la documentacion respectiva no se puede extender la
letra de cambio, y la Resolucion No. 56-2014 de fecha 28 de abril de 2014, del
Gerente del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, articulo 2, establece: “instruir a
la Direccidén de Asesoria Juridica, velar por su debida aplicacién.”, y como lo indica
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la Asesora Juridica, en su comentario que la fecha de emision no es correcta,
derivado de errores humanos y mecanizados; por lo que se debilita la
transparencia en el procedimiento, evidenciando incumplimiento al manual de
procedimientos, por consiguiente, no se observo la debida aplicacién del manual
de procesos de la Direccidon de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de
Estadistica. Esta Comisidén de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas,
aclara que no se objeta el documento Letra de Cambio, porque fortalece y es
efectivo para garantizar la liquidacion de viaticos; unicamente se debe de aplicar el
procedimiento establecido para el efecto.

Se confirma el hallazgo para el Asistente de Asesoria Juridica, sefior Pedro Isaac
Tuchez Duarte, porque de conformidad con lo expresado en el comentario al
indicar que no es cierto que se incumplié con lo preceptuado en el Manual de
Procedimientos de la Direccion de Asesoria Juridica, ya que las Letras de Cambio
existen, si se cumplié con los pasos descritos en el manual; evidenciando
incongruencia al indicar que por un error involuntario se pasé por alto cambiar la
fecha en el formato, ya que, junto con la fecha limite a liquidar, son los unicos
datos que no se cambian de manera automatica cuando se mandan a imprimir. Lo
anterior refleja falta de transparencia en la aplicacién de los procedimientos
establecidos en el manual de Procedimientos de la Direccion de Asesoria Juridica,
si en el desarrollo cronoldgico de los pasos para la emision de la letra de cambio,
se omitid consignar la fecha correcta de emision, es una accién por omision que
debilita el procedimiento aplicado. Esta Comision de Auditoria de la Contraloria
General de Cuentas, aclara que no se objeta el documento Letra de Cambio,
puesto que fortalece y es efectivo para garantizar la liquidacion de viaticos;
unicamente se debe de aplicar el procedimiento establecido para el efecto.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ASESORA JURIDICA NELY LORENA ALFARO GONZALEZ 19,162.00
ASISTENTE DE ASESORIA JURIDICA PEDRO ISAAC TUCHEZ DUARTE 4,240.00
Total Q. 23,402.00
Hallazgo No. 5

Incumplimiento a resolucién

Condicion
En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, el Gerente emitid resoluciéon No.
207-2014, de fecha 24 de octubre de 2014, nombrando al Director Administrativo y
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Directora Financiera, como integrantes de la Comision para realizar estudio de
reorganizacion en el Instituto, de conformidad con el articulo 38 del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, sobre la realizacion de un estudio de
reestructuracién y reorganizacion de la institucion, con el objeto de superar las
deficiencias existentes y hacer mas eficaces y oportunos los servicios que al INE
le corresponda prestar y asi cumplir con el mando Constitucional de la Republica
de Guatemala sobre el fortalecimiento de las instituciones y promover la carrera
administrativa, determinandose que al 31 de diciembre de 2014, no hay evidencia
que demuestre haber realizado actividades al respecto. Segun oficio DA 129-2015
de fecha 17 de marzo de 2015 del Director Administrativo y oficio DF-103-2015 de
fecha 16 de marzo de 2015 de la Directora Financiera, ambos manifiestan que se
han llevado a cabo 2 reuniones, pero que oficialmente no han sido convocados por
la contraparte sindical, lo que no ha ameritado la suscripcion de actas u otro
documento formal al respecto.

Criterio

Resolucion numero 207-2014, del Gerente del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, Articulo 1°. Establece: “Nombrar a los Integrantes de la Comision para
realizar el Estudio de Reorganizacién por parte de la Gerencia del INE a: Ingeniero
Edgar Rolando Elias Pichilla y Licenciada Maria Elena Galindo Rodriguez.” y
articulo 2°. Establece: “Los representantes anteriormente nombrados deberan dar
fiel cumplimiento a lo regulado en el articulo 38 del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo.”

Causa

El Director Administrativo y la Directora Financiera, no han considerado la
importancia de su participacién, al no haber dejado evidencia de las dos reuniones
indicadas.

Efecto

Falta de resultados oportunos para determinar la existencia de deficiencias y
establecer posibles soluciones que las superen, y que los mismos resultados
promuevan la carrera administrativa.

Recomendacién

El Subgerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Director
Administrativo y a la Directora Financiera, a efecto de programar las actividades y
formalizar un cronograma sobre las reuniones a sostener con los integrantes de la
comision por parte del Sindicato de Trabajadores de Estadistica -STINE-, con el
objeto de realizar el estudio de reestructuracion y reorganizacion de la institucion,
aplicando el principio de formalidad en cada reunidén que realicen.
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Comentario de los Responsables

En oficio niumero DA-191-2015 de fecha 24 de abril de 2015, el Director
Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla, manifiesta: “a) La Direccién
Administrativa y Direccion Financiera han apoyado constantemente a las
Autoridades Superiores en la implementacion de varios articulos del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo, con la finalidad de apoyar a todos los
trabajadores del INE. La implementacion de cada articulo también conlleva sus
propias actividades administrativas y/o financieras. Demostrando importancia a la
implementacion de cualquier articulo del Pacto vigente, siempre y cuando los
recursos los permitan y no contravengan las restricciones emitidas por la
Presidencia de la Republica con respecto a la contencion del gasto. b) La
Comisién para realizar el Estudio de Reorganizacién, para dar cumplimiento al
articulo 38 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo Vigente en el INE, esta
conformada por dos integrantes del Sindicato de Trabajadores —STINE- y por dos
integrantes por parte de la gerencia, es decir, la Comision es conformada en su
totalidad por 4 integrantes. c) Los Directores Si hemos considerado “importante”
nuestra participacién en dicha comisién, al tomar la iniciativa al convocar a los dos
integrantes del STINE para iniciar las gestiones correspondientes para las que
fuimos nombrados. d) Las reuniones que se han llevado a cabo son de caracter
preliminar, donde se han enmarcado temas de manera general, buscando
formalizar una guia de trabajo, que enmarque los procedimientos que como
Comision se seguiran, como por ejemplo establecer un cronograma de actividades
para las reuniones de trabajo, tanto de oficina como de investigacion de campo en
dicho tema, tomando como base la experiencia de la organizacion sindical en la
ultima reorganizacion llevada a cabo en el INE en el ano 2004. e) Al formalizar las
reuniones de trabajo de ésta comision, si se tiene contemplado levantar las actas
administrativas correspondientes, donde si se pueda evidenciar un avance o
gestion de las actividades planificadas. f) El trabajo a realizar en ésta Comision de
Estudio de Reorganizacion, es una tarea que demanda tiempo y de buena
disposicion para participar. Es un trabajo arduo, que me atreveria a decir que es
una actividad casi de tiempo complemento, por lo que como Directores debemos
buscar el equilibrio de nuestras actividades diarias, para no descuidar nuestras
obligaciones del dia a dia. g) En la implementacion del articulo 38, Estudio de
Reorganizacion, hay que tomar en cuenta las posibilidades materiales, fisicas,
humanas, siendo situaciones de trabajo interno de la Comisién, que no tienen
ninguna relacion con los resultados de Liquidacién Presupuestaria y/o Balance
General de la ejecucién del presupuesto de ingresos y egresos del ejercicio fiscal
del afio 2014. h) No considero “justo y ecuanime” ... Directores nombrados por la
Gerencia, cuando todas las actividades que se realicen son compartidas y de
comun acuerdo entre todos los integrantes de la Comision y estamos en el
proceso de formalizacién de las reuniones de trabajo. Estoy seguro que el STINE
es uno de los mas interesados en que el Pacto Vigente se cumpla en su totalidad,
sin embargo es una comision donde tiene que coincidir la disponibilidad de tiempo
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y voluntad entre todos los integrantes. i) No esta de mas indicar que igualmente
participamos como apoyo a las autoridades superiores, como representantes de la
Gerencia, cuando se nos requiere, para atender a la otra organizacién sindical del
INE, lo cual, como comprendera, son actividades que realizamos con mucho
positivismo, pero que demandan de tiempo y de buena actitud de todas las partes
para llevar a cabo las reuniones de trabajo.”

En oficio numero DF-155-2015 de fecha 24 de abril de 2015, la Directora
Financiera, Maria Elena Galindo Rodriguez, manifiesta: “Es importante observar
que las Autoridades Superiores actuales han tenido a bien implementar algunos
articulos del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo con la finalidad de apoyar
a los empleados del Instituto Nacional de Estadistica, entidad que no ha tenido los
medios financieros para procurar a los empleados el desarrollo administrativo
dentro de la Institucion. Con las negociaciones llevadas a cabo por parte de las
Autoridades Superiores y la organizacion sindical, se conviene en implementar el
Articulo 38 de dicho Pacto, esta Direccion considera muy importante primero la
designacién por parte de los Altos Mandos y en segundo lugar la participacién en
la realizacién de un estudio de reorganizacion para el INE, con la finalidad de
plantear la diversidad de soluciones de acuerdo a los problemas existentes, esto
denota la importancia no solo de mejorar la estructura organizacional institucional
y como consecuencia la mejorar la cultura, el clima administrativo entre otras
acciones para fortalecimiento del INE. Justificacion de la Direccion Financiera. Por
la designacion tan importante como ya se indico, en la elaboracion de dicho
estudio, de relevancia se han llevado a cabo dos reuniones de trabajo como se le
llamaria “el primer acercamiento” con las personas por parte de la Organizacion
Sindical, con la finalidad de iniciar con conversaciones preliminares al respecto
para evaluar el tipo de estudio el cual revelara cambio y mejoramiento dada la
formalidad del mismo, por tanto se indicd la necesidad debe definir mediante
cronogramas de trabajo, que estaran autorizados por gerencia, reuniones, las
cuales no seran unicamente de gabinete, también de campo, suscribiendo actas
administrativas para dejar evidencia formal de la dimension del trabajo y del
tiempo que se invertira en el mismo, ya que esta es una actividad adicional a las
actividades diarias la cual sera llevada a cabo con el profesionalismo y la buena
disposicidén de contribuir con el INE. ;Porqué de las reuniones preliminares? Es
necesario que los nhombrados tengamos conocimiento de lo que implica realizar
este tipo de estudio, como ejemplo se detalla el contenido minimo discutido en la
ultima reunion llevada a cabo: Fases que de acuerdo a su secuencia ayudan a la
realizacién del mismo. Planificaciéon del estudio, Recopilacion de informacion
(trabajo de campo), Analisis de la informacion, Elaboracion y presentacion del
informe final ante Gerencia y Subgerencias, Someterlo a Junta Directiva, Iniciar
gestiones ante la ONSEC y DTP, Solicitar el apoyo financiero, Contar con la
aprobacion; e Implementarlo. El plan de trabajo se sometera a la consideracion de
las Autoridades Superiores y de cada area objeto de estudio. Solicitud de la
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Direccion Financiera. Derivado de lo expresado..., es importante recalcar que la
participacion en una comisién como esta, para cumplirla se debe tomar en cuenta
que requiere tiempo, buena disponibilidad de participar y lograr apoyar al INE para
fortalecerlo en materia organizacional, pero la razéon principal es que ésta
situacion, no conlleva la erogacion de recursos adicionales del Estado, la decision
de implementar un articulo del Pacto Colectivo de condiciones de Trabajo. La
vigencia de esta Ley Profesional y la implementacién de algunos articulos, es una
situacion producto de las reuniones que las Autoridades Superiores han llevado a
cabo con integrantes del Sindicato STINE para ver la posibilidad de implementar el
Articulo 38, tomando en cuenta las posibilidades materiales, fisicas, humanas, por
consiguiente son situaciones de caracter interno no relacionadas con resultados
de Liquidacion Presupuestaria y Balance General de la ejecucion del presupuesto
de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2014. Ya que de acuerdo a las
restricciones de la Presidencia de la Republica con respecto a la contencion del
gasto no se autoriza la erogacién por este concepto....”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Director Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando
Elias Pichilla, de conformidad que, las reuniones que se han llevado a cabo, como
se indica en su comentario, se realizaron en el 2015, derivado del oficio No.
CGC-DAG-INE-036-2015, de fecha 13 de marzo de 2015, emitido por la comisién
de auditoria actuante de la Contraloria General de Cuentas, como se indica en el
oficio DA-122-2015, de fecha 13 de marzo de 2015, dirigido a los integrantes de la
comision por parte del Sindicato de Trabajadores del Instituto Nacional de
Estadistica -STINE-, emitido por el Director Administrativo y Directora Financiera,
indicando: “... Auditor Gubernamental-Coordinador de la Contraloria General de
Cuentas, solicita que se informe sobre las actividades que se han realizado con
relacién a dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 207-2014 de fecha
24 de octubre del 2014. Por lo anterior el proximo lunes 16 de marzo a las 9:00
horas se estara realizando una reunién en la oficina 220 de la Direccion
Administrativa, para atender los avances de la Comision para realizar el estudio de
reorganizacion del INE.”; y el resultado de esta reunién fue programar otra reunion
como se evidencia en el oficio -STINE- 0004-2,015, de fecha 17 de marzo de
2015, que indica: “... con el fin que exista un acercamiento para tratar y acordar la
dinamica que se utilizara como comision, proponiendo reunirnos viernes 27 del
presente mes tentativamente.” Evidenciando que al 31 de diciembre de 2014, no
se efectuaron actividades relacionadas, por lo que no ha considerado la
importancia de su participacion.

Se confirma el hallazgo para la Directora Financiera, Maria Elena Galindo
Rodriguez, porque no presenta evidencia relacionada con las reuniones
denominadas de acercamiento y los logros alcanzados en las mismas,
evidenciando que al 31 de diciembre de 2014, no se efectuaron actividades
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relacionadas, por lo que no ha considerado la importancia de su participacion, y al
igual que el Director Administrativo las reuniones fueron producto del oficio No.
CGC-DAG-INE-036-2015, de fecha 13 de marzo de 2015, emitido por la comisién
de auditoria actuante de la Contraloria General de Cuentas.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EDGAR ROLANDO ELIAS PICHILLA 19,162.00
DIRECTORA FINANCIERA MARIA ELENA GALINDO RODRIGUEZ 19,162.00
Total Q. 38,324.00
Hallazgo No. 6

Personal contratado bajo renglén 029 con funciones permanentes

Condicién

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 12, Produccion de
Estadisticas e Indicadores, Grupo de Gasto 0 Servicios No Personales, con cargo
al renglén presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, de
conformidad con el Contrato Administrativo numero 796-2014, con plazo del 02 de
octubre al 29 de diciembre de 2014, suscrito entre el Sub-Gerente Técnico y
Patricia Guadalupe Zavaleta Sinay, para la prestacion de servicios técnicos,
siendo la naturaleza de la contratacion puesto temporal y trabajos especiales y
transitorios. Sin embargo, desempend funciones de personal permanente y de
decision, segun contenido del informe de actividades de fecha 30 de diciembre de
2014, numeral 4, compras por contrato abierto, numeral 6, compras por fondo
rotativo, numeral 8, cotizaciones y seleccion en todo lo relacionado a las compras
directas, indica: “Realizacién de cotizaciones para la compra de varios insumos
que solicita la unidad de Cooperacion Internacional, Gerencia, Direccion de
Informatica, Departamento de Recursos Humanos, Servicios Internos adjudicando
a proveedores que nos brindan la mejor calidad, aun buen precio y sobre todo el
cumplimiento de entrega en el tiempo establecido.” Estas actividades se
relacionan con las descritas en la clausula segunda del contrato en cuestion.

Criterio

El Acuerdo numero A-118-2007, emitido por el Contralor General de Cuentas,
articulo 2, establece: “El personal contratado bajo el Renglon Presupuestarios 029
“Otras Remuneraciones de Personal Temporal” por carecer de la calidad de
servidor publico, no le son aplicables las normas en el Decreto 89-2002, Ley de
Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos y su
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Reglamento; por lo que no estan afectos ni obligados a la presentacion de la
Declaracion Jurada Patrimonial, pero tampoco estan facultados para el manejo de
fondos publicos, ejerzan funciones de direccién y decision.”

Causa

El Subgerente Técnico suscribio el contrato administrativo numero 796-2014, con
cargo al renglén 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, asignando
atribuciones que competen a personal permanente.

Efecto
Debilidad en el cumplimiento de las funciones, por no contar con la calidad de
empleado publico.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente Técnico, a efecto que previo a
efectuar la contratacion de servicios con cargo al renglén 029, se verifique que a
las personas contratas no les sean asignadas atribuciones que competen a
personal permanente.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Oficio Subgerencia T. 80/2015 de fecha 24 de abril de 2015, el
Subgerente Técnico, Licenciado Jaime Roberto Mejia Salguero, manifiesta: “En el
contrato suscrito con la seforita Zavaleta Sinay, No. 796-2014 con cargo al reglén
029, en la segunda clausula “Objeto del contrato” indica las funciones a realizar
por la sefiorita Zavaleta, donde se especifica que las mismas son de apoyo en los
requerimientos de las diferentes Direcciones y Departamentos de la Institucion,....
En el informe presentado por la seforita Zavaleta de fecha 30 de Diciembre de
2014 en relacion al contrato suscrito No. 796-2014, omitié la palabra apoyo debido
a un error involuntario.... Debido a este error involuntario la sefiorita Zavaleta
remiti6 nota aclaratoria con fecha 23 de Abril del presente afio, donde se
especifica que todas las actividades realizadas por ella fueron en apoyo a las
gestiones de la seccion de compras, en esta nota también se indica que esto se
puede verificar que ninguna documentacidon de dicha Seccion ha sido avalado por
la firma de ella ya que no tiene jerarquia para tomar decisiones y que dicha
documentacion es firmada por personal contratado bajo el reglon 011 de la
institucion.... Para una mayor aclaracion sobre lo realizado por la sefiorita
Zavaleta, el Lic. Victor Hugo Asencio Rodriguez, Jefe del Depto. de Compras y
Presupuesto, dirigié un informe a mi persona con fecha 24 de abril de 2015, donde
indica cuales fueron las funciones realizadas por la seforita Zavaleta segun
contrato No. 796-2014, en dicho informe también se indica que la seforita
Zavaleta apoyo en el trabajo técnico operativo, no asi, en la toma de decision para
cualquier adjudicacion en ninguna de las modalidades de compra establecida en la
Ley de Contrataciones del Estado.... la documentacion que conlleva una orden de
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compra, donde se observa las firmas de las personas responsables en dichos
procesos, en ningun documento se observa la firma de la seforita Zavaleta. Por lo
descrito anteriormente, se aclara y hace del conocimiento que la sefiorita Zavaleta
solo apoyo la las actividades para una mejor gestion en la Seccion de Compras,
segun se describe en la clausula segunda establecida en el contrato No.
796-2014, suscrito entre la sefiorita Zavaleta y mi persona, por lo que no puede
asumir ninguna decision ni responsabilidad.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para Subgerente Técnico, Licenciado Jaime Roberto Mejia
Salguero, porque de conformidad con el comentario expresado la persona
contratada bajo el renglén 029, omitié consignar la palabra apoyo en su informe,
dando sentido diferente a lo indicado en el informe presentado con fecha 30 de
diciembre de 2014, que en el numeral 8, Cotizacion y seleccion en todo lo
relacionado a las compras directas, mencionando lo siguiente: “Realizacion de
cotizaciones para la compra de varios insumos que solicita la Unidad de
Cooperaciéon Internacional, Gerencia, Direcciéon de Informatica, unidades de
estadisticas de salud, Departamento de Cartografia, Departamento de Recursos
Humanos, Servicios Internos adjudicando a proveedores que nos brindan la mejor
calidad, aun buen precio y sobre todo el cumplimiento de entrega en el tiempo
establecido, apoyo con la obtencién de cotizaciones para la realizaciéon de
compras con fondos de cooperantes.” Con lo anterior se evidencia que la persona
contratada especifica cuales son sus actividades de apoyo, el informe presentado
fue tomado como valido en esa fecha; y hasta el 23 y 24 de abril del 2015, se
efectuan las aclaraciones por parte de la persona contratada bajo el renglén 029 y
el Jefe Departamento de Compras y Presupuesto, segun oficio No. 042/2015, lo
cual evidencia debilidad en el cumplimiento de las funciones, en la Seccion de
Compras.

Acciones Legales y Administrativas

Sancidon econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE TECNICO JAIME ROBERTO MEJIA SALGUERO 20,522.00
Total Q. 20,522.00
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Hallazgo No. 7
Personal sin el perfil del puesto

Condicion

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programa 11, Generacion de Censos
y Encuestas, Grupo de Gasto 000 Servicios Personales, con cargo al renglon
presupuestario 011 Personal Permanente, se determind que distintas autoridades
del Instituto, nombraron interinamente a: Director de Comunicacién y Difusion,
Jefe del Departamento de Servicios Internos, Jefe de la Seccion de Almacén y
Proveeduria, y Jefe del Departamento de Cartografia, personal que no reune los
requisitos establecidos de conformidad al Manual de Funciones y Perfil de
Puestos. No se consideré la intervencion del Gerente quien es el que nombra y
remueve al personal segun el reglamento, excepto por el nombramiento emitido al
Jefe de la Seccidén de Almacén y Proveeduria. El detalle es el siguiente:

Nombre del Puesto Requisito no Cumplido
Director de Comunicacion y Difusion Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, Colegiado Activo.
Jefe del Departamento de Servicios | Titulo de Licenciatura en
Internos Administracion de Empresas,
Ingenieria, Colegiado Activo.
Jefe de la Seccion de Almacén vy | Acreditar haber aprobado los cursos
Proveeduria equivalentes al cuarto semestre de
Licenciatura en Administracion de
Empresas, Auditoria o Ingenieria.
Jefe del Departamento de Cartografia | Titulo en la carrera de Arquitectura,
ingenieria en todas sus ramas.

Criterio

El Decreto Ley 3-85, Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, articulo
17, Son atribuciones del Gerente: numeral 11, establece: “Nombrar y remover al
personal de acuerdo con el reglamento respectivo; ...”

La Resolucion No. 177-2013, del Gerente del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, Aprobacion del Manual de Puestos y Funciones del Instituto Nacional de
Estadistica, Manual de Puestos y Funciones, Perfil de Puestos y Funciones,
Direccion de Comunicacion y Difusién, a) ldentificacion del puesto, Nombre
funcional: Director de Comunicacion y Difusién, c) Requisitos del puesto, Estudios,
establece: “Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.”. Subgerencia
Administrativa Financiera, a) Identificacion del puesto, Nombre funcional: Jefe del
Departamento de Servicios Internos, c¢) Requisitos del puesto, Estudios, establece:
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“Acreditar titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria.
Colegiado Activo.”. Direccion Administrativa, a) Identificacion del puesto, Nombre
funcional: Jefe de la Seccion de Almacén y Proveeduria, c) Requisitos del puesto,
Estudios, establece: “Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes al cuarto
semestre de Licenciatura en Administracion de Empresas, Auditoria o Ingenieria.”.
Direccion de Censos y Encuestas, a) Identificacion del puesto, Nombre funcional:
Jefe del Departamento de Cartografia, c¢) Requisitos del puesto, Estudios,
establece: “Titulo en la carrera de Arquitectura, ingenieria en todas sus ramas.
Colegiado Activo.”

Causa

El Gerente, el Subgerente Administrativo Financiero, el Director Administrativo y el
Director de Censos y Encuestas, nombraron a personal interinamente sin observar
lo establecido en el Manual de Puestos y Funciones, Perfil de Puestos y
Funciones.

Efecto
Riesgo para la entidad de no alcanzar sus objetivos al nombrar a personas que no
cumplen con el perfil para los puestos, al nivel académico requerido.

Recomendacion

La Junta Directiva, debe girar instrucciones al Gerente, recordandole que de
acuerdo a la Ley Organica del INE, es el unico que puede nombrar y remover
personal. Y el Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente Administrativo
Financiero, al Director Administrativo y al Director de Censos y Encuestas, a
efecto de indicarles que no tienen la facultad de nombrar, aun sea interinamente,
personal del Instituto. Asimismo, actuar de conformidad con lo establecido en el
Manual de Puestos y Funciones, Perfil de Puestos y Funciones.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Gerencia 262-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Gerente,
Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz, manifiesta: “Como primer punto, se
recuerda que el 2014 fue un afio complicado en materia de ingresos tributarios,
razon por la cual la mayoria de instituciones publicas no contaron con los recursos
suficientes para llevar a cabo sus funciones. Como consecuencia de este hecho,
el Ministerio de Finanzas Publicas publico una serie de normas que tenian la
finalidad de garantizar el uso racional de los recursos disponibles y el
aprovechamiento adecuado de las asignaciones presupuestarias vigentes. Entre
ellas se encuentra el Oficio Circular Numero 001 de fecha 6 de enero de 2014...,
el cual en el punto 3, literalmente dice: Puestos y bonificaciones: las instituciones
publicas se abstendran de solicitar la creacion y reasignacién de puesto, la
asignacion de bonos monetarios nuevos, asi como el incremento de los bonos y
beneficios monetarios existentes. Aunado a lo anterior, durante el 2014 no se
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contaba con el financiamiento de las plazas vacantes, lo que impedia llevar a cabo
nuevas contrataciones. Estos dos hechos son lo que obligaron a cubrir las plazas
de jefaturas con el personal permanente disponible. Ademas el contralor
gubernamental asegura que el contar con personal que no cumple con el perfil
académico en cada puesto, es un riesgo para la institucidon de no alcanzar sus
objetivos. Al respecto es importante mencionar que pese a las limitante sefalada
por el contralor, en el afo 2014 se alcanzd una ejecucion presupuestaria del
94.55%, la mas alta de los ultimos afios...; asimismo la ejecucioén fisica alcanzé el
95.4%, igualmente, la mas alta de los ultimos 7 afios... Tanto la ejecucion fisica
como financiera muestra el durante el 2014 el INE alcanzé casi la totalidad de sus
objetivos, lo cual fue posible debido a que si bien es cierto no todos las personas
cumplen el perfil del puesto (lo cual es deseable) todas ellas fueron elegidas
debido a su gran conocimiento y experiencia, que han obtenido mediante su
trabajo diario. En resumen, no obstante lo sefalado..., el INE, ademas de alcanzar
las metas institucionales, acaté las normas de control y contencion del gasto
publico emanadas por el Ministerio de Finanzas Publicas durante el 2014, dando
como resultado una gestion eficaz y eficiente.”

En oficio numero Subger. A.F. 158-2015 de fecha 20 de abril de 2015, el
Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero Orlando Roberto Monzén Girdn,
manifiesta: “Los cambios que se han llevado a cabo obedecen a las necesidades
en el desarrollo de las actividades del INE, la problematica de no contar con
profesionales en los puestos que es lo ideal, se debe a que los sueldos
establecidos como personal permanente no son competitivos en el mercado
laboral y la razén primordial las mismas cuando han quedado vacantes son objeto
de desfinanciamiento por parte del Ministerio de Finanzas, esto implica que limitan
al INE en procurar un desarrollo administrativo dentro del personal que pueda
optar a las plazas, en el afo 2012, por un Conflicto Econémico Social No.
1091-537-2009 que se suprimieron 27 plazas dentro de las cuales figura el Jefe
del Departamento de Almacén y Proveeduria segun Resolucién No. D-2012, ref.
APRA/2012/2012-1-221, EXPTE. 2012-2964-INE. Las personas que ocupan los
cargos hoy dia, son personas que han colaborado con el INE en aceptar el
traslado fundamentado este en la experiencia que tienen en ocupar cargos
similares.”

En oficio numero DA-191-2015 de fecha 24 de abril de 2015, el Director
Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla, manifiesta: “a) En el caso
de la Direccion Administrativa se nombré de manera interina al Jefe de
Departamento de Servicios Internos y se atendié el nombramiento dado por las
autoridades superiores al Jefe de la Seccidén de Almacén y Proveeduria, en virtud
que las personas nombradas llenan las calidades con la experiencia obtenida a lo
largo de los afios trabajados en el INE, desarrollando actividades en diferentes
puestos. b) A continuacion se detallan algunos nombramientos dados a través del
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tiempo a la senora Jania Guerrero, actualmente Jefe a.i. del Departamento de
Servicios Internos: b.1) Oficio DSA-71-2008 de fecha 1 de Abril del 2008. Se le
nombra como Jefe a.i. del Departamento de Servicios Internos a partir de la fecha
indicada en el oficio. b.2) Oficio DSA-93-2008 de fecha 27 de mayo del 2008. Se
reincorpora a la Jefatura de la Seccion de Almacén y Proveeduria a partir del dia
28 de mayo de ese afio. b.3) Oficio Rec. Hum. 839-2008 de fecha 3 de octubre de
2008. Se traslada a la Seccién de Transportes de la Institucion, en apoyo
administrativo al sefior Mynor Adolfo Hernandez. b.4) Oficio DSA-94-2009 de
fecha 17 de abril de 2009. Se traslada al Departamento de Servicios Internos, para
apoyo al mismo por falta de personal. b.5) Oficio DA-47-2011 de fecha 3 de enero
de 2011. Providencia Gerencia GER-031-2011 de fecha 4 de febrero del 2011,
Oficio Of. Rec. Hum. 108-2011 de fecha 4 de febrero del 2011, Se nombra como
Jefe de la Seccion de Almacén y Proveeduria. b.6) Oficio DA-21-2012 de fecha 8
de febrero de 2012. Se nombra como Jefe a.i. del Departamento de Servicios
Internos. ...c) A continuacién se detallan algunos nombramientos dados a través
del tiempo al sefior Otto René Sierra Garcia, actualmente Jefe a.i. de la Seccién
de Almacén y Proveeduria. c.1) Oficio 266/89 D.P. de fecha 21 de agosto de 1989.
Pasa al Departamento Financiero a prestar colaboracién. c.2) Oficio 253/91 D.P.
de fecha 24 de junio de 1991. Pasa al Departamento de Auditoria Interna, c.3)
Oficio 36/93 D.P. de fecha 10 de marzo de 1993. Pasa a la Seccion de
Contabilidad. c.4) Oficio 249/93 de fecha 25 de octubre de 1998. Pasa a Auditoria
Interna. ¢.5) Oficio Ger. 387-2012 de fecha 8 de agosto de 2012. Se le nombra
Jefe Interino de la Seccién de Almacén y Proveeduria. ... d) El detalle de los
incisos b) y c¢) descritos anteriormente, demuestran como evidencia que las
personas hombradas interinamente han obtenido experiencia a través de los afnos,
llenando las calidades del puesto a través de los conocimientos adquiridos durante
varias administraciones, al ocupar cargos similares. e) Estos nombramientos se
han llevado a cabo debido a las necesidades del INE para desarrollar dichas
actividades y garantizar alcanzar los objetivos de la institucion. f) Es de hacer
notar que las diferentes Auditorias Internas del INE nunca han formulado
inconvenientes en dichos nombramientos, sabedores de las necesidades
institucionales para el buen desarrollo de las actividades de la institucion. g) Hoy
dia no es posible contratar personal que acredite Titulo Universitario, en virtud que
no existen las plazas de profesional que ocupen dichos cargos, esto se debe a
que el INE se ha visto en la necesidad de atender resoluciones de juzgados de
Trabajo y Prevision Social derivado de los Conflictos Econdémicos Social con uno
de los sindicatos, donde se han tenido que suprimir plazas cargadas al renglon
presupuestario 011 “Personal Permanente”, para cubrir Bonos y Ajustes
Salariales. Como ejemplo,... la resolucion de la Oficina Nacional del Servicio Civil
(ONSEC) No. D-2012-Ref. APRA/2012-1-221. Expte. 2012-2964-INE de fecha 29
de noviembre de 2012 ; donde se demuestra que se suprimieron 27 puestos con
cargo al renglén presupuestario 011 “Personal Permanente” para cubrir un Bono
Unico y Bono de Ajuste Salarial. En el expediente referido anteriormente, una de
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las plazas suprimidas fue la de la plaza de “Profesional Jefe I’ con salario total de
Q5,787.00 correspondiente a la Jefatura del Departamento de Servicios
Internos.... h) No esta de mas indicar, que aun cuando la plaza estaba disponible,
nunca fue atractiva para algun profesional, tanto interno como externo, por tener
un salario muy bajo. i) Este servidor ha solicitado el apoyo de profesionales que
trabajan dentro de la institucién que pueden llenar la calidad profesional indicada
en el Manual de Funciones y Perfil de Puestos, pero la respuesta ha sido negativa,
ya que se encuentran desarrollando actividades donde las responsabilidades son
menos, no tienen que ser cuentadantes o bien no se les descuenta fianza. j) El
personal que actualmente estd apoyando en éstas areas, han demostrado su
compromiso y su amor al INE, llevando a cabo las actividades designadas con
decoro, prueba de ello es que en los ultimos afnos el INE ha cumplido sus metas
institucionales, siendo el afno 2014 un afo histérico al obtener una ejecucion
presupuestaria del 95%, segun informacion proporcionada por la Direccion
Financiera. Solicitud Derivado de los argumentos presentados anteriormente se
puede observar que no existe riesgo para la entidad de no alcanzar sus objetivos,
de que tenemos personal capacitado y experimentado en lo que hace, con
conocimientos muy valiosos, ademas ser profesional no necesariamente garantiza
qgue no se dejen de alcanzar los objetivos. Se puede observar que no hay dolo o
mala Fe en dichos nombramientos, sino al contrario, ha permitido garantizar el
avance de las actividades del Departamento de Servicios Internos.”

En oficio numero DCE 066-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Director de
Censos y Encuestas, Licenciado Carlos Enrique Mancia Chua, manifiesta: “Al
respecto, es importante indicar que el suscrito esta de acuerdo con el criterio que
usted refiere y solamente indicar a manera de aclaracién, que en algun momento,
se considerd que la figura de un nombramiento de caracter interino, si era posible
nombrarlo por parte del Director dentro de la misma area de trabajo, con el
respectivo consenso y aprobacion de las autoridades superiores para el
seguimiento y cumplimiento de los objetivos y metas institucionales a efecto de
que posteriormente la Gerencia, nombrara o ratificara a la persona que ocupa el
puesto de Jefe del Departamento. No esta demas, indicar que el sefor Ronaldo
Garcia por la experiencia de mas de diez afos de trabajar en el Departamento de
Cartografia y recientemente concluy6é estudios de postgrado en Informacion
Cartografica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se considero idoneo para realizar las funciones de jefatura de manera
interina. En este sentido, esta Direccion observara para futuros nombramientos lo
que esta prescrito en el Decreto Ley 3-85, Ley Organica del INE y en el Manual de
Puestos y Funciones del INE para no efectuar nombramientos que solo
corresponden a la Autoridad Superior. Finalmente, se trabajo y se evaluaron de
manera conjunta con el personal por lo que la conclusion es agradecer las
orientaciones y recomendaciones y las que usted considere pertinentes para
mejorar los procesos de gestion de esta area técnica, ante los entes
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administrativos y financieros de la institucidon para el cumplimiento de los proyectos
institucionales.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Gerente, Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz,
toda vez que el Oficio Circular Numero 001 de fecha 10 de enero de 2014, del
Ministerio de Finanzas Publicas, en relacién a normas de control y contencion del
gasto publico, entr6é en vigencia a partir de la fecha identificada; sin embargo, el
sefior Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, con el oficio No. Ger.
387-2012, emitido con fecha 08 de agosto de 2012, nombré al Jefe Interino de la
Seccion de Almacén y Proveeduria, de la Direccion Administrativa, y al 31 de
diciembre de 2014, la persona nombrada no reunié los requisitos establecidos en
el manual de funciones y perfil de puestos.

Se confirma el hallazgo para el Subgerente Administrativo Financiero, Ingeniero
Orlando Roberto Monzén Girén, de conformidad con lo expuesto en su
comentario, que evidencia deficiencia en la administracion del recurso humano,
que se refleja en supresion de plazas y desfinanciamiento, por no asignar
oportunamente al personal idoneo a ocupar dichas plazas, como en el presente
caso que se ha nombrado personal interino que no reune los requisitos
establecidos de conformidad con el manual de funciones y perfil de puestos, como
el Director Interino de Comunicacién y Difusion.

Se confirma el hallazgo para el Director Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando
Elias Pichilla, de conformidad con lo expuesto en su comentario, derivado que se
determina que la supresion de plazas que indica, se ha derivado a que no han sido
utilizadas esas plazas, por los motivos que expone. En tal sentido una de las
plazas suprimidas fue la de “Profesional Jefe I” con salario total de Q5,787.00
correspondiente a la Jefatura del Departamento de Servicios Internos; justificando
de forma permanente el incumplimiento a lo establecido en el manual de funciones
y perfil de puestos, esta comisién de auditoria determina que se deberan de
efectuar los procedimientos necesarios para la creacion de la plaza; el manual de
funciones y perfil de puestos, establece los requisitos del puesto de Jefe del
Departamento de Servicios Internos, siendo estos: Estudios, Experiencia y
Conocimientos Adicional, en el comentario se indica que la persona nombrada
interinamente cumple unicamente con el requisito de experiencia, asimismo, se
indica que no reune con el requisito de estudios, “Acreditar titulo de Licenciatura
en Administracion de Empresas, Ingenieria, Colegiado Activo.”, por lo que se
debera de efectuar las acciones necesarias para cumplir con lo establecido en el
manual identificado.

Se confirma el hallazgo para el Director de Censos y Encuestas, Licenciado Carlos
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Enrique Mancia Chua, toda vez que no presenté documentos que comprueben lo
que expresa en su comentario, en cuanto a que el sefior Ronaldo Israel Garcia
Hernandez, concluyera estudios de postgrado en informacion cartografica en la
Facultad de Ingenieria, puesto que el requisito de formacién académica, necesario
para ser nombrado como Jefe del Departamento de Cartografia, de conformidad
con el manual de funciones y perfil de puestos es poseer titulo en la carrera de
Arquitectura, Ingenieria en todas sus ramas, y de conformidad con la informacién
trasladada a la Comision de Auditoria actuante por parte de la Contraloria General
de Cuentas, en oficio No. Of. Rec. Hum. 91-2015, de fecha 24 de febrero de 2015,
en el cual se indica que el sefior Ronaldo Israel Garcia Hernandez, Jefe a.i.
Departamento Cartografia no cumple con el perfil.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE RUBEN DARIO NARCISO CRUZ 21,898.00
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO ORLANDO ROBERTO MONZON GIRON 20,522.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EDGAR ROLANDO ELIAS PICHILLA 19,162.00
DIRECTOR DE CENSOS Y ENCUESTAS CARLOS ENRIQUE MANCIA CHUA 19,162.00
Total Q. 80,744.00
Hallazgo No. 8

Incorrecta aplicacion de normativa legal

Condicién

En el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Programas 01 y 11, Actividades
Centrales y Generaciéon de Censos y Encuestas, respectivamente, en el Grupo de
Gasto 200 Materiales y Suministros, con cargo al renglon presupuestario 233
Prendas de Vestir, de conformidad con el Comprobante Unico de Registro nimero
5551 de fecha 30 de diciembre de 2014, por el valor total de Q199,579.80,
integrado por: Deducciones Q9,978.99, liquido Q189,600.81; por lo que se emitid
el cheque No. 00016336, de fecha 30 de diciembre de 2014, a nombre de José
Méndez Oxlaj, por el valor de Q189,600.81; determinandose que se recibieron
como documentos de soporte para el pago, las facturas (José Méndez Oxlaj), de
pequefio contribuyente Nos.: Serie A 0086, de fecha 30 de diciembre de 2014, por
el valor de Q112,730.40 y Serie A 0088, de fecha 30 de diciembre de 2014, por el
valor de Q86,849.40, sumando el total de Q199,579.80; superando la cantidad de
ciento cincuenta mil quetzales, de ingresos anuales, permitido de conformidad con
el régimen de pequefio contribuyente.

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

" I
o2k Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
A £ '. § Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014



Contraloria General de Cuentas 110 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Criterio

El Decreto numero 27-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, articulo 45, Reformado por los articulos 23 del
Decreto numero 44-2000 y 12 del Decreto numero 4-2012, ambos del Congreso
de la Republica de Guatemala, Pago del impuesto por los pequefos
contribuyentes, Régimen de pequefio contribuyente, establece: “Las personas
individuales o juridicas cuyo monto de venta de bienes o prestacion de servicios
no exceda de ciento cincuenta mil Quetzales (Q.150,000.00) en un afo
calendario,...”

Causa

El Gerente, el Director Administrativo, y la Directora Financiera aceptaron las
facturas de régimen de pequefio contribuyente, Serie A Nos.: 0086 y 0088, sin
observar lo establecido en la ley del impuesto al valor agregado, sobre los
ingresos en el ano calendario de conformidad al régimen.

Efecto

Riesgo que otras negociaciones se respalden con documentacion que no esté de
acuerdo con normativas vigentes, ante lo cual no se podra manifestar ignorancia o
desconocimiento de la ley.

Recomendacién

La Junta Directiva, debe girar instrucciones al Gerente y éste al Director
Administrativo y a la Directora Financiera, a efecto de que todas las negociaciones
se realicen con apego a las leyes existentes y la documentacion de respaldo se
ajuste a lo establecido legalmente.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Gerencia 262-2015 de fecha 23 de abril de 2015, el Gerente,
Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz, manifiesta: “Al respecto se formulan dos
argumentos: a) no es funcién del Gerente revisar las facturas de las distintas
adquisiciones realizadas por el INE; b) a solicitud del contribuyente o de oficio por
la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, cuando un pequeio
contribuyente facture mas de Q 150,000 en un ejercicio fiscal, se modifica su
régimen de pequefio contribuyente a normal o general, tal como lo establece el
articulo 50 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto del Valor Agregado IVA. En
cuanto al primer argumento, las principales funciones del Gerente estan
contenidas en la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, Decreto Ley
3-85, dentro de las que resaltan: ejercer la representacion legal del INE; ser
secretario de Junta Directiva; presentar anualmente a la Junta Directiva los
proyectos de presupuesto general de ingresos y egresos de la Institucién; los
informes de las operaciones realizadas por el INE; los estados financieros; los
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proyectos de memoria de la Institucidn; asi como la evaluacioén y analisis de costos
de las operaciones y servicios realizados durante el afio. Como puede verse, las
atribuciones de la Gerencia tienen el caracter de direccion estratégica y no
operativa, razon por la cual no le compete el revisar documentos contables
especificos pues esta es una funcion del area financiera. Empero, la Gerencia
debe analizar la informacién financiera en su conjunto con el fin de evaluar la
eficacia y eficiencia de las operaciones. Al respecto, es importante citar el principio
de control interno que establece: DELEGACION DE AUTORIDAD En funcién de
los objetivos y la naturaleza de sus actividades, la maxima autoridad delegara la
autoridad en los distintos niveles de mando, de manera que cada ejecutivo asuma
la responsabilidad en el campo de su competencia para que puedan tomar
decisiones en los procesos de operacién y cumplir las funciones que les sean
asignadas. (Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
norma 2.2) Respecto al segundo argumento, se considera inexacto que se haya
aplicado incorrectamente la normativa legal en este caso, ya que la misma ley
contempla salidas (evidentemente legales) cuando los ingresos de un pequefio
contribuyente superen la suma de Q 150,000 durante un afio fiscal. Efectivamente,
el articulo 50 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto del Valor Agregado IVA,
establece Articulo 50. Permanencia en el Régimen de Pequefio Contribuyente. El
contribuyente puede permanecer en este régimen siempre que sus ingresos no
superen la suma de ciento cincuenta mil Quetzales (Q.150,000.00) durante el afio
calendario anterior; al superar dicha suma debera solicitar su inscripcién al
Régimen General, de lo contrario la Administracion Tributaria lo podra inscribir de
oficio en el Régimen Normal o General dandole aviso de las nuevas obligaciones
por los medios que estime convenientes y el periodo mensual a partir del cual
inicia en el nuevo Régimen Normal o General. Debe entenderse como Régimen
Normal o General del Impuesto al Valor Agregado, el régimen mensual en el que
el contribuyente determina su obligacion tributaria y paga el impuesto, tomando en
cuenta la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales
generados en cada periodo impositivo. Esta norma protege el principio
constitucional de libertad de industria, comercio y trabajo, articulo 43 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Articulo 43.- Libertad de
industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, de comercio y
de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional
impongan las leyes. Efectivamente, si una persona individual o juridica no paga
una factura debido al régimen del contribuyente que provee el bien o servicio,
estaria limitando sus derechos fundamentales. Es por ello que la misma resuelve
este problema mediante el articulo 50 citado. Resumiendo, los funcionarios del
INE no contravinieron ninguna norma al pagar las facturas Serie A numeros 0086
y 0088, debido a que esta situacion esta contemplada en la ley. Si pagar facturas
por montos superiores a Q 150,000 a un pequefio contribuyente fuera ilegal, el

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

" I
o2k Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
A £ '. § Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014



Contraloria General de Cuentas 112 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

articulo 50 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto del Valor Agregado IVA seria
igualmente ilegal, lo cual es un absurdo juridico, ya que tal articulo es una norma
vigente y positiva del ordenamiento juridico guatemalteco.”

En oficio numero DA-191-2015 de fecha 24 de abril de 2015, el Director
Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando Elias Pichilla, manifiesta: “a) No es una
funcion o actividad o proceso de la Direccion Administrativa, revisar el régimen en
que esta inscrito cada proveedor, para el pago de sus impuestos, por cada factura
que presenta al INE por adquisicién de bienes y/o servicios.... b) La actividad de
determinar si el proveedor cumple con su régimen de facturacion, o bien si esta
apegado a la ley del IVA, o si deberan hacerse retenciones a la facturacion, etc.;
mas bien parece ser una actividad financiera previo al pago. c) Investigando un
poco mas en la Ley del Impuesto del Valor Agregado, el Articulo 50. Permanencia
en el Régimen de Pequeno Contribuyente. Dice: “El contribuyente puede
permanecer en este régimen siempre que sus ingresos no superen la suma de
ciento cincuenta mil quetzales (Q.150,000.00) durante el afio calendario anterior;
al superar dicha suma debera solicitar la inscripcién al Régimen General, de lo
contrario la Administracion Tributaria lo podra inscribir de oficio en el Régimen
Normal o General, dandole aviso de las nuevas obligaciones por los medios que
estime convenientes y el periodo mensual a partir del cual inicia en el nuevo
Régimen Normal o General.” En éste articulo se logra determinar que el cambio de
Régimen es una actividad entre el contribuyente y la Administracion tributaria, ya
sea que el cambio lo solicite el contribuyente o bien lo inscribe de “oficio” en el
Régimen correspondiente.... d) No hay una normativa que indique que el
contribuyente registrado bajo el Régimen de Pequefio Contribuyente, no pueda
facturar mas de los Q150,000.00 al afio. e) La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala indica en su Articulo 5.- Libertad de accién. Toda
persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esta obligada a acatar
ordenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra
ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no impliquen
infraccion a la misma. Considero que si la Ley del IVA o alguna otra Ley no le
prohibe al proveedor registrado como pequefio contribuyente, facturar mas de
Q150,000.00; éste esta en su derecho de “Libertad de accion”....”

En oficio numero DF-155-2015 de fecha 24 de abril de 2015, la Directora
Financiera, Maria Elena Galindo Rodriguez, manifiesta: “Efectivamente las
facturas Serie A 0086 y 0088 forman parte del expediente de mérito organizado
derivado del proceso que sufrié la adquisicion de uniformes para el personal
permanente asignado al renglén 011. Al respecto se informa que de acuerdo al
Decreto 27-92 Ley de Impuesto al Valor Agregado En el libro V REGIMEN DE
PEQUENO CONTRIBUYENTE reformado por el articulo 11 del Decreto 4-2013 del
Congreso de la Republica ha normado en los siguientes articulos copiados
literalmente, y que estan estrechamente relacionados con aceptar facturas de
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pequefio contribuyente por parte del INE: “CAPITULO VI OBLIGACIONES DEL
REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE, Reformado el nombre del capitulo
por el Articulo 14 del Decreto numero 4-2012 del Congreso de la Republica.
ARTICULO 50. Permanencia en el Régimen de Pequeiio Contribuyente. El
contribuyente puede permanecer en este régimen siempre que sus ingresos no
superen la suma de ciento cincuenta mil Quetzales (Q.150,000.00) durante el afio
calendario anterior; al superar dicha suma debera solicitar su inscripcion al
Régimen General, de lo contrario la Administracion Tributaria lo podra inscribir de
oficio en el Régimen Normal o General dandole aviso de las nuevas obligaciones
por los medios que estime convenientes y el periodo mensual a partir del cual
inicia en el nuevo Régimen Normal o General. Debe entenderse como Régimen
Normal o General del Impuesto al Valor Agregado, el régimen mensual en el que
el contribuyente determina su obligacion tributaria y paga el impuesto, tomando en
cuenta la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales
generados en cada periodo impositivo.” “ARTICULO 51. Cambio de régimen. Los
contribuyentes podran cambiar del régimen de tributacién simplificada para el
régimen general, sin necesidad de autorizacion previa de la Direcciéon. Sin
embargo, una vez efectuado el cambio deberan informarlo a la Direccion dentro
del periodo impositivo mensual siguiente. La Direccion podra efectuar el cambio
de régimen de oficio, informando al contribuyente dentro de los primeros diez (10)
dias habiles del periodo impositivo mensual siguiente.” Justificacion y Solicitud de
la Direccién Financiera. Se tome en cuenta que el INE no tiene ningun problema
como comprador al haber recibido las facturas, pues observo la Ley y el monto,
haciendo del conocimiento al proveedor que se hacia la excepcion con el amparo
del Articulo 50 del Decreto 27-92, asimismo el INE como Agente Retenedor,
automaticamente efectua la retencién, es el proveedor inscrito en este régimen
quien debe solventar su situacion ante la SAT ya que de oficio sera ubicado a otro
régimen. ... La Constitucion Politica de la Republica en su articulo 43, reconoce la
libertad de cualquier persona juridica o individual entre productores y
consumidores, promoviendo la circulacion de la riqueza a través de la industria,
comercio y trabajo salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés
nacional impongan las leyes, en este caso la mismo Ley no prohibe que un
pequefio contribuyente tenga ingresos por venta mayor de Q.150,000.00 esta
normado y por ende controlado por las autoridades tributarias...., en virtud de que
queda demostrado que el INE no tiene ningun inconveniente en este caso en
particular al haberle recibido ambas facturas fechadas 30 de diciembre del afio
2014, la razon obedecidé a tal como se ha explicado era un dia previo al cierre
fiscal, de no aceptarlas aun y cuando la Ley lo permite, se perderia la oportunidad
de adquirir los uniformes para el personal de acuerdo a lo estipulado en el Articulo
37 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo. Asimismo SIGES y SICOIN
tienen establecido que si no se cuenta con una factura, no se puede realizar la
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operacion tanto presupuestaria como contable y de oficio estos sistemas realizan
la retencion correspondiente. Se requirié al Empresario la constancia de la SAT de
su nuevo régimen.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Gerente, Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz, de
conformidad con lo expuesto en su comentario, en donde describe lo establecido
en la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, en relacion a sus
funciones, teniendo estas caracter de direccién estratégica y no operativa; sin
embargo, las facturas No. 0086 de fecha 30 de diciembre de 2014, por el valor de
Q112,730.40, y la No. 0088 de fecha 30 de diciembre de 2014, por el valor de
Q86,849.40, ambas facturas estan razonadas por el Gerente del INE, con firma
ilegible, nombre y cargo; indicando en cada factura, que ampara el servicio de
confeccion de uniformes para el personal de la institucién, evidenciandose la
deficiencia en la aplicacién del principio de control interno, Delegacion de
Autoridad, correspondiendo en todo caso al Director Administrativo y Directora
Financiera, en aplicacion correcta del principio identificado por el Sefior Gerente.
Asimismo, esta Comision de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas,
aclara que el objetivo no es coartar la libertad de industria, comercio y trabajo,
establecido en la Constitucion Politica de la Republica. Si derivado de la aplicaciéon
del procedimiento en las compras, se deba aplicar compra directa de conformidad
con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, se debera establecer u
observar los controles necesarios para que las operaciones sean transparentes,
con el objetivo de minimizar el riesgo de que otras negociaciones se respalden con
documentos que no estén de acuerdo con el régimen tributario en congruencia con
el monto facturado.

Se confirma el hallazgo para el Director Administrativo, Ingeniero Edgar Rolando
Elias Pichilla, que indica que no es funcién o actividad o proceso de la Direccion
Administrativa revisar el régimen en que esta inscrito cada proveedor, si es
responsabilidad de la administracion establecer los controles necesarios a efecto
de que la documentacion que soporte los gastos sea idonea, al momento de que
por falta de oferentes se aplique compra directa con el monto superior al permitido
para dicha modalidad, como lo indica el Director Administrativo en su comentario,
la Administracion Tributaria efectua el cambio de régimen de oficio o a
requerimiento de parte, sin embargo, existe riesgo de que otras negociaciones
realizadas en las mismas condiciones como en el presente caso, se respalden con
documentos que no estén de acuerdo con el régimen tributario en congruencia con
el monto facturado.

Se confirma el hallazgo para la Directora Financiera, Maria Elena Galindo
Rodriguez, porque no se presentan los documentos que avalen lo que menciona
en su comentario, en relacion a que se indicé oportunamente al proveedor la
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situacion relacionada con las facturas que presentd, asimismo, el documento en
donde se le hace ver tal situacién, es con oficio sin numero de fecha 15 de abril de
2015, y no se proporcion6 el documento que se solicitdé en dicho oficio; asimismo,
estas actuaciones no son oportunas. Es de conocimiento de la Comisién de
Auditoria actuante por parte de la Contraloria General de Cuentas, que el traslado
de régimen es de oficio o a peticion de parte; por lo que al aplicar compra directa
superior al monto establecido se debera establecer y observar controles efectivos
para que la documentacion que respalde las negociaciones sea congruente con el
monto y el régimen tributario.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE RUBEN DARIO NARCISO CRUZ 21,898.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EDGAR ROLANDO ELIAS PICHILLA 19,162.00
DIRECTORA FINANCIERA MARIA ELENA GALINDO RODRIGUEZ 19,162.00
Total Q. 60,222.00

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior
correspondientes al ejercicio fiscal 2013, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementaciéon por parte de los responsables, estableciéndose la
implementacion de las mismas.

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluyen en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 RUBEN DARIO NARCISO CRUZ GERENTE 01/01/2014 - 31/12/2014
2 ORLANDO ROBERTO MONZON GIRON SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01/01/2014 - 31/12/2014
3 JAIME ROBERTO MEJIA SALGUERO SUBGERENTE TECNICO 01/01/2014 - 31/12/2014
4  EDGAR ROLANDO ELIAS PICHILLA DIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/01/2014 - 31/12/2014
5 MARIA ELENA GALINDO RODRIGUEZ DIRECTORA FINANCIERA 01/01/2014 - 31/12/2014
6 CARLOS ENRIQUE MANCIA CHUA DIRECTOR DE CENSOS Y ENCUESTAS 01/01/2014 - 31/12/2014
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1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad “INTECAP” fue creado a
través del Decreto No. 17-72 del Congreso de la Republica de fecha 19 de mayo
de 1972. Esta ley fue modificada en sus articulos 13 y 14 por el Decreto No. 7-83
de fecha 27 de enero de 1983.

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad “INTECAP”, quien actua
por delegacion del Estado, como entidad descentralizada técnica, no lucrativa,
patrimonio propio, fondos privativos y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones. Como una entidad del Estado descentralizada, esta sujeta a
fiscalizacion, y se rige de conformidad con la Ley Organica del Presupuesto
Decreto No. 101-97 y su reglamento respectivo.

El “INTECAP” constituye el organismo técnico especializado del Estado, al servicio
de la poblacién y con la colaboracion del sector privado para el desarrollo de los
recursos humanos y el incremento de la productividad del pais.

Funcion

Establecer y atender con pertinencia los requerimientos de Capacitacién y
Asistencia Técnica de los trabajadores y empresarios, de las diferentes
actividades econdmicas y las que se especifiquen en el marco de los Tratados de
Libre Comercio que ratifique Guatemala.

Incorporar y reforzar tematicas vinculadas a la educacién ambiental,
emprendimiento y principios de moral, ética y valores a las carreras que imparte la
institucion.

Desarrollar comunicaciones que amplien el conocimiento y la percepcion de
costos de los servicios de capacitacion.

Mejorar dia a dia nuestro servicio de capacitacién de asistencia técnica, para
implementar la productividad, aplicando los valores institucionales, para cumplir
los requerimientos de los clientes.

Desarrollara acciones de capacitacion y formacién del talento humano institucional
que involucre el fomento a la creatividad e innovacién prioritariamente para el
personal técnico, utilizando entre otros el modelo de competencias laborales.
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2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, modificado por los articulos
49y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas

Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0225-2014 de fecha 28 de julio
de 2014.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la Liquidacion
Presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2014.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la liquidacion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

" I
o2k Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
A £ '. § Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014




Contraloria General de Cuentas 118 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendio la evaluacion de la estructura del control interno y la
revision de las operaciones, registro y la documentacion de respaldo presentada
por los funcionarios y empleados de la entidad, cubriendo el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014; con énfasis en las cuentas de
Balance General; Bancos, Inversiones Financieras, Cuentas y Documentos a
Cobrar a Corto Plazo, Propiedad, Planta y Equipo, Activo Diferido a Largo
Plazo. Las Cuentas del Estado de Resultados se evaluaron a través de la
ejecucion presupuestaria de Ingresos y Egresos. Estado de Liquidacion del
Presupuesto; en los ingresos se evaluaron: Recaudacién Tasa Patronal,
Arrendamientos Varios, Venta de Servicios Capacitacion, Intereses Inversiones a
Plazo Fijo, Inversiones, Equipamiento, y en los Egresos: Funcionamiento de
Administracion y Operacion, considerando los eventos relevantes de la Ejecucion
Presupuestaria, se evalué Programa Formacién de Recursos Humano, los grupos
de gasto por Servicios Personales, Servicios No Personales, Materiales y
Suministros, Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles y Transferencias Corrientes.

Area Técnica

De conformidad con el Acuerdo No. A-033-2013 de fecha 26 de febrero de 2013,
de la Contraloria General de Cuentas, se trasladd la solicitud a la Direcciéon de
Infraestructura Publica, mediante Providencia No. DAEAD-PROV-0472-2015, de
fecha 09 de abril de 2015, para auditar los proyectos detallados en listado adjunto
a la misma, quienes rendiran informe por separado.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacién Financiera y Presupuestaria
Balance General

De acuerdo con el alcance de auditoria, se evaluaron las cuentas de balance
general que por su importancia fueron seleccionadas.
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Caja y Bancos

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta reporta un
saldo de Q10,934,828.00 y maneja sus recursos en siete cuentas
bancarias aperturadas en el sistema bancario nacional.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracion Central)

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, al Instituto se le autorizo un
Fondo Rotativo Institucional por un saldo de Q2,455,500.00, el cual fue liquidado
oportunamente, ejecutandose en el transcurso del periodo Q28,664,540.30.

Inversiones Financieras

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta reporta un
saldo de Q685,000,000.00. EI INTECAP cuenta con una Comision de Analisis de
Inversion, la cual fue creada con fundamento en el Acuerdo No. GE-30-2010 de
fecha 17 de febrero de 2010. Las mismas fueron efectuadas de acuerdo al estudio
realizado por la Comision de Inversion de la entidad. La entidad reporté que el
100%, se realizan en instituciones financieras autorizadas.

Cuentas a Cobrar

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta refleja un saldo
de Q78,437.39 y se conforma por convenios de incumplimiento de las empresas
por pago de tasa patronal y otros, deudas de empleados y exempleados por
faltantes de bienes, retenciones del ISR por cobrar a la SAT, por motivo de
devolucién posterior a empleados por descuento efectuado durante el periodo
2014 y crédito fiscal de IVA.

Documentos a cobrar a corto plazo

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta se integra por un
saldo de Q272,988.00, y se conforma por cuatro Notas de Débito por orden judicial
segun juicio ordinario Laboral No.11004-2014-00850, Oficial Quinto del Juzgado
de Primera Instancia de Trabajo y Previsidon Social y de Familia del departamento
de Retalhuleu, de las cuentas de los bancos: Agro Mercantil Nota No.1028033820,
Industrial Nota No. 1091313, Banrural Nota No. 504 y América Central Nota No.
101002366.
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Propiedad, Planta y Equipo

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta presenta un saldo
neto de Q628,474,813.00, la cual esta integrada por: Propiedad y Planta en
Operacion Q.515,459,410.00, Maquinaria y Equipo Q.337,456,676.00, Otros
Activos Fijos Q.55,441,270.00 y Depreciacion Acumulada Propiedad Planta y
Equipo (Q279,882,544.00).

Anticipos

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta presenta un
saldo de Q15,299,509.82 y registra el anticipo del 20% del primer desembolso,
sobre el valor del contrato de los siguientes proyectos: Construccion Centro de
Capacitacion Jalapa, Construccion Centro de Capacitacion Jutiapa, Construcciéon
Centro de Capacitacion Salama Baja Verapaz y Construccion del Centro
de Capacitacion Santa Cruz, El Quiché.

Existencia de Productos y Subproductos

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta reporta un
saldo de Q4,372,442.16 y registra la existencia de los manuales didacticos,
Subproductos y Modelos didacticos ubicados en las bodegas y talleres de los
centros de Capacitacion, Delegaciones Departamentales y Sede Central.

Depreciaciones Acumuladas

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta muestra un saldo
de Q279,882,543.89, esta cuenta regularizadora de activo, esta conformada por
las depreciaciones que se han aplicado de acuerdo a los porcentajes con forme a
la ley, a cada uno de los bienes objeto de depreciacion, propiedad de la entidad.

Activo Diferido a Largo Plazo

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta reporta un saldo
de Q799.00 y registra los depdsitos por contadores de energia eléctrica, cilindros
para oxigeno, para gas y depdsito por un banco trifasico.

Cuentas Comerciales a Pagar

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta presenta un saldo

de Q18,755.00 y registra los descuentos judiciales no cobrados, reintegros varios
e IVA y débito fiscal.
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Gastos del Personal a Pagar

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta refleja un saldo
de Q1,634,426.73 y registra la cuota laboral, retenciones judiciales, impuestos
sobre la renta, fianzas de cumplimiento y cuotas del Crédito Hipotecario.

Fondos de Terceros

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta presenta un saldo de
Q126,338.00 y registra devoluciones de depdsitos en garantia, depdsito por
alquiler de servicio de cafeteria, registros por pago de fianza de sostenimiento de
oferta.

Resultado del Ejercicio

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta muestra un saldo
de Q162,913,169.54.

Resultados Acumulados de los Ejercicios

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, esta cuenta refleja un saldo
de Q1,263,743,625.21 y registra todos los resultados de operacion obtenidos a lo
largo de la existencia de la institucidn, los cuales se encuentran invertidos en el
valor de propiedad, planta y equipo de la institucion.

Estado de Resultados 6 Estado de Ingresos y Egresos

Estado de Resultados

Las Cuentas del Estado de Resultados se evaluaron a través de la ejecucién
presupuestaria de Ingresos y Egresos y durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014 presenta un Resultado del Ejercicio de Q162,913,169.54.

Ingresos y Gastos

Los Ingresos y Egresos se evaluaron a través de la ejecucion presupuestaria, de
acuerdo a las cuentas del Estado de Resultado
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Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

El presupuesto de ingresos aprobado al -INTECAP- para el ejercicio fiscal 2014,
ascendié a la cantidad de Q446,819.897.00 del cual se percibié al 31 de diciembre
del 2014 Q460,565,636.57, integrados de la manera siguiente: Q353,521,268.62,
ingresos no tributarios, Q54,569,917.70. Venta de bienes y servicios de la
Administracién Publica y Q52,474,450.25 Rentas de la propiedad.

La entidad reportd que los ingresos propios fueron conciliados mensualmente por
la —UDAF-, con los registros del Sistema de Contabilidad Integrada, -SICOIN-.

Egresos

El presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2014, asciende a la
cantidad de Q446,819,897.00, se efectuaron modificaciones presupuestarias
internas por la cantidad de Q1,255,255.00 por lo consiguiente el presupuesto
vigente es de Q446,819,897.00, ejecutando la cantidad de Q349,630,328.73, a
través de los programas siguientes: 11 Formacion de recurso Humano y 99
Partidas No Asignables a Programas; de los cuales el programa de Servicios de
Capacitacion y Asistencia Técnica, es el mas significativo con respecto a la
ejecucion presupuestaria y representa un 99%.

Modificaciones presupuestarias

La entidad report6 que las modificaciones presupuestarias, se encuentran
autorizadas por la autoridad competente y que éstas no incidieron en la variaciéon
de las metas de los programas especificos.

Otros Aspectos

Plan Operativo Anual

La institucién formuld su Plan Operativo Anual el cual contiene sus metas fisicas y
financieras, elaborando las modificaciones presupuestarias las cuales fueron

incorporadas oportunamente.

La institucidon presentd cuatrimestralmente al Ministerio de Finanzas Publicas el
informe de su gestion.
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Plan Anual de Auditoria

La institucion elaboré su Plan Anual de Auditoria, -PAA-, el cual contiene la
planificacion para que se ejecuten los diferentes tipos de auditorias, realizando
para el efecto actividades de revision, evaluacién y control, de acuerdo con las
politicas y estrategias establecidas, durante el periodo 2014.

La institucién presentd ante la Contraloria General de Cuentas su Plan Anual de
Auditoria 2014.

Convenios

La entidad no reporté ningun convenio.

Donaciones

La institucidn reportd que ingresaron donaciones de equipo por las empresas
Herramientas Poderosa por un monto de Q76,266.00, Global Tech S.A, por un
monto de 17,900.00, PBS Guatemala (Xerox), por un monto de Q148,320.17,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales por un monto de Q106,293.48 e
Ingenieria y Servicios Generales por la cantidad de Q59,180.00 haciendo un total
de Q407,960.00, al 31 de diciembre de 2014, este equipo esta debidamente
inventariado y consta en el libro de inventarios de la entidad.

Préstamos

La institucidn reportd que no se realizaron préstamos durante el ejercicio fiscal
2014.

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La institucion utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La institucién publicé y gestiono en el Sistema de Informacidon de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o

convocatorias y toda la informacién relacionada con la compra, venta y
contratacién de bienes, suministros, obras y servicios que se requirieron.
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Segun reportes de GUATECOMPRAS Express, generado el dia 08 de enero de
2015, se adjudicaron 64 eventos de cotizacion, 9 de compra directa y 15 de
licitacion, determinandose que en dichos eventos hubo 16 inconformidades, las
cuales fueron aclaradas por la institucion.

Sistema Nacional de Inversiéon Publica

La institucion cumplié con registrar mensualmente, en el médulo de seguimiento
fisico y financiero de Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), el avance
fisico y financiero de los proyectos a su cargo.

Sistema de Gestiéon

La institucion reportd que utiliza el sistema para solicitud y registro de las compras.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Ingeniero

Jorge Francisco Gallardo Flores

Gerente

InstitutoTecnico de Capacitacion y Productividad, -INTECAP-.
Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompafa de (la) (del) InstitutoTecnico
de Capacitacion y Productividad, -INTECAP-. al 31 de diciembre de 2014, y los
estados relacionados de resultados y de ejecucion del presupuesto de ingresos y
egresos, para el aio que termind en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracion de la entidad. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinion de estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental. Dichas Normas requieren que
planeemos y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion erronea de importancia relativa.
Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que
sustenta los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria
también incluye evaluar las normas contables usadas y las estimaciones
importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona
una base razonable para nuestra opinion.

Hallazgos

El Balance General al 31 diciembre 2014 del Instituto Técnico de Capacitaciéon y
Productividad, -INTECAP-, Cuenta 1231 Propiedad y Planta en Operacion,
Edificios por Q.515,459,410.26. Importe depreciado a partir del mes de julio a
diciembre de 2014.
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El saldo reportado en la cuenta Propiedad y Planta en Operacion, Edificios no es
razonable.

(Hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones aplicables No.1, Area
Financiera).

El Balance General al 31 de diciembre 2014, del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad -INTECAP- Cuenta 1221 Otras Cuentas a Cobrar a Largo Plazo
por el valor de Q.126,975.51. Importe integrado por saldos deudores de ejercicios
anteriores sin depurar, como se detalla a continuacion:

Descripcion Quetzales
Diferencial de una motocicleta marca Honda oficio de la Contraloria General de
Cuentas No.3545 22/05/2002 3,902.72
Diferencial de una motocicleta marca Yamaha. Oficio de la Contraloria General
de Cuentas No.3545 22/05/2000. 5318.18
Diferencial de una motocicleta marca Honda. Oficio de la Contraloria General de
Cuentas 272 de 09/01/2001 650.47
Convenios Empleados y ex empleados “Anexo A” (Convenio de pago) 1,385.98
Convenios de pago por tasa patronal “Anexo “B” ( Convenio de pago) 44,877.68
Saldo a favor de INTECAP liquidacion de Obra Centro de Capacitacion Coban.
Constructora Dragados y Construcciones. Contrato G-798-AJ-69-95 29,510.75
Saldo a favor de INTECAP liquidacion de obra Quetzaltenango. Constructora
Constalsa Contrato No.129-2000 1,950.00
Saldo a favor de INTECAP liquidacidén obra Santa Lucia. Constructora Calsa.
Contrato AJ-120-2000 12,233.97
Saldo a favor de INTECAP Liquidacion obra Capacitacion Guatemala |l
Constructora de Servicios Técnicos de Mantenimiento S.T Contrato 25,795.75
G-DAL-020-2001
Saldo a favor de INTECAP liquidacién obra Centro Capacitacion Retalhuleu
Contrato GE-AL-058-2004 1,350.00
Total 126,975.51

La informacion financiera reportada en el Balance General, no es razonable.
(Hallazgo de Control Interno No.1, Area Financiera).

El Balance General, al 31 diciembre 2014, del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad —INTECAP- cuenta 3212 Resultados Acumulados de Ejercicios
Anteriores por Q. 1,263,743,625.21. Importe que incluye registros por operaciones,
débitos y créditos, que corresponden al ejercicio contable auditado, contraviniendo
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lo preceptuado en norma aplicable. Segun muestra, algunos registros se detallan
a continuacion:

Créditos
Fecha Descripcion Valor

31/01/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 892,693.79
Capacitacion, Delegaciones Departamentales

28/02/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 422,662.79
Capacitacion, Delegaciones Departamentales

31/03/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 384,740.31
Capacitacion, Delegaciones Departamentales

30/04/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 205,809.40
Capacitacion, Delegaciones Departamentales

29/082014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 187,861.71
Capacitacion, Delegaciones Departamentales

10/072014 | Registro Convenio de Pago No.AlI-001-2014 de fecha 18-06-2014 | 29,312.12
Carpet World Int. S.A.

30/10/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 117,551.57
Capacitacion, Delegaciones Departamentales

Débitos
Fecha Descripcion Valor

17/01/2014 | Registro Convenios de pago Empresa Industria Textil de los Altos y 6,575.49
N.L.C Editores

29/01/2014 | Registro Convenios de pago Laboratorios Zelsa S.A. 4,556.77
correspondiente a enero 2014

31/01/2014 | Egreso de manuales de bodegas Regionales, Centros de | 275,204.91
Capacitacion y Delegaciones Departamentales

28/02/2014 | Egreso de manuales de bodegas Regionales, Centros de | 379,750.69
Capacitacion y Delegaciones Departamentales

30/05/2014 | Egreso de manuales de bodegas Regionales, Centros de | 191,008.06
Capacitacion y Delegaciones Departamentales

10/072014 | Registro Convenio de Pago No.AL-001-2014 Carpet World Int. S.A. 3,607.55
Pago No. 1 mes junio 2014

29/08/2014 | Egreso de manuales de bodegas Regionales, Centros de | 219,304.21
Capacitacion y Delegaciones Departamentales

30/10/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 164,178.51

Capacitacion, Delegaciones Departamentales

El saldo reportado en el Balance General no es razonable.
(Hallazgo de Control Interno No.2, Area Financiera).
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GUATEMALA, CA.

En nuestra opinion, excepto por el efecto de lo mencionado en el (los) parrafo (s)
precedente (s), los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicion financiera de (la) (del)
InstitutoTecnico de Capacitacion y Productividad, -INTECAP-., al 31 de diciembre
de 2014, y los resultados de sus operaciones, para el afio que termin6 en esa
fecha, de acuerdo con Principios Presupuestarios y Normas Internacionales de
Contabilidad.

Guatemala, 26 de mayo de 2015

Lic. Quirio Victor Solis Chavac Licda. Vivian Lucrecia Arevalo Paiz

Auditor Gubernamental Auditor Gubernamental

Lic. Rolando Heberto Gomez Martinez

Coordinador Gubernamental
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Estados Financieros
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FINRHCIERA

BALANCE GENERAL

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
Al 31 de diciembre 2014

Cifras expresadas en Quetzales

Cuentas Nota: 34/12/2014
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Bancos 1 10,934 828
Inversiones Temporales 2 6B85000.000
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 3 78437
Documentos a Cobrar a Corto Plazo 272 888
Anticipos Construccian Obras 4 15,299 509
Existencia de Productos v Subproductos 5 4372442
Suma del activo Corriente 715,958 204
ACTIVO NO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS
Otras Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 126,976
Derechos y Depositos Diversos 799
Suma Otros activos 27775
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO ]
Propiedad y Planta en Operacian 515459 410
Maquinariay Equipo 337456 676
Otros Activos Fijos 55441270
Suma parcial 908 357 357
Depr. Acurmulada Propiedad, Planta y Equipo -279,882 544
Surma parcial 628,474 813
Tierras y Terrenos .,120.127
Construcciones en Proceso 7 69,755,396
Suma de la Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 712,350,328

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas Comerciales a Pagar Corto Plazo
Gastos del Personal a Pagar Corto Plazo
Suma el Pasivo Corto Plazo

Fondos en Garantia

SUMA PASIVO

PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Resultados de Ejercicios Anteriores

Resultado del Ejercicio
Surma del Patrimomo Institucional

1,428,436,314

18,755
1634 427
1653182

126,338
1.779.520

1263,743 825

62,913,170
1,428,436,314

MIVO Y PATRIMONIO
7

g Contabilidad Integrada SICOIN

‘-ﬂq* 5

Jefe Divigion A

igvan forman parte del presente estado financiero.

GERENCIA
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Lic. Erick g
Jefe Divisig

ESTADO DE RESULTADOS
INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Cifra expresadas en Quetzales

Concepto

Notas 31/12/2014

INGRESOS

Tasa Patronal

Arrendamientos varios

Venta de Bienes

Venta de Servicios

Intereses porinversiones

Intereses monetarios
TOTAL INGRESOS

Donaciones en Especie
EGRESOS

Remuneraciones
Bienes y Servicios

350,952,504
2,568,764
6,771,557

47,798,361
52,017,361

457,090

460,565,637

407,960

Depreciaciones y Amortizaciones
Derechos Sobre Bienes Intangibles

Otros Alquileres
Otras Pérdidas

Transferencias Corrientes Otorgadas

TOTAL EGRESQS

K&Ew%m DEL PERIODO

168,236,280
77,145,033
45,696,272

2,791,450
902,282
126,679

3,162,431

298,060,427

162,913,170

b Sistem} de Contabilidad Integrada SICOIN

—_

Gerente

f.-"‘"'_‘.
énteca?

GERENCIA

Calle del Estadio Mateo Flores 7-51, Zona 5, Guatemala, C.A. « PBX: 2410-5555

gzl |
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Ejecucién Presupuestaria
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014-2013
Cifras expresodas en Quetzales-

Cuentas Presupuesio 2014 Ejecucidn al 31122014 % Ejecucion
INGRESOS
Recaudacion Tasa Patronal 106
Convenios da pagos por Tasa Patranal INTECAR 0 ]
Arrerdamientng Vanos 1,500,000 2568 164 Fil
Venta de Productos 1032752 G.771.557 1.3
Venta de Servicios Capacitacidin 40,779,543 47,798,361 Ak
Interases Cuentas Bancarkis £00,000 457 0090 16
Inbéreses Inversiongs a Plazo Fijo 39,701,659 52017 381 131
Cisminucidn de Caja y Bancos 2T 205843 ] ]

TOTAL INGRESOS 446,819,887 460 565,637 103
EGRESOS
Funcionamiento
Administracidn 11,197 13 B1
Operacitn 163,922 624 BB

Suma Parcial 205,119,807 B
Inversign
Ampliaciin yio misoramiento a la Infraestrucira Bi
Compras de Temenns 18
Equipamienio 43
Suma Parcial 151,700,000 [

TOTAL EGRESDS 445 819,897 349,630,319 78
Superavit presupuestanio 110,935,308
AJUSTES CONTRBLES Y FINANCIEROS
Retorms de Inv. de Diseno e Infragstuctura
Donaciones en especie
Deprociatidn de Propiedad Manta y Equips gﬁ.‘fiﬁ_'_rj‘_»i?*\\
Oiras pérdidas DIVISICH
Resultado UPEF(‘.'I'IO‘JU J FL[}MN‘SIRK”IM

\5 FINANCIERA

.ég

=
.?}:.(. e
e

eron Alvarado
resupuesto

it eres
Guatemold €6

intecap.edu.gt

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

T I
o2k Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
A T '. ! Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014



Contraloria General de Cuentas 132 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Notas a los Estados Financieros

NOTAS ACLARATORIAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS

NOTA1 BANCOS

En el Balance General se muestra el registro del saldo bancario por la cantidad de Q.10,934,828 integrado
asi:

Banco No. de Cuenta Nombre 31/12/14
Banco de Guatemala 1501385 INTECAP 132.053
Banco GAT-Continental 000-0128257-3 INTECAP 1,154,950
Banco Industrial 000-147601-9 INTECAP CENTRO SEDE 2 B25 136
Banco Industrial 027-078694-7 INTECAP INGRESOS VARIOS 738,945
Banrural 3-033-336857-5 INTECAP 4,008,007
Agromercantil 30-40139502 INTECAP 1.084,083
Amaérica Central 90-129330-8 INTECAP 993,650
Disponibilidad 10,934, 828

NOTA 2 INVERSIONES TEMPORALES (PORTAFOLIO DE INVERSIONES)

El Portafolio de Inversiones suma 0.685,000,000, integrado de la forma siguiente:

Bancos 31/12/2014
Banco Industrial 100,000,000
Banrural 134,000,000
Banco G&T Continental 144,000,000
Banco Agromercantil 163,500,000
Banco América Central 143,500,000

Total GRS, 000,000

NOTA3 CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta se integra por los saldos de deudas de empleados y exempleados, retenciones de ISR a
empleados y crédito fiscal de IVA. El saldo al 31 de diciembre del presente afio asciende a Q.78,437

No. Datos 31/12/2014
1 Convenios de empleados y exempleados 7,166
2 Convenios de pago de Tasa Patronal 45,308
3 IvaCrédito Fiscal diciembre 2014 25,963
'l = g
,/&j\lm‘%?. de diciembre de 2014 78437
8 oson . § o
= ADMINISTRATIVA S w

|
I

FINANCIERK F
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NOTA 4 ANTICIPOS CONSTRUCCION OBRAS

Esta cuenta se integra por el valor de los anticipos por construcciones de centros de Capacitacion. Su saldo
al 31 de diciembre de 2014 es de Q.15,299,509

No. Contrato Cantro Obra 311214
1 GE-AL-048-2014  Jalapa Construccion centro capacitacion 4,004,187 60
2 GE-AL-050-2014  Jutiapa Construccion centro de Capacitacion 4,993,380 83
3 GE-ALDT1-2014 Salama BV, Construccin centro de Capacitacion 2,747,923 67
4 GE-AL-072-2014  StaCruz Quiché  Construccion Centro de Capacitacion 3,554,017 42
Salde al 31 de diciembre de 2014 15,299,509

NOTA 5 EXISTENCIA DE PRODUCTOS Y SUB PRODUCTOS

Esta cuenta se integra por la existencia de Manuales y Subproductos, Modelos Didacticos ubicados en las
bodegas y talleres de los Centros de Capacitacién, Delegaciones Departamentales y Sede Central, al 31 de
diciembre de 2014 muestra un saldo de Q.4,372,442 segin la integracion siguiente:

Mo, Datos 21/12/2014
1 Manuales 914,977
2 Subproductos 838
E] Cd's
a Modelos Didacticos 3,456,627
Total ~  a,37z2,aaz

NOTA6 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

El valor neto es de Q. 712,350,336. La Propiedad, Planta y Equipo son registrados y controlados por medio
del Sistema de Inventarios, Bodegas y Equipamiento -IBE-

6 g
& DvISICN 2 -‘- :
= ADMINISTRATIVA S

2 FINMCIERA S ¢ %, &

*’f&
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NOTA7 CONSTRUCCIONES EN PROCESO

Este rubro suma la cantidad de Q.69,755,396, integrado por construcciones en proceso seglin contratos de
obra que se detallan:

No. Centro Obra 31122014 Estatus
1 Centro Capaitacion San Marcos Contrato GE-AL-017-2013 61417451  Enejecucion
2 Centro Capacitacién falapa Contrato GE-AL-049-2014 2,307,023 En ejecucion
3 Centro Capacitacion Salama B.V. Contrato GE-AL-071-2014 1,468,641 En ejecucitn
& Centro Capacitacion Quiché Contrato GE-AL-072-2014 2,032,331 En jecucion
5 Centro Capacitacidn Jutiapa Contrato GE-AL-050-2014 2,529,951 En sjecucidn
Totalal 31 de diciembre de 2014 69,755,396

—
—_—

NOTA & RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Esta cuenta suma la cantidad de Q.1,263,743,625 se conforma por todos los resultados de operacién
obtenidos a lo largo de la existencia de la institucién, los cuales se encuentran invertidos en el valor de la
propiedad, planta y equipo de la institucién.

& DIVISION o
[ ADMINISTRATIVA
2 FINANCIER

L
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GUATEMALA, C.A.

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Ingeniero

Jorge Francisco Gallardo Flores

Gerente

InstitutoTecnico de Capacitacion y Productividad, -INTECAP-.
Su despacho

En la planeacion y ejecucidn de nuestra auditoria del balance general a (el) (la)
InstitutoTecnico de Capacitacion y Productividad, -INTECAP-. al 31 de diciembre
de 2014, y los estados relacionados de resultados y ejecucién del presupuesto de
ingresos y egresos, por el afno que termind en esa fecha, evaluamos la estructura
de control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el
propésito de emitir una opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros y
no para proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control
interno. Sin embargo, notamos ciertos asuntos en relacion a su funcionamiento,
que consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencidén y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operaciéon de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracion de ese estado, son los siguientes:

Area Financiera

1. Falta de depuracion de cuenta de balance
2. Deficiencia en registros contables

Guatemala, 26 de mayo de 2015
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GUATEMALA, CA.

Lic. QUIRIO VICTOR SOLIS CHAVAC Licda. VIVIAN LUCRECIA AREVALO PAIZ
Auditor Gubernamental Auditor Gubernamental

Lic. ROLANDO HEBERTO GOMEZ MARTINEZ Lic. RODOLFO GARCIA LEMUS
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Hallazgos relacionados con el Control Interno

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Falta de depuracion de cuenta de balance

Condicién

El Balance General al 31 de diciembre 2014, del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad -INTECAP- Cuenta 1221 Otras Cuentas a Cobrar a Largo Plazo

por el valor de Q.126,975.51. Importe integrado por saldos deudores de ejercicios
anteriores sin depurar, como se detalla a continuacion:

Descripcion Quetzales
Diferencial de una motocicleta marca Honda oficio de la Contraloria General de
Cuentas No.3545 22/05/2002 3,902.72
Diferencial de una motocicleta marca Yamaha. Oficio de la Contraloria General
de Cuentas No.3545 22/05/2000. 5318.18
Diferencial de una motocicleta marca Honda. Oficio de la Contraloria General de
Cuentas 272 de 09/01/2001 650.47
Convenios Empleados y ex empleados “Anexo A” (Convenio de pago) 1,385.98
Convenios de pago por tasa patronal “Anexo “B” ( Convenio de pago) 44,877.68
Saldo a favor de INTECAP liquidacion de Obra Centro de Capacitacion Coban.
Constructora Dragados y Construcciones. Contrato G-798-AJ-69-95 29,510.75
Saldo a favor de INTECAP liquidacion de obra Quetzaltenango. Constructora
Constalsa Contrato No.129-2000 1,950.00
Saldo a favor de INTECAP liquidacién obra Santa Lucia. Constructora Calsa.
Contrato AJ-120-2000 12,233.97
Saldo a favor de INTECAP Liquidacion obra Capacitacion Guatemala |l
Constructora de Servicios Técnicos de Mantenimiento S.T Contrato 25,795.75
G-DAL-020-2001
Saldo a favor de INTECAP liquidacién obra Centro Capacitacién Retalhuleu
Contrato GE-AL-058-2004 1,350.00
Total 126,975.51

Criterio

El Acuerdo Interno Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 5.8 Analisis de la informacion
procesada, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe normar
que toda la informacién financiera, sea analizada con criterios técnicos. Las
unidades especializadas de cada ente publico son las responsables de realizar el
analisis financiero oportuno de toda la informacidn procesada, asi como la
interpretacion de los resultados para asegurar que la misma es adecuada y que
garantice que los reportes e informes que se generen periddicamente sean
confiables, para la toma de decisiones a nivel gerencial.”

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas
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Causa
El Jefe Division Administracion Financiera, no analizdé ni depuré el saldo de Otras
Cuentas a Cobrar a Largo Plazo.

Efecto
La informacion financiera reportada en el Balance General, no es razonable.

Recomendacioén

El Gerente, gire instrucciones al Jefe Division Administracién Financiera, para que
se implementen los procedimientos que permitan analizar y depurar las cuentas
del Balance General, a efecto, reportar saldos confiables para la toma de
decisiones.

Comentario de los Responsables
En Oficio GE-135-2015 de fecha 4 de mayo de 2015, los responsables
argumentan:

"De conformidad con la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala, las
obligaciones al Estado prescriben a los 20 afios, esto significa que las cuentas por
cobrar a largo plazo, no han prescrito y se esta realizando el proceso de cobro
respectivo.

Los casos donde existe un proceso legal deben ser dictaminados por juez
competente, por lo que INTECAP debe registrarlas en cuentas por cobrar y
esperar la notificacion y resolucion del expediente.

En el caso de las empresas constructoras algunas ya no existen o las direcciones
registradas han cambiado, pero auxiliados de herramientas de informacién como:
Internet, Guate compras y pagina de la SAT, se han localizado y se ha enviado las
notas de cobro respectivo.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Importancia Relativa y
Substancia antes que Forma, deben aplicarse al siguiente analisis: “El Balance
General al 31 de diciembre del afio 2014 presenta el total de activos, la cifra de
Q.1,428,436,314.00 y las cuentas por cobrar a largo plazo presentaron la cifra de
Q.126,975.51, en términos de Importancia Relativa y de Substancia, esto
representa el cero por ciento (0.0000%) del total de los activos Institucionales”.

Los analisis financieros que se envian a la Direcciéon de Contabilidad del Estado
son: en la prueba del acido el indice es de Q.614.48; la capacidad del flujo de
efectivo que presenta una relacion de Q.433.00 contra Q1.00 de deuda, el
apalancamiento de la inversion presenta un indice de deuda del 0.12% y el retorno
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de la inversién con rendimientos acumulados del 13.00% y otros indices
financieros favorables.

La informacién financiera presentada mensualmente a las autoridades es
razonable y confiable para la toma de decisiones.

PETICION:

De conformidad a los argumentos descritos anteriormente, solicitamos que el
presente hallazgo sea desvanecido, las cifras del rubro Cuentas por Cobrar a largo
plazo carecen de Importancia Relativa y de Substancia, Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, por lo que sugerimos considerar. Asimismo no existe
menoscabo de los recursos econdmicos y no causa lesividad al INTECAP, los
rubros presentados en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014, son
razonables tal y como Auditores Gubernamentales han dictaminado en afios
anteriores."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe Division Administrativa Financiera, Jefe
Departamento Financiero y Jefe de Contabilidad, responsables de elaborar,
analizar y firmar los Estados Financieros, en los comentarios indican: que estan
realizando el proceso de cobro y que algunas empresas ya no existen o las
direcciones registradas han cambiado.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DIVISION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ERICK OSWALDO ALVARADO VEGA 57,900.00
JEFE DEPARTAMENTO FINANCIERO EDDA CORALIA COBAR SANDOVAL DE GONZALEZ 42,860.00
JEFE DE CONTABILIDAD HORACIO OLIVERIO SECAIRA MORALES 29,100.00
Total Q. 129,860.00
Hallazgo No. 2

Deficiencia en registros contables

Condicion

El Balance General, al 31 diciembre 2014, del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad —INTECAP- cuenta 3212 Resultados Acumulados de Ejercicios
Anteriores por Q. 1,263,743,625.21. Importe que incluye registros por operaciones,
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débitos y créditos, que corresponden al ejercicio contable auditado, contraviniendo
lo preceptuado en norma aplicable. Segun muestra, algunos registros se detallan
a continuacion:

Créditos

Fecha Descripcion Valor
31/01/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 892,693.79
Capacitacion, Delegaciones Departamentales
28/02/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 422,662.79
Capacitacion, Delegaciones Departamentales
31/03/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 384,740.31
Capacitacion, Delegaciones Departamentales
30/04/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 205,809.40
Capacitacion, Delegaciones Departamentales
29/082014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 187,861.71
Capacitacion, Delegaciones Departamentales
10/072014 | Registro Convenio de Pago No.Al-001-2014 de fecha 18-06-2014 | 29,312.12
Carpet World Int. S.A.
30/10/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 117,551.57
Capacitacion, Delegaciones Departamentales

Débitos
Fecha Descripcion Valor
17/01/2014 | Registro Convenios de pago Empresa Industria Textil de los Altos y 6,575.49
N.L.C Editores
29/01/2014 | Registro Convenios de pago Laboratorios Zelsa S.A. 4,556.77
correspondiente a enero 2014
31/01/2014 | Egreso de manuales de bodegas Regionales, Centros de | 275,204.91
Capacitacion y Delegaciones Departamentales
28/02/2014 | Egreso de manuales de bodegas Regionales, Centros de | 379,750.69
Capacitacion y Delegaciones Departamentales
30/05/2014 | Egreso de manuales de bodegas Regionales, Centros de | 191,008.06
Capacitacion y Delegaciones Departamentales
10/072014 | Registro Convenio de Pago No.AL-001-2014 Carpet World Int. S.A. 3,607.55
Pago No. 1 mes junio 2014
29/08/2014 | Egreso de manuales de bodegas Regionales, Centros de | 219,304.21
Capacitacion y Delegaciones Departamentales
30/10/2014 | Ingreso de manuales a bodegas de Regionales, Centros de | 164,178.51
Capacitacion, Delegaciones Departamentales

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 5.5 Registro de la Operaciones Contables,
establece: “La maxima autoridad del Ministerio de finanzas Publicas a través de la
Direccién de Contabilidad del estado, debe normar y emitir politicas y
procedimientos, para el adecuado y oportuno registro de las operaciones
contables”.
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El Manual de Contabilidad Integrada Gubernamental, Cuenta 3212 Resultados
sub cuenta 3212.01 Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores. Objetivo:
Registra el monto correspondiente a resultados acumulados provenientes de
ejercicios anteriores. Débitos: Por el registro de resultados negativos provenientes
del ejercicio anterior. Crédito: Por el registro de los resultados positivos
provenientes del ejercicio anterior.

Causa

El Jefe Divisidon Administrativa Financiera, informa que debido a que la subcuenta
de segundo grado Resultados del Ejercicio se cre6 con el mismo rubro contable
3212, las operaciones se registran unificadamente, de tal manera que el saldo de
la cuenta de primer grado tiende a modificarse por medio de operaciones de
crédito y débitos.

Efecto
El saldo reportado en el Balance General no es razonable.

Recomendacion

El Gerente debe girar instrucciones al Jefe Division Administrativa Financiera y al
Jefe de Contabilidad para que gestionen ante Contabilidad del Estado en el
Ministerio de Finanzas Publicas la autorizacion de la(s) cuenta(s)
correspondiente(s) para el adecuado y oportuno registro de las operaciones
contables.

Comentario de los Responsables

En oficio No. GE-135-2015 de fecha 04 de mayo de 2015 los responsables
informan: El Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental, que rige a todas
las instituciones del estado a través del SICOIN-SIAF, software disenado para
estandarizar los registros contables del Estado, fue disefado e implementado por
el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccion de Contabilidad del
Estado, quien es el ente rector para realizar cualquier adiciéon, modificacion o
creacion de rubros contables.

En los registros contables de diario “reporte No. R00801007.rpt Libro Mayor
Auxiliar de Cuenta”, se identifica el valor de resultados acumulados de ejercicios
anteriores codificado con el rubro 3212.00 como una cuenta de mayor.

En lo que respecta a las cuentas de débitos y créditos que se originan durante el
ejercicio fiscal, con afectacion a operaciones pasadas caen en la cuenta de Mayor
3212.00, debido a que fueron codificados como sub cuentas 3212.01.

En términos de presentacién de Estados Financieros no afecta resultados de
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ninguna naturaleza, debido a que el objeto de los débitos y créditos es regular el
patrimonio por operaciones propias de INTECAP. Por ejemplo “Los manuales
educativos se contabilizan a la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores”
unicamente para efecto de control patrimonial, debido a que cuando los manuales
se venden se registran en la Cuenta contable Venta de Productos y se descarga la
cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores, quedando esta cuenta a cero.

Para corregir la nomenclatura y que éstas operaciones se reflejen en los Estados
Financieros, como es de su conocimiento la Division de Administracion
Financiera ha realizado las consultas respectivas a la Direccién de Contabilidad
del Estado y han creado una cuenta especifica codificada con el numero
3211.00 concentrar éstos movimientos de Débitos y Créditos.

Para efecto de presentacion del Balance General la Cuenta de Manuales,
aparecera como Activo con el cédigo 1142.00 Existencias de Productos y en el
Patrimonio con el codigo 3211.00 Existencia de Productos.

En lo que corresponde a operaciones derivadas de convenios de pagos, ya se
hicieron las gestiones ante la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas, segun Ticket No. 2015040931000533 vy Oficio
DA-CB-014-2015, para la creacion de la sub cuenta correspondiente.

PETICION:

Debido a lo atipico de esta operacion contable, se recomienda analizar
detenidamente éste hallazgo y valorar los argumentos descritos anteriormente,
considerando que la nomenclatura contable fue creada en el afio 2000 por la
Direccion de Contabilidad del Estado cuando fue implementando el —SICOIN-SIAF
en INTECAP. Los movimientos de débitos y créditos no causa efecto ni lesividad
al patrimonio Institucional y la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores no se
utiliza para distribuir utilidades. Asimismo la Direccién de Contabilidad del Estado
en atencion a nuestra solicitud y a sus recomendaciones ha creado la cuenta
especifica 3211.00, por lo tanto solicito desvanecer el presente hallazgo.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Jefe Division Financiera Administrativa y Jefe de
Contabilidad como responsables de analizar, elaborar, y firmar los Estados
Financieros, en virtud que los argumentos y pruebas de descargo presentados no
son suficientes para desvanecerlo, toda vez que confirman que los registros
débitos y créditos, por convenios de pago y manuales educativos se efectuaron en
cuentas contables que no corresponden.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
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de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 22, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DIVISION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ERICK OSWALDO ALVARADO VEGA 57,900.00
JEFE DE CONTABILIDAD HORACIO OLIVERIO SECAIRA MORALES 29,100.00
Total Q. 87,000.00
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

REGULACIONES APLICABLES
Ingeniero
Jorge Francisco Gallardo Flores
Gerente

InstitutoTecnico de Capacitacion y Productividad, -INTECAP-.
Su despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el balance general de InstitutoTecnico de
Capacitacion y Productividad, -INTECAP-. al 31 de diciembre de 2014, y los
estados relacionados de resultados y ejecucidén del presupuesto de ingresos vy
egresos, por el afno terminado en esa fecha, estan libres de representacion
erronea de importancia, hemos hecho pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinidn
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulacion de las distorsiones resultantes, es importante en
relacion con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Area Financiera

1. Depreciaciones no registradas

Guatemala, 26 de mayo de 2015
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera
Hallazgo No. 1
Depreciaciones no registradas

Condicion

El Balance General al 31 diciembre 2014 del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad, -INTECAP-, Cuenta 1231 Propiedad y Planta en Operacion,
Edificios por Q.515,459,410.26. Importe depreciado a partir del mes de julio a
diciembre de 2014.

Criterio

La Resolucién No. 007-2007 de la Direccién de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 2 de marzo de 2007, Resuelve: Articulo
1°. “Aprobar los porcentajes de depreciacion anual de los Activos Fijos del
INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD, de la manera
siguiente: a. Edificios porcentaje 5. ..."Articulo 2°. EI método de depreciacion es el
de linea recta, aplicando el porcentaje correspondiente al valor original o
revaluado, menos el valor residual de Q.1.00. Articulo 3°. El procedimiento
contable que debera emplearse para el registro de la depreciacién de Activos es el
siguiente: el valor de la depreciacién correspondiente se debitara en la cuenta
6113 “Depreciacion y Amortizacion para abonar la cuenta 2271 “Depreciaciones
Acumuladas.”

Causa

El Jefe Divisidon Administrativa Financiera, Jefe Departamento Financiero y Jefe de
Contabilidad, no cumplieron con lo indicado en la Resolucién No. 007-2007 de la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas de fecha
2 de marzo de 2007.

Efecto
El saldo reportado en la cuenta Propiedad y Planta en Operacion, Edificios no es
razonable.

Recomendacion
El Jefe Division Administracion Financiera gire instrucciones al Jefe de
Contabilidad, para que considere lo preceptuado en la Resolucién No. 007-2007
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de la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, de
fecha 2 de marzo de 2007.

Comentario de los Responsables
En Oficio GE-135-2015 de fecha 4 de mayo de 2015, los responsables indican:

"Para efectos de establecer la razonabilidad de los Estados Financieros del
INTECAP es necesario considerar como esta organizada y administrada esta
institucion, el Acuerdo Gubernativo No. 17-72 Ley Organica del INTECAP, Articulo
3 establece que es una entidad descentralizada, técnica, no lucrativa, patrimonio
propio, fondos privativos, plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones. Los organismos de direccion, son: Junta Directiva y Gerencia

Estos aspectos le confieren una independencia administrativa del Gobierno
Central, la Junta Directiva esta integrada por 12 directivos propietarios y sus
respectivos suplentes, que representan al Sector Publico, al Sector Privado y al
Sector laboral.

Sus Ingresos son de caracter privativo, lo aportan las empresas afectas a la Cuota
Patronal INTECAP del 1%, el Gobierno Central no asigna presupuesto para esta
entidad, su administracién se rige por principios de caracter empresarial acorde a
las entidades descentralizadas.

La depreciacion es una operacion reguladora de la vida util de los activos, la ley
del Impuesto Sobre la Renta norma los porcentajes autorizados para aplicarlos
cada afio segun sea el método elegido, con el objeto que estos valores de
depreciacion, ayuden a reponer el bien y se considera un gasto administrativo, el
cual rebaja el pago del Impuesto Sobre la Renta.

Una politica financiera empresarial es no aplicar el porcentaje en un 100%, debido
a que se agota rapidamente la vida util de los Edificios y estos siempre se
conservan en buen estado.

A continuacién describimos argumentos referentes a la depreciacién realizada a
partir de julio de 2014.

De acuerdo a la informacién del Balance General al 31 de diciembre de 2014, la
Institucion cuenta con 23 Edificios para el funcionamiento y operacién de los
Centros de Capacitacion, Sede Central y Casa Sindical, por un valor total de Q.
515, 459,410.00. Estos edificios se han depreciado por 6 meses por valor de Q.
1,288,648.50, en cumplimiento a recomendaciones de los auditores
gubernamentales. La mayoria de edificios tienen mas de 20 afos de vida util, lo
que significa que actualmente estos edificios tendrian un valor de desecho de
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Q1.00, aspecto que no corresponde a la realidad, debido a que los edificio de
INTECAP, se les proporciona un mantenimiento permanente, lo que garantiza que
no sufran deterioro en sus instalaciones y que por el contrario, lejos de
depreciarse ganen plusvalia por el buen estado fisico de sus instalaciones y se
evidencia en su presentacion y vida util. Para documentar de mejor manera el
enunciado anterior, analicemos el caso siguiente: “Los Estados Financieros de
INTECAP al 31 de diciembre de 2014, presentan el edificio de Sede Central con
valor de Q.58, 034,581.71, este edificio se inauguré en 1980, si se hubiera
depreciado desde el inicio su valor en libros seria de Q.1.00. Entonces que es mas
razonable, presentar en los Estados Financieros la cuenta de Edificio de Sede por
un valor de Q. 58, 034,581.71, o presentarlo completamente depreciado con un
valor de desecho de Q 1.00.

Los valores en libros de los Edificios, responden a las condiciones financieras de
las fechas en las cuales se construyeron.

Derivado de lo anterior, previo a Junio de 2014, no se habia aplicado la
depreciacion debido a que es una politica financiera institucional.

INTECAP es una institucion descentralizada, no lucrativa, que opera unicamente
con recursos propios y no distribuye o reparte utilidades. Las depreciaciones de
activos fijos de conformidad con la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se utilizan
para rebajar el pago de dicho impuesto. INTECAP por las caracteristicas
indicadas, no esta afecta al pago del ISR, por lo tanto, la depreciacién unicamente
tiene efectos contables, que no afectan la situacion patrimonial de la Institucién.

Como parte del proceso de la auditoria financiera y presupuestaria 2014, la
comision de la Contraloria General de Cuentas recomendd en el mes de mayo de
2014, aplicar la depreciacion al rubro de Edificios; sin embargo, al momento de
recibir dicha recomendacion, los Estados Financieros de Enero a Junio 2014 ya
se habian elaborado y presentados a las autoridades correspondientes. No
obstante el contenido de lo acotado en los numerales del 1 al 5 y después de
hacer una evaluacion conjunta entre la Division de Administrativa Financiera,
Auditoria Interna y el Departamento de Informatica, se llegdé al consenso de que
técnicamente se tenia que aplicar la depreciaciéon de Edificios para dar
cumplimiento a la recomendacion de la comision de la Contraloria, a partir del mes
de Julio de 2014.

En analogia a la Ley de Impuesto Sobre la Renta, el hecho de aplicar la
depreciacion parcialmente en el Ejercicio Fiscal 2014, no menoscaba el patrimonio
institucional, debido a que INTECAP no esta afecto a dicho pago. De
conformidad al articulo 16 de la Ley del ISR, que dice: “Si por cualquier
circunstancia, no se deduce en un periodo de imposicion la cuota de depreciacion
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de un bien o se hace por un valor inferior, no se puede deducir en el siguiente
periodo”.

Por lo expuesto anteriormente, concluimos que:

La no aplicaciéon del porcentaje de depreciacion al rubro de Edificios por el
periodo de Enero a Junio de 2014, no menoscaba ni tiene un impacto negativo en
la situacion financiera y patrimonial de la Institucion, porque INTECAP no genera
ni distribuye o reparte utilidades y es una omision parcial del ejercicio fiscal 2014.

INTECAP es una entidad descentralizada del Estado y no esta afecta al pago del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) de conformidad con el articulo 6 del Decreto 26-92
“Ley del Impuesto Sobre la Renta”, por lo que el calculo de la depreciacion de los
Edificios, no es deducible del gasto, debido a que la Institucion esta exenta del
pago de dicho impuesto.

En consideracion a las justificaciones contenidas en los numerales del 1 al 5,
INTECAP ya realizo las gestiones ante el Ministerio de Finanzas Publicas segun
Oficio DA-052-2015, para modificar la Resolucion 007-2007, con el objeto de
eliminar el porcentaje de depreciacion de los Edificios, tal como lo hacen otras
Entidades Descentralizadas similares a INTECAP.

PETICION

De conformidad a los argumentos anteriores en donde hacemos constar que
durante el ejercicio 2014, si se aplico el porcentaje de depreciacion al rubro de
edificios por recomendaciones de los Auditores Gubernamentales, asimismo la
cuenta Propiedad y Planta en Operacion Edificios, es mas razonable el valor
registrado en los Estados Financieros actualmente que presentarlo con valor
residual de Q.1.00.

En consideracién a lo anterior solicitamos que el Hallazgo sea desvanecido ya que
el saldo reportado en la cuenta Propiedad y Planta en Operacién, Edificios
presenta la realidad financiera de la Institucién."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Jefe Division Administrativa Financiera, Jefe
Departamento Financiero y Jefe de Contabilidad, responsables de elaborar,
analizar y firmar los Estados Financieros, en vista que en el comentario indican
que INTECAP ya realizé las gestiones ante el Ministerio de Finanzas Publicas
segun Oficio DA-052-2015, para modificar la Resolucion 007-2007, con el objeto
de eliminar el porcentaje de depreciacion de los Edificios, tal como lo hacen otras
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Entidades Descentralizadas similares a INTECAP; comentario que evidencia
incumplimiento a la Resolucion emitida por la Direccion de Contabilidad del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DIVISION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ERICK OSWALDO ALVARADO VEGA 57,900.00
JEFE DEPARTAMENTO FINANCIERO EDDA CORALIA COBAR SANDOVAL DE GONZALEZ 42,860.00
JEFE DE CONTABILIDAD HORACIO OLIVERIO SECAIRA MORALES 29,100.00
Total Q. 129,860.00

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

No hubo seguimiento a recomendaciones, en virtud que en el proceso de auditoria
periodo 2013, no se presentaron recomendaciones en el informe.

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluyen en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 JORGE FRANCISCO GALLARDO FLORES GERENTE 01/01/2014 - 31/12/2014
2 RAUL ANTONIO GALLARDO CORADO JEFE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 01/01/2014 - 31/12/2014
3 ERICK OSWALDO ALVARADO VEGA JEFE DIVISION ADMINISTRATIVA FINANCIERA  01/01/2014 - 31/12/2014
4 BRENILDA DINORA MORAN MALDONADO JEFE DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL 01/01/2014 - 31/12/2014
5 JUAN MIGUEL ORRIOLS CARDENAS JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION 01/01/2014 - 31/12/2014
6 EDDA CORALIA COBAR SANDOVAL DE GONZALEZ JEFE DEPARTAMENTO FINANCIERO 01/01/2014 - 31/12/2014
7 HORACIO OLIVERIO SECAIRA MORALES JEFE DE CONTABILIDAD 01/01/2014 - 31/12/2014
8 FLORIDALMA ETELVINA CALDERON ALVARADO JEFE DE PRESUPUESTO 01/01/2014 - 31/12/2014
9 SANDRA PATRICIA ALTALEF RODRIGUEZ DE CASTRO JEFE DE TESORERIA 01/01/2014 - 31/12/2014
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1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

El Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de
Guatemala, IRTRA, mediante Decreto del Congreso de la Republica Numero
1528, de fecha 31 de mayo de 1,962, fue creado como una Institucion Auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, cuyos recursos financieros tienen caracter de
privativos y son destinados especificamente para los fines de la entidad. Su
domicilio esta ubicado en Séptima avenida siete guion veinticuatro zona nueve en
la Ciudad de Guatemala.

Funcion

Organizar el descanso, la educacion cultural, la educacion fisica de los
trabajadores durante su tiempo libre, utilizando todas las formas de recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre; desarrollar planes de mejoramiento de la
economia doméstica y de la vida familiar de los trabajadores; establecer y
financiar centros vacacionales, jardines para trabajadores, centros sociales y
deportivos, asi como llevar a cabo cualquier otra actividad para recreaciéon de los
trabajadores privados y organizar una propaganda activa y eficaz, afin de educar a
la opinién a favor de la buena utilizacién del tiempo libre por los trabajadores.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, modificado por los articulos
49y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas
Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0266-2014 de fecha 29 de julio
de 2014.
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinidn sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la liquidacion
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2014.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la liquidacion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros y la documentacién de respaldo presentada
por los funcionarios y empleados de la entidad, cubriendo el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014; con énfasis en las cuentas de
Balance General; Bancos, Inversiones Financieras y Propiedad, Planta y Equipo
(Neto); del Estado de Ejecucion Presupuestaria: Ingresos: Tasas, Venta de
servicios e Intereses; Egresos: Programas 01 Actividades Centrales, 11
Recreacion de los Trabajadores, considerando los eventos relevantes de acuerdo
a los grupos de gasto 0O Servicios Personales, 1 Servicios no Personales, 2
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Materiales y Suministros, 3 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles, mediante la
aplicacion de pruebas selectivas. Se verificaron los documentos legales que
respaldan las modificaciones presupuestarias internas.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacién Financiera y Presupuestaria
Balance General

De acuerdo con el alcance de auditoria se evaluaron cuentas del balance general
que por su importancia fueron seleccionadas.

Caja y Bancos

La entidad report6 que maneja sus recursos monetarios en nueve cuentas
bancarias aperturadas en el Sistema Bancario Nacional y de acuerdo a la muestra
seleccionada se comprobd que estan debidamente autorizadas por el Banco de
Guatemala y al 31 de diciembre de 2014 segun reportes de la administracion
refleja la cantidad de Q9,219,404.16.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracion Central)

El Fondo Rotativo de la entidad se integro por ocho fondos rotativos, autorizado
por el Acta de Junta Directiva numero 3957 de fecha 23 de diciembre de 2013 y
Acuerdo No. 2-2013 de fecha 23 de diciembre de 2013. Se ejecuté en el
transcurso del periodo la cantidad de Q4,381,608.06 los cuales fueron liquidados
totalmente al 31 de diciembre de 2014.

Inversiones Financieras

Se confirmd que la Institucion no cuenta con un Comité de Inversiones. Las
inversiones financieras fueron efectuadas de acuerdo a las cotizaciones realizadas
por la Gerencia Financiera, las cuales al 31 de diciembre de 2014, segun Balance
General Inversiones Financieras Q1,304,104,000.00; Titulos y Valores en Cartera
Q75,000,000.00 e Inversiones Financieras a Largo Plazo Q142,500,000.00.

Propiedad, Planta y Equipo

En el Balance General al 31 de diciembre de 2014, el saldo de la cuenta
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) es de Q1,390,762,137.72.
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Estado de Resultados 6 Estado de Ingresos y Egresos
Estado de Resultados

El Estado de Resultados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2014, presenta un Superavit de Q361,610,920.53.

Ingresos y Gastos

Las cuentas del Estado de Resultados, se revisaron a través de las cuentas del
Balance General y de la Liquidacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

El presupuesto de ingresos asignado es de Q680,000,000.00, el cual no tuvo
ninguna modificacion presupuestaria, para un presupuesto vigente de
Q680,000,000.00, del cual se percibié Q710,975,169.69.

Los ingresos fueron recaudados y registrados en los rubros de Ingresos no
tributarios: Tasas Q321,664,716.56, Arrendamiento de edificios, equipos e
instalaciones Q67,765,758.40 y Otros ingresos no tributarios Q506,037.05; Venta
de Bienes y Servicios de la Administracion Publica: Bienes Q130,177,408.35 y
Servicios Q77,796,665.47; Rentas de propiedad: Intereses Q113,064,583.86, el
total de ingresos al 31 de diciembre de 2014 ascendieron a Q710,975,169.69.

Egresos

El presupuesto de egresos asignado es de Q680,000,000.00 el cual no tuvo
ninguna modificacién presupuestaria para un presupuesto vigente de
Q680,000,000.00 para el ejercicio fiscal 2014, ejecutandose la cantidad de
Q433,523,544.28, a través de los programas especificos siguientes: 01
Actividades Centrales Q29,281,486.16 y 11 Actividades de Recreacion
Q404,242,058.12, de los cuales el programa 11 Actividades de Recreacién es el
mas importante con respecto a la ejecucion y representa un 93.25 % de la misma.

Modificaciones presupuestarias
Las modificaciones presupuestarias internas se encuentran autorizadas por la

autoridad competente y estas no incidieron en la variacion de las metas de los
programas especificos afectados
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Otros Aspectos

Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual, fue autorizado por la maxima autoridad de la entidad.
Plan Anual de Auditoria

El Plan Anual de Auditoria, fue autorizado por la maxima autoridad de la entidad.
Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada, SICOIN WEB.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

Se verificd que la entidad, publico y gestion6 en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS,
adjudico 10 concursos y finalizados desiertos 1, segun reporte de Guatecompras
generado al 31 de diciembre de 2014.

Sistema Nacional de Inversion Publica

Se verificd que la entidad no ejecutd proyectos de inversion, por lo cual no hay
registros en el Médulo de Seguimiento Fisico y Financiero del Sistema Nacional de
Inversién Publica -SNIP-.

Sistema de Gestién

La entidad utiliza el sistema para solicitud y registro de las compras.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Sefior

Ricardo Castillo Sinibaldi

Presidente de Junta Directiva

Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala
Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompana de (la) (del) Instituto de
Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala al 31 de
diciembre de 2014, y los estados relacionados de resultados y de ejecucién del
presupuesto de ingresos y egresos, para el afio que termind en esa fecha. Estos
estados financieros son responsabilidad de la administracion de la entidad.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion de estos estados financieros
basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental. Dichas Normas requieren que
planeemos y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa.
Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que
sustenta los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria
también incluye evaluar las normas contables usadas y las estimaciones
importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona
una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicion financiera de (la) (del)
Instituto de Recreacién de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala,
al 31 de diciembre de 2014, y los resultados de sus operaciones, para el aino que
terminé en esa fecha, de acuerdo con Principios Presupuestarios y Normas
Internacionales de Contabilidad.
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GUATEMALA, CA.

Guatemala, 26 de mayo de 2015

Licda. Alba Judith Camo Juarez

Coordinador Gubernamental
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Estados Financieros

; INSTITUTO DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES Pagina No. 1
m DE LA EMPRESA PRIVADA DE GUATEMALA
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2014
(Cifras expresadas en Quetzales)

CORRIENTE
Cajay Bancos 1 9,219,404.16
Inversiones Financieras 2 1,304,104,000,00
Titulos y Valores en Cartera 2 ¥5,000,000.00
Cuentas a Cobrar a Corlo Plazo 3 G45 0B3 A
Documentos a Cobrar a Corto Plazo 4.540.00
Materias Primas, Materiales y Suministros 4 40,093,169,90
Activo Diferido a Corto Plazo 5 760.325.59
Suma del Active Corrionte 1,430,126,523.48
NO CORRIENTE
Inversiones Financieras a Largo Plazo 2 142,500,000.00
Propiedad, Planta y Equipo (Meto) [ 1.380,762,137.72
Suma del Activo No Corriante 1,533,262,137.72
TOTAL DEL ACTIVD 2,963,388,661.20
PASIVD
CORRIENTE
Cuentas Comerciales a Pagar a Corio Plazo T 3,525,693.092
Gastos del Personal a Pagar & 3,879,359.41
Fondos de Terceras ] 4,462,457 89
Suma del Pasivo Corriente 11,887,511.22
TOTAL DEL PASIVO 11,887,511.22
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Capital o Patrimeonio Institucional B25,471,3609.01
Resutado del Ejercicio 361,610,920.53
Resullados Acumulados de los Ejercicios 1,764,418,840 44
TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL 2,951,501,149.98
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 2,963,388,661.20

Las notas que se acompafian forman parte del presente estado financeero,

Elabord ABEL/ALVAREZ-MARROQUIN
Subjefe de Contabilidad

MANUEL VALDEZ BERTHET
Gerenle Gengral
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INGRESOS CORRIENTES
INGRESOS NO TRIBUTARIOS
Taszas

INGRESDS

INSTITUTO DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA PRIVADA DE GUATEMALA

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de dicembre de 2014
(Cifras expresadas en Quelzales)

Poging No. 2

321.,684,716.56
Arrendamiento de Edificios, Equipos e Instalaciones B7.765,758.40
Otros Ingresos ne Trabularios 506,037.05
Suma Ingresos Mo Tributarios 389,936,512.01
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Bignes 130,177 408.35
Senvicios 77.796,665.47
Suma Venta de Bienes y Servicios 207,874,073.82
INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD
Interises 10 113,064, 563.86
Suma Intereses y Otras Rontas 113,064, 583.86
OTROS INGRESOS PERCIBIDOS
Otros ingreses de Operacion 1 1,872.00
Suma Otros Ingresos 1,872.00
TOTAL INGRESOS 710,977,041.69
EGRESOS
GASTOS CORRIENTES
GASTOS DE CONSUMO
Remuneraciones 175,929,117.41
Bienes y Servicios 145,605,727 44
Depreciacion y Amerizacion 25,751 556.83
Surma Gastos de Consumo 347,286,401.68
INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD
Oiros Alquileres 132.501.16
Suma Otros Alguileres 132,501.18
OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION
Otras Pérdidas 247.218.32
Suma Otras Pérdidas 247,218.32
TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS
Transferencias Olorgadas al Seclor Piblice 1.700.000.00
Suma Transferencias Corrientes Otorgadas 1,700,000.00
TOTAL EGRESOS 349,366,121.16
RESULTADO DEL EJERCICIO 361,610,920.53
ol
Las notas que se acompanan forman parte del presente estado financerns,
b=
Elabord ABEL' ALVAREZ MARROQUIN Revisé Lic, GERBER G,/PAREDES LOPEZ
Subjefe de Contabilidad abilidad

Cparth

I Ravisd Lic. MARIO |. MAZARI
Jefe de Auditori

Y
=4

MANUEL VALDEZ BERFHET
Gerente Genaral/

o 5

gzl |
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I INSTITUTO DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES Pigina o §
i ERA DE LA EMPRESA PRIVADA DE GUATEMALA

Resumen de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
[Citras expresadns on Quotzales)

INGRESOS

SALD
DEVENGAR

Ingresos No Tributarios

Tasas _ » 2T6,000,000.00 321,854,116 58 171% {45,664 716.56) 2T 436,865, 44

Arendamiento de Edificios, Equipos e Instalaciones 51,024.000.00 6176570840 131% (16,141,758, 40) 10,458,201 23

Otros Ingresos No Tributarios 506,037.05 % (506,007 .05) 2278048

Venta de Bienes y Serviclos de la Admén. Piblica

Eeengs 128,420,000,00 13017740835 109% {3757 408 35 WA07,777 65

Servicios 15556, 000.00 T7.796.665.47 9% 7,858,334 53 12.333,449.96

Rentas do Propiedad

Intereses (0,500,000,00 113,004, 503 85 1508% (52,764,583 BE) V2477 B0l 02

Disminucidn de Otros Activos Financiaros

Disminucién de Disponibiidades £0.000,000 00 . % 50,000,000 00 ¥
TOTALES E§0,000,000.00 7107516969  105% (30,975,168.59)  B3.725,062.78

EGRESOS

Programa Actividades Centrales

Actividades Centrales 48, 175,000.00 79.261.486.16 B1% 18,853,512 84 4,152 51840
Programa Actividades de Recreacién
Actividades de Recreacin 452,800,000.00 273,300,856,2% 0% 178,433,330 75 3B.235817.05
Actividades de Operacidn T4,000,000.00 57,763.578.11 TE% 16,236,420 89 11,22, 282 &8
Obra: Construczion de Centros Recreativos 1105,000,000.00 TLNELTE 0% 31,850,187 24 19.042,351 83
Programa Partidas no Asignables a Programas
Actividades Centrales 25,000.00 - i 25,000.00 -
TOTALES B80,000,000.00 433,623,544 28 (2] 245 4TE 455,72 72,762 967.76
COMPARACION ENTRE INGRESOS Y EGRES0S
Superd Presupucstal al 31 de diciembre de 2014 ITT451,626.41
MASIMENOS AJUSTES CONTABLES Y FINANCIEROS
Ingresos a Inventaria 192,645,425 83
Propiedad, Plania y Equips 42 0 559,12
Constrscciones en Process 37242856 60
Ingreso por Alla de Blenes 1,872.00
Matorias Primas, Materiales y Surninesiras Consumidos. (102,720,043.28)
Egreso por Baja de Bienes (247 218,33
Depreciacion afio 2014 {25,751 558.83)
Resultado del ejercicio al 31 de diciembre de 2014 381,810,820,53
e

.—-—-"'"__5
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GREER G/ PAREDES LOPEZ
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Elabor6 ABEY ALUAREZ MARROQUIN
Subyefe de Conlabikiad

&
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I

MAMUEL VALDEZ BERTHEY
Gerente General
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Notas a los Estados Financieros

INSTITUTO DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES Piga No. 0
m DE LA EMPRESA PRIVADA DE GUATEMALA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Cifras expresadas on Quatzalos)

HOTAY CAJAY BANCOS

b
mendmmmmquulmmmwmwmmnwlmun,,cﬁm;

Cosirales 8l 31 do deombre 2014

Banced
B vty xprgasds n ol Dalanos Ganoml, cerranponds B kos vilores e Cusntas do Depasios Menelados, on los dintintos banced @8l Statama Financkn

&Im S !!a!mnlmmmnan _ m
Buancs Industnal. 54,

5333 18 2

L 32,01

GTYTMOLICDO0CR00I000GEI 3 7,584, 38

Bancs Insustnal 5.4 GTBINDLO1OIDO0000000 1 £E3080 BAZ 24T AT
Bance indusirial, A GTIOMOLD I DI0C000C000IAZE S ¥

306,388, 11
Suma Bance Industrial, 5.4, ™~ SR8 ETIES
Manecs do Aminos Canrsl, B4 CGTRIAMORON D CO0000CH0001 186 2,283,387 01
Bance de Amincs Conwral, 5.4 GTDAAMCHDAD 00000000 Tela 03747
Sumas Dano de Amdrica Cantral, 5.8, B IR LR

Banes do Dasamoliy Rual, B4 GTIRERRLOIGT 0000003033 1I5LTS 428,350 1
Blancs GAT Contingntal, 5.4 GTHIGTOOM01 00000001 501 18T 1002 81043
Bancs Citigank de Guatsmala, 5.4 GT3SHACU H1002130010002 107 £ 67
Tedsl Bancos WEAT.OTL01 (]

Totad Caja y Bancos [EICRTTN 10

HOTA L BVERSIONES FINANCIERAS
B vakor supresado &n ol Balance Genersl, oorresponde a las imversisnes makzade.

Banoe de Dasameds Rusl, 5.4 Cartficads Plazo Fijs S4TEM BO0% W5 1001115 8,400, 000,00
Banco de Desamolio Rumd, BA, Carsheads Plaze Fip B4TEY aRO% w5 100118 15,800 000,00
Bancy de Dasaimos Rual S4 Canficady Plazs Fig s4TIHT AW 304 140115 0,800, 500.65
Banco de Cosanclio Rural. B4, Canifends Pag Fip BATRGS A00% 265 DAZG 15,800 900 00
Banes de Dosamsla Rual 5 A Cartificaas Pazs Fip ST A00% 05 15 15,000 000,60
ancn de Dosamcia Rursl, B4 Carifadc Pz Fip B4TETY HO0% 365 oIS 0700, 000,00
Bancs de Dovamcia Rursl. 5.4 Coarilzmss Plas Fi S4Toa2 A0 s 10015 6,000,500 00
[anco de Dasamol Rursl, 8.4 Cartifcads Pam Fip BaTHAH HO0% 385 10502115 600,000 00
Buanca de Dusamcio Rarsl. 5 A Paze Fip SdTeda 0% ws 1201 15,000,000 0%
Buanoo de Conameis Rursl, .4 Cartificado Plazo Fin E4TE4E woo% 385 120218 1,490,560.00
[ancn de Dusamoiia Rursd, B4 Canifeads Plaze Fip 5607168 a00% Wl [t 15,400 500,65
Banes de Dosarrciis fusl, 5.4 Carificads Plazo Fijs 260171 BO0% 385 TN 14,800,000.00
[anca de Dasamodo Rusl, 5 A Canfeass Plaze Fip S50173 HO0% b ] ot 50,000,060
de Dosarrclis fural, 5.4 Icade Piazo Fip EB1TY Bo0% 385 Lo gl ] 0,000, 000,00
[ancs de Desamolio Rwsl, 5 A, Carificuds Plare Fijs 442018 8 E] 10015 246, £00,000.00
Eaneo de Desamslis Rusl, § 4 Piazo Fijp A3 0% 385 100318 20,550,600,60
[ancs de Dosamodo Rursl, 5 A Carificnds Plaze Fijs 250359 B00% ns 120815 10.600,000.00
Banco de Desamslio Rursi, 5.4, Carificada Plazo Fijp ASBANY B00% 85 190N 14 25 500,500,060
Bancs do Danamoiio Rursl 54 Carificads Piazs F ASBETY a00% bl 1 31,460,000.00
Banon de Desarolly Rusl 54 Carificada Plaze Fijp B0 1 205 [~ L] 58775 000,00
Buancs do Dasamolls Rursl 54 (= £70483 BO0% Er] 140415 23400,000.00
Banod de Desaralls Rursl 54 Cariificads Plazs Fij ET04ET B00% WE 150415 15 900,000 00
Bancs de Desamsiis Rursl, 5 A Carificads Plaze ST04%0 AO0% E 20015 24.500,000.00
Banoo de Dasamalls Ruesl, & A Carifiads Plazs Fijp i) AR0% 365 1306015 24,500,000 00
Bianes de Desamoin Rusl 5 A Canificads Plazs Fij 90078 HO0% b 1BOTE 01560, 000.00
Dusamedy Ruesl B A Cardficads Plazs Fip SB480 B00% 5 100018 DA,200650 6
Eianes do Dasarmeds Rursl 5 A Carsfcade Plazs Fij Sid? BOO% 85 120015 26.000.000.00
Bancs de Dassmalls sl 8 A4 Piszc Fips 490513 BE0% W 110015 20,900,000.00
Bancs de Dasamedls Rursl B A Cerificads Plars Fijy A00% 385 1018 4000:000.00
Bance 6 Dasamsis Rursl 54 Carsficads Plazs Fijp B33517 a00% W5 R 27,000,000 00
Bana do Desamodls Aurl 8.4, Certficada Plass Fip B35 BOO% E oEH1IE 11.000,000.00
Bares do Dairolls Rual 5 A Carficado Plazo Fijy B33831 BOO% W5 A5 21,500,000.00
Bnoe do Dasiros Rwsl 5.A Cerviicnda Piars Fijo (e BO0% W5 WS 14,350,000 0%
Banes g Dasaralls Rusal § A Cerficads Plars Fijs LT 800% L) AT 15,500,000 00
Suma Bascs & Deiarrolls Rural, 5. 8~ 875,418,000.00 52
Bance Agromarcantl, 54 Cortficada Plazo Filp 2934 BO0% g oW1 25/000,000.00
Darco Agromercanti, B4 Certiicado Plao Filp A LT E] 14TNS 3,000,000.00
Bavco Agromarcantl, G4 Certificads Plazs Fijo 29995 B W4 s 4,050,000.00
Banao ApFomarcantl, 5 A Certfucs Plags Figs 0ars [ Loer ¥ o5 1x0E 10,000,000 00
Bareo Agromarcant, 5.4 Cerificada Piase Figs Kar? a00% 5 17018 24,000,000 00
Banco Agromarcanti, §4 Certficada Plars Figp 0ans 0% 5 [:=F T 10000, 50560
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INSTITUTO DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA PRIVADA DE GUATEMALA

SBIRIRA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERCS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
[Cifras exprossdas on Quetzales)
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INSTITUTO DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA PRIVADA DE GUATEMALA

BRTRA

[Cifras ouprossdas en Quetzales)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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: 5 INSTITUTO DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES Pigra No 11
m - : DE LA EMPRESA PRIVADA DE GUATEMALA
W NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Sefior

Ricardo Castillo Sinibaldi

Presidente de Junta Directiva

Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala
Su despacho

En la planeacion y ejecucidn de nuestra auditoria del balance general a (el) (la)
Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala
al 31 de diciembre de 2014, y los estados relacionados de resultados y ejecucién
del presupuesto de ingresos y egresos, por el ano que terminé en esa fecha,
evaluamos la estructura de control interno, para determinar nuestros
procedimientos de auditoria con el propdsito de emitir una opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar seguridad del
funcionamiento de la estructura de control interno.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura de control interno y su operacién, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 26 de mayo de 2015
AREA FINANCIERA

Licda. ALBA JUDITH CAMO JUAREZ Lic. RONALD FRESE QUIROA

Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Sefior

Ricardo Castillo Sinibaldi

Presidente de Junta Directiva

Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala
Su despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el balance general de Instituto de Recreacion de
los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala al 31 de diciembre de
2014, y los estados relacionados de resultados y ejecucion del presupuesto de
ingresos y egresos, por el afio terminado en esa fecha, estan libres de
representacion erronea de importancia, hemos hecho pruebas de cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinidn
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

No observamos ninguna situacion importante relacionada con el cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables, que consideramos deba ser comunicado con este
informe.

Guatemala, 26 de mayo de 2015
AREA FINANCIERA

Licda. ALBA JUDITH CAMO JUAREZ Lic. RONALD FRESE QUIROA

Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

La entidad no tiene recomendaciones del periodo anterior, correspondiente al
periodo fiscal 2013.

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 RICARDO CASTILLO SINIBALDI PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA 01/01/2014 - 31/12/2014
2 MANUEL ALBERTO VALDEZ BERTHET GERENTE GENERAL 01/01/2014 - 31/12/2014
3 MIRIAM ABIGAIL BOLANOS MORALES GERENTE FINANCIERO 01/01/2014 - 31/12/2014
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
CONSEJO NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LA ANTIGUA
GUATEMALA
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1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

El Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, fue creado a
través del Decreto No. 60-69, del Congreso de la Republica de Guatemala del 21
de noviembre de 1969. Dicho instrumento legal define este Consejo Nacional,
como una entidad estatal, descentralizada y autonoma, con personalidad juridica,
fondos privativos y patrimonio propio. Su domicilio esta ubicado en el municipio de
La Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez.

Funcion

Identificar, formular, planificar y ejecutar proyectos de conservacion y restauracion,
que tengan por objeto asegurar la permanencia de los monumentos y sus valores
historicos, artisticos y culturales.

Realizar una actualizacion y digitalizacion del archivo general de planos con que
cuenta la institucién y que se encuentran bajo el cuidado de la Seccion de
Planificacion Disefio y Dibujo.

Incrementar el banco de proyectos de restauracion, como punto de partida para la
gestion de financiamiento para los mismos.

Realizar el levantamiento arquitectonico de los edificios monumentales de los que
no se posee informacion grafica.

Gestionar la adquisicion del equipo que sea necesario para facilitar los procesos
de generacion de proyectos arquitectonicos.

Realizar inspeccion arqueoldgica para dictaminar a solicitud de Seccidén Control de
Construccion, Despacho y Junta Directiva, Ministerio Publico y Juzgado de
Primera Instancia.

Realizar recorridos para identificar las construcciones no autorizadas,
denunciando las mismas al Departamento de Asesoria Juridica, por medio de la
colocacioén de notas de suspension.

Realizar propuestas de readecuacion en inmuebles de propiedad privada, que
hayan sido transformados y alteren la imagen de la ciudad.

Ampliar las acciones formativas y educativas, con la finalidad de hacer conciencia
a la nifez y juventud antiglena, asi como a los responsables de la educacion y
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guias de turismo quienes son los responsables de proporcionar informacion a los
visitantes sobre la importancia del cuidado y proteccion del patrimonio cultural y
natural de La Antigua Guatemala.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, modificado por los articulos
49 y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas

Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0238-2014 de fecha 28 de julio
de 2014.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la Liquidacion
Presupuestaria de Ingresos y Egresos del ejercicio fiscal 2014.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la Liquidacién Presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.
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Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros y la documentacién de respaldo presentada
por los funcionarios y empleados de la entidad, cubriendo el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014; con énfasis en las cuentas
del Balance General: Caja y Bancos, Fondos en Avance, Inversiones Temporales,
Maquinaria y Equipo, Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas,
y Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores; en el Estado de la Liquidacion
Presupuestaria, en el area de Ingresos se examinaron en Ingresos no Tributarios,
Tasas y Licencias varias; y en Venta de Bienes y Servicios de la Administracion
Publica, Otros Servicios y Rentas de la Propiedad, y Por Depdésitos Internos.

En Egresos se auditd el programa 11 Restauracién y Control, considerando el
Grupo 000 Servicios Personales, Grupo 100 Servicios no Personales, Grupo 200
Materiales y Suministros, y Grupo 400 Transferencias, mediante la aplicacion de
pruebas selectivas. Se verificaron los documentos legales que respaldan las
modificaciones presupuestaria para establecer el presupuesto vigente aprobado,
para el programa presupuestario antes referido. En otros aspectos se evalué, el
Plan Operativo Anual -POA-, el Plan Anual de Auditoria -PAA-, y Convenios.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacion Financiera y Presupuestaria
Balance General

De acuerdo con el alcance de auditoria, se evaluaron cuentas del Estado de
Situacién, que por su importancia fueron seleccionadas.
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Caja y Bancos

La entidad reportd6 que maneja sus recursos en cuatro cuentas bancarias
aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, y de acuerdo al examen efectuado
se comprobd que se encuentran debidamente autorizadas y al 31 de diciembre de

2014, segun reportes de la administracion, refleja un saldo de Q5,538,707.29. De
acuerdo a procedimientos de auditoria, se revisaron las conciliaciones a las
cuentas monetarias aperturadas por la entidad.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracion Central)

Se determind que el monto autorizado de Fondos en Avance, ascendié a la
cantidad de Q10,000.00, (caja chica) del Consejo Nacional para la proteccion de la
Antigua Guatemala y Q5,000.00 (caja chica) del Real Palacio de los Capitanes. Se
verifico que los fondos fueron liquidados al 31 de diciembre de 2014, y el valor de
las rendiciones realizadas durante el periodo, ascendi6 a la cantidad de
Q67,070.29.

Inversiones Financieras

En el Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala, se establecid
que fue la Junta Directiva del Consejo, que autorizé la inversion financiera por la
cantidad de Q1,000,001.00; y carecia de un informe técnico financiero confiable,
que pudiera indicar con claridad las condiciones de la situacidon econdmica,
contable y financiera de la entidad; y no se tenia programado los renglones
presupuestarios en donde se invertirian los intereses generados.

Propiedad, Planta y Equipo

Maquinaria y Equipo

Esta cuenta esta conformada por: Equipo de Construccion, De Oficina y Muebles,
Educacional Cultural y Recreativo, de Transporte, de Traccion y Elevaciéon, de
Comunicaciones, Herramientas; y al 31 de diciembre de 2014, presenta un saldo
de Q6,368,585.24.

Resultados Acumulados de los Ejercicios

Al 31 de diciembre de 2014, el Estado de Situacion refleja en la cuenta de
Resultados Acumulados de los Ejercicios Anteriores la cantidad de
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Q3,686,661.22.

Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas

Al 31 de diciembre de 2014, el Estado de Situacion refleja en la cuenta de
Transferencias y Contribuciones Recibidas la cantidad de Q4,274,716.12

Estado de Resultados 6 Estado de Ingresos y Egresos
Estado de Resultados

El Estado de Resultados, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2014, presenta un resultado negativo de -Q1,432,677.73. Las cuentas del Estado
de Resultados, se evaluaron a través del estado de liquidacion de ingresos vy
egresos.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

Mediante Acuerdo Gubernativo No. 505-2013 de fecha 13 de diciembre de 2013,
se aprob¢ el presupuesto de ingresos y egresos para el ejercicio fiscal 2014, por la
cantidad de Q13,225,000.00; y segun Acuerdo Gubernativo No. 154-2014 del 15
de mayo de 2014 se efectud una ampliacion presupuestaria de Q1,000,000.00
quedando un presupuesto vigente de Q14,225,000.00; los ingresos devengados
al 31 de diciembre de 2014 ascendieron a la cantidad de Q14,605,801.67.

Egresos

El Presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2014, asciende a la cantidad de
Q13,225,000.00, con una modificacidon presupuestaria de Q1,000,000.00, para un
presupuesto vigente de Q14,225,000.00, devengandose la cantidad de
Q10,696,010.89, a través del programa 011 Restauracion y Control, lo que
representa un 75% de su ejecucion.

Modificaciones presupuestarias

El Consejo report6 una ampliacion presupuestaria por la cantidad de
Q1,000,000.00, que se encuentra autorizada por la autoridad competente.
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Otros Aspectos
Plan Operativo Anual

La entidad formul6 el Plan Operativo Anual -POA-, el cual contiene sus metas
fisicas y financieras, incorporando oportunamente las modificaciones
presupuestarias, presentandolo cuatrimestral al Ministerio de Finanzas Publicas el
informe de su gestion; Sin embargo, se comprobd que durante los meses de
enero y febrero, se carecio de la unidad de Planificacion, para evaluar
permanentemente los procesos para la formulacion Plan Presupuesto 2014
y Multianual 2014-2016, en el marco de gestion por resultados.

Plan Anual de Auditoria

Se verific6 que la autoridad superior de la entidad, aprob6 el Plan Anual de
Auditoria y fue ejecutado en un 100%, enviando copia del mismo a la Contraloria
General de Cuentas.

Convenios

Segun Acuerdo Ministerial No. 1015-2014 del Ministerio de Cultura y Deportes de
fecha 17 de diciembre de 2014, se celebré el Convenio de Transferencia
Financiera entre el Ministerio de Cultura y Deportes y el Consejo Nacional para la
Proteccion de la Antigua Guatemala; y se trasladé como una asignacién financiera
para el Rescate y Restauracion del Real Palacio de los Capitanes Generales de la
Antigua Guatemala, por la cantidad de Q1,000,000.00.

Donaciones

El Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala durante el
ejercicio fiscal 2014, reportd que no recibié donaciones.

Préstamos

La entidad reportd que durante el ejercicio fiscal 2014, no realizé préstamos con
instituciones financieras, ni con organismos nacionales e internacionales.

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad
Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-.
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Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

Se verifico que la entidad publico y gestioné en el sistema en el Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado
GUATECOMPRAS, los anuncios convocatorias y toda la informacién relacionada
con la compra y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que se
requirieron.

Segun el reporte de Guatecompras, en el periodo fiscal 2014 no se realizaron
eventos de cotizacidn vy licitacion; y unicamente se realizaron 61 eventos por
compras directas, determinandose que durante dicho periodo no se presentaron
inconformidades.

Sistema Nacional de Inversiéon Publica

La entidad no utiliza el Sistema (SNIP), debido a que sus obras o construcciones
las realizan a nivel de actividad o restauracion.

Sistema de Gestion

La Institucion utiliza el Sistema de Gestion SIGES, para operar las distintas
ordenes de compra de los proveedores y garantizar el registro y control de pago.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Licenciado

Edgar Francisco Ruiz Paredes

Presidente de Junta Directiva

Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala
Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompana de (la) (del) Consejo
Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala al 31 de diciembre de 2014,
y los estados relacionados de resultados y de ejecucidén del presupuesto de
ingresos y egresos, para el aino que terminé en esa fecha. Estos estados
financieros son responsabilidad de la administracion de la entidad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién de estos estados financieros basados en
nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental. Dichas Normas requieren que
planeemos y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa.
Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que
sustenta los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria
también incluye evaluar las normas contables usadas y las estimaciones
importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona
una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicion financiera de (la) (del)
Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala, al 31 de diciembre
de 2014, y los resultados de sus operaciones, para el aiio que termind en esa
fecha, de acuerdo con Principios Presupuestarios y Normas Internacionales de
Contabilidad.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 26 de mayo de 2015

Lic. Osman Vinicio Martinez Ovando

Coordinador Gubernamental
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Estados Financieros

1. Estado de Situacion.
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CONSEJO NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LA ANTIGUA GUATEMALA
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 (Nota 1)
CIFRAS EN QUETZALES (Nota 2)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO DISPONIBLE

Bancos (Nota 8) 5,528,707.20

TOTAL ACTIVO DISPONIBLE 5.538,707.28
INVERSIONES FINANCIERAS

Inversiones Temporales (Nota 8) 1,000,001.00

TOTAL DE INVERSIONES TEMPORALES 1,000,001.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6,538,708.29
ACTIVG NO CORRIENTE (LARGO PLAZO)

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO)

Maquinaria y equipo (Neta 10) 6,368,585.24

Equipo Militar y de Seguridad 550,00

Otros activos fijos 512,725.33

Depreciaciones acumuladas 580,677

TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 281,183.30
ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 281,183.30
SUMA ACTIVO 5,828,891.59
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

Gastos del personal a pagar (Nota 11) 127,575.99

TOTAL CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO 127,575.99
FONDOS DE TERCEROS ¥ EN GARANTIA

Fondos de Terceros 5,071.83

TOTAL FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA 5,071.83
PASINVO CORRIENTE 132,647.92
TOTAL DE PASVO 132.847.92
PATRIMONIO

PATRIMONIO NETO

Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas (Nota 12) 4,.274,716.12

TOTAL PATRIMONIO DE LA HACIENDA 4.274,716.12
TOTAL DE PATRIMONIO NETO 4,274 716.12
CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL

Capital institucional 168, 544,06

Resultado del ejercicio (1432 677.73)

Resultados acumulados de los Ejercicios Anteriores (Nota 13) 368606122

TOTAL CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL 2422 527.55
TOTAL DE PATRIMONIO INSTITUCIONAL 24252185
TOTAL PATRIMONIO 6,697,243 67
SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 6,629,891.50

El Infrascrito Jefe Financiero del Consejo Macional para la Proteccion de La Antigua Guatemala -CNPAG- por
este medio CERTIFICA: que el presente Balance General al 31 de Diciembre de 2014, muestra razonablemente

la siluacién financiera de la Institucion antes mencionada. 0,
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2. Estado de Resultados.
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CONSEJO NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LA ANTIGUA GUATEMALA

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 (Nota 1)
CIFRAS EN QUETZALES (Mota 2)

INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES 9,405,801.67
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 569,860.34
Tasas 569,860.34
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA 3,300,281.70
Ventas de servicios 3,300,281.70
INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 35,659.63
Intereses 35,650.63
TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 5,500,000.00
Transferencias correntes del sector piblico 5,500,000.00
GASTOS
GASTOS CORRIENTES 10,838,479.40
GASTOS DE CONSUMO 10,793,916.90
Remuneraciones 8,530,243.14
Bienes y servicios 2,075,907.25
Depreciacion y Amortizacion 187 766.51
TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 44 562.50
Transferencias Otorgadas al Sector Privade 9,000.00
Transferencias Otorgadas al Sector Plblico 35,562.50
RESULTADO DEL EJERGICIO { Nota 7) (1,432,677.73)

El Infrascrito Jefe Financiero del Consejo Nacional para la Proteccitn de La Antigua Guatemala -CNPAG- por
este medio CERTIFICA: que el presente Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014,
muesira razonablemente el resultado del ejercicio de la Institucién antes mencionada.
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3. Estado de Liquidacién Presupuestaria.
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CONSEJQ NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LA ANTIGUA GUATEMALA
ESTAD DE LIQUIDACION DE PRESUPUESTO
DEL 0f DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 (Not 1)
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4. Notas a los Estados Fianancieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA
PROTECCION DE LA ANTIGUA GUATEMALA

Nota No.1 PERIODO FISCAL

El gjercicio fiscal del Sector Publico se inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de
diciembre de cada afio, tomando en consideracion que los Estados Financieros y sus
integraciones reflejan la informacion al 31 de Diciembre del 2014,

Nota No.2  UNIDAD MONETARIA
El estado de Liquidacion del Presupuesto, Balance General, Estado de Resultados y Flujo
de Efectivo son expresados en quetzales, moneda oficial de la Repiblica de Guatemala.

Nota No.3  PRINCIPALES DISPOSICIONES CONTABLES
PRESUPUESTARIAS

Base Contable
De conformidad con el Articulo 14 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto, Base Contable del Presupuesto. Los

Presupuestos de ingresos y de egresos deberin formularse y ejecutarse utilizando el
momento del devengado de las transacciones como base contable.

Limite de los Egresos y su Destino

Los créditos contenidos en el presupuesto de egresos aprobade por CNPAG, constituyen el
limite maximo de las asignaciones presupuestarias. No se pueden adquirir compromisos ni
devengar gastos para los cuales no existan saldos disponibles de créditos presupuestarios, ni
disponer de estos créditos para una finalidad distinta de la prevista.

Estructura Programatica del Presupuesto

El Articulo 15 del Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Orgénica del
Presupuesto establece que el presupuesto de cada institucién o ente de la administracion
publica, se estructura de acuerdo a la técnica del presupuesto por programas y de Gestién
por Resultados, atendiendo a las siguientes categorias programaticas: Programa,
Subprograma, Proyecto y Actividad u Obra.

- Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas
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Modificaciones Presupuestarias

Durante la gjecucion del presupuesto de ingresos y egresos, pueden realizarse transferencias
y modificaciones que se consideren necesarias, previo cumplimiento de los requisitos
legales, establecidos en el articulo 41 del Decreto 101-97 del Congreso de la Republica Ley
Orgidnica del Presupuesto. Mediante el Acuerdo Gubernativo Niimero 154-2014 de fecha
15 de Mayo 2014 fue aprobada la ampliacion presupuestaria por un monte de
Q. 1,000,000.00 para la Restauracion del Real Palacio de los Capitanes Generales de la
ciudad de Antigua Guatemala para el presente ejercicio fiscal.

Autorizadores de Egresos

La autoridad no colegiada que ocupe el nivel jerirquico superior de las entidades
descentralizadas y auténomas y de otras instituciones, serin autorizadores de egresos, en
cuanto a sus respectivos presupuestos, segiin lo establece el articulo 29 del Decreto 101-97
del Congreso de la Repiblica, Ley Orgénica del Presupuesto.

Cierre del Ejercicio Fiscal
El cierre de ejercicio fiscal debera efectuarse el treinta y uno de diciembre de cada afio, que
comprende el cierre presupuestario y contable.

Con posterioridad al freinta y uno de diciembre de cada afio, no podrin asumirse
compromisos ni devengarse gastos con cargo al ejercicio que se cierra en esa fecha.

En la ejecucion del presupuesto, ademés de las disposiciones contenidas en la Ley Orgdnica
del Presupuesto, su Reglamento y las que sean aplicables, del Decreto 30-2012 y Acuerdo
Gubernativo 544-2013 Presupuesto General de Ingresos v Egresos del Estado para el
Ejercicio 2014, se observaran las normas contenidas en el Acuerdo Gubernativo No. 505-
2013, de fecha 13 de diciembre del 2013 aprobacion del presupuesto del CNPAG para el
gjercicio 2014,

Nota No.4 DETALLE DE LOS INGRESOS POR RUBRO
Los ingresos devengados al 31 de Diciembre 2014, se generaron conforme a la naturaleza u
origen de los mismos, segun detalle del Estado de Liquidacién del Presupuesto.

Nota No.5 DETALLE DE LOS EGRESOS POR RUBRO
Los egresos han sido ejecutados al 31 de Diciembre 2014, segin detalle del Estado de
Liquidacion del Presupuesto.
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Nota No.6  SALDOS POR DEVENGAR
¢ [ngresos
En este rubro el Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, refleja una
mayor recaudacion por un monto de Q. 380,771.67 con relacion al total programado.

e Egresos
El Consejo Nacional para la Proteccion de La Antigua Guatemala, presenta un saldo por
ejecutar por un monto de Q. 3,528,989.11 con relacion al total programado.

Nota No.7 RESULTADO DEL EJERCICIO

El Resultado del Ejercicio fiscal correspondiente al 31 de Diciembre 2014 muestra un
Déficit Fiscal por un monto de Q. 1,432,677.73 debido a la programacion de gastos
presupuestarios financiados con economias de afios anteriores.

Nota No.8  BANCOS

Refleja el saldo disponible en las cuentas de depdsitos monetarios constituidas y
administradas por el CNPAG; la cuenta del Banco de Guatemala se utiliza para recibir los
aportes del Ministerio de Cultura y Deportes para gastos de funcionamiento e inversién y
aporte especial del Real Palacio de los Capitanes Generales de Antigua Guatemala; la
cuenta del Banco Industrial, S.A., se utiliza para trasladar fondos de la cuenta del Banco de
Guatemala por medio de una cuenta de encaje; la cuenta de Banrural -CNPAG se registran
los ingresos privativos asi como los gastos de giro normal v la cuenta Banrural-Palacio de
los Capitanes Generales es donde se registra los gastos exclusivamente del mismo. El saldo
de bancos esta integrado de la siguiente manera:

Banco Nombre de la Cuenta Numero Monto
Banco Industrial, S.A, Consejo Nacional Para La Proteccion 164366530 2,667,675.90
de la Antigua Guatemala
Banco de Desarrollo Rural ~ Consejo Nacional Para La Proteccion 3001089090 748,991.90
Sociedad Andnima de la Antigua Guatemala
Banco de Desarrollo Rural ~ CNPAG-Palacio de los Capitanes 3001115739 2,122,039.49
Sociedad Andnima Generales
Total 5,538,707.29

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

T I
o2k Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
A ek h Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014




Contraloria General de Cuentas 183 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

o % CONSEJO NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LA ANTIGUA GUATEMALA
Convento de Las Capuchinas - La Andgua Guatemala - Guatemala - PBX 7873-4646

I Yy ¥

*

ey

Hy

Nota No. 9 INVERSIONES FINANCIERAS

Corresponde a una inversién a plazo fijo por un valor de Q. 1,000,001.00 a un plazo de 180
dias, Cuenta No. 33-016-136659-7 segiin Certificado No. 167581 del Banco Industrial,
S.A., con fecha de vencimiento 22 de Febrero 2015,

Nota No. 10 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO MAQUINARIA Y EQUIPO
DE CONSTRUCCION

Registra el valor de los bienes de uso permanente adquiridos por el CNPAG para el
desarrollo de sus actividades ordinarias, las cuales estin valuados al precio de adquisicién,
no se cuenta con integracién total de los bienes del affo 2003, actualmente se estd
trabajando la integracion del afio 1969 al afio 2003, como resultado se obtuvo una
integracion parcial del afio 1969 al afio 2002 y del afio 2004 al 31 de Diciembre 2014 se
cuenta con integracion de los bienes, el saldo estd integrado de la forma siguiente:

NOMBRE MONTO
Magquinaria y Equipo de Construccién 558,183.84
De Oficina y Muebles 1,095,954.24
Educacional, Cultura y Recreativo 3,483,508.40
De Transporte, Traccion y Elevacién 737,674.73
De Comunicaciones 482.267.77
Herramientas 10,996.26
Saldo al 31 de Diciembre 2014 6,368,585.24
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NOMBRE
Iva Retenido
Cooperativa UPA
Amortizacion Bantrab
Acep
Fondo de Pensiones
Ministerio de Trabajo decreto 81-70
Banco Promerica
Banrural
Cuota Sitraconapag
Cuota Laboral 1G5S
Prima de Fianza
Impuesto Sobre La Renta
Seguros El Roble
Total

+

Nota No. 11 GASTOS DEL PERSONAL A PAGAR

CONSEJO NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LA ANTIGUA GUATEMALA
Convento de Las Capuchinas - La Antigua Guatemala - Guatemala - PBX 7873-4646

Corresponde a los descuentos de ndminas al personal correspondiente al mes de Diciembre
2014 detallado de la siguiente manera:

MONTO
1,065.48
41,998.89
4,965.94
2,040.00
3,255.70
12,739.24
8,222.14
25,398.72
580.00
20,045.56
949.26
4,638.06
1,677.00
127,575.99

Nota No. 12 TRANSFERENCIA Y CONTRIBUCIONES DE CAPITAL RECIBIDAS

En esta cuenta se refleja los aportes donacién por parte del Gobierno de la Repiblica de
China (Taiwan) por el periodo 2007-2009 que financiaron las obras del Museo de
Capuchinas que se ubica en la 2° ave norte y 2* calle oriente esquina Ex Convento de
Capuchinas y Sor Juana de Maldonado que se ubica en la 4ta calle oriente final no. 45, el
cual asciende a la cantidad de Q. 4, 274,716.12.

gzl |
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Nota No. 13 RESULTADOS ACUMULADOS DE LOS EJERCICIOS ANTERIORES

En esta cuenta se registra la regularizacion por el reintegro de saldos de efectivo del afio
2013 segin Articulo 38 del Decreto 101-97- Ley Organica del Presupuesto y sus reformas,

integrada de la siguiente forma:

Saldo al 31 de Diciembre 2013 3,928,005.22

(-) Reimntegro de saldos de efectivo del afio 2013 72,799.94
(-) Resultado del Ejercicio 2014 1,432677.73
2,422 52755

Saldo al 31 de Diciembre 2014

O
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Edgar Francisco Ruiz Paredes

Presidente de Junta Directiva

Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala
Su despacho

En la planeacion y ejecucidn de nuestra auditoria del balance general a (el) (la)
Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala al 31 de diciembre
de 2014, y los estados relacionados de resultados y ejecucién del presupuesto de
ingresos y egresos, por el afno que termind en esa fecha, evaluamos la estructura
de control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el
propésito de emitir una opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros y
no para proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control
interno. Sin embargo, notamos ciertos asuntos en relacion a su funcionamiento,
que consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencidén y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operaciéon de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracion de ese estado, son los siguientes:

Area Financiera

1. Deficiencias en documentacién de respaldo

Guatemala, 26 de mayo de 2015
AREA FINANCIERA
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Hallazgos relacionados con el Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No. 1

Deficiencias en documentacioén de respaldo

Condicién

En la cuenta 1121 Inversiones Temporales, se estableci6 que con Acta No.
25-2014 de fecha 15 de julio de 2014, la Junta Directiva del Consejo autorizo la
inversion a plazo fijo, del Banco Industrial, cuenta monetaria 0164366530, la
cantidad de Q1,000,001.00, a un plazo de 180 dias; en donde se determinaron las
siguientes deficiencias: se carece de ofertas de otros bancos del sistema, que
presente las tasas de interés del porcentaje de rendimiento de capital; falta el
objetivo para efectuar la inversién; no se especifica la programacion de los
intereses generados, y falta el informe financiero, que contenga un analisis de la
situacion econdmica, contable y financiera de la entidad, entre otros.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.6 Documentos de Respaldo, establece:
“Toda operaciéon que realicen las entidades Publicas; cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad por tanto contendra la informacion adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad vy
resultados de cada operacion para facilitar su analisis”.

El Decreto No. 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos Articulo 4 Sujetos de Responsabilidad, establece: “Son
responsables de conformidad de las normas contenidas en esta Ley y seran
sancionados por el incumplimiento o inobservancia de la misma, conforme a las
disposiciones del ordenamiento juridico vigente en el pais, todas aquellas
personas investidas de funciones publicas permanentes o transitorias,
remuneradas o gratuitas especialmente: a) Los dignatarios, autoridades,
funcionarios y empleados publicos que por su eleccion popular, nombramiento,
contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en el Estado, sus
Organismos, los Municipios, sus Empresas, y entidades Descentralizadas vy
auténomas...” El Articulo 7 Funcionarios Publicos, establece: “Los funcionarios
publicos conforme lo denomina el articulo 4 de esta ley, estan obligados a
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desempefiar sus deberes, atribuciones, facultades y funciones con estricto apego
a la Constitucion Politica de la Republica y, las leyes. En consecuencia, estan
sujetos a responsabilidades de caracter administrativo, civil y penal por las
infracciones, omisiones, acciones, decisiones y resoluciones en que incurrieren en
el ejercicio de su cargo”.

Causa

Incumplimiento a la legislacion vigente, por parte del Presidente de Junta
Directiva, Representante de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Representante de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Representante de la Academia de
Geografia e Historia, Representante del Instituto de Antropologia e Historia,
Conservador de la Ciudad, y Jefe Financiero.

Efecto

Riesgo que los fondos del Consejo, se inviertan sin considerar la solvencia
financiera de la entidad; generacion de intereses con una tasa menor en el
mercado financiero, y se desconoce el destino de los intereses percibidos.

Recomendacion

El Presidente de Junta Directiva, Representante de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, Representante de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Representante de
la Academia de Geografia e Historia, Representante del Instituto de Antropologia e
Historia, deben girar instrucciones al Conservador de la Ciudad y al Jefe
Financiero, para que conjuntamente elaboren un Manual de Procedimientos de
Inversiones financieras, y sea revisado y autorizado por las autoridades
respectivas.

Comentario de los Responsables

En oficio No. Ref.: D-F.-1847-2015/JGC/jggc de fecha 20 de abril de 2015, el
Presidente de Junta Directiva, Lic. Edgar Francisco Ruiz Paredes, el
Representante de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Arq. Werner Leonel Meza Valladares, el Representante de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Lic.
Luis Ernesto Chanchavac Morales, el Representante del Instituto de Antropologia
e Historia, Arg. Jorge Arturo Cabrera Hidalgo, el Conservador de la
Ciudad, Arq. Norman Alfonso Mufioz Urizar y el Jefe Financiero,
Javier Giovanni Gaitan Cerezo, manifiestan: “ 1. Expediente donde se adjunt6 en
su oportunidad la documentacion de soporte de contabilidad
segun OF-DAG-AP-CNPAG-05-2015, que contiene:
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a.
b.

fotocopia del CUR 171 de la erogacién de trasferencia monetaria

Boleta del Débito No. 016-009966 del Banco Industrial de la erogacion para
la inversion efectuada.

Carta dirigida al Banco Industrail donde se autoriza el débito para la apertura
de Cuenta de Depdésito a Plazo Fijo

. Fotocopia del Punto de Acta donde se aprueba efectuar la inversion a plazo

fijo en el Banco Industrial

Boleta del Banco Industrial del depdsito a cuenta de la inversion No.
33-016-136659-7

Fotocopia del Certificado de Depdsito a Plazo No. 167581 cuenta no.
33-016-136659-7 donde estipula el monto de un millén uno (Q.1,000,001.00)
a una tasa del 7% a un plazo de 181 dias y la fecha de vencimiento el 22 de
febrero 2015 con la fecha de emision el 26 de agosto de 2014.

2. Expediente que obra en los archivos de la secretaria de los miembros de Junta

a.

b.

Directiva que contiene lo siguiente:

Fotocopia del Punto de Acta donde se aprueba efectuar la inversion a plazo
fijo en el Banco Industrial

Memorandum Ref.: DF-3472-2014/JGGC/jggc de fecha 15 de julio de 2014
donde se hace entrega de las propuestas del Banco
Industrial, Promérica, Banrural y Banco Agricola Mercantil

Propuesta del Banco Industrial por un monto de Q. 1,000,000.00 de fecha 15
de julio de 2014.

Informe Financiero sobre Inversion a Plazo Fijo

Propuesta del Banco Industrial por un monto de Q.2,000,000.00 de fecha 11
de julio de 2014.

f. Propuesta del Banco Promérica de fecha 14 de julio de 2014

. Propuesta del Banco de Desarrollo Rural, S.A. Banrural de fecha Julio de

2014
Propuesta de Banco Agricola Mercantil BAM sin fecha.

3. Propuestas que fueron presentadas en Noviembre de 2013:

Propuesta del Banco Industrial de fecha 29 de Noviembre de 2013.
Propuesta segun tabla de Inversiones de Ahorro a Plazo Fijo del Banco
de Credito

Propuesta segun tabla de Inversiones de Ahorro a Plazo Fijo del Banco
Azteca.

Propuesta segun tabla de Inversiones de Ahorro a Plazo Fijo del Bantrab.
Propuesta segun tabla de Inversiones de Ahorro a Plazo Fijo del
Banco Promérica

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

" I
o2k Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
A £ '. § Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014



Contraloria General de Cuentas 191 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

4. Fotocopia del correo dirigido al Despacho del Conservador del Banco Industrial
donde se solicitan los documentos a adjuntar delas personas firmantes
necesarios para cumplir con los requisitos.

5. a) Oficio dirigido al Banco Industrial de Ref.: DG .1127-2015/ JGC/ jggc de
fecha 5 de marzo de 2015 donde se solicita segun punto de acta 07-2015
efectuar la desinversién y trasladar el monto invertido, mas los intereses
generados a la cuenta monetaria No. 16- 436653-9 a nombre de la institucion
y
b) Fotocopia de la boleta de depdsito No. 60833712 de la desinversion mas
los intereses por un monto de Q1,036,429.74.00

c) Fotocopia del Punto de Acta 3, Inciso 3.6, del Acta 07-2015 de Ref.: 1119-
2015/NAMU/slbv de fecha 05 de marzo de 2015 donde se aprueba
la desinversion y los intereses a la cuenta del CNPAG."

En nota s/n de fecha 15 de abril de 2015, el Representante de la Academia de
Geografia e Historia, el Lic. Miguel Enrique Von Hoegen, manifiesta:
"Atentamente le solicito en primer lugar, informar a la Junta Directiva que me sera
imposible asistir a la reunion de trabajo el martes 21 de abril entrante, dado que
desde el ano pasado asumi el compromiso de dictar, ese dia, una conferencia en
la Universidad de Pavia, Italia.

En Segundo lugar, de lo que recuerdo es que la decision de la inversién que
investiga la Contraloria General de Cuentas se hizo con base en, por lo menos en
parte, los puntos siguientes: la incapacidad financiera del Gobierno Central de
aumentar la asignacion de recursos que necesita el CNPAG; vy que el Banco
Industrial esta clasificado como uno de los mas solidos del sistema bancario del
pais."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo porque los responsables, en los documentos de
desvanecimiento, presentan un informe financiero sobre inversion a plazo fijo,
elaborado por el Jefe Financiero y se refiere unicamente a la baja recaudacioén, a
la necesidad que presenta la entidad de adquirir mas ingresos; asi mismo
menciona en forma escueta que se percibira un monto aproximado de
Q33,000.00, dicho informe, fue elaborado en una hoja simple sin membrete, sin
destinatario, y sin fecha, el mismo carece de un analisis de la situacién financiera y
contable de la entidad, y no fue proporcionado a la comisién de auditoria, no
obstante se requirid oportunamente. Asimismo, no presentan evidencia que los
intereses hayan sido programados para invertir en renglones especificos.
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Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 5, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

REPRESENTANTE DEL INSTITUTO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA JORGE ARTURO CABRERA HIDALGO 5,700.85

REPRESENTANTE DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD LUIS ERNESTO CHANCHAVAC 5,700.85

DE SAN CARLOS DE GUATEMALA MORALES

REPRESENTANTE DE LA ACADEMIA DE GEOGRAFIA E HISTORIA MIGUEL ENRIQUE GUILLERMO VON 5,700.85

HOEGEN SERRANO

REPRESENTANTE DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA DE LA WERNER LEONEL MEZA VALLADARES 5,700.85

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA EDGAR FRANCISCO RUIZ PAREDES 5,700.85

CONSERVADOR DE LA CIUDAD NORMAN ALFONSO MUNOZ URIZAR 1,846.75

JEFE FINANCIERO JAVIER GIOVANNI GAITAN CEREZO 1,054.75

Total Q. 31,405.75

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

" I
o2k Informe de Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
A £ '. § Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014




(" =~ 4 ) 1 P -:--f-- ( .. S S TeEs oty .-—. - [ \-- Y i
L_Ontraloria \aene *] '._.]_f, uentas
GUATEMALA, C.A.

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Edgar Francisco Ruiz Paredes

Presidente de Junta Directiva

Consejo Nacional para la Proteccion de la Antigua Guatemala
Su despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el balance general de Consejo Nacional para la
Proteccion de la Antigua Guatemala al 31 de diciembre de 2014, y los estados
relacionados de resultados y ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, por
el afno terminado en esa fecha, estan libres de representacién erréonea de
importancia, hemos hecho pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinidn
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulacion de las distorsiones resultantes, es importante en
relacion con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Area Financiera

1. Incumplimiento a normativa legal

Guatemala, 26 de mayo de 2015
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera
Hallazgo No. 1
Incumplimiento a normativa legal

Condicion

En el Programa 11 Control y Restauracion, renglon 029 Otras Remuneraciones al
Personal Temporal, mediante contrato No. 023-2014 de fecha 18 de marzo de
2014, se contratd a un profesional para realizar servicios profesionales de
Planificador Estratégico, por un plazo del 03 de marzo al 31 de diciembre 2014,
por lo que los meses de enero y febrero 2014, se carecido de la Unidad de
Planificacién, para evaluar permanentemente los procesos para la formulacion
Plan Presupuesto anual 2014 y Multianual 2014-2016, en el Marco de Gestion por
Resultados, misma situacion se presenta para el ejercicio fiscal siguiente.
Asimismo se ha incumplido con notificar a Segeplan y al Minfin la creacién de esta
unidad.

Criterio

El Instructivo General, Directrices para la Formulacion Plan-Presupuesto en el
Marco de la Gestion por Resultados, ejercicio fiscal 2014 y multianual 2014-2016,
del Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala, numeral 15, indica:
“Se insta a las Instituciones que aun no cuentan con Unidad de Planificacion,
procedan de acuerdo a su normativa, formalmente a su creaciéon. Se debe
notificar a la Segeplan y al Minfin a mas tardar el 28 de junio 2013 su creacion.”

Causa

Incumplimiento a lo que establece la Directriz para la Formulacién
Plan-Presupuesto en el Marco de la Gestion por Resultados, por parte del
Conservador de la Ciudad y la Jefe del Departamento de Recursos Humanos y de
la Unidad de Acceso a la informacion Publica.

Efecto

Riesgo que la falta de control, y seguimiento de los procesos de planificacion,
presupuestacion, y evaluacidén de la gestion publica, repercuta en resultados
deficientes.
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