GARA RDO-MEPA PER IL RINNOVO DI CONTRATTI DI MANUTENZIONE-ASSISTENZA
HARDWARE E SOFTWARE E L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SUPPORTO SISTEMISTICO

Allegato 1 - Elenco contratti manutenzione e assistenza da rinnovare

CONFIGURAZIONE HP 3PAR

1 H1K92AC CONTRATTO ASSISTENZA H 24 PER HPE 3PAR
(scadenza attuale contratto 15.09.2019)

Il servizio, che verra erogato da HP, comprende:
H1K92AC HPE Proactive Care 24x7 SVC

*** Prodotti Hardware ***

HPE Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

No Usage Limitation

Remote Delivery SVC Advanced
Access to Adv Tech Specialists

HPE Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time

*** Prodotti Software ***

HPE Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs Std Office Days

24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7

Holidays Covered

Standard Response

Access to Adv Tech Specialists HPE Software
Updates SVC

License to Use & SW Updates

HPE Recommended SW Upd Method

HPE Recommended Doc Upd Method

A seguire i seriali su cui verra attivato il contratto:

HP 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base N. serie CZ34282152
QR482A 1




QR492A
BC746A
BC745B
QR491A
QR499A
QK734A

HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD

HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU

HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU

HP M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD
HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl

H7134AC

AP845A

CONFIGURAZIONE MSA P2000
(scadenza attuale contratto 31.08.2019)

Il servizio, che verra erogato da HP, comprende:

H7J34AC HPE Foundation Care 24X7 SVC

*** Prodotti Hardware ***

HPE Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days

24 Hrs, Day 6

24 Hrs, Day 7

Holidays Covered

*** Prodotti Software ***
HPE Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7

Holidays Covered
Standard Response

A seguire i seriali su cui verra attivato il contratto:

HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array N. Serie 2S6049B630




CITTA DI CASTELFRANCO VENETO

VMWARE VSPHERE ESSENTIAL PLUS

SUPPORT AND SUBSCRIPTION DETAILS

Service Covered Item Qty Start Date End Date

Production Support/Subscription VMware vSphere 4 Essentials Plus 1 11-AUG-2018 10-AUG-2019
VMware vSphere Essentials Plus Bundle for 3 hosts (Max 2 processors

Bundle for 1 year per host and 6 cores per processor)
Production Support/Subscription VMware vSphere 6 Essentials Plus for 6 11-AUG-2018 10-AUG-2019
VMware vSphere Essentials Plus 1 processor

Bundle for 1 year
Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Essentials 1 11-AUG-2018 10-AUG-2019
VMware vSphere Essentials Plus for vSphere

Bundle for 1 year

TREND MICRO - INTERSCAN WEBSECURITY VIRTUAL APPLIANCE

Data di Data di
Rif. Prodotto Cluantita inizio scadenza
1 InterScan WebSecurity Virtual Appliance vi.x: Renew 251 19.12.2018  18.12.2019
InterScan WebhSecurity Virtual Appliance v6.x. Renew

SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION

DETTAGLI DELL'ORDINE

SKU Descrizione SKU Quantita Data di inizio Data di fine

SEP-RNW-AG-250-500 SEP-NEW-AG-250-500 | Endpoint Protection, License, ACD-GOV 250-499 250 09-Dec-18 08-Dec-19
Devices | Endpoint Protection, Renewal Software Maintenance, ACD-GOV 250-
499 Devices 1 YR

Le licenze dovranno essere rinnovate per un periodo di n.1 anno dalla loro data di scadenza attuale.

Castelfranco Veneto

IL DIRIGENTE DEL SETTORE
2° AMMINISTRATIVO ECONOMICO FINANZIARIO
Dott. Emanuele Muraro

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 s.m.i. e
successive norme collegate.




