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BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A.

Para contribuir com o processo de desenvolvimento sustentavel da Regido Nordeste, 0 Banco cumpre o
seu papel de agente catalisador do desenvolvimento regional integrado a politica econdmica do Pais,
atuando como um instrumento do governo federal na Regido para a execucdo de suas politicas
publicas. Nesse contexto, entende que na relagdo com seus fornecedores € imprescindivel a adogéo de
um modelo de atuagdo que permita e garanta a disseminacédo de boas praticas de gestdo, o respeito
aos direitos humanos, o cumprimento da legislacéo trabalhista e a conservag¢do do meio ambiente.

Nossa Missao

Atuar na promoc¢do do desenvolvimento regional sustentdvel, como Banco Publico competitivo e
rentavel.

Nossa Visao

Ser 0 Banco preferido na Regido Nordeste, reconhecido pela exceléncia no atendimento e efetividade
na promocao do desenvolvimento sustentavel.

Como Atuamos

Para o cumprimento de sua Missdo e Visdo, as acGes do Banco estdo apoiadas em suas diretrizes
estratégicas, politicas de responsabilidade socioambiental e Cddigo de Conduta Etica, em sintonia com
as politicas publicas, principios do Pacto Global e Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Cadigo de Etica

O Coddigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste estabelece o compromisso institucional frente as
relacdes com nossos empregados, clientes, acionistas, fornecedores e outros parceiros, governo e
sociedade.7

No Cdédigo estdo alinhados compromissos mutuos nas relacdes de trabalho, atendo-se, sempre, aos
principios e aos valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéo, da disciplina,
do compromisso, da confianga, da transparéncia, da igualdade e do respeito.

Relacao com os Fornecedores e Outros Parceiros

O Banco do Nordeste pauta seu relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos orientado
pelo compartiihamento dos padr6es morais e éticos e com base na valorizacdo de iniciativas social e
ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade, transparéncia e
preservacdo da qualidade e viabilidade econdmica dos servicos prestados e dos produtos fornecidos,
observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos.

O BNB, quando da contratacdo das empresas prestadoras de servigos, requer que essas empresas e
seus empregados respeitem os principios e valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperacdo, da disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da igualdade e do respeito
mutuo nas relagcdes de trabalho, enquanto perdurar o contrato.
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Atendimento a Legislacdo e as Normas

O Banco do Nordeste exige e cumpre, em seu processo de aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos, o0 atendimento a legislagdo vigente, em especial a Lei n° 8.666/1993 (Lei de Licitacdes e
Contratos), e legislacdo correlata, conforme a modalidade licitatéria e o objeto pretendido: Lei n°
10.520/2002, Lei Complementar n° 123/06, Decreto n° 7.174/2010, Decreto n° 6.204/2007, Decreto n°
5.450/2005, Decreto n° 3.555/2000, dentre outras. O Banco do Nordeste também veda a participacao de
empresas que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605/98 (Lei de Crimes
Ambientais) em suas licitacdes.

Pacto pela Erradicacdo do Trabalho Escravo

Em cumprimento do disposto no Manual Basico — Recursos Logisticos — Titulo 2 do Banco, veda-se nos
processos licitatorios a participacdo de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em
condicdes analogas a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termos de
Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, 0 combate ao trabalho em condi¢des
andalogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencdo de contratos com fornecedores que tenham sido
autuados por manterem trabalhadores em condi¢cGes analogas a de escravidao.

Abolicdo Efetiva do Trabalho Infantil

O Banco do Nordeste observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas convencdes e
declaragfes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e outras leis,
normas e resolugdes contra o trabalho infantil.

Combate a Corrupcao em todas as suas Formas

Na realizacdo de seus negécios, o Banco do Nordeste observa os principios éticos organizacionais
consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social, normas da Area de
Desenvolvimento Humano e legislagdo aplicavel.

Valorizacdo da Diversidade

O Banco do Nordeste respeita e valoriza a diversidade de qualquer natureza, dispensando tratamento
equanime a todas as pessoas, sem preconceito de origem social, cultural, étnica ou relativo a género,
idade, religido, conviccao filoséfica ou politica, orientacdo sexual, estado civil, condicdo fisica, psiquica
ou grau de escolaridade, repudiando toda e qualquer forma discriminatéria.

Nesse sentido, desenvolve ac¢des relacionadas a Valorizagcao da Diversidade, contemplando os temas
Equidade de Género, Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia e Igualdade Racial. Também participa
do Programa Pro-Equidade de Género e Racga, coordenado pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM).
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Adocao de Critérios de Sustentabilidade nas Compras e Contratacdes do BNB

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco preza pelo atendimento da legislacdo que
recomenda a adogédo de critérios de sustentabilidade nas especificagfes dos bens a serem fornecidos e
a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas contratadas na execugdo dos servigos,
mormente o Decreto n° 7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n° 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater competitivo do certame, as
licitacbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele
Decreto, a saber:

. menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

. maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

. maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

. maior vida Util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

. uso de inovacgdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o fornecimento de bens,
por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a competitividade referidos
no paragrafo anterior, sao incluidos critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as
especificacbes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contratado consta a exigéncia da
adocao de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de modo a prevenir acdes danosas

ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Adicionalmente, também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servicos,
fornecendo informacdes necessarias para a perfeita execucdo dos servigos, incluindo nogdes de

responsabilidade socioambiental.
Além da adocdo dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros podem ser adotados
conforme a natureza do objeto a ser contratado. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacdes referentes
aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Administracao e TI

Superintendéncia de Logistica

Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
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PREGAO ELETRONICO N° 2015/087

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara através do sitio www.comprasnet.gov.br, as 9h do dia 1°/10/2015, mediante Pregoeiro(a)
designado(a) pelo Comité Gestor da Superintendéncia de Logistica, em 15/09/2015, licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco global , sob o regime de empreitada por
preco global, objetivando a contratacdo dos servicos descritos no item 1 deste Edital. A presente
licitacdo obedecera as disposicoes fixadas neste Edital e seus Anexos e sera regida pela Lei n° 10.520,
de 17/7/2002, pelo Decreto n° 5.450, de 31/5/2005, pela Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, pelo
Decreto n® 6.204, de 5/9/2007, pelo Decreto n® 7.174, de 12/5/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria, aplicando-se, subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666, de 21/6/1993.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de subscricdo de produtos da Plataforma Red Hat Enterprise Linux, incluindo os
servigos de manutencao e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, bem como os
servicos de instalacdo, configuracdo e migracdo das solu¢des, em conformidade com as
especificacdes e condigBes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar desta licitacdo empresas que atendam integralmente as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2.2. E vedada a participagéo de empresas:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

em recuperacédo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolug&o ou em liquidacao;

que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com o Banco do Nordeste
ou que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracdo
Publica;

que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Uniéo;

reunidas em consorcio;

impedidas nos termos do art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

que mantenham em seus quadros trabalhadores em condicBes analogas a de
escravo;

que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
12/2/1998 (Lei de Crimes Ambientais);

integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum.
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3. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Os licitantes ou seus representantes legais deveréo estar previamente credenciados junto ao
orgao provedor do sistema eletrénico.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico no sitio www.comprasnet.gov.br.

O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e cujo objeto social seja pertinente e
compativel com o objeto desta licitagao.

A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo na forma
eletrbnica, salvo quando cancelada por solicitagcdo do credenciado ou em virtude de seu
descadastramento perante o SICAF.

A perda da senha ou a quebra de sigilo dever&o ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao Banco do Nordeste, promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das
transacfes inerentes ao pregdo na forma eletrénica.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A proposta e seus anexos, quando for o caso, serdo encaminhados por meio do sistema

eletrdnico “comprasnet”, via Internet.

4.2. Quando do envio de sua proposta, o licitante devera pronunciar-se quanto as seguintes

declaracfes, na forma padrdo apresentada pelo sistema ‘comprasnet’:

4.2.1. de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias previstas neste Edital;

4.2.2. de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacéo;

4.2.3. de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
ou menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo a partir de 14 anos na condi¢céo
de aprendiz;

4.2.4. de que atende aos requisitos do art. 3° da lei complementar n°® 123/2006, caso queira
valer-se do tratamento diferenciado conferido as microempresas e as empresas de
pequeno porte pela referida lei;

4.2.5. de que atende aos requisitos do art. 5° (incisos I, 1l e Ill) do Decreto n° 7.174/2010,
caso queira valer-se do direito de preferéncia conferido aos fornecedores de bens e
servigos de informatica e automagao;

4.2.6. de que sua proposta foi elaborada de forma independente.
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

A declaracéo falsa relativa ao cumprimento do disposto nos subitens 4.2.1 a 4.2.6 sujeitara o
licitante as sancdes previstas neste Edital (art. 21, § 3° do Decreto n° 5.450/2005).

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e subsequentes
lances, se for o caso.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A participacado no pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subsequente encaminhamento da PROPOSTA, a partir do dia da divulgacédo deste Edital até
data e horario estabelecidos no predmbulo deste Edital, exclusivamente pelo sitio eletrénico
www.comprasnet.gov.br.

Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

A proposta devera indicar o preco global , elaborada na forma do Anexo V - Modelo de
Proposta .

Na elaboracao da proposta o licitante devera considerar:
4.9.1. conformidade com as disposi¢Bes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia ;

4.9.2. inclusdo de todos os custos dos servigcos, tais como: despesas administrativas,
impostos/ taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributarios, despesas de transportes, alimentacdo, diaria, mao de obra, literatura
técnica, atualizagdes, manuais didaticos, seguros e lucro, bem como outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da contratacdo objeto deste
Edital, ndo cabendo ao Banco do Nordeste, quaisquer custos adicionais,
representando compensacao integral pela prestacédo dos servicos;

4.9.3. prazo e condi¢cbes de entrega/ ativagcdo, conforme estabelecido no Anexo Il - Plano
de Implantacao;

4.9.4. prazo de validade de 60 (sessenta) dias, contado da abertura deste Pregéo.

Nao podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, ressalvadas as alteragdes que
se destinem a sanar evidentes erros formais, as quais deveréo ser avaliadas pelo Pregoeiro.

5. DA ABERTURA E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PRE COS

5.1.

5.2.

5.3.

Na data e horario estabelecidos no predmbulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica com a
divulgacdo dos valores das propostas eletrénicas recebidas, ndo havendo nesse momento a
identificacdo dos participantes, o que s6 ocorrera apés o encerramento dessa etapa, conforme
regras estabelecidas neste Edital e em cumprimento com as normas vigentes.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lance.
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6. DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexado do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

6.7.1. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apdés comunicagado aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacgéo.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico aos licitantes, apds
0 que transcorrera periodo de tempo de zero até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1.

7.2.

7.3.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratacao.

7.1.1. Para classificacdo e julgamento das propostas sera adotado o critério de menor
preco global , consoante Anexo V - Modelo de Proposta , o qual servira de base
para formulacao da proposta, oferta de lances, bem como para definicdo do vencedor.

Caso a proposta ndo seja aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade, na ordem de classificacdo e, assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

ApoOs a fase de lances se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006 e do Decreto n°® 6.204, de 5 de setembro de 2007, e houver proposta(s)
apresentada(s) por licitante(s) que detenha(m) essa condicao, igual(is) ou até 5% (cinco por
cento) superior(es) a proposta mais bem classificada, caracterizando-se dessa forma uma
situacao de empate, proceder-se-a da seguinte forma:
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7.3.1. a ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento),
definido nos termos do subitem 7.3, sera convocada automaticamente pelo
sistema eletrdnico para, desejando, apresentar nova proposta de preco inferior
aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

7.3.1.1. é de responsabilidade do licitante a sua conexao com o sistema eletrénico,
durante o prazo acima referido, para o exercicio do direito sob comento;

7.3.2. nao sendo exercido o direito de preferéncia pela primeira ME ou EPP, na forma do
subitem 7.3.1, serdo convocadas automaticamente pelo sistema eletrénico as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 7.3, na ordem
classificatdria, com vistas ao exercicio do mesmo direito.

7.4. Observado o direito de preferéncia objeto do subitem 7.3, também serd assegurada
preferéncia na contratacdo aos licitantes enquadrados nos termos do disposto no art. 3°, da
Lei n° 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte
ordem:

i. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

ii. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

iii. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

7.4.1. As microempresas e empresa de pequeno porte que atendam ao disposto no subitem
7.4, terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo subitem.

7.5. O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 7.4, sera concedido aos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta
valida, conforme o critério de julgamento, observando-se os seguintes procedimentos:

i. convocacdo automatica, pelo sistema eletrdnico , dos licitantes classificados que
estejam enquadrados no inciso ‘i’, subitem 7.4, na ordem de classificacdo, para que
possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor

proposta vélida , caso em que sera declarado vencedor do certame;

ii. caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso anterior, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso ‘i’ do
subitem 7.4, na ordem de classificagcao, para a comprovacao e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso ‘i’ do subitem 7.4;

7.5.1. é de responsabilidade do licitante a sua conexdo com o sistema eletrénico, durante o
prazo acima referido, para o exercicio do direito sob comento.

7.6. Na hipétese em que nenhum dos licitantes preencha os requisitos elencados no subitem 7.4,
prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrénico.

7.7. A comprovacao do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacao ofertados sera
feita mediante apresentacdo do documento comprobatorio da habilitagdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006 ou pelo
Decreto n° 6.008, de 29 de dezembro de 2006, podendo ser feita da seguinte forma:
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7.7.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

7.7.2. por documento expedido para esta finalidade, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou pela SUFRAMA, mediante solicitagc&o do licitante.

7.8. O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.8.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.9. O licitante que ofertou o menor preco obriga-se a encaminhar ao BANCO, em arquivo
Unico e “zipado”, por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema comprasnet , no prazo
maximo de 2 (duas) horas contado da solicitacdo do Pregoeiro:

7.9.1. a proposta de preco ajustada ao valor do seu ultimo lance ofertado ou resultante de
negociacdo, na forma do Anexo V - Modelo de Proposta. A proposta devera ser
encaminhada em formato Word (.doc) ou Excel (.xIs);

7.9.2. catalogos e ficha técnica de cada produto especificado, constante do Anexo Il -
Quantitativos e Caracteristicas Técnicas das Subscr  icGes Red Hat Enterprise
Linux , a fim de se atestar as especificacbes dos produtos adquiridos;

7.9.3. documentacdo técnica que permita completa avaliacdo dos componentes cotados,
como prospectos, manuais ou outras informacgdes do fabricante, destacando os itens
referentes as caracteristicas técnicas definidas no Anexo Il - Quantitativos e
Caracteristicas Técnicas das Subscricbes Red Hat En  terprise Linux , para fins de
comprovacado do seu atendimento.

i. Nao serdo considerados proposta e documentos anexados apos o prazo definido no
subitem 7.9 deste Edital.

7.10. O licitante que nado atender ao disposto no subitem 7.9 terd sua proposta desclassificada,
ficando também sujeito a aplicacdo das penalidades legais cabiveis, consoante subitem 13.1
deste Edital.

7.11. Constituird motivo para a desclassificacdo de propostas:

7.11.1. cotacao de precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que nao venham a ter demonstrada a sua viabilidade através de
documentacdo que comprove sua coeréncia com os precos de mercado;

7.11.2. nao cotacao de preco para todos os itens;

7.11.3. descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos.

7.12. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.13. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgara o resultado do julgamento e
solicitara os documentos de habilitagéo do licitante classificado em primeiro lugar, na forma do
item 8 - DA HABILITACAO.



Ay

(ma) Banco do
J Nordeste

10

7.14. Os licitantes deverdo permanecer logados no Sistema Eletronico até a conclusdo do certame,
salvo interrup¢cBes/adiamentos informados pelo Pregoeiro, para que 0 mesmo possa convoca-
los, na ordem de classificacéo e por meio do Chat, em especial nas seguintes situacdes:

7.14.1. desclassificacdo de proposta por enquadramento no disposto nos subitens 7.10 e

7.11;

7.14.2. inabilitac&o de licitante.

8. DA HABILITACAO

8.1. A habilitacdo do proponente serd verificada mediante as formas abaixo:

8.1.1.

8.1.2.

consultas “on-line”

relacionadas a seguir:

8.1.1.1. ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF com vistas
a:
8.1.1.1.1. comprovacdo da regularidade fiscal e da boa situacéo

8.1.1.1.2.

Financeira da Empresa, esta Ultima demonstrada pela
apresentacao dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente
e Solvéncia Geral com resultado superior a 1 (um);

i) caso ndo figue demonstrada a boa situacdo financeira da
empresa por meio da consulta “on line” no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, o licitante
devera comprovar os indices de liquidez superiores a 1
(um) através do balanco patrimonial, na forma do subitem
8.1.2.3;

verificacdo da composicdo societaria do licitante, a fim de se
certificar de que ndo ha entre os sdcios servidores do préprio
BANCO (Acérdao TCU n° 1.793/2011 — Plenario);

8.1.1.2. aos cadastros abaixo , com vistas a verificagdo de que inexistem registros
impeditivos da contratacdo do licitante (Acérddo TCU n° 1.793/2011 -
Plenario):
8.1.1.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) do Portal da Transparéncia
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
8.1.1.2.2. Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);
apresentacdo dos documentos a seguir relacionados , & serem encaminhados por

meio eletrbnico via Internet (e-mail: comissaoespecialdelicitacao@bnb.gov.br), no
prazo maximo de 2 (duas) horas contado da solicitacdo do Pregoeiro, com posterior
encaminhamento dos originais ou copias autenticadas, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data do encerramento do Pregao:

8.1.2.1.

atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para desempenho de
atividade compativel com o objeto deste Edital;
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8.1.2.2.1. entende-se por compativel o fornecimento de licencas dos
produtos cotados, incluindo a prestacdo dos servicos de
manutencdo e suporte técnico, bem como os servicos de
instalacdo e configuracéo das solugfes;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com efeito
de Negativa, em cumprimento ao disposto na Lei n.° 12.440, de 7/7/2011;

8.1.2.2.1. para fins de habilitacdo, serd considerada a CNDT mais
atualizada , conforme entendimento do Tribunal Superior do
Trabalho — TST, ratificada pela orientagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo ;

comprovacao de patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por
cento) do valor total da proposta, no caso de o licitante apresentar
resultado igual ou inferior a 1 (um) nos indices Li  quidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral , através da apresentacdo do
Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios;

8.1.2.3.1. acomprovacao estabelecida no subitem anterior devera ser feita
relativamente a data da apresentacao da proposta, na forma da
lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices
oficiais;

8.1.2.3.2. quando o licitante for empresa constituida ha menos de 12
(doze) meses, o Balango Patrimonial podera ser o de abertura
ou intermediario;

8.1.2.3.3. somente sera considerado na forma da lei o Balango Patrimonial
que esteja assinado por contabilista legalmente habilitado e por
responsavel pela empresa, e seja apresentado em uma das
formas a seguir:

i) original ou cépia autenticada de publicacdo em jornal de
grande circulacao ou em Diario Oficial; ou

ii) original ou coOpia autenticada de exemplar registrado ou
autenticado pela Junta Comercial da sede do licitante,
guando se tratar de empresa comercial, ou autenticado em
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se
sociedade civil; ou

iii) por cépia autenticada de sua transcricao no livro Diario, em
gue se comprove o registro pela Junta Comercial da sede
do licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou a
autenticacdo em Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas, se sociedade civil, acompanhada,
obrigatoriamente, de copia autenticada dos Termos de
Abertura e de Encerramento do respectivo livro.

8.1.3. comprovagdo da habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-
financeira, caso o licitante ndo se encontre com o cadastrament o atualizado no

SICAF:
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relativamente & HABILITACAO JURIDICA :

registro mercantil, no caso de empresa individual,

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado de documentos comprobatérios da eleicao de
seus administradores, no qual devera constar, dentre os objetivos
sociais, a execugdo de atividades da mesma natureza ou compativeis
com o objeto da licitagéo;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

relativamente a REGULARIDADE FISCAL :

prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante;

i.1) para fins de comprovacdo da regularidade para com a Fazenda
Federal, deverd ser apresentada certiddo expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasii — RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por
elas administrados;

i.2) para fins de comprovacéo da regularidade para com as Fazendas
Estadual e Municipal deverao ser apresentadas certiddes emitidas
pelas Secretarias competentes do Estado e do Municipio,
respectivamente;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

relativamente & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA :

balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, na forma dos subitens 8.1.2.3.2 e
8.1.2.3.3.

8.2. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.2.1.

8.2.2.2.

em nome da matriz, se o licitante for a matriz;
em nome da filial, se o licitante for a filial;

serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

o(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em

nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante.
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8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricao.

8.3.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado
as microempresas e empresas de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do Banco do Nordeste, para a
regularizacéo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.3.2. A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da
Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do Contrato, ou revogar
a licitagéo.

8.4. Sera assegurado ao licitante cadastrado e habilitado parcialmente no SICAF o direito de
apresentar, via fax — n° (85) 3299.3202, documentacao que se faca necessaéria, atualizada e
regularizada, no prazo estabelecido no subitem 8.1.2.

8.4.1. O Banco do Nordeste ndo é unidade cadastradora do SICAF, apenas consultora.

8.5. A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera apresentar também o
decreto de autorizacdo ou o ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
O6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.6. N&ao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento, em substituicdo aos
requeridos neste Edital e seus Anexos.

8.7. Se a documentacéo de habilitacdo contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos,
0 Pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

8.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

8.9. Os documentos relacionados a seguir deverdo ser encaminhados pelo licitante vencedor
em original ou por cOpia autenticada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis , contado da solicitacdo
do Pregoeiro, para o endereco indicado no subitem 15.12 deste Edital:

8.9.1. proposta de preco, datada e assinada, e documentacdo exigida nos subitens 7.9.2 a
7.9.3 deste Edital (ja remetida(s) por meio eletrdnico);

8.9.2. documentos de habilitacao;

8.9.3. Estatuto ou Contrato Social e Procuracéo, se for o caso, indicando o responsavel pela
assinatura do Contrato;

8.9.4. documento de identificacdo oficial com foto do responsavel pela assinatura do
Contrato (ex.: Carteira de identidade, CNH, etc.).

i. Desde que os documentos referidos nos subitens 8.9.1 a 8.9.4 sejam comprovadamente
postados nos correios ou despachados por companhia aérea até o dia seguinte ao do
encerramento do Pregéo, admitir-se-a prorrogacéo do prazo definido no subitem 8.9.
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9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata
e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe
serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razfes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.1.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

9.2. Caso uma microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora deste
certame e haja alguma restricdo na comprovacdo de sua regularidade fiscal, o prazo para
recurso previsto no subitem 9.1 serd contado somente apos decorrido o prazo definido no
subitem 8.3.1 deste Edital (incluindo a prorrogagdo, se houver) para a regularizacdo da
documentacdo da empresa vencedora.

9.3. O Pregoeiro examinara a intencao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a,
em campo préprio do sistema.

9.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo, no tocante ao item ao qual o
recurso se referir, inclusive no tocante ao prazo de validade da proposta, o qual somente
recomecara a contar quando da decisao final da autoridade competente.

9.6. As intengbes de recurso ndo admitidas e 0s recursos rejeitados pelo Pregoeiro serédo
apreciados pela autoridade competente.

10. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

10.1. A adjudicacao do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que néao
houver recurso. Caso contrario, decididos os recursos, o objeto da licitacdo sera adjudicado
pela autoridade competente do BANCO.

10.1.1. A adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor confere mera expectativa
de direito de contratar, submetendo-se ao juizo de conveniéncia e oportunidade do
Banco, enquanto Administracéo Publica, a convocacéo para celebragdo do Contrato.

10.2. A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou,
guando houver recurso, pela propria autoridade competente.

10.3. Apods a homologacédo, a contratacdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento
contratual, observadas as clausulas e condicdes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme minuta de Contrato, Anexo VI, que integra este Edital.

10.4. A assinatura do Contrato pelo adjudicatario dar-se-a no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contado da data de sua convocacao pelo BANCO.
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10.4.1. Como condi¢cdo para celebracdo do Contrato, o licitante vencedor devera manter
todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta licitacao.

10.5. E facultado ao BANCO, quando o adjudicatario néo fizer a comprovacao referida no subitem
10.4.1 ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, no prazo e condicdes
estabelecidas, convocar outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacéo, para,
ap6s comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o Contrato, sem
prejuizo das penalidades previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacgdes
legais.

10.6. Da sessao publica do pregédo, divulgar-se-4 Ata no sistema eletrénico, na qual constara a
indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas ao certame licitatorio.

11. DO CONTRATO

11.1. O Contrato a ser firmado, cuja minuta, Anexo VI, integra o presente Edital para todos os fins
e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cées de sua execugdo, bem como os direitos,
obrigacdes e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta
licitacdo e da proposta vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito publico e aplicando-
se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposicfes de direito
privado.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. O Contratado devera apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
assinatura do Contrato, garantia de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
global contratado, consoante o art. 56 da Lei n° 8.666/93, devendo optar por uma das
seguintes modalidades:

12.1.1. caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda,;

12.1.1.1. caso o licitante opte por caucao em dinheiro, o depodsito devera ser
efetuado em uma das agéncias do Banco do Nordeste;

12.1.1.2. caso o licitante opte por apresentar titulos da divida publica federal, os
mesmos deverao ter valor de mercado compativel com o valor a ser
garantido no Contrato, preferencialmente em consonéncia com as
espécies recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no
art. 2°, da Lei n® 10.179, de 6/2/2001;

12.1.2. fianca bancéria, contendo:

12.1.2.1. prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
Contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia;

12.1.2.2. expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento ao BANCO, independentemente de interpelag&o judicial, caso
o afiancado ndo cumpra suas obrigacdes decorrentes da execucao do
Contrato;
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12.1.2.3. renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827 e 838 do Caddigo Civil;

12.1.3. seguro-garantia, contendo:

12.1.3.1. prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
Contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia,

12.1.3.2. clausula que assegure o pagamento, independente de interpelacéo
judicial, caso o TOMADOR ndo cumpra suas obrigacdes decorrentes da
execucao do Contrato.

12.2. A inobservancia das condicbes de garantia sujeitara o CONTRATADO as penalidades
previstas no Contrato.

12.3. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apos o
vencimento ou rescisdo do Contrato, mediante solicitagdo do CONTRATADO, desde que
integralmente cumpridas as obriga¢cfes assumidas no Contrato.

12.3.1. Quando em dinheiro, a garantia sera devolvida atualizada monetariamente pelo
indice da poupanca.

12.4. A garantia responderd pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes do Contrato, ficando o Banco
do Nordeste autorizado a executad-la para cobrir multas ou indenizacdo a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de resciséo.

12.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive multas
contratuais ou indenizacdo a terceiros, o CONTRATADO fica obrigado a fazer a reposicéo,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicacédo do
Banco do Nordeste.

13. DAS PENALIDADES

13.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/05, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
ficando também sujeito a aplicagdo das sancdes previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, o
licitante que:

13.1.1. ndo assinar o Contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

13.1.2. deixar de entregar documentacédo exigida neste Edital;
13.1.3. apresentar documentacao falsa;

13.1.4. ndo mantiver a proposta;

13.1.5. comportar-se de modo inidéneo;

13.1.6. fizer declaracgéo falsa;

13.1.7. cometer fraude fiscal.
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14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLAR ECIMENTOS
14.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa

podera impugnar este Edital, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente por meio
eletrénico via Internet (e-mail: comissaoespecialdelicitacao@bnb.gov.br).

14.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor competente, decidir sobre a impugnacao
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

14.1.2. Acolhida a impugnacédo contra este Edital, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quanto, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacdo das propostas.

14.2. Quaisquer pedidos de esclarecimentos, porventura necessarios para o perfeito entendimento
deste Edital, dever&do ser encaminhados ao Pregoeiro exclusivamente por meio eletrénico via
Internet (e-mail: comissaoespecialdelicitacao@bnb.gov.br), até 3 (trés) dias Gteis anteriores a
data fixada para abertura da sesséo publica.

14.3. As respostas as impugnagfes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados no
sistema eletrénico para conhecimento de todos os interessados.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarédo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia-DF e, inclusive para contagem de
tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

15.2. A participagdo do licitante pressupde o conhecimento e aceitacdo de todas as condi¢des
previstas neste Edital, ndo sendo consideradas quaisquer condicbes apresentadas em
desconformidade com as suas exigéncias.

15.3. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacBes nele contidas implicard a imediata
desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

15.4. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior do BANCO, em qualquer fase da licitacao,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que deveria constar no
ato da sesséo publica.

15.5. Apods a abertura da sesséo publica do pregao, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo se
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

15.6. A ata sera disponibilizada na Internet para acesso livre, imediatamente ap6s 0 encerramento
da sessdo publica.

15.7. A presente licitacdo podera ser anulada em qualquer tempo, desde que seja constatada
irregularidade no processo e/ou em seu julgamento, ou revogada por conveniéncia do
BANCO, sem que caiba aos licitantes qualquer indenizagéo.

15.8. Na hipétese de ndo haver expediente normal na data prevista para a abertura da presente
licitacdo, ficard esta transferida para o primeiro dia de funcionamento regular desta
Instituicdo, no mesmo local e horario anteriormente estabelecidos.
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No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente e dos
Principios Gerais de Direito.

As duvidas e divergéncias que, eventualmente, possam surgir € que ndo possam ser
dirimidas diretamente entre as partes, ficardo sujeitas ao Foro de Fortaleza, renunciando-se a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

A entrega de qualquer documento relativo a presente licitacdo devera ser feita na Comissdo
Especial de Licitacdo, no horario das 8h as 17h, na Av. Dr. Silas Munguba, 5.700 — Bloco-E1
— Térreo — Passaré — CEP: 60.743-902 — Fortaleza-CE.

E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo no sitio
www.comprasnet.gov.br, até a data da realizacdo da sessao publica, considerando que
quaisquer esclarecimentos referentes a este Edital, serdo disponibilizados no referido
endereco, no link Acesso Livre — Pregbes — Agendados.

16. DOS ANEXOS

16.1.

O presente Edital faz-se acompanhar dos seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Quantitativos e Caracteristicas Técnicas de Subscricdes Red Hat Enterprise
Linux;

Anexo Il - Plano de Implantacéo;

Anexo IV - Infraestrutura Tecnoldgica — Ambiente Atual, Topologia e Arquitetura das
Aplicacdes;

Anexo V - Modelo de Proposta;
Anexo VI - Minuta de Contrato;
Anexo VII - Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros.

Fortaleza-CE, 15/09/2015.
Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

Superintendéncia de Logistica
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica

CELIA de MATOS Ferreira
Gerente de Ambiente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de subscrigé\o1 de produtos da Plataforma Red Hat Enterprise Linux, incluindo os
servicos de manutencao e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, bem como os servigos
de instalacdo, configuracdo e migracdo das solucbes, em conformidade com as especificacdes e
condi¢cdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Necessidade de servicos de suporte técnico para o sistema operacional Red Hat Enterprise
Linux, bem como seus componentes de software utilizados pelo BANCO, objetivando
assegurar a continuidade dos servicos processados nesta plataforma.

O BNB possui servidores em seu parque computacional que utilizam, como software basico,
o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux. Esses servidores suportam servicos
corporativos e sistemas aplicativos de negdcios essenciais disponibilizados pelo Banco do
Nordeste para clientes e unidades do BANCO, tais como o0 servico de Banco 24 horas,
cartdo Visa Electron e os sistemas S400 — Central de Cadastro e S522 — Central de
Retaguarda e do S445 — EDI que utiliza estrutura de mensageira, além da plataforma de
Gestdo Empresarial — ERP, da SAP e o sistemas de Geréncia Eletronica de Documentos,
GED.

Atualmente o Banco possui contrato de suporte e manutencdo para a plataforma
computacional Linux, porém o termino do contrato esta previsto para fevereiro de 2015. Além
disso, novas demandas surgiram, como os servidores da plataforma SAP, que demandam a
contratacdo de novas subscricdes. Sem a contratacdo dessas subscricbes o Banco fica
impedido de realizar atualizacdo de novas versfes do sistema operacional, atualizacbes de
softwares utilizados pelo proprio sistema operacional Red Hat, bem realizar chamadas de
suporte para eventuais problemas e incidentes com essa plataforma.

Beneficios:

2.4.1. acesso imediato a pacotes de atualizacdo em seguranca e estabilidade, tendo em
vista a natureza das licencas GPL usadas em servidores LINUX que suportam
solucdes de banco de dados, servidores de mensageria, dentre outros;

2.4.2. permitir alteracBes em nivel de configuracdes e codigo do Sistema Operacional e do
ambiente de Servicos no intuito de melhorar o uso de memdria, processamento e
area de armazenamento, entre outros recursos;

2.4.3. possuir suporte 24x7x4x12 (vinte e quatro horas, nos 7 dias da semana, nas 4
semanas do més, nos 12 meses do ano) telefénico em lingua portuguesa e pela
internet, permitindo a resolugcdo mais rapida de problemas, mitigando eventuais
impacto da comunicacéo, aumentando a disponibilidade dos servi¢os.

10 termo subscricdo refere-se a uma assinatura de software que habilita o cliente a receber atualizagbes,
correcOes e bug fixes dos respectivos softwares, sendo a forma de licenciamento em GPL (licenca publica geral)
ou uma de suas variagdes, bem como servicos de suporte telefénico durante o periodo de garantia. Apds o
vencimento da subscricdo, os softwares poderdo continuar a serem utilizados sem restricdes ou interrupgdes de
funcionamento, porém, sem direito aos upgrades, correcdes e bug fixes dos respectivos softwares, sendo
necessaria uma nova contratagao.
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2.4.4. possuir atendimento local e presencial de técnicos especializados para apoio na
solucdo de problemas dentro do ambiente do Banco do Nordeste, sempre que
necessario.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos previstos em dotagdo
orcamentdria prépria sob a rubrica 00000291/000032 — OUTROS SERVICOS DE Tl — SERVICOS
DE TERCEIROS.

4. QUANTITATIVOS E CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SOFTWARES E DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

Os quantitativos e as caracteristicas técnicas dos softwares e dos servicos de manutencdo estdo
especificados no Anexo Il - Quantitativos e Caracteristicas Técnicas de Subscricbes Red Hat
Enterprise Linux do Edital.

5. PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA/ ATIVACAO

5.1. A entrega das subscri¢cfes e a instalacdo, configuracdo e migracao dos servicos, bem como
a ativacdo dos servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser feitas dentro dos
prazos estabelecidos no Item 6 - Prazos, constante no Anexo Il - Plano de Implantacéo.

5.1.1. As subscricbes deverdo ser entregues na condicdo CIF, no Ambiente de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do Centro Administrativo do Banco do
Nordeste, localizado na Av. Dr. Silas Munguba, n°® 5.700 — Blo co B1 - Térreo,
Fortaleza-CE.

5.1.1.1. No prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds a entrega das subscri¢cdes, sera
emitido o “Termo de Aceitagao Proviséria 1 - TAP1"  das subscri¢cdes dos
produtos Red Hat.

5.1.1.2. No prazo de 2 (dois) dias Uteis, apdés a instalacdo (implantacdo) dos
produtos/servicos contratados, incluindo os testes no ambiente do BNB,
sera emitido os “Termos de Aceitacdo Proviséria” (TAPS), de acordo
com cada atividade realizada, conforme Anexo lll - Plano de Implantacéo.

5.1.1.3. O “Termo de Aceitacdo Definitiva” (TAD)  sera emitido apés a ativacéo
dos servicos de manutencéo e suporte técnico, conforme Anexo Il - Plano
de Implantacao.

5.2. Toda subscricdo entregue em desacordo com as especificacBes fornecidas devera ser
substituida ou, no caso dos servigos, novamente realizados, bem como deverao ser supridas
as faltas porventura verificadas, obedecidos, em ambos os casos, 0s prazos previamente
definidos.

6. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, referente aos servigos de manutengéo e
suporte técnico, contados a partir da data de sua assinatura, acrescido do prazo decorrido entre a
assinatura e a emisséo do Termo de Aceitacdo Provisoria 1 (TAP1), podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, mediante Aditivo Contratual, limitado a 48 (quarenta e oito) meses.
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7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1.

Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente mantida pelo
CONTRATADO em uma Agéncia do Banco do Nordeste, ndo sendo admitida cobrancga por
meio de boleto bancério, conforme abaixo:

7.1.1. O pagamento referente as subscrigdes de todos os softwares fornecidos no escopo
da contratacdo sera realizado em parcela Unica em até 10 (dez) dias apos a emisséo
do Termo de Aceitacdo Provisoria 1 - TAP1.

7.1.2. O pagamento referente aos servicos de Implantacdo, Instalacdo, Configuracdo e
Migracédo, conforme Anexo Il - Plano de Implantacdo , sera efetuado mediante
cobranca simples (sem instrucdo de protesto) e crédito em conta corrente mantida

pelo CONTRATADO, em uma Agéncia do Banco do Nordeste

conforme abaixo:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

PERCENTUAL DE
DESEMBOLSO

EPOCA DO PAGAMENTO

10%
(dez por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo do “Termo
de Aceitagdo Proviséria 1" (TAP1) das
subscricdes.

20%
(vinte por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo do “Termo
de Aceitacdo Proviséria 1" (TAP2), que inclui os
servicos de instalacdo (implantacdo) e migracdo
dos servidores Red Hat Enterprise Linux para Red
Hat Enterprise Linux for SAP.

10%
(dez por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissao do “Termo
de Aceitacdo Provisoria” (TAP3), que inclui os
servicos de instalacdo (implantacéo) e configuracdo
do ambiente RHN Satellite.

30%
(trinta por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a emissao do “Termo
de Aceitagdo Proviséria” (TAP4), que inclui os
servicos de instalacdo (implantacdo), migracdo e
configuracdo dos clusters com ADD-ON Resilent
Storage.

30%
(trinta por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apds a emissdo do “Termo
de Aceitacéo Definitiva” (TAD)

7.1.2.1. Em caso de prorrogacao(fes) da vigéncia contratual, o CONTRATADO fara
jus somente ao valor correspondente as subscri¢des, incluindo os servigos
de manutencao e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, nao
cabendo ao BANCO efetuar novamente o pagamento do valor referente a
instalacdo e configuracdes das solugdes.

7.1.2.1.1. Na hipotese de ocorréncia do disposto no subitem 7.1.2.1. deste
Termo, o(s) pagamento(s) referente(s) as subscri¢des, incluindo
0s servicos de manutencao e suporte técnico pelo periodo de 12
(doze) meses sera(ao) efetuado(s), em parcela Unica, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de inicio da respectiva
prorrogagao contratual.
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REAJUSTE

Em caso de prorrogacéo(des), os precos dos servicos serdo reajustados anualmente de acordo com
a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, em conformidade com a
legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagéo da proposta ou
do orcamento a que essa se referir.

GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

O CONTRATADO devera apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da

assinatura do Contrato, garantia de execucao equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global

contratado, consoante o art. 56 da Lei 8.666/93.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/05, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
ficando também sujeito a aplicagdo das multas previstas no Contrato e das demais
cominacdes legais 0 CONTRATADO que:

10.1.1. apresentar documentacdao falsa;

10.1.2. ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

10.1.3. falhar ou fraudar na execug¢éo do Contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Além do previsto no subitem anterior, pela inexecucéao total ou parcial do objeto do Contrato,
o BANCO podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes
sancgoes:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, pela ndo entrega das
subscrigBes ou a ndo ativacéo dos servigcos de manutencao e suporte técnico dentro
do prazo previsto, aplicavel sobre o preco global contratado;

10.2.3. multa de 10% (dez por cento) aplicavel sobre o prego global contratado, nas demais
violagBes ou descumprimentos de clausula(s) ou condicdo(des) estipulada(s) no

Contrato;

10.2.4. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o precgo global contratado, em caso
de inexecucao total do Contrato.

11. TIPO DE JULGAMENTO

O tipo de julgamento sera menor preco global.
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12. PRECO GLOBAL ESTIMADO

N&o divulgado, com respaldo no Acérddo do TCU n° 2.080/2012 — Plenario, publicado no D.O.U. de
14/8/2012.
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QUANTITATIVOS E CARACTERISTICAS TECNICAS DE SUBSCRI COES
RED HAT ENTERPRISE LINUX

FINALIDADE

As informacgbes contidas neste Anexo descrevem 0s quantitativos, especificagbes técnicas e
requisitos gerais de subscricbes Red Hat Enterprise Linux a serem contratadas pelo Banco do
Nordeste do Brasil S/A, doravante denominado BNB, pelo periodo de 01 (um) ano.

As subscricbes cotadas deverdo atender as necessidades do parque de microcomputadores
servidores Linux do BNB, provendo acesso a todas as facilidades fornecidas pela empresa Red Hat

para cada modalidade de subscri¢cdo contratada.

Deverdo ser também fornecidas as subscricdes necessarias para implementacao da solugao Red

Hat Satellite Network, considerando os seus médulos Provisioning e Management.

QUANTITATIVOS E CARACTERISTICAS TECNICAS DAS SUB SCRICOES RED HAT

ENTERPRISE LINUX

physical or 2 virtual.

DESCRICAO REFERENCIA QUANTIDADE
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 2
sockets, unlimited virtual, no physical, Extended Update RHO00001 15 (quinze)
Support Managementl, Premium Subscription.
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 2
sockets, unlimited virtual, no physical, Extended Update RH00002 4 (quatro)
Support, Standard Subscription.
Red Hat Enterprise Linux Server for 32/64-bit x86, 4
sockets, 1 physical or 2 virtual nodes, Extended Update RH00003 2 (dois)
Support, Premium Subscription.
RHEL for SAP AppI|c_at!on (1-2 sockets), unlimited RH0263582 4 (quatro)
guests Premium Subscription.
RHEL Add-On Resilent Storage, 2 sockets, unlimited
virtual, no physical, (Incluindo o RHEL High Availability RH00060 4 (quatro)
Add-On).
RHN Satellite Server. MCTO0370 1 (um)
RHEL Add-On S_mart _Management for Unlimited Guests, RH00032 23 (vinte e trés)
2 sockets, unlimited virtual, no physical.
RHEL Add-On Smart Management, 2 sockets, 1 RHO0031 2 (dois)
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3. REQUISITOS GERAIS RELATIVOS AO FORNECIMENTO DOS COMPONENTES DE
SOFTWARE

3.1

3.2.

DOCUMENTACAO TECNICA

Devera ser fornecida documentacgéo técnica completa, sob a forma de volumes impressos ou
em meio eletrbnico (CD, DVD, etc.), para cada componente de software fornecido ou
instalado no escopo do Edital. Caso fornecida em meio eletrdnico, a documentacao técnica
devera estar em formato amplamente utilizado (Microsoft WORD, PDF, etc.) ou ser
acompanhada de recurso adequado para visualizacdo em tela de computador e impressao
em papel de tamanho A4. A documentacdo técnica deverd apresentar-se perfeitamente
legivel, sendo os detalhes das figuras facilmente reconheciveis.

A documentacdo técnica devera apresentar ainda, em local de facil reconhecimento, a
identificacdo da data de emisséo e da verséo do produto a que se refere.

A documentacdo técnica de cada componente de software deverd conter informacdes
relativas aos itens a seguir:

» realizacdo de procedimentos de configuragéo para todas as funcionalidades suportadas
pelo componente de software em questao;

e realizacdo de procedimentos de resolucédo de problemas envolvendo o componente de
software em questao;

» realizacdo de procedimentos de instalacdo e desinstalacdo dos componentes de
software sendo fornecidos.

O Banco se reserva o direito de ndo aceitar a documentacao técnica fornecida ou de seus
modulos e partes, caso as mesmas nado estejam aderentes ao conteldo, qualidade de
apresentacao e demais requisitos anteriormente apresentados, a critério do Banco.

INSTALACAO DE COMPONENTES DE SOFTWARE
A instalacdo, migracéo e customizacdo de todos os componentes de software fornecidos no

escopo do Edital ficardo a cargo do CONTRATADO, que devera observar o plano de
implantacdo constante no Anexo Il - Plano de Implantacéo

4. ESPECIFICACOES

4.1.

SUBSCRICAO

4.1.1. Garantia, Suporte Técnico e Atualizacdo de V  ersdo dos Softwares
O termo subscricao refere-se a uma assinatura de software que habilita o cliente a
receber updates, upgrades, correcdes e bug fixes dos respectivos softwares, sendo a
forma de licenciamento em GPL (Licenca Publica Geral) ou suas variagdes, bem
como servicos de suporte telefénico e via Internet durante o periodo de garantia.

A subscric@o devera conter as seguintes especificacdes:

« deve prover ferramenta que permita seu gerenciamento, através de interface
grafica;
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. nao deve possuir limites para abertura de incidentes de suporte e nem custos de
upgrade;

e o0s servicos de garantia, suporte técnico e atualizacdo de versao dos softwares
contratados deverdo ser prestados pelo CONTRATADO, para todos os niveis de
suporte, e com atendimento 24x7 (24 horas por dia e 7 dias por semana), para o
nivel de suporte “Premium”, incidentes ilimitados, com estrutura fisica de suporte
no Brasil. O tempo de resposta aos chamados nao poderd exceder 60
(sessenta) minutos, para dar inicio ao atendimento a partir da abertura do
chamado telefbnico;

e 0 atendimento para o software, durante todo o periodo de vigéncia das
subscricBes, devera ser efetuado através de numero telefénico de discagem
gratuita (prefixo 0800) no idioma portugués do Brasil, e/ou pela internet (sitio do
fabricante);

e 0 atendimento devera ser realizado por profissionais especializados, cobrindo a
correcdo de defeitos operacionais, funcionais e de desempenho do software, e
incluir todos os reparos, ajustes e correcdes necessarias para 0 adequado
funcionamento da ferramenta;

e durante todo o periodo de vigéncia das subscricdes 0 CONTRATANTE deve ter
o direito de abrir numero ilimitado de chamados técnicos;

e 0 CONTRATADO devera assegurar o suporte ao produto, no minimo, por 12
(doze) meses, sendo possivel a extensédo por maior periodo, caso haja interesse
do BNB;

e a atualizagdo consiste no fornecimento das alteragBes corretivas que forem
necessarias ao perfeito funcionamento do software contratado (bug fixing
patches), bem como das evolutivas, representadas por novas versfes ou
releases disponibilizados pela empresa Red Hat;

e as atualizagGes do sistema operacional e dos programas de cédigo aberto que o
acompanham deverdo ser feitas de maneira automatica, utilizando-se de
repositorios de acesso ndo publicos fornecidos pelo CONTRATADO;

e 0s produtos deverdo ser fornecidos com a possibilidade de upgrade e
downgrade da versdo do software sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

e a prestacdo de servigos de suporte e atualizacdo, inclui também os aspectos
ligados ao funcionamento de todos os produtos acessorios, que fazem parte da
distribuicdo do sistema operacional Red Hat Enterprise Linux, tais como o0s
softwares Apache, MySQL, Samba, dentre outros;

. para definicdo do tempo de atendimento para solucdo de problemas, os
chamados, na sua abertura, serdo classificados em 4 niveis de severidade,
descritos a seguir, 0s quais determinardo seu grau de prioridade e os padrdes
exigidos para seu atendimento:

1. chamados com severidade “1” (severidade urgente): sdo chamados para
solucdo de problemas que afetem gravemente o uso do software em
ambiente de producéo, impossibilitando ou afetando de forma significativa a
capacidade do CONTRATANTE em manter o sistema operacional ativo;
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0 o atendimento deverd ser prestado em regime 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e
cinco dias por ano), com inicio do atendimento em até 60 (sessenta)
minutos, contada a partir da hora de abertura do chamado;

2. chamados com severidade “2” (severidade alta): sdo chamados para
solucdo de problemas que afetem de forma significativa o funcionamento
do software em ambiente de producéo, reduzindo seu desempenho;

0 o atendimento devera ser prestado em horario comercial, com inicio do
atendimento em até 2 (duas) horas, contadas a partir da hora de
registro do chamado;

3. chamados com severidade “3” (severidade média): sdo chamados para
solucdo de problemas que afetem a utilizagdo do software de forma parcial
e ndo critica em um ambiente de producao;

0 o0 atendimento devera ser prestado em horario comercial com inicio do
atendimento em até 4 (quatro) horas, contadas a partir da hora de
registro do chamado;

4. chamados com severidade “4” (severidade baixa): sdo chamados para
solucao de problemas que afetem a utilizacdo do software de forma parcial
e nao critica em um ambiente de producéo;

0 o atendimento devera ser prestado em horario comercial com inicio do
atendimento em até 8 (oito) horas, contadas a partir da hora de
registro do chamado.

4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS

»  Subscricdo Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, modalidade Standard:

1.

registro com validade de 12 (doze) meses, durante os quais 0 sistema devera
possuir suporte técnico e atualizacdes;

permitir registros do sistema Red Hat Enterprise Linux nas versfes 5, 6, 7 ou outra
gue venha a ser lancada durante a validade do registro;

suporte técnico direto com o CONTRATADO;

suporte técnico telefénico de segunda a sexta-feira das 9 as 17 horas, com
respostas a incidente categorizado com “severidade 1” em até uma hora;

suporte técnico pela Internet disponivel por todos os dias da semana as 24 horas
do dia.

e Subscricdo Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, modalidade Premium:

1.

registro com validade de 12 (doze) meses, durante 0s quais 0 sistema devera
possuir suporte técnico e atualizacdes;

permitir registros do sistema Red Hat Enterprise Linux nas versées 5, 6, 7 ou outra
gue venha a ser lancada durante a validade do registro;

suporte técnico direto com o0 CONTRATADO;
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suporte técnico telefénico, durante as 24 horas do dia de segunda a segunda (24 x
7), com respostas a incidente categorizado com “severidade 1" em até uma hora;

suporte técnico pela Internet disponivel por todos os dias da semana as 24 horas
do dia.

e Subscricdo Red Hat Enterprise Linux Server for 32/64-bit x86, modalidade Premium:

1.

registro com validade de 12 (doze) meses, durante 0os quais 0 sistema devera
possuir suporte técnico e atualizacdes;

permitir registros do sistema Red Hat Enterprise Linux nas versées 5, 6, 7 ou outra
gue venha a ser lancada durante a validade do registro;

suporte técnico direto com 0 CONTRATADO;

suporte técnico telefénico, durante as 24 horas do dia de segunda a segunda (24 x
7), com respostas a incidente categorizado com “severidade 1” em até uma hora;

suporte técnico pela Internet disponivel por todos os dias da semana as 24 horas
do dia.

»  Subscricdo RHEL for SAP Application, modalidade Premium:

1.

registro com validade de 12 (doze) meses, durante 0s quais 0 sistema devera
possuir suporte técnico e atualizagdes;

permitir registros do sistema Red Hat Enterprise Linux nas versées 5, 6, 7 ou outra
gue venha a ser lancada durante a validade do registro;

suporte técnico direto com o0 CONTRATADO;

suporte técnico telefénico, durante as 24 horas do dia de segunda a segunda (24 x
7), com respostas a incidente categorizado com “severidade 1” em até uma hora;

suporte técnico pela Internet disponivel por todos os dias da semana as 24 horas
do dia.

e Subscricdo High Availability Add-On, modalidade Premium:

1.

registro com validade de 12 (doze) meses, durante os quais 0 sistema devera
possuir suporte técnico e atualizacdes;

suporte técnico direto com o CONTRATADO;

suporte técnico telefénico, durante as 24 horas do dia de segunda a segunda (24 x
7), com respostas a incidente categorizado com “severidade 1” em até uma hora;

suporte técnico pela Internet disponivel por todos os dias da semana as 24 horas
do dia.

*  Subscricdo Resilient Storage Add-On, modalidade Premium:

1.

registro com validade de 12 (doze) meses, durante 0s quais 0 sistema devera
possuir suporte técnico e atualizages;
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suporte técnico direto com o0 CONTRATADO;

suporte técnico telefénico, durante as 24 horas do dia de segunda a segunda (24 x
7), com respostas a incidente categorizado com “severidade 1” em até uma hora;

suporte técnico pela Internet disponivel por todos os dias da semana as 24 horas
do dia.

*  Subscricdo RHEL Add-On Smart Management, modalidade Preminum:

1.

registro com validade de 12 (doze) meses, durante os quais 0 sistema devera
possuir suporte técnico e atualizacdes;

suporte técnico direto com o CONTRATADO;

suporte técnico telefénico, durante as 24 horas do dia de segunda a segunda (24 x
7), com respostas a incidente categorizado com “severidade 1” em até uma hora;

suporte técnico pela Internet disponivel por todos os dias da semana as 24 horas
do dia.

. Red Hat Network Satellite:

1.

10.

ferramenta de gerenciamento do sistema operacional Red Hat Enterprise Linux,
com suporte ilimitado ao nimero de sistemas gerenciados;

registro com validade de 12 (doze) meses, durante 0s quais 0 sistema devera
possuir suporte técnico e atualizacdes;

suporte técnico direto com o0 CONTRATADO;

suporte técnico telefénico disponivel por todos os dias da semana as 24 horas do
dia, com respostas a incidente categorizado com “severidade 1” em até uma hora;

Suporte Técnico pela Internet disponivel por todos os dias da semana as 24 horas
do dia;

permitir a utilizacdo por microcomputadores servidores que estejam equipados com
o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux, com subscri¢cfes ativas e dentro
do periodo de validade;

permitir a utilizacdo dos canais de software da distribuicdo Red Hat Enterprise
Linux, nas versfes 4, 5, 6 ou outra que venha a ser lancada durante a validade do
registro;

permitir sincronizar as atualizacdes de software para a distribuicdo Red Hat
Enterprise Linux nas versdes 4, 5, 6, 7 ou outra que venha a ser lancada durante a
validade do registro;

permitir a utilizacdo dos canais de software da distribuicdo Red Hat Enterprise
Linux, para as seguintes arquiteturas de processador x86, x86_64, AMD64 e |1A64;

permitir o registro e controle local de microcomputadores servidores equipados com
Red Hat Enterprise Linux nas versdes 4, 5, 6, 7 ou outra que venha a ser lancada
durante a validade do registro;
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11.

12.

13.

permitir o armazenamento de pacotes de software localmente, de forma que estes
sejam entregues aos microcomputadores servidores Red Hat Enterprise Linux de
forma rapida e eficiente, sem dependéncia de conexao a Internet;

permitir a notificacdo de atualizacbes de software disponiveis para os
microcomputadores servidores Red Hat Enterprise Linux através de correio
eletrénico;

permitir aplicar as atualizacdes de software disponiveis através de interface web.



31

\A Banco do
( 2 Nordeste

ANEXO Il

PLANO DE IMPLANTACAO

1. FINALIDADE
O presente Anexo apresenta os requisitos, fases, agfes, prazos e responsabilidades que norteiam
a implantacdo dos servicos contratados pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A. A entrega,
configuracdo, instalacdo, migracdo e ativacdo dos servicos deverdo ser executadas pelo
CONTRATADO de modo a permitir o pleno funcionamento da solucdo em ambiente de producao,
consentaneo com todos o0s requisitos exigidos e prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

De modo a detalhar os requisitos de implantacdo dos equipamentos, este Anexo abrange os
seguintes toépicos:

. composicao referencial e responsabilidades da prestacdo dos servigos;
e requisitos de qualificacdo do CONTRATADO;
 macro-fases para a realizacao dos servi¢os:

0 planejamento do projeto;

0  vistoria, entrega e conferéncia dos componentes da solucao;

o homologacéo de requisitos e funcionalidades técnicas da solucao;

0 Periodo de Funcionamento Experimental (PFE);

o0 Implantacdo da Solugao em Ambiente de Producao (IAP).
»  prazos e interdependéncias de fases e agfes.
Os requisitos para prestacdo dos servicos especificados neste Anexo, incluindo caracteristicas
funcionais dos produtos, integracdo com o ambiente operacional atualmente em producdo e o
atendimento dos prazos estabelecidos, deverdo ser observados pelo CONTRATADO de forma a
atender integralmente a todos os requisitos apresentados. O ndo atendimento a qualquer desses
requisitos, por completo ou em parte, sujeitard& 0 CONTRATADO a aplicacdo das sancdes
contratuais correspondentes. As tabelas a seguir apresentam definicdes e requisitos relacionados
aos servicos de implantacdo dos componentes que compfem a solu¢do e produtos/resultados a

serem gerados, bem como especificam as responsabilidades atribuidas as partes interessadas na
implantacéo.

2. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

ESPECIFICACAO DESCRICAO

2.1. Composicao Referencial dos Servigos

Os servicos de implantacao da solugcédo sdo compostos da instalagéo,
integracdo, migracao, ativacdo, documentacdo, manutencao, suporte
técnico, logistico e geréncia da implantacdo dos componentes a
serem fornecidos pelo CONTRATADO.

2.1.1. Composicao Basica
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2.1.2. Local de Prestacao dos
Servigcos

Todas as atividades relacionadas a implantacdo da solucdo serdo
prestadas em instalacdes localizadas no Centro Administrativo
Presidente Getllio Vargas (CAPGV), situado no munic ipio de
Fortaleza-CE, a excecao das atividades que envolvam diagndsticos
e solucdo de falhas durante a implantacdo, as quais poderdo ser
realizados por equipe remota, desde que acompanhadas, a partir dos
locais da implantacdo, por equipe do CONTRATADO.

2.1.3. Responsabilidade e
Expensas

Todas as atividades relacionadas a implantacdo e ao periodo de
manutencdo e suporte técnico ocorrerdo sob a responsabilidade e
expensas do CONTRATADO, sem nenhum 6nus adicional para o
BANCO, cabendo a este somente 0 apoio técnico e a avaliagdo dos
resultados, nos termos previstos no Edital.

2.1.4. Servicos de Implantacéo
da Solucéo

Os servicos de implantacao da solugcédo sdo compostos da instalacéo,
configuracdo, migracdo, ativacdo, migracdo, documentacao,
manutenc¢édo e suporte técnico.

Por instalacdo, configuracdo, migracdo, integracdo e ativacdo
entendam-se todos os procedimentos relacionados a instalacéo,
migracdo e configuracdo, parametrizacbes e testes de quaisquer
componentes de software fornecidos no escopo do Edital, de modo a
garantir o pleno funcionamento da solucéo, inclusive garantindo a
operacionalizacdo e integracdo com os demais componentes de
hardware e software atualmente em uso na rede do BANCO.

2.1.5. Materiais Necessarios

Todos os componentes de software requeridos para atender as
funcionalidades exigidas nos Anexos do Edital, mesmo que néo
estejam especificados e cotados na proposta, serdo considerados
como parte integrante da solucdo a ser instalada e deverdo ser
fornecidos, sem 6nus adicional para o BANCO.

2.1.6. Documentagéao

O CONTRATADO deveréa criar e manter atualizada documentacao
das atividades, dos processos: entrega e conferéncia, testes,
homologacéo, incluindo planos de trabalho, planos de contingéncia,
cronogramas, de modo a compor documentacdo (“as built”) a ser
entregue ao BANCO no final da implantacéo.

2.1.7. Faculdade de Redefini¢do

O BANCO se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da
implantacdo, quaisquer fases, acbes, prazos e recursos envolvidos,
objetivando a garantia de atendimento dos parédmetros de qualidade,
seguranca, mitigacédo de riscos e atendimento de prazos, cabendo ao
CONTRATADO adequar-se as modificagbes propostas, refazendo
atividades e documentacdo, caso necessario, desde que essas
redefinicdes ndo extrapolem o escopo dos servicos aqui descritos.

2.2. Suporte Técnico e Logistico

2.2.1. Diagnéstico e Solucéo de
Falhas

O CONTRATADO sera responsavel pela execucdo de quaisquer
procedimentos de diagndstico e solucdo de incidentes relacionados
aos servicos de implantacdo dos componentes da solucdo objeto do
Edital. Caso o diagnéstico aponte para causas nao relacionadas aos
componentes da solucdo, o BANCO devera adotar as medidas
necessarias para soluciona-las, desde que devidamente
comprovadas, pelo CONTRATADO, e sempre a critério do BANCO.
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2.3. Responsabilidades

2.3.1. Responsabilidades do
BANCO

O BANCO sera responsavel por prover quaisquer informacdes
técnicas, referentes ao seu ambiente de infraestrutura de tecnologia,
necessdarias para a implantacdo completa da solucéo, restando ao
BANCO o acompanhamento do andamento da implantacao.

O BANCO oferecera os melhores esfor¢cos no sentido de viabilizar a
montagem do ambiente de testes em suas instalagdes fisicas,
fornecendo acesso, espago fisico, forca elétrica e condigcbes
adequadas de climatizacdo e de acomodacéo para os equipamentos.

2.3.2. Responsabilidades do
CONTRATADO

Serao de inteira responsabilidade e as expensas do CONTRATADO,
sem nenhum custo adicional para o BANCO:

a. implantacdo ou migracédo da solucéo, incluindo o apoio e suporte
técnico e logistico eventualmente necessarios ao adequado
funcionamento da solucao;

b. alocacdo de profissionais qualificados e todas as obrigacdes
trabalhistas relacionadas;

c. todos os 6nus relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem
de profissionais, ligacGes telefénicas e aberturas de chamados
para suporte técnico, disponibilizacao de ferramentas e insumos
diversos requeridos durante qualquer das fases de implantacdo
da solucao;

d. configuracdo da solucdo proposta de forma a viabilizar
integralmente os testes a serem realizados como parte da
homologacdo da solugcdo e o adequado funcionamento em
ambiente de producéo;

e. atividades de concepcdo, andlise, planejamento, implementacéo,
manutencdo  (suporte técnico e  assisténcia técnica)
eventualmente necessarios a adequada implantacéo da solucéo;

f. demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e
funcionalidades previstas na contratacdo, durante a fase de
homologacéo de funcionalidades da solucéo;

g. configuracdes e SETUP requeridas para mitigar ocorréncias de
indisponibilidade da solugdo, motivadas por falhas de
desempenho e de disponibilidade.

3. REQUISITOS DE QUALIFICACAO DO CONTRATADO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

3.1. Requisitos Gerais

3.1.1. Experiéncia

O CONTRATADO devera possuir experiéncia (comprovada mediante
declaracfes ou atestados fornecidos na fase de habilitacdo constante
no Edital) e estar qualificado a prestar adequadamente os servicos de
implantacdo da solucéo, a ser comprovada nos termos do Edital.

3.1.2. Suporte Técnico do

O CONTRATADO devera contar com o apoio técnico direto do
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Fabricante

fabricante dos componentes fornecidos no escopo do Edital, devendo
arcar com todas as despesas decorrentes da solicitacdo do referido
apoio, inclusive com os custos de comunicacdo relacionados a
abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

3.1.3. Atualizacéo do
Documento Plano de
Implantagéo

Ao BANCO sera reservado o direito de propor atualizacdes neste
documento, no sentido de melhor atender ao bom andamento dos
trabalhos ou a prépria conveniéncia do BANCO.

Cabera ao CONTRATADO acolher as demandas com relacdo aos
pedidos de modificacdo neste documento, que poderdo ocorrer a
qualquer tempo ao longo da execucdo da implantagdo, sem, em
nenhuma hipétese, acrescentar qualquer custo adicional para o
BANCO, com respeito a solucao proposta.

3.1.4. Implantacéo do Servico
Contratado

A implantacdo dos servicos contratados somente podera ser iniciada
apos a aprovacao do Plano de Implantacdo por parte da equipe
técnica do BANCO, mediante a criacdo de Requisi¢cdes de Mudanca
(RDMs) e a sua aprovacdo pelo processo de Gerenciamento de
Mudancas no BANCO.

3.2. Alocacgéao de Profissionais

3.2.1. Finalidade

O quadro de profissionais a serem alocados pelo CONTRATADO
devera atender as demandas de suporte técnico as atividades de
implantagdo e documentacdo da solucdo e todos o0s seus
componentes descritos no Edital.

3.2.2. Quantidade

Devera ser alocada pelo CONTRATADO, equipe técnica qualificada e
necessaria para a implantacdo da solucdo atendendo todos os
requisitos descritos no Item 6 - Prazos deste Anexo.

3.2.3. Horério de prestacao de
servigos dos profissionais

A equipe alocada pelo CONTRATADO devera realizar as atividades
do projeto nas dependéncias do BANCO, no minimo, nas
quantidades de horas descritas abaixo:

= equipe técnica: o CONTRATADO devera alocar a quantidade de
horas suficientes, em horario comercial, para que a solucdo seja
implantada dentro das especificacfes técnicas e prazos
estabelecidos no Edital, ficando a cargo do BANCO autorizar a
utilizac@o dessas horas em horérios diferenciados.

OBS.: 0 CONTRATADO pode a seu critério, aumentar o nimero de
horas que os profissionais destinam a execucdo das tarefas do
projeto ou adiantar a chegada dos profissionais para execucdo das
atividades apés acordado com o BANCO, desde que ndo haja
nenhum custo adicional para o BANCO.

3.3 Qualificagbes e Atribuicdes dos Profissionais

3.3.1 Especialista no(s)
Componente(s) da Solugéo

O CONTRATADO devera indicar, por ocasido da assinatura do
Contrato, a composi¢do da equipe de especialistas, funcionarios ou
contratados da empresa, responsaveis pela implantacdo do(s)
componente(s) ofertado(s) na proposta.
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4. MACRO-FASES DA IMPLANTACAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.1. Macro-fases

Os servicos de implantacdo contemplarédo, pelo menos, a realizacédo
das seguintes macro-fases:

a) planejamento do projeto;

b) vistoria, entrega e conferéncia dos componentes da solu¢éo;

¢) homologacéo de requisitos e funcionalidades técnicas da solucao;
d) Periodo de Funcionamento Experimental (PFE);

e) Implantacdo da Solucdo em Ambiente de Producéo (IAP).

Fica facultado ao CONTRATADO, em fase paralela a entrega dos
componentes, de acordo com o Item 6 — Prazos deste Anexo,
solicitar a realizacdo de atividades relativas ao conhecimento do
ambiente tecnolégico do BANCO (vistoria), no sentido de conhecer
condicdes fisicas e logicas para implantacdo da solucao e colher
subsidios para a elaboracdo do plano de implantacdo, ndo podendo
0 CONTRATADO alegar o desconhecimento do ambiente fisico e
l6gico do BANCO para deixar de cumprir obrigacdo contratual,
justificar qualquer acréscimo de valores em sua planilha de custos ou
ainda construir plano de implantacdo ndo exequivel nas condi¢des
apresentadas.

4.2. Comunicado de conclusao

O CONTRATADO devera comunicar ao gestor do BANCO,
responsavel pelo acompanhamento da implantacdo da solucéo, a
concluséo de cada macro-fase.

4.3. Encontros de homologacéo

Imediatamente apds o recebimento do comunicado de concluséo, o
BANCO realizard encontro de homologacdo para decidir sobre o
aceite de finalizacdo da macro-fase. Este encontro contara com a
presenca, minima, dos seguintes profissionais:

* representante da equipe técnica (CONTRATADO);
* gerente de projeto (BANCO);

* representante da equipe técnica (BANCO).

Em caso de ndo aceitacdo de conclusdo, o CONTRATADO fica
obrigado a adotar medidas imediatas visando corrigir quaisquer
situacdes que possam estar impedindo a devida finalizacdo da
macro-fase.

4.4. Prazos e Interdependéncias

O plano de implantacdo devera considerar o0s prazos e
interdependéncias entre fases previstas no Item 6 — Prazos deste
Anexo.
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4.1. PLANEJAMENTO DO PROJETO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.1.1. Requisitos Gerais

O CONTRATADO devera apresentar ao BANCO em reunido prépria
e no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato,
a entrega da verséo inicial do Plano de Implantacdo , cronograma
de implantagdo com as informagfes necessarias para fornecer
subsidios que possibilitem controle efetivo do projeto, a serem
validados pela equipe de especialistas em projetos do BANCO.

Os documentos gerados na fase de planejamento, parte integrante
do Plano de Implantagéo, deverdo ser construidos e entregues antes
do inicio da etapa de Homologacao de Requisitos e Funcionalidades
da Solucdo. Séo eles:

» Cronograma de Implantacdo, de acordo com as especifica¢cdes do
item 5 deste Anexo ;

» Plano Técnico de Implantagdo da Solugdo que devera descrever
os procedimentos necessarios para a execucao das atividades de
implantacdo, considerando as informacdes contidas neste Anexo;

e outros documentos serdo necessarios para acompanhamento e
controle do projeto. Sdo eles:

o documentacdo técnica para conhecimento e manutencdo da
solucao.

4.2. VISTORIA, ENTREGA E CONFERENCIA DOS COMPONENTE S DA SOLUGAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.2.1. REQUISITOS GERAIS

4.2.1.1. Local de Entrega

A entrega de todos 0s componentes da solucao (software,
documentacéo, etc.), devidamente identificados, devera ser feita ao
Ambiente de Infraestrutura de Tecnologia do Bancod o Nordeste
do Brasil S.A., situado na Avenida Dr. Silas Mungub a, 5700,
Bairro Passaré, Bloco B1-Térreo, CEP 60.743-902, Fo rtaleza-CE.

4.2.1.2. Vistoria

O CONTRATADO devera realizar a vistoria no BANCO, sugerindo,
se for o caso, adequacbes a serem feitas para adequada instalacdo
dos componentes de software que estdo no escopo desta
contratacao.

4.2.1.3. Conferéncia

O CONTRATADO devera acompanhar e apoiar a conferéncia que
sera feita pelo BANCO, a medida que os componentes da solucdo
forem entregues, devendo acolher imediatamente as notificacdes
acerca de quaisquer inconsisténcias entre 0s componentes
entregues e 0s previstos na sua proposta. Somente apds concluido
com sucesso 0 processo de conferéncia € que sera entregue pelo
BANCO ao CONTRATADO, um protocolo e/ou termo acusando o
recebimento dos componentes da solucéo.

4.2.1.4. Notificac8o de

Caso haja inconsisténcia entre componentes previstos na proposta
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Inconsisténcia na Entrega dos
Componentes

da solucdo apresentada pelo CONTRATADO e os de fato entregues
ao BANCO, este notificara ao CONTRATADO formalmente a
respeito da inconsisténcia, ficando reservado ao BANCO o direito de
recusar-se a receber tais componentes, além da aplicacdo de
eventuais sancdes previstas no instrumento contratual.

4.2.1.5. Entrega dos
Componentes

Caso haja atrasos na entrega dos componentes de solu¢do conforme
prazos descritos neste Anexo, caberda ao BANCO notificar o
CONTRATADO formalmente a respeito do referido atraso, sem
prejuizo da aplicagédo de eventuais sangdes previstas no instrumento
contratual.

4.2.1.6. Reposicado de
Componentes Inconsistentes ou
em Falta

Todo componente entregue em desacordo com a proposta fornecida
pelo CONTRATADO devera ser substituido, bem como deverdo ser
supridos aqueles componentes cuja falta seja verificada em relacdo a
citada proposta, obedecido, em ambos os casos, 0 prazo de entrega
definido no Item 6 - Prazos deste Anexo.

4.3. HOMOLOGAGCAO DE REQUISITOS E FUNCIONALIDADES DA SOLUCAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.3.1. REQUISITOS GERAIS

4.3.1.1. Etapas

Em conformidade com o plano de implantacdo, o CONTRATADO
devera realizar, em ambiente sem suporte a execugcdo de negoécios
do BANCO, a disponibilizacdo da solugdo em completo
funcionamento, para fins de homologacdo e provas de conceitos,
contemplando duas etapas de trabalho, conforme a seguir:

a. HOMOLOGACAO DE REQUISITOS E FUNCIONALIDADES
TECNICAS DA SOLUCAO EM AMBIENTE ISOLADO - ETAPA 1:
homologacao de requisitos e funcionalidades técnicas da solucéo,
ndo utilizando recursos em uso atualmente nos diversos
ambientes computacionais, tais como o0s ambientes de
homologacdo e producdo do BANCO, isto €, sem nenhuma
interferéncia nos recursos disponiveis nos ambientes atualmente
utilizados pelo BANCO;

b. HOMOLOGACAO DE REQUISITOS E FUNCIONALIDADES
TECNICAS DA SOLUCAO EM AMBIENTE INTEGRADO -
ETAPA 2: homologagédo de requisitos e funcionalidades técnicas
da solucdo, integrada ao ambiente de homologacéo, testes,
desenvolvimento, suporte e fabrica. Observando as
recomendacfes geradas na fase de Vistoria. Os componentes de
software que compbBem a solucdo deverdo demonstrar a
compatibilidade e comportamento esperado diante de condi¢cbes
fisicas e légicas simuladas do ambiente corporativo do BANCO
em homologacao e testes, ainda, sem suporta-lo ou afeta-lo.

O BANCO ndo aceitara, em nenhuma hipétese, relevar a
demonstracdo de funcionalidade in loco da solucdo com base em
resultados de testes efetuados fora deste ambiente de homologacgé&o
situado em suas dependéncias, ainda que descritas em
documentacéo técnica dos produtos ou qualquer outro documento
apresentado pelo CONTRATADO.
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O BANCO podera, se desejar, relevar a verificacdo das
funcionalidades que considerar de atendimento Obvio, trivial ou
irrelevante por parte da solucgéo.

4.3.1.2. Continuidade de
Funcionamento

As seguintes condi¢cBes deverdo ser observadas acerca da execucdo
dos servicos de homologacdo de requisitos e funcionalidades
técnicas da solugdo nos ambientes isolado e integrado:

a. a instalacdo da solucao devera, preferencialmente, ser efetuada
de forma a ndo afetar o funcionamento dos recursos ou
equipamentos atualmente em operacdo, nem impedir ou
interromper a rotina de trabalho de funciondarios e colaboradores
do BANCO;

b. no caso de necessidade de interrupcdo dos recursos,
equipamentos ou da rotina de trabalho de qualquer setor
funcional, em decorréncia da instalacdo da solucdo, esta devera
estar devidamente planejada e ser acordada com antecedéncia
junto ao BANCO.

4.3.1.3. Metodologia

Devera ser previamente fornecida pelo CONTRATADO uma
descricdo detalhada dos testes que serdo efetuados e a metodologia
a ser utilizada para a aplicacdo de cada teste, indicando, quando
aplicavel, quais ferramentas serdo utlizadas e suas respectivas
versoes.

Os testes acontecerdo sob a responsabilidade e expensas do
CONTRATADO, incluindo todas as ferramentas necessarias a sua
efetivacéo.

Ao BANCO, cabera o direito de ndo aceitar a metodologia ou as
ferramentas indicadas pelo CONTRATADO para a realizacdo de um
ou mais testes especificos descritos.

4.3.1.4. Demonstracdo das
Funcionalidades

Ao CONTRATADO, caberd demonstrar todas as funcionalidades
requeridas para avaliacdo por parte do BANCO, as quais deverao ser
testadas em todas as variacBes possiveis, através de testes
especificos.

O BANCO acompanhara todo o procedimento para realizagdo dos
testes, ndo podendo o CONTRATADO realiza-los omitindo quaisquer
informacdes ou métodos utilizados.

4.3.1.5. Transparéncia da
Homologacéao

Na demonstracéo das funcionalidades, o CONTRATADO n&o podera
alegar, em nenhuma hipotese, a utilizacdo de procedimento, ou
qualquer técnica protegida por propriedade industrial ou intelectual
gque impeca 0 BANCO de ter comprovacdo integral sobre os
resultados.

4.3.1.6. Redefinicao dos Testes

Independentemente dos testes definidos e realizados pelo
CONTRATADO, o BANCO se reserva o direito de redefini-los ou
solicitar testes adicionais nos produtos.

AMBIENTE ISOLADO — ETAPA 1

4.3.3. HOMOLOGACAO DOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES TECNICAS DA SOLUCAO EM

4.3.3.1. Informac8es Gerais

Devera ser realizada pelo CONTRATADO a instalagdo, configuracéo
ou migracao dos componentes, visando a homologacao de requisitos
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e funcionalidades da solucdo, inicialmente de modo isolado do
ambiente computacional atualmente em uso pelo BANCO | isto &,
sem a utilizacdo de qualquer recurso atualmente em homologacao,
desenvolvimento, teste e producdo. Deverdo ser criados recursos
especificos para a realizagdo dessa fase.

4.3.3.2. Sequencia de Testes em
Ambiente Isolado

A sequencia de testes construida pelo CONTRATADO devera
garantir a validacdo de caracteristicas técnicas e funcionalidades
suportadas pela solucdo, de forma a demonstrar todas as
funcionalidades que integram o conjunto de especificacdes
constantes no Edital.

4.3.3.3. Periodo Minimo de
Operacionalizacdo

Todos os componentes envolvidos na operacionalizacdo desta etapa
de homologacdo deverdo ser submetidos a um regime de
funcionamento conjunto, operando de forma plena, no que for
aplicavel, por um periodo minimo de 12 (doze) horas.

4.3.3.4. Encerramento

O BANCO definira o encerramento desta etapa através de
comunicacao formal ao CONTRATADO, permitindo o avanco dos
trabalhos para a etapa seguinte.

4.3.4. HOMOLOGACAO DOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES TECNICAS DA SOLUCAO EM
AMBIENTE INTEGRADO — ETAPA 2

4.3.4.1. Informacbes Gerais

Deverd ser realizada pelo BANCO, juntamente com o
CONTRATADO, a homologacédo de requisitos e funcionalidades da
solucdo de modo integrado aos ambientes corporativo
atualmente em uso pelo BANCO , isto é, a solucao devera
demonstrar compatibilidade e comportamento esperado diante de
condicdes fisicas e légicas simuladas nos ambientes atualmente em
uso pelo BANCO em homologacéo, teste, desenvolvimento, suporte
e fabrica — momento no qual deverdo ser efetuadas configuraces
I6gicas que permitam o fluxo de informacao fim-a-fim.

4.3.4.2. Sequencia de Testes em
Ambiente Integrado

A sequencia de testes construida pelo CONTRATADO devera
garantir a validacdo de caracteristicas técnicas e funcionalidades
suportadas pela solucdo, de forma a demonstrar todas as
funcionalidades que integram o0 conjunto de especificacdes
constantes no Edital.

4.3.4.3. Periodo minimo de
Operacionalizacdo

Todos os componentes envolvidos na operacionalizacdo desta etapa
de homologacdo deverdo ser submetidos a um regime de
funcionamento conjunto, operando de forma plena, no que for
aplicavel, por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.3.4.4. Encerramento

O BANCO definira o encerramento desta etapa através de
comunicacao formal ao CONTRATADO, atestando a adequabilidade
preliminar da solucdo aos requisitos e funcionalidades técnicas
exigidos, permitindo o avanco da sequencia dos trabalhos previstos
para implantacéo.
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4.4, PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL (PFE)

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.4.1. Caracterizacéo

Este periodo consiste na continuidade do funcionamento da solucéo,
quando sera colocada em operacao no ambiente de producdo do
CAPGV em carater piloto, com aprofundamento da verificacdo das
caracteristicas funcionais, sistémicas e de operagéo.

4.4.2. Implantacéo do Piloto

O CONTRATADO devera implantar a solugdo de forma que seja
capaz de atender a um ambiente operacional, a critério do BANCO,
em carater experimental, funcionando em producdo e
implementando os requisitos do Edital, quando aplicaveis.

4.4.3. Eliminacao de Pendéncias

Durante o PFE, deverdo ser eliminadas todas as pendéncias de
qualquer natureza (qualidade da documentacdo técnica dos
componentes, instalacdo, ativacdo, funcionamento, etc.) que
porventura existirem, sendo que o inicio do Periodo Sem falhas
(PSF), descrito a seguir, sera postergado até que isso ocorra
efetivamente.

4.4.4. Periodo sem falhas (PSF)

Quando todas as pendéncias forem eliminadas, sera marcado o
inicio de um periodo considerado parte do PFE e denominado
Periodo Sem Falhas (PSF) , que se estendera pelo tempo definido
no ltem 6 - PRAZOS deste Anexo, no qual os produtos nédo deverao
apresentar falhas de qualquer natureza ou quaisquer outras
condicbes em desacordo com as exigéncias técnicas para a
solucao.

Toda vez que for detectada uma nova falha ou condicdo em
desacordo com as exigéncias técnicas para a solucédo, o PSF sera
reiniciado.

4.4.5. Término do PFE

O encerramento desta etapa sera marcado pela comunicacéo formal
ao CONTRATADO e emisséao, por parte do BANCO, do Termo de
Aceitacdo Provisoria (TAP), atestando a qualidade e adequacéo
preliminar da solucdo as necessidades especificadas, permitindo a
continuidade dos trabalhos de implantagdo em producéo.

Os itens a seguir determinam as condi¢cdes estabelecidas para o
periodo de funcionamento experimental (PFE):

e a implantagdo deverd ser realizada observando os eventos
descritos no Item 6 - PRAZOS;

e 0s servi¢os serdo considerados implantados quando:

0 0S servigcos corporativos e sistemas aplicativos de negdcios
disponibilizados puderem ser utilizados com sucesso,
observando os SLAs especificados.
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4.5. IMPLANTAGAO DA SOLUCAO EM AMBIENTE DE PRODUCAO (IAP)

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

4.5.1. REQUISITOS GERAIS

4.5.1.1. Implantacéo Definitiva

Sera realizada pelo CONTRATADO, com acompanhamento por
parte do BANCO, a implantacdo dos componentes da solucao
implantados no PFE, contemplando os diversos ambientes do
CAPGV que funcionam em producdo e implementando todos os
requisitos do Edital, quando aplicaveis.

4.5.1.2. — Migragéo dos
servidores SAP, Red Hat
Enterprise Linux para Red Hat
Enterprise Linux for SAP

O CONTRATADO devera implementar a migragdo de todos os
servidores da solucdo SAP para Red Hat Enterprise Linux for SAP,
solugdo de componentes especifica para ambiente SAP, sendo
parte do objeto desta contratacdo, assegurando que ao final da
macro-fase de Implantacdo em Ambiente de Producdo (IAP), o
ambiente SAP esteja em completo e perfeito funcionamento,
contemplando todos 0s componentes e recursos anteriormente
instalados.

4.5.1.3 Implementacéo do
ambiente RHN Satellite

O CONTRATADO devera implementar o ambiente RHN Satellite,
realizando a analise do ambiente, definicdo da implementacdo da
solucdo, instalagdo ou migracdo e configuragdo, assegurando que
ao final da macro-fase de Implantacdo em Ambiente de Producédo
(IAP), o ambiente RHN Satellite esteja em completo e perfeito
funcionamento, contemplando todos o0s componentes e recursos
anteriormente instalados.

4.5.1.4 Implementacéo do
ambiente de cluster com ADD-ON
Resilent Storage

O CONTRATADO devera implementar o componente RHEL ADD-
ON Resilent Storage, realizando a analise do ambiente, diagndstico,
testes e correcdes para funcionamento adequado dos ambientes
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) implementado em Cluster,
assegurando que ao final da macro-fase de Implantacdo em
Ambiente de Producéo (IAP), os ambientes em cluster com o ADD-
ON Resilent Storage estejam em completo e perfeito funcionamento,
contemplando todos 0s componentes e recursos anteriormente
instalados.

4.5.1.2. Termo de Aceitacao
Definitiva (TAD)

O Termo de Aceitagcao Definitiva (TAD) sera emitido apos a efetiva
implantacdo de toda a solugdo adquirida integrada ao ambiente
tecnoldgico do BANCO.

O TAD néo isenta 0 CONTRATADO das responsabilidades sobre o
pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas
pelos componentes da solucdo. A emissao do TAD néo tera carater
de atestado de capacidade técnica.
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5. CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS PARA O GERENCIAME NTO DO PROJETO

5.1.PLANO TECNICO DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

5.1.1. Descri¢éao

= Devera descrever os procedimentos necessarios para a execucdo das
atividades de implantacdo, considerando as macro-fases contidas neste
Anexo.

5.1.2. Guia de
Instalacdo

= Devera contemplar as especificagdes fisicas e légicas, recursos necessarios,
interligacbes para a implantacdo de todos os componentes cotados na
proposta da contratada e demais procedimentos necessarios para a completa
implantac&o da solucéo.

5.1.3. Ferramentas

= Deve descrever as ferramentas a serem utilizadas em cada uma dessas
fases, seja ela uma ferramenta de gestdo ou qualquer outro ferramental
técnico que a equipe do CONTRATADO possa utilizar para a execugcédo do
plano de implantacéo.

5.1.4. Melhoria
Continua

= Durante toda a fase de implantacdo o CONTRATADO podera propor
melhorias no plano de implantacdo com o objetivo otimizar o processo e
minimizar os riscos da implantacdo, ficando a cargo do BANCO aprovar a
respectiva mudanca no plano.

5.2. CRONOGRAMA DO PROJETO

5.2.1. Elaboracao

= Todas as fases, entregas e atividades adicionadas ao cronograma deveréo
estar alinhadas e de acordo com o item 6 deste Anexo .

5.2.2. Linha de Base

= O CONTRATADO devera manter sempre a linha de base no cronograma
previamente aprovado pelo BANCO, tendo com data marco a assinatura do
Contrato, para que se possa identificar com maior objetividade os avancos e
atrasos no projeto.

5.2.3. Mudancas

= Qualquer mudanca nos prazos ou nas dependéncias entre as atividades
previstas no cronograma devera ser aprovada pelo BANCO.

5.3.REUNIOES DE PROJETO

5.3.1. Reunido para

= Reunido para formalizar o aceite das entregas e término de cada Macro-fase
do projeto.

Aceite e = O CONTRATADO devera apresentar informacées como: trabalho realizado na
Término de respectiva fase, dificuldades encontradas, licbes aprendidas, oportunidades
Macro-fase de melhoria e préximos passos, visando também melhorar o desempenho do
projeto.
6. PRAZOS

O CONTRATADO devera considerar o cronograma de eventos e prazos, abaixo apresentado, no
planejamento das atividades e alocacé@o de recursos humanos e financeiros para implantacdo da

solucao.
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RESPONSAVEL
MACRO-FASE / EVENTO PRAZOS
BANCO CONTRATADO
1. Planejamento do Projeto
1.1. Assinatura do Contrato. X X Conforme Edital.
1.2. Reunido Inicial para o Até 2 (dois) dias Uteis
. . X X "
planejamento do projeto. apos o evento 1.1.
1.3. Conhecimento do ambiente Até 3 (trés) dias Uteis
. X X .
tecnolégico do Banco. apos o evento 1.2.
1.4. Entrega da verséo ln|C|aI do Até 5 (cinco) dias
Plano de Implantacdo e do : .
X corridos apés o evento
Cronograma com todas as
. 1.3.
fases e datas do projeto.
1.5. Validacdo da versdo inicial do . . L
Plano de implantacdo e do X X Ate, 2 (dois) dias Uteis
= apos o evento 1.4.
Cronograma de Implantacao.
1.6. Entrega da versdo final do . . o
Plano de Implantagcdo e do X Ate’ 3 (trés) dias uteis
~ apos o evento 1.5.
Cronograma de Implantacao.
1.7. Reunido para Aceite e Término X X Apés 0 evento 1.6.
de Macro-fase.
2. Entrega e Conferéncia dos Componentes da Solucao
2.1. Entrega dos Componentes . . .
(Software, Documentacgéo X Ate’ 1 (um) dia corridos
P apos o evento 1.1.
Técnica, etc.).
2.2. Conferéncia dos Componentes. X X Ate, 3 (rés) dias dteis
apos o evento 2.1.
2.3. Reunido para Aceite e Término X X ApGs 0 evento 2.2,
de Macro-fase.
3. Termo de Aceitacdo Provisérial -TAP 1
Emissdo do termo de aceitacéo X ApOs os eventos 2.2 e
provisoria. 1.6.
4. Migragéo dos servidores SAP, Red Hat Enterprise Lin  ux para Red Hat Enterprise Linux for
SAP
4.1. Ambiente Isolado

4.1.1. Instalac&o da solugcédo em

Até 10 (dez) dias Uteis

. . X apés a emissdo do
ambiente isolado. TAPL.
4.1.2. Homologacéao da solucéo X X Até 2 (dois) dias Uteis

em ambiente isolado.

apos o evento 4.1.1.

4.2.

Ambiente Integrado
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4.2.1. Instalacdo da solucédo em

Até 10 (dez) dias Uteis

ambiente integrado. X apos o evento 4.1.2.
4.2.2. Homologacéo da solugéo Até 2 (dois) dias Uteis
- ) X X !
em ambiente integrado. apos o evento 4.2.1.
4.3. Periodo de Funcionamento Experimental (PFE)
4.3.1. Inicio do periodo sem X Imediatamente apés o
falhas (PSF). evento 4.2.2.
4.3.2. Término do periodo sem X Até 5 (cinco) dias Uteis
falhas (PSF). apos o evento 4.3.1.
4.3.3. Término do PFE. X Até 1 (um) dia util apos
0 evento 4.3.2.
4.4. Implantacdo da Solucdo em Ambiente de Producéo (IAP

4.4.1. Implantacdo da Solucéo

Até 20 (vinte) dias

Producéo.

em Ambiente de X Uteis apds o evento
Producéo. 4.3.
4.4.2. Reunido de Até 1 (um) dia util apos
X X
encerramento da fase. o evento 4.4.1.
4.4.3. Emiss&o do TAP 2. X Até 1 (um) dia util apos
o evento 4.4.1.
5. Implementacdo do ambiente RHN Satellite
5.1. Ambiente Isolado
5.1.1. Instalagdo da solucdo em Ate_ 05 . (cinco) .d"'fls
ambiente isolado X Uteis apds a emissao
’ do TAPL.
5.1.2. Homologagédo da solugéo Até 2 (dois) dias Uteis
- ) X X "
em ambiente isolado. apoés o evento 5.1.1.
5.2. Ambiente Integrado
5.2.1. Instalacé@o da solu¢do em Até 5 (cinco) dias Uteis
. . X .
ambiente integrado. apos o evento 5.2.1.
5.2.2. Homologagédo da solugéo Até 2 (dois) dias Uteis
- ) X X "
em ambiente integrado. apos o evento 5.2.2.
5.3. Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE)
5.3.1. Inicio do periodo sem X Imediatamente apés o
falhas (PSF). evento 5.2.2.
5.3.2. Término do periodo sem X X Até 5 (cinco) dias Uteis
falhas (PSF). apos o evento 5.2.
5.3.3. Término do PFE. X Até 1 (um) dia util apos
0 evento 5.3.2.
5.4. Implantagdo da Solugdo em
Ambiente de Producéo (IAP)
5.4.1. Implantagdo da Solucéo Até 15 (quinze) dias
em Ambiente de X Uteis apds o evento

5.3.
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5.4.2. Reunido
encerramento da fase.

de

Até 1 (um) dia util ap6s
o0 evento 5.4.1.

5.4.3. Emissao do TAP 3.

X

Até 1 (um) dia util apos
0 evento 5.4.1.

Aceitacdo Definitiva.

6. Implementagcdo do ambiente de cluster com ADD -ON Resilent Storage
6.1. Ambiente Isolado
6.1.1. Instalacdo da solucdo em Ate_ 20 . (vinte) .dlgs
ambiente isolado X Uteis apos a emissao
' do TAPL.
6.1.2. Homologacédo da solucéo Até 2 (dois) dias Uteis
- . X X .
em ambiente isolado. apos o evento 6.1.1.
6.2. Ambiente Integrado
6.2.1. Instalacdo da solucdo em Ate_ 30 ’(trlnta) dias
. . X Uteis apds o evento
ambiente integrado.
6.1.2.
6.2.2. Homologacédo da solucéo Até 2 (dois) dias Uteis
- . X X .
em ambiente integrado. apos o evento 6.2.1.
6.3. Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE)
6.3.1. Inicio do periodo sem X Imediatamente apés o
falhas (PSF). evento 6.2.2.
6.3.2. Término do periodo sem X Até 5 (cinco) dias Uteis
falhas (PSF). apos o evento 6.2.2.
6.3.3. Término do PFE. X Até 1 (um) dia util apos
0 evento 6.3.2.
6.4. Implantacdo da Solugdo em
Ambiente de Producao (IAP)
6.4.1. Implantacdo da Solucédo Até 30 (trinta) dias
em Ambiente de X Uteis ap6s o evento
Producéo. 6.3.
6.4.2. Reuniao de Até 1 (um) dia util apos
X X
encerramento da fase. 0 evento 6.4.1.
6.4.3. Emiss&o do TAP 4. X Até 1 (um) dia util apos
0 evento 6.4.1.
7. Emissdo do Termo de Aceitagdo Definitiva - TAD
7.1.1. Emissdo do Termo de Ate, 2 (dois) dias Uteis
X apos os eventos 4.4.3,

54.3e6.4.3.
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ANEXO IV
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA — AMBIENTE ATUAL, TOPOLO GIA E ARQUITETURA
DAS APLICAGCOES
1. FINALIDADE
As informacdes contidas neste Anexo descrevem a infraestrutura tecnoldgica de hardware e
software dos aplicativos e servigos criticos do Banco do Nordeste do Brasil, doravante denominado
BANCO, localizado no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas — CAPGV, com sede em

Fortaleza-CE e nas demais unidades distribuidas.

De modo a detalhar as aplicacBes e servigcos criticos envolvidos na contratacdo, este documento
abrange os seguintes tépicos:

= descricdo da infraestrutura tecnolégica;
= arquitetura das aplicacdes.

2. DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

AMBIENTE OPERACIONAL MAINFRAME

COMPONENTES DE HARDWARE

*Quando nao houver distingdo explicita, a configura  ¢ao se aplica aos dois mainframes

RECURSOS DESCRICAO TIPO/
QUANTIDADE

Quantidade Quantidade de computadores mainframe utilizados | 2
pelas aplicacbes.

Fabricante Fabricante do computador mainframe. IBM
Modelo Modelo do computador mainframe. z196
Tipo Tipo do computador mainframe. 2817-M32-
507(primario)
2817-M32-
407(secundario)
Arquitetura de Tipo de arquitetura utilizada no processador 64 bits
Processamento
Tipos de Processadores | ICF - instru¢g6es Coupling facility 1
CP - Instrucdes tradicionais 7
ZIIP - instrucdes Java e DB2 3
SAP - Entrada e saida 6
PU - Reserva ou uso futuro 21

Spare - Contingéncia 2
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Capacidade de
processamento

Capacidade de processamento, em MIPS (Milhdes
de IntrugBes por Segundo).

3.586 (primario)
1.476 (secundario)

Capacidade de processamento, em MSU (Milh&es
de Service Units por hora.

442 (primario)
183 (secundario)

Memoria Real Quantidade de memoria real (Gigabytes). 512
Canais ESCON 4 (primario)
nenhuma(secundari
0)
Ficon Express8 LX 60
IQD (hipersockets) 1
Coupling Link Over Infiniband 6

Tipo(s) de interface(s) de | 1000BASE-T 5 placas (20 portas)
rede
Placa OSA Express-3 10 GBE 2 placas(4 portas)
Quantidade de interfaces | OSA-E (non-QDIO) 5 Canais(10 portas)
de rede instaladas OSA-D (QDIO) 7 canais(10 portas)
OSA-C (ICC) 2 canais(4 portas)
Criptografia Placas criptogréficas Crypto Express3 02 (duas)
SYSPLEX
Identificagc&o Funcionalidade Partices
S1SYPPO1 Ambiente SYSPLEX BNBPRD1
de Producéo S2Z0OSP01
S1CFCPO1
S2CFCP01
DESENS Ambiente SYSPLEX BNBDES1
de Desenvolvimento BNBDES2
BNBCF01
BNBCF02
SUPS Ambiente SYSPLEX BNBSUP1
de Suporte Técnico BNBSUP2
BNBCFO03
BNBCF04
PARTICOES LOGICAS
Identificagc&o Funcionalidade
BNBPRD1 Ambiente 1 de processamento de sistemas em producéo. (mainframe
primario)
S270SP01 Ambiente 1 de processamento de sistemas em producéo. (mainframe

Secundario)
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BNBPRD2 Ambiente 2 de processamento de sistemas em producéo. (mainframe
primario)

BNBHOM1 Ambiente 1 destinado a homologacédo de programas, rotinas e sistemas.
(mainframe primario)

BNBHOM2 Ambiente 2 destinado a homologacédo de programas, rotinas e sistemas.
(mainframe primario)

BNBDES1 Ambiente destinado ao desenvolvimento de programas, rotinas e sistemas
pelo BNB.
(mainframe primario)

BNBDES2 Ambiente destinado ao desenvolvimento de programas, rotinas e sistemas
pelo BNB.
(mainframe secundario)

BNBTST1 Ambiente destinado a testes integrados de programas, rotinas e sistemas.
(mainframe secundario)

BNBFAB1 Ambiente destinado as fabricas de software contratadas para a execucao
de testes de programas, rotinas e sistemas.
(mainframe secundario)

BNBSUP1 Ambiente destinado ao Suporte Técnico.
(mainframe primario)

BNBSUP2 Ambiente destinado ao Suporte Técnico.
(mainframe secundario)

S1SAPP0O1 Ambiente destinado a SAP de Producao.
(mainframe primario)

S1SAPHO1 Ambiente destinado a SAP deHomologacao.
(mainframe primario)

S1SAPDO01 Ambiente destinado a SAP de Desenvolvimento.
(mainframe secundario)

S1SAPTO1 Ambiente destinado a SAP de Testes Integrados.
(mainframe secundario)

S1CFCPO1 Coupling Facility do SYSPLEX S1SYPPO1
(mainframe primario)

S2CFCP02 Coupling Facility do SYSPLEX S1SYPPO1
(mainframe secundario)

BNBCFO01 Coupling Facility do SYSPLEX DESENS
(mainframe primario)

BNBCFO02 Coupling Facility do SYSPLEX DESENS
(mainframe secundario)

BNBCFO03 Coupling Facility do SYSPLEX SUPS
(mainframe primario)

BNBCF04 Coupling Facility do SYSPLEX SUPS

(mainframe secundario)

Periféricos

Controladoras de Discos

Quantidade de Controladoras 02 (primario)
2107-951
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DS8800

02 (secundario)

Quantidade em Thytes

70(primario)

70(secundario)

Conexodes

FICON

FICON DIRECTOR

Volumes Emulados

3390-3

3390-9

3390-27

3390-54

EAV

Controladora de Fitas
Cartucho

Quantidade de Tape Library
3584-L23

01 (primario)

01 (secundario)

Quantidade de Controladoras
3592-C07

02 (primario)

02(secundario)
Quantidade de Drivers 04(primario)
3592-E07 04(secundario)
Conexdes FICON

FICON DIRECTOR

Tipo de Cartuchos

3592-JC

Utilizado
FICON DIRECTOR Quantidade de Directors 02 (primario)
SAN 768B
02(secundério)
Quantidade de Portas 16 portas por
Long Wave Director
COMPONENTES DE SOFTWARE
Sistema Operacional
Identificagcdo Identificacdo do sistema operacional. z/0S
Fabricante Fabricante do sistema operacional. IBM
Versao e release Verséo e release do sistema operacional. 1.12

Gerenciador de Banco de Dados

Identificagcdo

Identificacdo do software de gerenciamento de
Banco de Dados.

DB2 UDB for z/OS
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Fabricante Fabricante do software de gerenciamento de Banco | IBM
de Dados.
Verséo e release Verséo e release do software de gerenciamento de 10.1

Banco de Dados.

Integracéao
Identificagdo Identificacdo do software Integracao IBM - WebSphere
Information
Integrator Classic
Federation
for z/OS
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 9.1

Gerenciador de Arquivos

Identificagdo Identificacdo do software de gerenciamento de VSAM (Virtual
arquivos. Storage Access
Method)
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 1.12

Transferéncia de Arquivos

Identificagdo Identificacdo do software Integracdo / Troca de Connect Direct
arquivos

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Verséo e release do software 5.1.01

Gerenciador de Transacfes On-line (1)

Identificagcéo Identificagé@o do software de gerenciamento de CICSTS
Transagdes On-line.

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Versao e release do software 3.2

Linguagens de

Linguagens de programacéo utilizadas para

COBOL, COBOL Il e

programacao desenvolvimento das aplicacfes, alvo deste Edital, COBOL
e gque executam sobre o gerenciador de transacdes | ENTERPRISE
On-line.

Planejamento e Controle da Producéo

Identificagcéo Identificagéo do software de escalonamento de CONTROL-M
Job’s Batch’s.

Fabricante Fabricante do software BMC

Versao e release Verséo e release do software 7.0.00

Gerenciador de Mensagens

Identificacdo

Identificacdo do software de gerenciamento de
mensagens.

WebSphere MQ for

zIOS
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Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Verséo e release do software 7.1.0
Protocolo de comunicacéo (1)
Identificagcéo Identificacdo do protocolo de comunicacgéo, utilizado | z/OS
pelos aplicativos. Communications
Server TCP/IP
Fornecedor Fabricante do software IBM

Versao e release

Versao e release do software

1.12(hum ponto

doze)
Protocolo de comunicacao (Il)
Identificagcéo Identificac@o do protocolo de comunicacgéo, utilizado | z/OS
pelos aplicativos. Communications
Server SNA (VTAM)
Fornecedor Fornecedor do protocolo de comunicacéo. IBM
Verséo e release Verséo e release do software de gerenciamento de 1.12
mensagens.
Servidor de Aplicacbes Java
Identificagcéo Identificacdo do servidor de aplicacdo Java, utilizado | Websphere
pelos aplicativos. Aplicattion Server
for z/OS
Fornecedor Fabricante do software IBM

Versao e release

Versao e release do software

6.1 (seis ponto um)
e
7.0 (sete ponto zero)

Conector Websphere para CICS

Identificagcéo Identificacdo do servidor de aplicacédo Java, utilizado | CICS Transaction

pelos aplicativos. Gateway
Fornecedor Fabricante do software IBM
Versao e release Verséo e release do software 8.1

Monitores

Identificagcéo Monitor de AplicacGes SOA ITCAM
Fornecedor Fornecedor do protocolo de comunicacéo. IBM
Verséo e release Verséo e release do software de gerenciamentode | 7.1.1

mensagens.

Linguagens de programacéao
Identificagcdo COBOL COBOL
ENTERPRISE

Fornecedor Fabricante do software IBM
Versao e release Verséo e release do software 4.1

Identificacdo

IBM Cobol Run Time for zSeries

COBOL RUNTIME
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Fornecedor

Fabricante do software

IBM

Versao e release

Versao e release do software

6.0.1

ARMAZENAMENTO

SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

Quantidade Quantidade de sistemas de armazenamento de 04 (quatro)
dados.
Fabricante Fabricante dos sistemas de armazenamento de IBM
dados.
Modelo Modelo dos sistemas de armazenamento de dados. | 2107-951 — DS8800
Tecnologia Tecnologia dos sistemas de armazenamento de Fiber Channel
dados.
Cache Tamanho da memoria cache em gigabytes utilizado | 384 (trezentos e

por cada sistema de armazenamento de dados.

oitenta e quatro)

Capacidade de

Capacidade de armazenamento de dados em

350 (trezentos e

armazenamento de terabytes disponibilizada por cada sistema de cinquenta)
dados armazenamento de dados.
Interfaces para o Quantidade de interfaces FICON disponibilizadas 08 (oito)

ambiente mainframe

em cada sistema de armazenamento de dados para
garantir a conectividade com a plataforma
MAINFRAME.

Interfaces para o
ambiente de
microcomputadores
servidores

Quantidade de interfaces Fibre Channel
disponibilizadas em cada sistema de
armazenamento para garantir a conectividade com
a plataforma OPEN.

32 (trinta e duas)

Interfaces dedicadas
replicacdo sincrona

Quantidade de interfaces Fibre Channel
disponibilizadas em cada sistema de
armazenamento para garantir replicacéo de dados
sincrona.

8 (oito)

Versao do licensed
internal code — LIC

Verséo do Licensed Internal Code utilizada pelos
sistemas de armazenamento.

Code Bundle Level:
86.20.111.0

Licensed Machine
Code :7.6.20.450

COMUTADORES DE FIBRA OTICA PARA ACESSO A DADOS (SAN SWITCHES)
Quantidade | Quantidade de comutadores de fibra Otica para | 4 (quatro)
acesso a sistema de armazenamento externo
Fabricante | Fabricante dos comutadores de fibra Gtica para | IBM
acesso a sistema de armazenamento externo
Modelo | Modelo dos comutadores de fibra ética para acesso | 2499-384
a sistema de armazenamento externo
Portas | Quantidade de portas dos comutadores de fibra | 256 (duzentos e
Otica para acesso a sistema de armazenamento | cinquenta e seis)
externo
BACKUP E RESTORE
BIBLIOTECA DE FITAS
Quantidade | Quantidade de bibliotecas de fitas automatizadas. 02 (duas)
Fabricante | Fabricante das bibliotecas de fitas automatizadas. IBM
Modelo | Modelo das biblioteca de fitas automatizadas. 3584-L22
Slots | Quantidade de slots por sistema de biblioteca de | 1117 (mil cento e

fitas

dezessete)
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CONTROLADORA DE FITAS

Quantidade | Quantidade de controladoras de fitas. 04 (quatro)
Fabricante | Fabricante das controladoras de fitas. IBM
Modelo | Modelo das controladoras de fitas. 3592-C07
Interfaces | Quantidade de interfaces para conversdo de | 4 (quatro)
protocolo FICON em cada uma das controladoras.
DISPOSITIVOS DE FITAS
Quantidade Quantidade de dispositivos de fitas (drive) 12 (doze)
instalados em cada uma da bibliotecas de fitas.
Fabricante Fabricante dos dispositivos de fitas IBM
Modelo Modelo dos dispositivos de fita. 3592-E07
CARTUCHOS DE FITAS
Quantidade Quantidade de cartuchos de fitas a serem utilizados | 1650 (mil seiscentos
em ambas as bhibliotecas de fitas. e cinquenta)
Fabricante Fabricante dos cartuchos de fita. IBM
Modelo Modelo dos cartuchos de fita. 3592-JC
SISTEMA DE COPIA DE SEGURANCA
Aplicativo Aplicativo de cépia de seguranca da plataforma Tivoli Storage
OPEN. Manager
Versdo Versao do aplicativo de copia de seguranca da V6.3
plataforma OPEN.
CONECTIVIDADE - REDE
Comutador ( Switch ) de Nucleo — (4)
Quantidade Quantidade de comutadores (switches) de ndcleo 02 (dois)
de redes locais.
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de nucleo CIsSco
de redes locais.
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de ndcleo de Nexus 7010
redes locais.
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de nucleo Fast Ethernet /

de redes locais.

Gigabit Ethernet / 10
Gigabit Ethernet

Versao de Software

Versédo do software dos comutadores (switches) de
nucleo de redes locais.

n7000-s1-
kickstart.6.1.4.bin

Interfaces  10/100Base-

X

Quantidade de portas com interface RJ-45, para
cabos UTP, categoria 5 enhanced, 10/100Base-TX,
ethernet, full duplex, instaladas em cada comutador
(switch).

96 (noventa e seis)

Interfaces 1000Base-T

Quantidade de portas com interface RJ-45, para
cabos UTP, categoria 5 enhanced, 1000Base-T,
ethernet, full duplex, instaladas em cada comutador
(switch).

36 (trinta e seis)

Interfaces SC

Quantidade de portas com interfaces SC, para fibras
Gticas 1000Base LX, full duplex, ethernet, instaladas
em cada comutador (switch)

21 (vinte e uma)

Comutador ( Switch ) de DMZ

Quantidade

Quantidade de comutadores (switches) de acesso
de redes locais.

15
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Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de acesso | Cisco
de redes locais.
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de acesso de | Catalyst 2950G-24,
redes locais. Catalyst 2950G-48,
Catalyst WS-C2960-
48TT-L, Catalyst
2900 XL
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de acesso | Fast Ethernet /

de redes locais.

Gigabit Ethernet

Versao de Software

Versdo do software dos comutadores (switches) de
acesso de redes locais.

12.2(44)SE5

Comutador ( Switch ) de Borda - CAPGV

Quantidade Quantidade de comutadores (switches) de acesso | 240 (duzentos e
de redes locais. guarenta)
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de acesso | Cisco
de redes locais.
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de acesso de | Catalyst WS-
redes locais. C2950G-48-El,
Catalyst WS-C2960-
24PC-L
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de acesso | Fast Ethernet /

de redes locais.

Gigabit Ethernet

Versao de Software

Versdo do software dos comutadores (switches) de
acesso de redes locais.

12.1(22)EA13,
12.2(55)SE1

COMUTADOR (SWITCH) DE DATACENTER

Quantidade Quantidade de comutadores (switches) de ndcleo 02 (dois)
de redes locais.
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de nucleo CIsco
de redes locais.
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de ndcleo de Nexus 7018
redes locais.
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de nucleo Fast Ethernet /
de redes locais. Gigabit Ethernet / 10
Gigabit Ethernet
COMUTADOR (SWITCH) DE DISTRIBUICAO
Quantidade Quantidade de comutadores (switches) de ndcleo 02 (dois)
de redes locais.
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de nucleo CIsSCco
de redes locais.
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de ndcleo de Cisco Catalyst 6509

redes locais.
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Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de nucleo Fast Ethernet /
de redes locais. Gigabit Ethernet / 10
Gigabit Ethernet
COMUTADOR (SWITCH) DE ACESSO - Unidades Remotas
Quantidade Quantidade de comutadores (switches) de nucleo 800 (oitocentos)
de redes locais.
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de nucleo CISCO/HP-3Com /
de redes locais. Avaya, Nortel
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de ndcleo de Série Cisco Catalyst
redes locais. 2960, 2950 e 2900.
3Com 4210, 4500,
5500, 1100. Avaya
Cajun P334T. Nortel
bynetwork.
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de nucleo Ethernet
de redes locais.
Firewall — (5)
Quantidade Quantidade de dispositivo de controle de trafego 2
entre redes.
Fabricante Fabricante do dispositivo de controle de trafego CIsSCoO
entre redes.
Modelo Modelo do dispositivo de controle de trafego entre ASA 5520
redes.
COMUTADOR (SWITCH) DE DISTRIBUICAO
Quantidade Quantidade de dispositivo de Virtual Private Network | 2
IP Secutiry (VPN IPSEC).
Fabricante Fabricante do dispositivo de VPN IPSEC CIsSCoO
Modelo Modelo do dispositivo de VPN IPSEC ASA 5520
Quantidade Quantidade de dispositivo de Secure Socket Layer 2
Virtual Private Network (SSL VPN.)
Fabricante Fabricante do dispositivo de SSL VPN. CITRIX
Modelo Modelo do dispositivo de SSL VPN. Netscaler 7000
REDE SEM FIO (WIRELESS)
Quantidade Quantidade de dispositivos de pontos de acesso a 15 (quinze)
rede sem fio.
Fabricante Fabricante do dispositivo de pontos de acesso a CIsSCO
rede sem fio.
Modelo Modelo do dispositivo de pontos de acesso a rede AIRONET 1100
sem fio.
Quantidade Quantidade de dispositivo de gerenciamento 1
centralizado da rede sem fio
Fabricante Fabricante do dispositivo de gerenciamento CIsco
centralizado da rede sem fio.
Modelo Modelo do dispositivo de gerenciamento Wireless LAN

centralizado da rede sem fio.

Solution EE 2.13

NETSCALER - NSLINK
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Quantidade Quantidade de dispositivo de balanceamento de 2
links.
Fabricante Fabricante do dispositivo de balanceamento de CITRIX
links.
Modelo Modelo do dispositivo de controle de trafego entre Netscaler 7500
redes.
NETSCALER - NSWEB
Quantidade Quantidade de dispositivo de balanceamento de 2
links e acelerador WEB.
Fabricante Fabricante do dispositivo de balanceamento de links | CITRIX
e acelerador WEB.
Modelo Modelo do dispositivo de controle de trafego entre Netscaler 7500
redes.

COMUTADOR (SWITCH)

DE ACESSO EXTERNO AO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEI RO

(SPB)
Quantidade Quantidade de comutadores (switches) de acesso 02 (dois)
de redes locais.
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de acesso CISCO
de redes locais.
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de acesso de Catalyst WS-2950T
redes locais.
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de acesso Ethernet / Fast

de redes locais.

Ethernet / Gigabit
Ethernet

AMBIENTE OPERACIONAL PLATAFORMA DE MICROCOMPUTADORE S SERVIDORES

(AMBIENTE DE PRODUCAO)

Servidores — WEB (1)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 04 (quatro)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores

03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

Memoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) - 1GB
02 (dois) - 2GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003.

Servidores — WEB (2)
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Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

06 (seis) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5620
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650
01 (um) - Pentium
Xeon

Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 06 (seis) - 2GB
05(cinco) - 4GB
01 (um) - 6GB

Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,
Microsoft Windows
Server 2008,

Linux Red Hat
Enterprise 6

Servidores — WEB (3)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

15 (quinze)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

08 (oito) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5620
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650
02 (doais) - Intel
Xeon E5540

01 (um) - Intel(R)
Xeon™

Memoria

Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB.

01 (um) - 3GB

04 (quatro) - 4GB
04 (quatro) - 6GB
05 (cinco) - 8GB
01 (um) - 12GB
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Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,
Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,

Linux Red Hat
Enterprise 5 e 6,
Microsoft Windows

Server 2008
Servidores — WEB (4)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 11 (onze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

09 (nove) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

Memoéria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB.

11 (onze) - 8GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,

Linux Red Hat
Enterprise 5,
Microsoft Windows

2000 Advanced
Server
Servidores — WEB (5) - FILTRO DE CONTEUDO WEB
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Classe Appliance
Fabricante McAfee
Modelo Web Gateway WG-500
Memoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que 02 GB

cada microcomputador servidor possui.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server

Servidores —Broker (1)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

04 (quatro)
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Tecnologia WEBSPHERE
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GBi. 02 (dois) - 2GB
02 (dois) - 4GB

Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.

Sistema Operacional Sistema operacional dos microcomputadores Appliance
servidores.

Servidores —Broker (2)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)

Tecnologia WEBSPHERE

Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 02 (dois) - 8GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Linux Red Hat
Enterprise 6, Linux
Red Hat Enterprise
4

Servidores —Broker (3)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Tecnologia WEBSPHERE

Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

02 (dois) - 32GB
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Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Linux Red Hat
Enterprise 6,
Linux Red Hat
Enterprise 5

Servidores — PCP (1)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Classe Servidor fisico

Fabricante IBM

Modelo IBM System x3550 -[7978PPU]-

Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
E5405

Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

32 GB

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server

Servidores — PCP (2)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

04 GB

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores — PCP (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 04 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670
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Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

04 GB

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores — HOST INTEGRATION SERVER
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 05 (cinco)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
02 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
01 (um) - Intel(R)
Xeon™

Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 03 (tres) - 0,512 GB
02 (dois) - 1GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores — WEBSPHERE (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 02 (dois) - 8 GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores — WEBSPHERE (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 07 (sete)
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Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Mem©éria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) - 12GB
01 (um) - 15GB
03 (tres) - 16GB
01 (um) - 20GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores — WEBSPHERE (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 03 (tres)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Meméria Quantidade de meméria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) - 32GB
01 (um) - 24GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores — Mensageria

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

04 (quatro)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5620

Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 04 (quatro) - 8 GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.




g Banco do
( W) Nordeste

63

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores SQL SERVER (1) - Virtuais

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 04 (quatro)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
02 (dois) - Intel(R)
Xeon™

Memoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) - 1 GB
02 (dois) - 4 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores SQL SERVER (2) - Virtuais
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 05 (cinco)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

04 (quatro) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

01 (um) - Intel(R)
Xeon™

Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) - 3 GB
01 (um)-6GB
01 (um) - 12 GB
01 (um) - 20 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores SQL SERVER (3) - Virtuais

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

04 (quatro)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

08 (oito)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 03 (tres) - 16 GB
01 (um)-32GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores SQL SERVER (1) - Fisicos
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Fabricante Fabricante do equipamento IBM
Modelo Modelo do equipamento IBM System x3550 -
[7978PPV]-
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 04 (quatro)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada

Intel(R) Xeon(R)

microcomputador servidor. E5405
Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 4GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003

Servidores SQL SERVER (2) - Fisicos

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)

Fabricante Fabricante do equipamento IBM

Modelo Modelo do equipamento 06 (seis) -System
x3850 X5 -
[7145AC1]-
06 (seis) - System
x3550 -[7978PPU]-

Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

06 (seis) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
Intel(R)

06 (seis) - Intel(R)
Xeon(R) X7560

Memoria

Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB.

06 (seis) - 2 GB
01 (um)-8GB
01 (um)-12 GB
01 (um) - 16 GB
01 (um) - 24 GB
01 (um) - 32 GB
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Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores SQL SERVER (3) - Fisicos
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Fabricante Fabricante do equipamento IBM
Modelo Modelo do equipamento IBM x3850-
[88642RUJ-
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 16 (dezesseis)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon™

Memoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que 32GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores Componentes (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) CPU
X5670

01 (um) - Intel(R)
Xeon™

Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 01 (um)0,5GB
01 (um) 1 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores Componentes (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.
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Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

01 (um) - Intel(R)
Xeon™

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5620

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) Quad Core
06 (seis) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

Memoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) - 2 GB
05 (cinco) 4 GB
04 (quatro ) 8 GB
01 (um) - 0,88 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,Microsoft
Windows Server

2003,

Microsoft Windows

Server 2008
Servidores Componentes (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 11 (onze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

04 (quatro) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

07 (sete) - Intel(R)
Xeon(R) E5620

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) - 2 GB
03 (tres) 4 GB
02 (dois) 4 GB
04 (quatro ) 8 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,Microsoft
Windows Server
2003, Microsoft
Windows Server
2008

Servidores ASP (1)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

01 (um)
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Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware

Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.

Tipo de Processador Tipo de processador instalador em cada Intel Xeon
microcomputador servidor.

Memaoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que 8 GB
cada microcomputador servidor possui.

Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. 2000 Advanced
Server
Servidores ASP (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memaoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que 2GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. 2000 Advanced
Server
Servidores ASP (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 06 (seis)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 7,742 GB
01 (um) 8 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.
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Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. 2000 Advanced
Server
Servidores AD (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R) E5-
2650

Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 0,5GB
01 (um) 2,44 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores AD (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 03 (tres)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

2 (dois) - Intel(R)
Xeon®

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 0,75 GB
01 (um) 0,38 GB
01 (um) 2 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.
Sistema Operacional Sistema operacional dos microcomputadores Microsoft Windows
servidores. Server 2003,
Microsoft Windows
2000 Advanced
Server

Servidores AD (3)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

16 (dezesseis)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

03 (tres) - Intel(R)

Xeon(R) E5620

11 (onze) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

01 (um) 3GB
11 (onze) 4 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,Microsoft
Windows Server
2003,

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores DB2

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

04 (quatro)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) 8 GB
02 (dois) 12 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Linux Red Hat
Enterprise 5

Servidores COGNOS

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

07 (sete)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB.

01 (um) 4 GB
04 (quatro) 8 GB
02 (dois) 12 GB
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Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores Acesso Remoto (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Tecnologia Acesso Remoto Seguro (XenApp 5.0). Microsoft WSE SP3 2.0.
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 8gb
cada microcomputador servidor possui.

Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.

Sistema Operacional Sistema operacional dos microcomputadores Appliance
servidores.

Servidores Acesso Remoto (2)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 13 (doze)

Tecnologia Acesso Remoto Seguro (XenApp 5.0). Microsoft WSE SP3 2.0.

Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5410

11 (onze) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 2 GB
02 (dois) 4 GB
01 (um) 6 GB
09 (nove) 8 GB

Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores Acesso Remoto (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)




71

Classe Appliance para virtualizacéo.
Fabricante CITRIX
Modelo Citrix NetScaler 7000

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Servidores CERTIFICADOS DIGITAIS - Fisicos
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Fabricantes Dell - PowerEdge 1850
IBM - System x3550 -[7978PPV]-
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 04 (quatro)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

Intel(R) Xeon™
Intel(R) Pentium(R)
[l Xeon

Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 16 GB
cada microcomputador servidor possui. 8 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores CERTIFICADOS DIGITAIS - Virtuais (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 03 (tres)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 01 (um) 2 GB
cada microcomputador servidor possui. 02 (dois) 1 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores CERTIFICADOS DIGITAIS - Virtuais (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R) E5-
2650

Memoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que 1GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores Conectividade (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 2GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores Conectividade (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que 2GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores Correio - EXCHANGE (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 05 (cinco)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
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Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.
Tipo de Processador Tipo de processadores. 02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650
Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 01 (um)1GB
01 (um) 2 GB
01 (um) 3,1 GB
02 (dois) 4 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores Correio - EXCHANGE (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 08 (oito)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

05 (cinco) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

Memoéria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB.

01 (um) 3 GB
02 (dois) 4 GB
05 (cinco) 8 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores de Arquivos - Fisicos
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Fabricantes Dell - PowerEdge 2800.
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 04 (quatro)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(TM)

Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 04 GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.
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Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores de Arquivos - Virtuais (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memaoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que 01 GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores de Arquivos - Virtuais (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 06 (seis)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

04 (quatro) -Intel(R)
Xeon(R) X5670

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 03 (tres) 1 GB

01 (um) 2 GB

01 (um) 3 GB

01 (um) 0,512 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
2000 Server,
Microsoft Windows

Server 2003
Servidores de Arquivos - Virtuais (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 4GB
01 (um) 16 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,

Linux Red Hat
Enterprise 5

Servidores RDS (1)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 03 (tres)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 2GB
02 (dois) 4 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores RDS (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

09 (nove) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 06 (seis) 4 GB
01 (um) 6 GB
05 (cinco) 8 GB

Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.
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Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores RDS (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 10 (dez)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores instalados

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB

08 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores RDS (4)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 13 (treze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 06 (seis)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores instalados

Intel(R) Xeon(R)

X5670
Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB 10 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2008
Servidores Diversos (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 07 (sete)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

04 (quatro) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
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Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) 1 GB
04 (quatro) 2 GB
01 (um) 1,5 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.
Sistema Operacional Sistema operacional dos microcomputadores Appliance,

servidores.

Microsoft Windows
Server 2003, Linux
Red Hat Enterprise
5

Servidores Diversos (2)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

05 (cinco) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

05 (cinco) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

01 (um) - Intel (R)
Xeon (R) E5-2650
01 (um) - Intel(R)
Xeon™

Memoria

Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB.

02 (dois) 1 GB
04 (quatro) 2 GB
02 (dois) 4 GB
01 (um) 0,5 GB
03 (tres) - 1,5 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003
Servidores Diversos (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

08 (oito) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
02 (dais) - Intel (R)
Xeon (R) E5-2650
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Memoria

Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB.

02 (dois) 2 GB
02 (dois) 3 GB
02 (dois) - 4 GB
04 (quatro) 8 GB
02 (dois) 12 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,

Linux Red Hat
Enterprise 5,
Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores Diversos (4)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

04 (quatro)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

08 (oito)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

02 (dois) - Intel (R)
Xeon (R) E5-2650

Memoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) 8 GB
01 (um) 4 GB
01 (um) 6 GB

Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

servidores. Server 2003,
Servidores - Unidades Distribuidas

Quantidade Quantidade de Servidores Fisicos 214

Modelo Modelo dos servidores DELL PowerEdge
T710
DELL PowerEdge
2900

Quantidade Quantidade de Servidores Fisicos 186

Modelo Modelo dos servidores A definir

Quantidade Quantidade de Servidores Virtuais 800

Servidores — Estimativa de crescimento

Para todas as tecnologias de servidores mencionadas no item anterior, para efeito de dimensionamento
do numero de licencas, deverd ser levado em consideracdo uma estimativa de crescimento de 30%
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(trinta por cento).

BLADES - Direcdo Geral

Modelo Modelo do Chassi BLADE CENTERH
Chassi Quantidade de Chassis 7
Laminas Quantidade de Laminas 97
Estrutura de Dominio
Quantidade Quantidade de Dominios 07 (sete)
Tipo Tipo de Dominio Active Directory

Modo de Funcionamento

Modo Funcional do Dominio

Modo de dominio
nativo do Windows
2000

Modo de dominio
Windows 2003 misto

Modo de dominio
Windows 2008 misto

ESTACOES DE TRABALHO - UNIDADES DISTRIBUIDAS E DIRECAO GERAL

Sistema Operacional

Identificagcéo Identificacdo do sistema operacional. Windows XP
Professional
Fabricante Fabricante do sistema operacional. Microsoft

Versao e release

Verséo e release do sistema operacional.

Service Pack 2 e 3

Quantidade Quantidade aproximada de Estacdes de Trabalho 8.930
Windows XP Professional
Identificagcéo Identificacdo do sistema operacional. Windows 7
Enterprise
Fabricante Fabricante do sistema operacional. Microsoft

Versao e release

Verséo e release do sistema operacional.

Com e sem Service
Pack 1

Quantidade Quantidade aproximada de Estacdes de Trabalho 4.218
Windows 7 Enterprise
COMPONENTES DE SOFTWARE
Transferéncia de Arquivos
Identificagdo Software de integracéo e troca de arquivos Connect Direct
Fabricante Verséo e release do software Sterling Commerce

Versao e release

Versao e release do software

4.2.00

Integracéo

Identificacdo

Software de integracdo de servicos corporativos e
sistemas aplicativos

IBM - WebSphere
Information
Integration (I1)
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Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Versao e release do software 8.1e9.7

Mensagens

Identificagdo Software gerenciador de mensagens IBM - WebSphere
Message Broker
(Windows)

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release

Versao e release do software

6(seis) e 7(sete)

Identificagdo Software de comunicacgao/integracdo IBM - MQSeries for
Windows (2000)
Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release

Versao e release do software

5.2

Comunicacéao/Integracéo

Identificagcéo Software de comunicagdo/integracdo Microsoft Host
Integration Server
2000

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

Service Pack 2

Aplicagéo
Componentes/Aplicagédo
Identificagéo Software de servigo de componente/aplicagéo Microsoft
Component
Services
Fabricante Fabricante do software Microsoft
Versédo e release Verséo e release do software 1 (nativo do
Windows 2000)
Identificagcéo Software de servigo de componente/aplica¢éo Microsoft
Transaction Server
Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

2.0 Service Pack 1
(Option Pack)

Identificagdo Software servidor de aplicacdo WEB APPEON for
(Cliente/Servidor) PowerBuilder
Fabricante Fabricante do software Sybase
Verséo e release Verséo e release do software 5
Identificagdo Software servidor de aplicacdo JAVA JBOSS
Fabricante Fabricante do software Red Hat

Versao e release

Versao e release do software

4.0.4 Service Pack 1

Identificagcéo Software servidor de aplicacdo WEB Microsoft Internet
Information Services

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release Versao e release do software 4

Identificagcdo

Software servidor de aplicacdo WEB

Microsoft Internet
Information Services
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Fabricante

Fabricante do software

Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

5e6

Business Process Management (BPM)

Identificagdo Softwarede Busines Process Management (BPM) WebSphere Process
Server

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Versao e release do software 6.2 e7.5

Identificagcéo Softwarede Busines Process Management (BPM) WebSphere
Business Monitor

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Versao e release do software 6.2 e7.5

Identificagdo Softwarede Busines Process Management (BPM) WebSphere
Business Modeler
Publishing Server

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Versao e release do software 6.1

Identificagdo Softwarede Busines Process Management (BPM) WebSphere
Business Compass

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release

Versao e release do software

7.0

Business Intelligence

Identificagcéo Software de Busines Intelligence Cognos Connection
Fabricante Fabricante do software Cognos

Incorporated
Versao e release Verséo e release do software 8,2
Identificagcéo Software de Busines Intelligence Report Studio
Fabricante Fabricante do software Cognos

Incorporated
Versao e release Verséo e release do software 8,2
Identificagdo Software de Busines Intelligence Query Studio
Fabricante Fabricante do software Cognos

Incorporated
Versao e release Verséo e release do software 8,2

Identificagdo Software de Busines Intelligence Analisys Studio
Fabricante Fabricante do software Cognos

Incorporated
Versao e release Verséo e release do software 8,2

Identificagdo Software de Busines Intelligence Event Studio
Fabricante Fabricante do software Cognos

Incorporated
Versdo e release Verséo e release do software 8,2
Identificagcéo Software de Busines Intelligence Metric Studio
Fabricante Fabricante do software Cognos

Incorporated
Verséo e release Versao e release do software 8,2
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Identificagcéo Software de Busines Intelligence Cognos
Configuration
Fabricante Fabricante do software Cognos
Incorporated
Versao e release Versao e release do software 8,2

Identificagcéo Software de Busines Intelligence Framework Manager

Fabricante Fabricante do software Cognos
Incorporated

Verséo e release Verséo e release do software 8.2.43.256

Identificagcéo Software de Busines Intelligence Metric Designer
Fabricante Fabricante do software Cognos
Incorporated
Versao e release Verséo e release do software 8.2.43.18
Identificagdo Software de Busines Intelligence PowerPlay
Transformer
Fabricante Fabricante do software Cognos
Incorporated
Versao e release Verséo e release do software Cognos Series 7
Version 4
Identificagcéo Software de Busines Intelligence Map Manager
Fabricante Fabricante do software Cognos
Incorporated
Versao e release Verséo e release do software 8,2

Identificagéo Software de Busines Intelligence Cognos PowerPlay
Fabricante Fabricante do software Cognos
Incorporated
Versao e release Verséo e release do software Cognos Series 7
Version 4
Identificagcéo Software de Busines Intelligence Cognos Access
Maneger
Fabricante Fabricante do software Cognos
Incorporated
Versao e release Verséo e release do software Cognos Series 7
Version 4
Identificagcéo Software de Busines Intelligence Data Manager
Fabricante Fabricante do software Cognos
Incorporated
Versao e release Verséo e release do software 8.2.43.128

Colaboracéo

Identificagcéo Software de colaborag¢do/E-mail Microsoft Exchange
Server 2003
Enterprise Edition

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

Service Pack 2

Gerenciador de Banco de Dados

Identificagdo Software gerenciador de banco de dados Microsoft SQL
Server 2000
Enterprise Edition

Fabricante Fabricante do software Microsoft
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Versao e release

Versao e release do software

Service Paks 3, 3a,
4 e Fixes

Identificacdo Software gerenciador de banco de dados Microsoft SQL
Server 2005
Enterprise Edition

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

Service Pack 2

Servidores High -End

Identificacdo Software gerenciador de banco de dados Microsoft SQL
Server 2008 R2
Enterprise Edition

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release Versao e release do software CPU5

DB2 Connect

Identificagdo Software gerenciador de banco de dados DB2 Connect
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 9.5
Planejamento e Controle da Producéo
Identificagcéo Software de planejamento e controle da producéo CONTROL-M
Fabricante Fabricante do software BMC
Versao e release Versao e release do software 6.2
Inventario de Software e Hardware
Identificagdo Software de inventario ALTIRIS
Fabricante Fabricante do software Symantec
Versao e release Versao e release do software 6.0 SP3 + R13
Identificagcéo Software de inventario CACIC -
Configurador
Automatico e
Coletor de
Informacdes
Computacionais
Fabricante Fabricante do software Software livre

(Desenvolvido pela
Dataprev do Espirito
Santo)

Versao e release

Versdao e release do software

Versédo do agente:
2.4.2.880

Verséo do gerente:
2.4.2.880

Identificagcéo Software de inventario SCCM (System
Center Configuration
Manager)

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release Versao e release do software 2007 R3

Suporte aos processos de Service Desk, Incidentes,

Problemas e Mudancgas
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Identificagcéo Software de suporte aos processos de Service Unicenter Service
Desk, Incidentes, Problemas e Mudancas Desk

Fabricante Fabricante do software C.A.

Versao e release Versao e release do software R11.2

Acesso Remoto

Identificagcdo Software de Acesso Remoto (Virtualizagédo de Presentation Server
aplicacdes) (XenApp)
Fabricante Fabricante do software CITRIX
Verséo e release Verséo e release do software 4.5
RDS
Identificagcéo Remote Desktop Session RDS
Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

Windows Server
2008 R2

Ferramentas de Backup/Restore e Geréncia de chaves

IBM Tivoli Storage Manager Server - ITSM

ArcSERVER 2000

IBM Tivoli Key Lifecycle Manager

Ferramentas de Monitoragdo/Gerenciamento disponivei

Advanced Host Monitor

Dell Open Manager

IBM System Director

IBM Tivoli Composite Application Manager — ITCAM

IBM Tivoli Storage Productivity Center — TSPC

Microsoft System Center 2012 Configuration Manager

Microsoft System Center 2012 Operations Manager

MRTG — Multi Router Traffic Grapher

System Center Virtual Machine Manager

Vmware vCenter

VMware vCenter Operations Management

Cisco LMS ou Ciscoworks.

Cisco Datacenter Network Management (DCNM)

Servicos

Proxy

ISA Server

WebWasher

Symantec

WSUS
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SAP

Ferramentas IBM Rational

SIDEWINDER

GED

IBM HTTP Server 7.0

Microsoft Hyper-V

SERVIDORES LINUX PRODUCAO

Produto SAP

Quantidade total 23 (vinte e trés)

Software de Virtualizacao Vmware

Sistema operacional Red hat Enterprise Linux | Versdo 6.5

Processdor 2 (Dois)

Memoria 4GB

Produto Websphere Message Broker

Quantidade total 12 (doze)

Versdes Broker 6 Quantidade: 2 (dois)
Broker 7 Quantidade: 6 (seis)
Broker 9 Quantidade: 4 (quarto)

Software de Virtualizacao Vmware

Red hat enterprise Linux Verséo 6.5 Quantidade: 8(oito)
Sistema operacional Red hat enterprise Linux Versdo 5.5 Quantidade: 2 (Dois)
Red hat enterprise Linux Verséo 4.4 Quantidade: 2 (Dois)
Produto Cluster
Quantidade total 7 (seis)
Pacemaker | Quantidade: 4 (quatro) | S.O: Red hat enterprise
Linux 6.5
Software de Cluster Quantidade: 2 (dois) S_.O: Red hat enterprise
Heartbeat . Linux 5.5 -
Quantidade: 1 (um) S.0O: Red hat enterprise
Linux 4.4
Software de Virtualizacdo Vmware
Red hat enterprise Linux Verséo 6.5 Quantidade: 4
Sistema operacional (quatro)
Red hat enterprise Linux Versdo 5.5 Quantidade: 2 (dois)
Red hat enterprise Linux Verséo 4.4 Quantidade: 1 (um)

Produto

Total de Sistema Operacional Linux

Sistema operacional

Red Hat Enterprise Linux | Versdo: 6.5 | Quantidade: 70 (setenta)

Red Hat Enterprise Linux | Versdo: 5.5 | Quantidade: 19 (dezenov
e)

Red Hat Enterprise Linux | Versao: 4.4 | Quantidade: 2 (dois)

Software de Virtualizagao

Vmware

Sistema operacional

Red Hat Enterprise Linux | Vers&o: 6.5

Quantidade: 2 (dois)

Plataforma Servidor High-End Fabircante: IBM
SERVIDORES LINUX HOMOLOGAGCAO

Produto SAP

Quantidade total 2 (dois)

Software de Virtualizacdo Vmware
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Sistema operacional Red hat Enterprise Linux | Verséo 6.5
Processdor 2 (Dois)
Memoria 4GB
Produto Websphere Message Broker
Quantidade total 10 (dez)
Broker 7 Quantidade: 6 (seis)

versoes Broker 9 Quantidade: 4 (quarto)

Software de Virtualizacdo Vmware

Red hat enterprise Linux Verséo 6.5 Quantidade: 8(oito)
Sistema operacional Red hat enterprise Linux Verséo 5.5 Qua_mudade. 2
(Dois)
Produto Cluster
Quantidade total 4 (quatro)
Pacemaker | Quantidade: 3 (trés) | S.O: Red hat enterprise
Software de Cluster - Linux 6.5 -
Heartbeat Quantidade: 1 (um) S.0: Red hat enterprise
Linux 5.5
Software de Virtualizagao Vmware
Red hat enterprise Linux Verséo 6.5 Quantidade: 2 (dois)

Sistema operacional

Red hat enterprise Linux

Versao 5.5

Quantidade: 2 (dois)

Produto

Total de Sistema Operacional Linux

Sistema operacional

Red Hat Enterprise Linux Versdo: 6.5 | Quantidade: 39 (trinta e
nove)
Red Hat Enterprise Linux Versdo: 5.5 | Quantidade: 8 (oito)

Software de Virtualizagao

Vmware
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3. ARQUITETURA DAS APLICAGOES

AGENCIA

Arquiteturas de Aplicacbes

Aplicacdes Cliente Servidor em Duas Camadas
— Banco de Dados Distribuido —

KAPGV

Replicagéo Nativa %

Transacional
(SQL SERVER) f

\

=]

Estacéo Windows XP
Aplicacdes Executaveis WIN32
(Powerbuilder, Visual Basic)
(Proxy COM+ MSMQDispatcher)

Servidor de Banco de Dados
SQL Server

S

-

Servidor de Arquivos
(Controle de Verséo — Instalagéo de
Aplicagdes)

Servidor de Banco de Dados
SQL Server
Servidor de Mensageria

MSMQ

Servidor de Aplicagdo COM+
(MSMQDispatcher)

AGENCIA

=

Replicacéo de Dados B
(MSMQ / BNBREP)

Servidor de Aplicagédo
(MSMQ / BNBREP)

N

Distribuicao de Software %
(.exe, .dIl, .pbd, .ocx, etc.)

B

. . o do
Servidor de Arquivos
(OCTOPUS) /4&

Arquiteturas de Aplicacbes

— Banco de Dados Distribuido —

KAPGV

Replicacéo Nativa %

Transacional
(SQL SERVER) ]

~

-

Estacdo Windows 7
Aplicacdes Virtualizadas
(Agentes App-V e Configuration
Manager,Powerbuilder, Visual Basic)
(Proxy COM+ MSMQDispatcher)

Servidor de Banco de Dados
SQL Server

L/

Distribution Point
(Agentes App-V e Configuration Manager)
Servidor de Arquivos
Servidor de Banco de Dados

SQL Server
Servidor de Mensageria
M

Servidor de Aplicagdo COM+
(MSMQDispatcher)

Replicagdo de Dados i
(MSMQ / BNBREP)

Servidor de Aplicagao
(MSMQ / BNBREP)

-

Deploy de Aplicagdes
Virtualizadas

=

System Center Configuration
Manager o do
ste

87
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A

Arquiteturas de Aplicacoes

Arquitetura WEB — Plataforma Microsoft — Intranet

3

i
D e . . ~
Servidor de Aplicagdo
E COM+ (C# .NET/ VB)
Estacéo Windows B
Browser .
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA

Ao
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
PREGOEIRO(A)

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. 2015/
Prezados Senhores,

Apresentamos, em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

COMPONENTES
B . PRECO PRECO
DESCRICAO REFERENCIA | QUANT. | UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters, 2 sockets, unlimited
1 virtual, no physical, Extended Update RHO0001 15
Support, Premium Subscription.
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters, 2 sockets, unlimited
2 virtual, no physical, Extended Update RHO00002 4
Support, Standard Subscription.
Red Hat Enterprise Linux Server for
32/64-bit x86, 8 sockets, 1 physical or
3 2 virtual nodes, Extended Update RHO00003 2
Support, Premium Subscription.
5 RHEL for .SAP Appllcatlon. (1-2 RH0263582 4
sockets), unlimited guests premium.
RHEL Add-On Resilent Storage, 2
sockets, unlimited virtual, no physical,
6 | (incluindo o RHEL High Availability | 100060 4
Add-On).
RHN Satellite Server. MCTO0370 1
8 RHEL _A_dd-On Smart Management RH00032 23
for Unlimited Guests.
RHEL Add-On Smart Management. RH00031 2
SUBTOTAL 1 (R$)
SERVICOS ESPECIALIZADOS
B PRECO
DESCRICAO TOTAL
(R$)
1 | Servicos de Instalac&o, configuracdo e migracéo das solucdes contratadas.
SUBTOTAL 2 (R$)
PRECO GLOBAL ™ (R)
(SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2)
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(1) O prego global indicado é o que deve ser considerado no envio da proposta de que trata o subitem 4.8 do
Edital, o qual devera ser ajustado ao valor do ultimo lance/valor negociado, no envio da proposta de que trata
o subitem 7.9.1 do Edital.

A garantia contratual serd na modalidade (observar o disposto no item 12 do
Edital).

Il - Declaramos que esta proposta corresponde exata mente as exigéncias contidas no Edital e
seus Anexos, as quais aderimos formalmente.

lIl - Dados da Empresa
Raz&o Social:
CNPJ/MF: Tel/Fax:
Endereco: CEP: Cidade:
UF:
Endereco Eletronico (e-mail):
Banco: Agéncia: C/C:

IV - Dados do Representante Legal, responsavel pela  assinatura do Contrato
Nome:
Funcéo:
CPF:
Telefone/Fax:
Endereco Eletronico (e-mail):

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL SA E ., PARA

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A, Sociedade de Economia
Mista, integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, com sede em
Fortaleza-CE, na Av. Dr. Silas Munguba, n® 5.700 - Passaré, CEP: 60.743-
902, inscrito no CNPJ sob n° 07.237.373/0001-20, doravante denominado
CONTRATANTE ou BANCO, e de outro lado a empresa
.......................................... , com sede em \=CIDADE-\=ESTADO, \=END,
inscrita no CNPJ sob o n° ....., doravante denominada CONTRATADO, tém
entre si, justa e avencada a execucdo dos servicos objeto deste
Instrumento, sob o regime de empreitada por preco global, vinculada ao
Edital de Pregéo Eletrénico n°® 2015/ ,de [/ [ , Seus Anexos
e a proposta de preco ref. ..., de [/ |/ , hos termos das Leis n°
8.666/93 e 10.520/2002, e do Decreto n° 5.450/2005, mediante as
clausulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de subscricdo de produtos da Plataforma Red Hat
Enterprise Linux, incluindo os servicos de manutencdo e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze)
meses, bem como os servicos de instalagéo, configuracdo e migracdo das solugBes, em conformidade
com as especificacdes e condi¢bes estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CUSTOS

O preco global contratado € de R$ ( ), conforme composigéo de custos constante
do Anexo V do Edital, cujo(s) desembolso(s) dar-se-4(d0) com 0s recursos previstos em dotacao
orcamentdria propria, sob a rubrica 00000291/000032 — OUTROS SERVICOS DE Tl — SERVICOS DE
TERCEIROS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No preco global contratado estdo inclusos todos os custos dos servicos, tais
como: despesas administrativas, impostos/ taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, tributarios, despesas de transportes, alimentacdo, diaria, mdo de obra, literatura técnica,
atualizacdes, manuais didaticos, seguros e lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham
a ser devidos em razéo da presente contratacdo, ndo cabendo ao Banco do Nordeste, quaisquer custos
adicionais, representando compensacao integral pela prestacéo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar nas mesmas condigdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressfes necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado, na forma da legislacéo vigente.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS QUANTITATIVOS E DAS CARACTE RISTICAS TECNICAS DOS
SOFTWARES E DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

Os quantitativos e as caracteristicas técnicas dos softwares e dos servicos de manutencao estdo
especificados no Anexo Il - Quantitativos e Caracteristicas Técnicas de Subscricbes Red Hat
Enterprise Linux.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E DAS CONDICOES DE ENTRE GA/ ATIVACAO

|- A entrega das subscricdes e a instalacdo, configuracdo e migracdo dos servicos, bem como a
ativacdo dos servicos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser feitas dentro dos prazos
estabelecidos no Item 6 - Prazos, constante no Anexo Il - Plano de Implantacéo.

I.1 - As subscricBes deverdo ser entregues na condigcdo CIF, no Ambiente de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo do Centro Administrativo do Banco do Nordeste, localizado na
Av. Dr. Silas Munguba, n° 5.700 — Bloco B1 - Térreo , Fortaleza-CE.

I.1.1- No prazo de 2 (dois) dias Uteis, ap0s a entrega das subscri¢cdes, sera emitido o
“Termo de Aceitacao Proviséria 1 - TAP1"  das subscricBes dos produtos Red Hat.

.L1.2- No prazo de 2 (dois) dias duteis, apdés a instalacdo (implantacdo) dos
produtos/servicos contratados, incluindo os testes no ambiente do BNB, sera emitido
os “Termos de Aceitacdo Proviséria” (TAPS), de acordo com cada atividade
realizada, conforme Anexo Il - Plano de Implantacao.

.1.3- O “Termo de Aceitacdo Definitiva” (TAD) sera emitido apdés a ativacdo dos
servicos de manutencdo e suporte técnico, conforme Anexo Il - Plano de
Implantacéo.

Il - Toda subscrigdo entregue em desacordo com as especificacdes fornecidas devera ser substituida
ou, no caso dos servicos, novamente realizados, bem como deverdo ser supridas as faltas
porventura verificadas, obedecidos, em ambos 0s casos, 0s prazos previamente definidos.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses, referente aos servicos de manutengéo e
suporte técnico, contados a partir da data de sua assinatura, acrescido do prazo decorrido entre a
assinatura e a emissdo do Termo de Aceitacdo Proviséria 1 (TAP1), podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, mediante Aditivo Contratual, limitado a 48 (quarenta e oito) meses.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

I - Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO
em uma Agéncia do Banco do Nordeste, ndo sendo admitida cobranca por meio de boleto
bancario, conforme abaixo:

I.1- O pagamento referente as subscricdes de todos os softwares fornecidos no escopo da
contratacéo serd realizado em parcela Unica em até 10 (dez) dias apds a emissdo do Termo
de Aceitacdo Provisoria 1 - TAPL.

I.2 - O pagamento referente aos servicos de Implantagdo, Instalacdo, Configuracdo e Migracéo,
conforme Anexo lll - Plano de Implantacdo , sera efetuado mediante cobranca simples (sem
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instrugdo de protesto) e crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO, em uma

Agéncia do Banco do Nordeste

conforme abaixo:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

PERCENTUAL DE
DESEMBOLSO

EPOCA DO PAGAMENTO

10%
(dez por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apés a emissao do “Termo de
Aceitacdo Proviséria 1" - (TAP1) das subscricfes.

20%
(vinte por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apés a emissao do “Termo de
Aceitacdo Provisoria 1" (TAP2), que inclui os servicos de
instalacdo (implantacdo) e migracdo dos servidores Red Hat
Enterprise Linux para Red Hat Enterprise Linux for SAP.

10%
(dez por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apés a emissdao do “Termo de
Aceitagdo Provisoria” (TAP3), que inclui os servigos de
instalacdo (implantacdo) e configuracdo do ambiente RHN
Satellite.

30%
(trinta por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apdés a emissdo do “Termo de
Aceitagdo Provisoria” (TAP4), que inclui os servigos de
instalacao (implantacdo), migracao e configuracao dos clusters
com ADD-ON Resilent Storage.

30%
(trinta por cento)

Até 5 (cinco) dias Uteis apdés a emissdo do “Termo de
Aceitacdo Definitiva” (TAD)

[.2.1 - Em caso de prorrogacdo(des) da vigéncia contratual, o0 CONTRATADO fara jus

somente ao valor correspondente as subscrigfes,

incluindo os servigcos de

manutencdo e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo cabendo ao
BANCO efetuar novamente o pagamento do valor referente a instalacdo e
configuracdes das solucbes.

1.2.1.1 -

Na hipétese de ocorréncia do disposto no inciso 1.2.1 acima, o(s)
pagamento(s)

referente(s) as subscricbes, incluindo os servicos de

manutencdo e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses sera(do)
efetuado(s), em parcela Unica, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da
data de inicio da respectiva prorrogagdo contratual.

A liberacéo dos pagamentos ficara condicionada ao cumprimento das exigéncias abaixo, sem que
caiba ao CONTRATADO reivindicar quaisquer acréscimos (multas, juros ou reajustamentos) sobre

valores retidos:

II.1 - apresentacdo da primeira via da(s) Nota(s) Fiscal(ais) em boa e devida forma;

1.2 -

regularidade para com as Fazendas Federal (Certidao expedida pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados), Estadual
e Municipal de sua sede, FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF) e para com a

Justica do Trabalho (Certidao Negativa de Débitos T

rabalhistas — CNDT);

I1.3 - cumprimento das demais clausulas e condi¢gGes definidas neste Contrato.
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Il - A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislacéo aplicavel, cabendo ao
CONTRATADO a sua correta emissdo, em conformidade com a legislacéo tributaria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo:

i. aidentificagdo completa do CONTRATANTE, bem como o nimero deste Contrato;

ii. os valores referentes as retengdes obrigatorias de tributos, devidamente destacados;

iii. descricdo detalhada de todos os itens que compdem o objeto contratado, de forma clara,
indicando, inclusive, se for o caso, os valores unitarios e totais e o periodo a que se refere, bem
como, a(s) unidade(s) do BANCO contemplada(s) pelo(a) fornecimento/prestacdo dos servicos.

IV - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida ao CONTRATADO para as
necessarias correcfes, com as informacdes que motivaram sua rejeicao, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentacdo. A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo
BANCO, em hipotese alguma, autorizard ao CONTRATADO suspender o fornecimento/a prestagao
dos servicos.

V- O CONTRATANTE fara as reteng6es dos tributos, quando exigidas legalmente, em conformidade
com a legislagcéo vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso o CONTRATADO se enquadre
em hipétese excludente prevista na legislacdo, devendo, para tanto, apresentar a documentacdo
pertinente ou declaracdo que comprove essa condicdo. Também nédo ocorrera a retencdo caso o
CONTRATADO esteja amparado por medida judicial que determine a suspensao do pagamento
dos referidos tributos, devendo apresentar ao BANCO, a cada pagamento, a documentacao que
comprove essa situagao.

PARAGRAFO UNICO - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios
apurados com base na variacéo do indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado
pela Fundagao Getulio Vargas.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Em caso de prorrogacéo(des), os precos dos servicos serdo reajustados anualmente de acordo com a
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, em conformidade com a legislacéo
em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacao da proposta ou do orcamento a
gue essa se referir.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, designado pelo titular ou substituto formal do
Ambiente de Infraestrutura de Tecnologia da Informa  ¢éo, permitida a contratacdo de terceiros para
assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicao.

|- Cabera ao fiscal deste Contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo
CONTRATADO, a devida atestacdo dos servicos e aposicdo de assinatura sob carimbo
identificador, para fins de liquidacéo e pagamento.

Il - A atestacdo referida na alinea anterior representa a confirmagédo da efetiva prestagdo dos servigos
e o total cumprimento das obrigacfes pelo CONTRATADO.
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Il - A liquidag@o e pagamento da nota fiscal/fatura apresentada observara o disposto na CLAUSULA
DECIMA QUARTA - DAS SANCOES deste Instrumento, quando for o caso.

IV - O representante do CONTRATANTE anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao deste Instrumento, determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas
ou defeitos observados.

V - As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante serdo solicitadas a
seus superiores em tempo habil para a adocédo das medidas cabiveis.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATADO podera manter preposto para representa-lo durante a
execucao deste Contrato, desde que aceito pela Administracdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagBes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera prestar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura
deste Contrato, garantia de 5% (cinco por cento) sobre o preco global contratado, na modalidade
(modalidade de garantia escolhid a).

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia devera ter validade de 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia
deste Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacéo efetivada neste Instrumento, nos moldes do
art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia das condi¢gdes de garantia sujeitara o CONTRATADO as
penalidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou
restituida ap6s o vencimento ou rescisdo deste Contrato, mediante solicitagdo do CONTRATADO,
desde que integralmente cumpridas as obriga¢cées assumidas neste Instrumento.

|- Quando em dinheiro, a garantia serda devolvida atualizada monetariamente pelo indice da
poupanca.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes deste Contrato,
ficando o Banco do Nordeste autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizacdo a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de resciséo.

PARAGRAFO QUINTO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigaco,
inclusive multas contratuais ou indenizacdo a terceiros, o0 CONTRATADO fica obrigado a fazer a
reposi¢do, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicacao do
Banco do Nordeste.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE DOS COMPONENTES DE SOFTWARE

|- Os componentes do software objeto deste Contrato sdo de propriedade exclusiva do
FABRICANTE, e, em nenhuma hipéGtese, transferir-se-4& ao BANCO em decorréncia de sua
utilizacao.

Il - O proprietario dos componentes de software retera toda a sua titularidade, bem como da
documentacédo e de todas as copias dos mesmos, sendo que ao BANCO nédo sera transferida
nenhuma titularidade relativa aos componentes de software ou a documentacdo, ou qualquer
direito de propriedade intelectual sobre os mesmos. N&o sera facultado ao CONTRATANTE
traduzir, modificar ou diversamente adaptar os componentes de software ou a documentagdo sem
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gue para isso tenha o consentimento prévio, por escrito, do proprietario dos componentes de
software. Todos os direitos referentes a qualquer traducdo, modificacdo ou adaptacdo outra serdo
exclusivamente do proprietario dos componentes de software.

Il - Serd vedado ao BANCO copiar os componentes de software, exceto para a finalidade de copia de
seguranca e arquivo. Nesses casos, devera incluir em todas as copias os avisos e legendas de
direitos autorais e de outros direitos de propriedade que constarem do componente de software
enviado ao BANCO.

PARAGRAFO UNICO - A nenhum titulo, as cépias e materiais mencionados nos incisos anteriores
poderdo ser transferidos, locados, emprestados, comercializados ou cedidos sob qualquer forma ou
natureza, a terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO E TRANSFERENCI A

|- E dada ao BANCO licenca ndo exclusiva para utilizacdo dos componentes de software que
integram o objeto deste Contrato. Fica-lhe, pois, vedado, a qualquer titulo, empresta-la, sublocéa-la,
da-la em comodato, transferi-la ou, por qualquer meio, cedé-la a terceiros.

Il - Os direitos e obrigacdes deste Contrato s6 poderdao ser cedidos ou transferidos pelo BANCO a
empresa subsidiaria ou afiliada sua, mediante anuéncia prévia e por escrito do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO

I - N&o conter em seus quadros, durante toda a execucdo deste Contrato, empregado(s) menor(es) de
18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendize(s), a partir de 14 anos, bem como trabalhadores em
condicdes analogas a de escravo.

Il - Respeitar e exigir que seus empregados respeitem 0s principios éticos e os compromissos de
conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do Contratante, cujo teor podera ser acessado no
site www.bnb.gov.br, no seguinte caminho: Institucional / O Banco / Cédigo de Conduta Etica /
Cédigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste do Bra___sil S/A.

IIl - Adotar préaticas de sustentabilidade na execucao dos servicos, de modo a prevenir agdes danosas
ao meio ambiente, em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

IV - Orientar e capacitar os prestadores de servigos, fornecendo informacdes necessarias para a
perfeita execucdo dos servicos, incluindo no¢des de responsabilidade socioambiental.

V - Nao alocar, na execucdo direta dos servicos objeto deste Contrato, empregado ou sécio que seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de funcionario que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca no Banco do
Nordeste do Brasil S.A.

VI - Manter, durante toda a execucdo deste Contrato, as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo que deu origem a este Instrumento.

VIl - Fornecer todos os itens integrantes do objeto deste contrato, de acordo com o0s requisitos
estabelecidos no Edital e seus Anexos, bem como prover o CONTRATANTE das informacdes
necessdrias a adequada operacionalizacdo dos componentes envolvidos.
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-Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informaces manuseadas, conforme consta no

Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parc  eiros, constante do Anexo VIl do
Edital, as quais devem ser utilizadas apenas para a conducdo das atividades autorizadas, néo
podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis e penais
cabiveis, assumindo inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagGes
privilegiadas do BANCO, praticado por seus empregados.

Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que o BANCO forneca aos 6rgdos e entidades
municipais, estaduais e federais, voltados a administracao tributéria, toda e qualquer informacao ou
ainda documentos que lhe forem requisitados, relativos a este Contrato, em cumprimento as
disposicdes normativas vigentes.

Prestar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual, os servicos de manutencao
e suporte técnico, conforme estabelecido no Edital e seus Anexos, visando proporcionar seu
perfeito funcionamento e operacionalizacéo.

Assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informacBes privilegiadas do
BANCO através do manuseio de sistemas e manipulagdo de dados, praticado por seus
empregados, desde que devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATANTE

VI -

Utilizar os componentes fornecidos no escopo desta contratacdo tdo somente em computadores
instalados em suas dependéncias, ou em instalacdes por ele contratadas, e a operar tais
componentes de acordo com as instrucdes fornecidas pelo CONTRATADO, tais como utilizar o
ambiente recomendado pelo CONTRATADO e destacar pessoal habilitado.

Providenciar, como condigéo de eficacia, a publicacdo deste Instrumento de Contrato, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme prescreve o paragrafo Unico e o caput
do art. 61, da Lei n° 8.666/93.

Reconhecer, desde j4, que todas as marcas, patentes, direitos autorais e intelectuais dos
componentes fornecidos no escopo desta contratacdo, bem como de sua documentacédo correlata,
sdo de propriedade do CONTRATADO, e que este licenciamento de uso de software ndo implica
em nenhuma transferéncia ou licenciamento de marcas e patentes.

Manter e fazer com que seus funcionarios, prepostos e/ou prestadores de servicos mantenham o
mais rigoroso sigilo sobre todos os assuntos e documentos considerados pelo CONTRATADO
como confidenciais, relacionados aos componentes de software, e que porventura venham a ter
acesso ou conhecimento em razdo desta contratagao.

Notificar imediatamente ao CONTRATADO, por escrito, quando houver indicios ou suspeitas de
existéncia de copias ndo autorizadas dos componentes de software ou das documentagfes
técnicas que lhes forem entregues, bem como a prestar ao CONTRATADO todos os
esclarecimentos e a possivel assisténcia nos esforcos que as partes fizerem para recuperar ou
minimizar os prejuizos sofridos e apurar a responsabilidade pela autoria.

Assegurar-se, antes de se desfazer de qualquer meio fisico de registro, de que os componentes de
software nele contidos tenham sido apagados ou de qualquer outra forma destruidos.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

I - Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/05, ficara impedido
de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, ficando
também sujeito a aplicacdo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais o
CONTRATADO que:

I.1 - apresentar documentacéo falsa;

I.2 - ensejar o retardamento da execucado do objeto;
I.3- falhar ou fraudar na execucéo deste Contrato;
.4 - comportar-se de modo inidéneo;

I.5- cometer fraude fiscal.

Il - Além do previsto no inciso anterior, pela inexecucgédo total ou parcial do objeto deste Contrato, o
BANCO podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sanc¢des:

II.L1 - adverténcia;

II.2 - multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso, pela nao entrega das subscri¢cdes
ou a nao ativacdo dos servicos de manutencao e suporte técnico dentro do prazo previsto,
aplicavel sobre o preco global contratado;

II.3- multa de 10% (dez por cento) aplicavel sobre o preco global contratado, nas demais
violagdes ou descumprimentos de clausula(s) ou condicao(des) estipulada(s) neste Contrato;

1.4 - multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucdo total deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de reter e compensar dos
pagamentos do CONTRATADO as multas referidas nos incisos 11.2 a 1.4 desta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - A retencdo referida no paragrafo anterior sera efetivada logo apés o
CONTRATADO ser comunicado da abertura de processo administrativo para apuracdo da infracdo
contratual, garantida a apresentacao de sua defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sancfes previstas nos incisos 1.2 a 1.4 poderdo ser aplicadas
concomitantemente com as sangfes de adverténcia e impedimento de licitar, facultada a defesa prévia
do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

PARAGRAFO QUARTO - As multas poderdo ser aplicadas de modo cumulativo, independente de sua
guantidade.

I - O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento) do preco
global deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

I - Ainexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/93.



(ma) Banco do
()J Nordeste

I.1- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

Il - Arescisdo deste Contrato podera ser:
[I.1 - determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei menciona da, notificando-se 0 CONTRATADO

com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; ou

II.2 - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatério, desde que
haja conveniéncia para 0o CONTRATANTE; ou

I1.3 - judicial, nos termos da legislacao vigente sobre a matéria.
lll - A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
O foro deste Contrato é o da Comarca de Fortaleza-CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo que porventura for suscitada na execucdo ou

interpretacao deste Contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, para um sé efeito, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Fortaleza-CE,
Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A.

Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
Célula de LicitagGes e Contratos

CELIA de MATOS Ferreira
Gerente de Ambiente

Antbnia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente Executivo - DIRGE

Pela

Nome:
Funcéo:
CPF:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI
ACORDO DE RESPONSABILIDADE PARA FORNECEDORES E PARC EIROS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. , sociedade de economia mista de cujo capital social a Unido
participa majoritariamente (art. 5° da Lei 1.649, de 19.07.52), integrante da Administracdo Publica
Federal Indireta (art. 4°, Il, ‘c’, do Dec-Lei n°® 200, 25.02.67), com sede na Av. Dr. Silas Munguba, n°
5.700, Passaré, na cidade de Fortaleza, Ceard, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
devidamente representado por sua Gerente de Ambiente, CELIA de MATOS Ferreira, brasileira,

solteira, portadora do CPF de n° ..........ccccvvneee , € por sua Gerente Executivo — DIRGE, Antdnia
KELVIANE da Silva Jorge Adriano, brasileira, casada, portadora do CPF de n°® .............ccc....... , €
............................................................................. , (qualificacdo da pessoa juridica), inscrita no CNPJ/MF
NO. e , situada , na cidade de
.............................................. , UF, doravante denominado CONTRATADO, neste ato devidamente
representado(a) POF SEU .....ccceeeeiiiiiiieaeee it ee e e e e e e (inserir cargo do representante legal
da pessoa juridiCa), ......cccceeerevereeeiiiiiee e e e , brasileiro(a), casado(a)/solteiro(a), portador do CPF
deNO . , considerando que:

==>

a) sao titulares de informacdes técnicas, financeiras e comerciais de carater secreto, confidencial
e ou reservado;

b) pretendem realizar acordo comercial, em funcdo do qual CONTRATANTE e CONTRATADO
terdo acesso a informac8es consideradas secretas, confidenciais e ou reservadas pela outra
parte;

c) as PARTES CONTRATANTES desejam resguardar a confidencialidade de tais informacdes,
garantindo o mesmo a outra parte, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
RESPONSABILIDADE, que se regera pelos seguintes termos e condicoes:

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA PRIMEIRA . O CONTRATADO declara que:
==>
0] 0 cumprimento de seus deveres como prestador de servico do CONTRATANTE néo
violarda nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informacdes secretas,
confidenciais e ou reservadas, de propriedade de terceiros, ndo importando a natureza
de tais informacgdes;

<==

(ii) ndo esta vinculado a nenhum acordo ou obrigacéo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigacfes assumidas perante o CONTRATANTE ou que
possa afetar os interesses deste nos servicos por ele realizados; e

(iii) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor do

CONTRATANTE informacao secreta, confidencial e ou reservada ou qualquer outro tipo
de informacao de propriedade de terceiros, bem como nao utilizara, enquanto persistir
qualquer espécie de vinculo contratual entre CONTRATANTE e CONTRATADO,
qualquer tipo de segredo comercial de terceiros.

DA INFORMACAO SIGILOSA

CLAUSULA SEGUNDA . O termo “informacao sigilosa” significa qualquer informac&o, elaborada ou n&o
por parte do CONTRATADO, ou ainda, revelada pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a qual esteja
relacionada com as atividades do CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e que seja secreta,
confidencial, reservada ou de sua propriedade.
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CLAUSULA TERCEIRA . O termo “informac&o sigilosa” inclui, mas no se limita, a informacdes relativas
a software desenvolvido e em desenvolvimento e / ou qualquer tipo de solu¢do de alta tecnologia,
especialmente relacionadas com:

<==

==>

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(Vi)
(vii)

(vii)
(ix)
(x)
(xi)
(xi)
(xiii)

Seguran¢a em ambientes de redes de computadores;

Auditoria de sistemas;

Projeto de implantacéo de solu¢cbes em seguranca da informagéo;
Treinamento em seguranca da informacéo;

Projeto e / ou implantag&o de sistemas para detec¢céo de invasdes;

Andlise de vulnerabilidades em rede de computadores;

Andlise de vulnerabilidades em sistemas de informéatica e ambientes de tecnologia da
informacao;

Terceirizacdo e / ou administracdo de sistemas de seguranca da informacao;
Projeto e / ou implantagéo de plano de contingéncias;

Projeto e / ou implantagdo de politica de segurancga;

Projeto e / ou implantagdo de sistemas criptograficos;

Projeto e / ou implantag&o de firewall,

Teste de invaséo.

CLAUSULA QUARTA . O termo “informacéo sigilosa” pode incluir ainda:

<==

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

informacdes relativas aos projetos realizados pelas PARTES CONTRATANTES que
sejam anteriores a qualquer revelacdo publica do mesmo, incluindo, mas nédo se
limitando, a natureza dos projetos, producao de dados, dados técnicos e de engenharia,
dados e resultados de testes, andamento e detalhes de pesquisa, desenvolvimento de
produtos e servicos e informacfes concernentes a aquisicdo, protecdo, execucao e
licenca de direitos de propriedade (incluindo patentes, direitos de coOpia e segredos
comerciais);

informacdes internas pessoais e financeiras das PARTES CONTRATANTES, nome de
fornecedores ou outras informacdes relacionadas a estes, informacdes relativas a
quaisquer compras e respectivos custos, servicos internos e manuais de operacao,
maneira e método de conduzir suas atividades;

planos de desenvolvimento e marketing; dados de prelo e custo; taxas; politicas de
cobranca e de tabelamento; técnicas de marketing e métodos de obtencéo de negécios;
previsbes e premissas de previsdes; e futuros planos e estratégias potenciais das
PARTES CONTRATANTES que tenham sido ou estejam sendo discutidas; e

toda informacgé@o que se torne conhecida de qualquer pessoa, devido ao desempenho
pelo CONTRATADO das suas obrigagcbes perante o CONTRATANTE, e que se possa
razoavelmente entender que seja secreta, confidencial e ou reservada ou que as partes
contratantes devam tomar medidas de protecdo para impedir 0 seu vazamento.

CLAUSULA QUINTA . “Informagéo sigilosa” ndo significara:

<==

@i

(ii)

habilidades gerais ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucdo do contrato
ao qual este Acordo esta vinculado, quando as PARTES CONTRATANTES poderiam
razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situacdo similar ou prestando
servigos a outras empresas;

informacdes conhecidas publicamente sem a violagdo deste Acordo ou de instrumentos
similares; ou,
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(iii) revelacdo de informacdes exigidas por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo as PARTES CONTRATANTES providenciar para que, antes de tal
revelacdo, seja a outra parte notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante
das circunstancias) e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

==>

CLAUSULA SEXTA . Toda informacéo sigilosa, quer seja desenvolvida pelo CONTRATADO, quer por
outros empregados ou consultores do CONTRATANTE, € de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, conforme o caso. Estas informagfes sigilosas seréo tratadas e protegidas como tais,
de acordo com o estabelecido neste Acordo.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacbes sigilosas, os
CONTRATANTES deverdo guardar segredo a respeito dos negécios realizados, obrigando-se desde ja
a:

0] salvo se imprescindivel para fins de execugdo do contrato, ndo destruir, usar, copiar,
transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade, sem prévia e expressa autorizagao
da outra parte contratante, toda e qualquer informacdo secreta, confidencial e ou

reservada;

(ii) tomar todas as precaucBes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia,
transferéncia ou revelacao inadvertida de qualquer informacéo secreta, confidencial e ou
reservada;

(iii) entregar imediatamente todas as informacdes secretas, confidenciais ou reservadas que

estejam expressas em qualquer forma fisica ou efémera que estejam sob sua posse e
controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de rescisdo do contrato ao
gual o presente Acordo esta vinculado.
<==
CLAUSULA OITAVA . Os dados, informacdes e documentos de cada parte contratante, repassados a
outra parte por qualquer meio, durante a execucdo dos servigos contratados, constituem informacéo
privilegiada e, como tal, tém carater de estrita confidencialidade, s6 podendo ser utilizados para fins de
execucao do contrato, ao qual este Acordo € vinculado.

CLAUSULA NONA . E expressamente vedado a qualquer das PARTES CONTRATANTES repassar
qualquer informacdo identificada e caracterizada como sigilosa, inclusive a terceiros contratados para
executar atividades decorrentes do contrato ao qual este Acordo esta vinculado, exceto mediante
autorizacdo expressa da outra parte contratante.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA. As PARTES CONTRATANTES declaram-se inteiramente responsaveis pelos
atos praticados por seus empregados e ex-empregados, durante ou apés a execucgdo do contrato ao
gual este Acordo esta vinculado, que impliqguem no descumprimento de clausulas do presente Acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA . As obrigacbes das PARTES CONTRATANTES neste Acordo
produzirdo efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual o presente Acordo
esta vinculado. Qualquer violacdo ou ameaca de violagcao a este Acordo ird constituir justa causa para
imediata rescisdo do contrato de prestacdo de servi¢cos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA . As obrigacdes das PARTES CONTRATANTES derivadas deste
Acordo permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apos a extingdo do contrato
ao qual este Acordo esta vinculado, conforme cada uma das disposicdes do presente Acordo,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violacdo deste Acordo ou do contrato de
prestacao de servicos firmado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA . Se qualquer dispositivo ou convencéo deste Acordo for determinado
nulo ou inexequivel, no todo ou em parte, ndo afetard ou prejudicara a validade de quaisquer outras
convencdes ou dispositivos do mesmo, sendo cada uma de suas convengdes ou dispositivos
considerados separada e distintamente.

)
1

CLAUSULA DECIMA QUARTA . Os CONTRATANTES reconhecem expressamente que:

0] receberam uma copia deste Acordo;
(i) tiveram tempo suficiente para analisar este Acordo;
(iii) leram e compreenderam os termos deste Acordo e suas obrigacfes dele derivadas;

(iv) tém ciéncia que ndo havera outro acordo ou aditivos que revoguem o0s termos deste
Acordo, em nenhuma hipétese.
==>
CLAUSULA DECIMA QUINTA. As PARTES CONTRATANTES declaram e concordam que as
restricbes impostas por este Acordo sdo necessdrias para proteger seus interesses com respeito a
propriedade das informacdes sigilosas, a propriedade intelectual e aos projetos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA . Este Acordo obriga a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, de qualquer
modo vinculadas as PARTES CONTRATANTES, as quais sejam repassadas informacdes privilegiadas
ou sigilosas, nos termos deste Acordo, que entra em vigor na data de sua assinatura, em carater
irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES CONTRATANTES, seus representantes legais e
sucessores, inclusive apés o encerramento do contrato ao qual o presente Acordo esta vinculado.

<==

Para dar eficacia a este instrumento, as partes assinaram o presente em 2 (duas) vias, de igual teor e
forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas:

(Cidade) (UF), de de

Pelo: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
Célula de Licitagbes e Contratos

CELIA de MATOS Ferreira
Gerente de Ambiente

Anténia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente Executivo - DIRGE

Pela:

Nome:
Funcéo:
CPF:

TESTEMUNHAS:
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