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 למתן שירותי אספקת רישיונות שימוש  _________הסכם מס' _

 מ"חברת נתיבי איילון בעבמוצרי חברת מיקרוסופט עבור 

 
  בשנת ______לחודש ______  ונחתם ביום _______ שנערך

 

  "מבענתיבי איילון  חברת בין:

 2שד' נים 

 ראשון לציון

 ( "נתיבי איילון"או  "החברה)להלן: "

 

 

 

 

 

 ;מצד אחד

 _____________, מס' תאגיד/ע.מ ___________  לבין:

 וב ________________________________רח

____________________________________ 

 טלפון: _____________; פקס: ____________.

 "(נותן השירותים)להלן: "

 

 

 

 

 ;מצד שני

 

-ק החברות הממשלתיות, התשל"החברה ממשלתית על פי חו אשר הנה ,ונתיבי איילון והואיל
ובמסגרת זו , העוסקת, בין השאר, בתכנון ובביצוע של פרויקטים תחבורתיים 1975

מתן שירותי אספקת רישיונות שעניינו "( המכרז)להלן: " 93/19מס'  פרסמה את מכרז
 ;מ"חברת נתיבי איילון בעשימוש במוצרי חברת מיקרוסופט עבור 

  

כי יש בידו את כל האמצעים הוא עומד בכל תנאי המכרז, מצהיר, כי  ונותן השירותים אילווה
מקצועי, הרקע ה יבעל כי הוא ואנשי הצוות מטעמוו הסכם,הלפי ליתן את השירותים 

על מנת לבצע את , מומחיות הדרושיםהכישורים וכוח האדם, ה ,ניסיוןהידע, ה
  ;בוההגברמה מקצועית זה לפי הסכם  והשירותים ואת כל התחייבויותי

נותן השירותים עם החברה אישרה את התקשרותה של החברה ועדת המכרזים של ו והואיל
מעסיק, -למתן השירותים על בסיס הסכם למתן שירותים ושלא במסגרת יחסי עובד

על פי  נותן השירותיםלהפסיק את השימוש בשירותי החברה מזכות זאת מבלי לגרוע 
לפי שיקול  בעזרת נותני שירותים אחרים, םו/או להשתמש בשירותי עתהסכם בכל ה

 ;ה הבלעדידעת

 בתנאים המפורטים בהסכם, ואת שירותילחברה להעניק  מעונייןונותן השירותים  איל ווה
 מסכימה לתנאים אלה.והחברה  עצמאי, וכנותן שירותים

 

 הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן: הוסכם לפיכך

 מבוא .1

 .מהווים חלק בלתי נפרד ממנולו ים המבוא להסכם והנספחים המצורפ .1.1

 הסכם:הלהלן רשימת הנספחים המהווים חלק בלתי נפרד מ .1.2

 ;נותן השירותיםמסמכי המכרז והצעת  – נספח א'

  ;הרישיונות הנדרשיםרשימת  – 'בנספח 

 נספח התמורה; –נספח ג' 

 ;סודיות לשמירת נותן השירותיםהתחייבות  – 'דנספח 
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 עות; טופס היעדר תבי –נספח ה' 

כותרות הסעיפים בהסכם מובאות לנוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשנות  .1.3
 תוכנם של הסעיפים בשום צורה ואופן.

סתירה ו/או אי התאמה ו/או דו משמעות ו/או חוסר בהירות בין  בכל מקרה של .1.4
, יראו את ההוראה העדיפה לבין הוראה אחרתההסכם הוראה אחת מהוראות 

 קול דעתה הבלעדי, כהוראה שתחול על נותן השירותים. מבחינת החברה, לפי שי

 תהא למונחים דלהלן המשמעות המפורטת בצדם: בהסכם .1.5

 הסכם זה על כל נספחיו; - "ההסכם"

, לרבות כל נספחיו כהגדרתו במבוא - "המכרז"
 והמסמכים המצורפים אליו;

, למכרז שהוגשה כפי נותן השירותים הצעת - "נותן השירותים"הצעת 
 מסמכי לרבות, ומסמכיה נספחיה כל על

 ;ההבהרה

, "מוצרי חברת "השירותים"
"הרישיונות  -מיקרוסופט" ו

 הנדרשים" 

 ;בחוברת תנאי המכרזכהגדרתם  -

 ההתקשרות מהות .2

מקבל על  נותן השירותיםו נותן השירותיםמאת  החברה מזמינה בזה את מתן השירותים
י ולשביעות רצונה של החברה, וזאת בתמורה לתת את השירותים באופן יעיל ומקצוע ועצמ

, והכל בהתאם ובכפוף לאמור לנותן השירותיםלתשלומים אשר החברה מתחייבת לשלם 
 בהסכם.

השירותים יבוצעו ברמה מקצועית מעולה, בהתאם לסטנדרטים ולכללים המקצועיים 
 הטובים ביותר, ובהתאם להוראות כל דין.  

 יותיווהתחייבונותן השירותים  הצהרות .3

 מצהיר ומתחייב כדלקמן: נותן השירותים

אין כל איסור, הגבלה או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד כי  .3.1
אין כל כי על פיו,  ובהסכם ולבצע את התחייבויותי החברה, להתקשר עם ושל

על  ואין בחתימתכי הסכם והעל פי  ןהמנוגדת להתחייבויות שנת והתחייבות של
על פיו משום הפרה של הסכם או התחייבות  וכם או בביצוע התחייבויותיסהה

בגין כל  החברהחויב לפצות ולשפות את י, שו, וכל דין, וידוע לואחרים כלשהם של
 ; בקשר עם הפרת הצהרתו זו ותביעה ו/או דרישה אשר תוגש כנגד

י כל דין שיונות ו/או ההיתרים הנדרשים על פיהוא בעל כל האישורים ו/או הרכי  .3.2
וזאת למשך כל תקופת  הסכםהלניהול פעילותו, ובפרט, לביצוע התחייבויותיו על פי 

 ;ההתקשרות

 כי הוא עומד בכל תנאי המכרז, וכי יש בידו את כל האמצעים ליתן את השירותים.  .3.3

 , כוח האדם, המיומנותכישוריםה ,ניסיוןהידע, המקצועי, הרקע הבעל  אוהכי  .3.4
לפי  התחייבויותהמנת לבצע את השירותים ואת כל  על, מומחיות הדרושיםהו

גבוהה וביעילות מירבית, לשביעות רצונה של החברה, וכן סכם ברמה מקצועית הה
, הםבכישוריו שישתמבנאמנות ובמסירות, ו םאת תפקיד כי הוא ומי מטעמו ימלאו

 ;החברהלתועלת  נםוניסיו הםידיעותי

יכות וברמת דיוק גבוהים, ויעמדו יהיו בא לחברהא יספק ושה השירותיםכי כל  .3.5
 ;א האחראי לכך שיקויים האמור בסעיף זהובדרישות כל דין, וה

כי יש ברשותו את כל הרישיונות, האישורים, כוח האדם, הציוד והאמצעים  .3.6
 ההסכם תקופתוהם ימשיכו להיות ברשותו במשך כל  הנדרשים לביצוע השירותים

 ובמהלך מתן השירותים לחברה;

א מכיר והכי ק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס למתן השירותים, א בדוהכי  .3.7
, בויתור בלתי מוותר מראש אווה, היטב את הדרישות במסגרת מתן השירותים
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החברה על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה ו/או השגה אחרת כלשהי כלפי  חוזר,
 ;בקשר עם האמור לעיל

היא מלאה והוגנת,  (להלן 7 בסעיף ה)כהגדרתעל סמך בדיקותיו כאמור, התמורה כי  .3.8
 ;הסכםהוראויה לכל התחייבויותיו על פי 

להפר לחברה ולא יגרום  של אחר יוצרים כי בכל פעולותיו, הוא לא יפר זכויות .3.9
את הוראות סעיף זה, ישפה את נותן השירותים זכויות יוצרים של אחר. הפר 

, לרבות הוצאות משפט בגין כל נזק ו/או הפסד ו/או הוצאה שייגרמו לההחברה 
 ;החברהושכ"ט עו"ד, וזאת מיד עם דרישה ראשונה של 

כי הוא, ו/או מי מטעמו שיפעלו מטעמו לצורך מתן השירותים, יפעלו בנאמנות כלפי  .3.10
 החברה ותוך שמירה מלאה על האינטרסים שלה; 

כי ידוע לו שנתיבי איילון אינה מחויבת להזמין ממנו את השירותים או חלק מהם  .3.11
יא רשאית לפרסם פניות נוספות ו/או מכרזים נוספים ו/או להתקשר עם גורמים וה

 אחרים, בין שהגישו הצעות למכרז ובין שלא, לשם קבלת השירותים, או חלק מהם; 

מנהל פנקסי חשבונות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח כי הוא  .3.12
מתחייב להמציא  והוא ,1975 – וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו 1961-אכ"התש, חדש[

 -, בכל עת שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין לחברה
אישור כי הוא פטור מלעשות כן. אישור כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו 

  ;, או על ידי רואה חשבון1976  – וק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ובח

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,  9ים את הוראות סעיף כי הוא יפעל לקי .3.13
, במידה והן חלות עליו ו/או יחולו עליו במהלך תקופת ההתקשרות. 1998 –התשנ"ח 

עובדים לפחות במהלך תקופת  100במידה ונותן השירותים מעסיק או יעסיק 
וחה נותן השירותים למנהל הכללי של משרד העבודה והרו ההתקשרות, יפנה

לחוק הנ"ל, ויפעל  9והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו על פי סעיף 
 ליישום הוראות והנחיות, ככל שיינתנו.

שהן  ומכרז עומדות בתוקפן וידוע לצעתו לאשר היוו חלק מה וכי כל הצהרותי .3.14
באופן מיידי על לחברה להודיע נותן השירותים מהוות יסוד להתקשרות בהסכם. על 

תהא רשאית לשקול והחברה במסגרת המכרז,  ושינוי שחל באמיתות הצהרותיכל 
. לא יודיע נותן הסכם בהתאם למהות השינויהאת המשך ההתקשרות על פי 

 ;השירותים לחברה על שינוי נסיבות כאמור, יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם

ו/או כל זכות שהיא, שום מקרה כל זכות עכבון ו/או שיעבוד לו בולא תהיה  אין לוכי  .3.15
 ;נותן השירותיםאו שיגיעו לידי  לחברהלגבי מסמכים, מידע או ציוד השייכים 

הסכם במיומנות, במסירות, בנאמנות ובתום המתחייב למלא אחר הוראות כי הוא  .3.16
בהתאם לאמור בהסכם, בהתאם להוראות  החברהלב ולבצע את השירותים עבור 

 החברהעל ידי  לנותן השירותיםחיות שיינתנו הדין המחייבות ועל פי ההוראות וההנ
 .עת לעתמ

חברת  רישיונות שימוש למוצריספק , ובכלל זה ילחברהכי יספק את שירותים  .3.17
, להסכם נספח ג'הנדרשים המצורפת כ הרישיונותבהתאם לרשימת  מיקרוסופט

 להזמנותבהתאם ו נותן השירותים בהצעתובהתאם לתעריפים המבוקשים על ידי 
 הוראות ההסכם;והכל על פי , החברה

בהסכם זה  ומתקשרת עימשהחברה  וידוע ללעיל,  , מבלי לגרוע מהאמורכי .3.18
דיוק -המפורטים בהסכם, וכי כל אי ווהתחייבויותי ו, הצהרותיובהסתמך על מצגי

הסכם, יהוו הפרה הפי  על וו/או אי קיום איזו מהתחייבויותי ווהצהרותי ובמצגי
 יסודית של ההסכם.

 םהשירותי .4

וזאת בהתאם למפורט  במיקור חוץ נותן השירותים יעניק לחברה את השירותים .4.1
ובהתאם להנחיות ולדרישות  ,להסכם זה במסמכי המכרז המצורפים כנספח ב'

 להוראות הסכם זה. בתהאם ו מעת לעת לנותן השירותים נהועברת, כפי שהחברה

ן השירותים לפי שהחברה רשאית לחלק את מתו מצהיר כי ידוע ל נותן השירותים .4.2
על  ו, לפי שיקול דעתה המוחלט, וכי בחתימתנותני שירותיםתנאי המכרז בין מספר 
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א מוותר, ומתחייב שלא להעלות כל טענה כנגד החברה בקשר עם חלוקת והסכם הה
נותני ו/או חלוקת הזמנות העבודה בין מספר  נותני שירותיםהשירותים בין מספר 

 שות כן. , ככל שהחברה תבחר לעשירותים

את השירותים , להזמין מאת נותן השירותים הזכות את לעצמה שומרת החברה .4.3
 כמפורט במסמכי המכרז. לפי שיקול דעתה הבלעדי, הנוספים, הכל 

 כח אדם  דרישות .5

לצורך מתן השירותים, יכלול צוות העבודה של נותן השירותים, בכל עת, אנשי  .5.1
סוג הדרוש על פי מסמכי המכרז מקצוע מעולים ובעלי נסיון במתן שירותים מה

והסכם זה, בהרכב ובמספר כנדרש לביצוע התחייבויותיו של נותן השירותים על פי 
 ההסכם באופן המיטבי.

החברה רשאית לדרוש, בכל עת, לפי שיקול דעתה המקצועי והבלעדי ומטעמים  .5.2
סבירים, את החלפת נציגי נותן השירותים ו/או מי מהפועלים מטעמו של נותן 

 אנשי צוות התמיכה)לרבות אך לא רק,  לחברה ירותים במתן השירותים הש
נציגיו מי מ(. נותן השירותים מתחייב להחליף את הפועלים במתן שירותים לחברה

וזאת מבלי שתהיה לו כל טענה כאמור באחר, בסמוך לאחר קבלת הדרישה כאמור, 
כלשהי בביצוע כדי לגרום לדחיה ו/או תביעה בקשר לכך ומבלי שיהיה באמור 
 השירותים שבהסכם זה על ידי נותן השירותים. 

זה לעיל הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של  5האמור בסעיף  .5.3
 ההסכם.

 תקופת ההסכם  .6

 ים ושישה חודשיםשלוששל תהא לתקופה נותן השירותים תקופת ההתקשרות עם  .6.1
החל מיום  –דהיינו . הבו נחתם הסכם זה על ידי החבר( מהמועד חודשים 36)

 "(. תקופת ההסכם)להלן: "_____________ ועד ליום _________ 

את תקופת  שיקול דעתה הבלעדי, להאריך חברה זכות ברירה )אופציה(, על פיל .6.2
ההסכם ההתקשרות עם נותן השירותים ביחס לשירותים )במלואם או בחלקם(, לפי 

( 12)שנים עשר  עד ות נוספות בנות( תקופ2)בשתי שיקול דעתה המקצועי והבלעדי, 
"(. בתקופות האופציה יחולו הוראות ההסכם תקופות האופציהחודשים כל אחת )"

 במלואן. 

על אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי החברה תהיה רשאית להביא לסיומו של  .6.3
)שלושים( ימים  30ההסכם, בהודעה מראש ובכתב שתימסר לנותן השירותים 

יבה שהיא. למען הסר ספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם מראש, וזאת מכל ס
כאמור לעיל, לא יהיה זכאי נותן השירותים לכל פיצוי ו/או תשלום כלשהו, מלבד 

בפועל עד למועד סיום ההסכם בפועל כפי שסופקו על ידו התמורה בגין השירותים 
ה שהיא שאושרו על ידי החברה והוא מוותר מראש ומתחייב שלא להעלות כל טענ

 כנגד החברה בקשר עם סיום ההסכם.  

נותן  מכל סיבה שהיא, ימסור אופציותת הועם סיום תקופת ההסכם או תקופ .6.4
תוצרי השירותים כהגדרתם להלן ובכלל זה כל המידע וכל כל את השירותים לחברה 

, בתוספת הצהרה ו/או הכין בקשר עם מתן השירותים מהחברהמסמכים שקיבל ה
, בכל מדיה כאמור איר ברשותו או ברשות צד ג' כלשהו מסמכיםבכתב, כי לא הש

 .במקור או בהעתק לרבות מדיה מגנטית, שהיא,

 תמורה .7

לרישיונות  חודש דצמבר בכל שנה קלנדרית הזמנה בכתבבלבצע  החברהבכוונת  .7.1
אשר נרכשו עבור נתיבי איילון לשימושה במהלך  חברת מיקרוסופט מוצרישימוש ב

 . קבתשנה הקלנדרית העוה

נתיבי תשולם על ידי  ,הסכםהלפי  נותן השירותיםתמורת מתן שירותים על ידי  .7.2
נותן ת בהצע תעריפיםבהתאם לבשקלים התמורה  נותן השירותיםלידי  איילון

)להלן: להוראות ההסכם בהתאם ו להסכם 'אנספח כ המצורפת השירותים
ייקבע  ( לש"ח(USDשער ההמרה של התמורה )מדולר ארה"ב ) ."(התמורה"
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בהתאם לשער היציג המתפרסם על ידי בנק ישראל מעודכן ליום ביצוע העברת 
 התשלום בפועל.

, הסכםהתקופת כל יהיו תקפים במשך  נותן השירותיםת הנקובים בהצע תעריפיםה .7.3
 והכל בהתאם להוראות ההסכם.

הווה תמורה סופית הכוללת את כל התמורה מ, למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם כי .7.4
הוצאות תקורה, הוצאות משרדיות, התייקרויות, , ובכללם: נותן השירותיםת הוצאו

צוות לרבות )נותן השירותים ו/או מועסקי עלויות שכר עובדי רכבים וטלפונים, 
, לרבות מלוא ההוצאות הסוציאליות בגינם, וכן כל הוצאה נוספת (מוקד תמיכה

ך מוסף כחוק, שישולם על לתמורה יתווסף מס ער. שהוא ו/או אחרת, מכל מין וסוג
 ההסכםבמועד תשלומו של כל תשלום ותשלום על פי  נותן השירותיםלהחברה ידי 

 וכנגד הוצאת חשבונית מס כחוק.

או היטל או תשלום חובה מכל סוג החלים או אשר יחולו בעתיד על  או אגרה, כל מס .7.5
, ולא תהיה דווישולמו על י נותן השירותיםיחולו על  ההסכםהשירותים ו/או שעל פי 

אם על פי דין בעניין זה, אלא  החברהכל דרישה ו/או טענה כלפי לנותן השירותים 
  .החברהמדובר בתשלום שהחובה עליו חלה במפורש על 

מעבר לתשלומים המגיעים לו בהתאם להוראות  נותן השירותיםכל סכום שיקבל  .7.6
לריבית החשב  , בתוספת הפרשי ריבית והצמדה בהתאםהחברה, יוחזר לידי ההסכם

הכללי, כפי שתקבע מפעם לפעם על ידי החשב הכללי של משרד האוצר, למן המועד 
. אין האמור לעיל גורע החברהועד למועד החזרתם לידי החברה ידי  לעששולמו 

לקזז סכומים ששולמו ביתר כאמור, לרבות הפרשי ריבית החברה מזכותה של 
ם בכל דרך אחרת וזאת אף מבלי או לגבותלחברה והצמדה מכל סכום אשר יגיע 

  שדרשה תחילה את החזרתם מידיה. 

יהיה המבוקש על ידי נותן השירותים האחרון החשבון תנאי לביצוע התשלום  .7.7
, כשהוא להסכם זה ה'כנספח ורף , בנוסח המצחברהעדר תביעות ליהעברת טופס ה

 .נותן השירותיםחתום על ידי 

שלום התמורה כאמור בהסכם זה, אם החברה תהא רשאית להפחית ו/או לקזז מת .7.8
יסתבר כי ביצוע השירותים היה לקוי. זכותה של החברה אינה מוגבלת רק לתמורה 
בגין ההסכם, אלא לכל תמורה שמגיעה ו/או עשויה להגיע לנותן השירותים 

 מהחברה.

  תנאי תשלום .8

ם , ובהתאיום 30שוטף פלוס תשולם לו על בסיס  לנותן השירותיםהתמורה המגיעה  .8.1
 .2017-לספקים, תשע"ז לאמור בחוק מוסר תשלומים

דו"ח ביצוע נותן השירותים , יגיש החברהבתום אספקת המוצרים לפי הזמנת  .8.2
 . לחברהמפורט לגבי השירותים ביצע ובכלל זה הפריטים שסיפק 

החשבון . החברהידי יבדק תחילה על י, נותן השירותיםוגש על ידי י, אשר ןכל חשבו .8.3
נותן השירותים וגש על ידי יש ןחשבו, ובכל החברה על ידיתיקבע יוגש במתכונת ש

הוגש החשבון בהתאם לא  ., תאריך הגשה וכיוצ"בהסכםמספר ה , בין היתר,יצוינו
, על מנת שיתקנו נותן השירותיםלידי להחזירו החברה רשאית , למתכונת הנדרשת

 . באופן מיידי

לידי החברה תחזיר אותו  לאחר בדיקתו,האמור  ןאת החשבוהחברה ה לא אישר .8.4
ישולם ן, את החשבוהחברה ה אישר .ו באופן מיידיעל מנת שיתקננותן השירותים 

 התאם להוראות ההסכם.בהסכום הנקוב בו 

מובהר כי התמורה לא תישא הפרשי הצמדה ו/או ריבית כלשהי לתקופה החל מיום  .8.5
 הגשת החשבון ועד למועד לתשלום התמורה. 

מחלוקת כלשהי לגבי נותן השירותים לבין  החברהבין  יודגש, כי ככל שתתגלע .8.6
נותן התחייבויות החשבון ו/או התשלום, הרי שאין במחלוקת זו כדי לגרוע משאר 

 . ההסכםהשירותים על פי 
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תהיה רשאית לקבוע וליישם מנגנונים, נהלים וסטנדרטים של בקרה  החברה .8.7
י להגשת חשבונות והבטחת איכות לשירותים, שביצועם ועמידה בהם יהיו תנא

 ולטיפול בהם.

 תיאום ופיקוח .9

ומידת  םביצועאופן יהא רשאי לבדוק את השירותים ולהשגיח על  החברהנציג  .9.1
נותן בהסכם ובכלל זה התאמת הפריטים המסופקים על ידי התאמתם לאמור 

נציג יסייע ככל הנדרש לנותן השירותים . לרשימת המוצרים הנדרשת השירותים
יטילו  לא החברהנציג למען הסר כל ספק, פעולותיו של  .ידובמילוי תפק החברה

 השירותים. בקשר עםאחריות כלשהי  יהעל

ונתונים דין וחשבון ו/או הסברים לחברה מיד עם דרישתה ימסור  נותן השירותים .9.2
בכל עניין הכרוך והקשור עם ביצוע התחייבויותיו על פי  ו/או שירותיםהלעניין 

 .ההסכם

יפעיל משרד ו/או  ההסכםחייב שבכל עת במהלך תוקפו של מתנותן השירותים  .9.3
מוקד, הכולל מחשוב, דוא"ל, מכשירי טלפון ופקסימיליה זמינים, לעניין ביצועם של 

ל כלפנות בכל עת לגבי החברה שאליו תוכל  ההסכםהשירותים והתחייבויותיו על פי 
 .הסכםעניין הנוגע ל

 מעסיק -יחסי עובד העדר .10

מקבל שירותים. בין -דדים על פי הסכם זה יסודם ביחסי נותןמוסכם, כי יחסי הצ .10.1
ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים  מעסיק-הצדדים לא יחולו יחסי עובד

 לעובד.  מעסיקבין 

נותן השירותים ברצון שמאחר  ו,עוסק בפני עצמ נותן השירותיםבעקבות היות  .10.2
נותן השירותים ור בהסכם, ובכפוף לאמומאחר  ועצמאי בניהול עסקי רלהישא

מוותר נותן השירותים , ם על ידוחופשי להתקשר עם לקוחות אחרים למתן שירותי
ו/או בין מי מאנשי  ובינ מעסיק-בזאת על כל טענה ו/או דרישה הנובעת מיחסי עובד

המשמעות המשפטית והעובדתית  ול הומצהיר כי ידוע החברהלבין  הצוות מטעמו,
 הנובעת מויתור זה.

-ותן השירותים מתחייב כי לא יתבע את החברה בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובדנ .10.3
מעסיק בינו לבין החברה ו/או המדינה, וכי אם למרות התחייבותו יעשה כן, או אם 
תחולנה על החברה הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי 

ים ו/או עובדיו ו/או מעסיק בין החברה לבין נותן השירות-שררו יחסי עובד
אזי, יחויב נותן השירותים  – פי הסכם על ההסכםבמהלך תקופת המועסקים על ידו 

לשפות את החברה לפי דרישתה הראשונה לכך, על כל הוצאה שתגרם לה בגין או 
 בקשר עם התביעה כאמור, לרבות שכ"ט. 

סמכת, לרבות קבע על ידי רשות מוימבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי י .10.4
נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של על ידי גוף שיפוטי, כי 

זכאי לזכויות כשל עובד, או אם הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו , או כי החברה
הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי  החברהתחולנה על 

נותן השירותים ו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו לבין  הנבי מעסיק-שררו יחסי עובד
  פי הסכם זה, יחולו ההוראות הבאות: במהלך תקופת ההתקשרות על

מתחילת ההתקשרות שבין לנותן השירותים במקום התמורה ששולמה  .10.4.1
מהתמורה  40% של הצדדים תבוא תמורה מופחתת )ברוטו( בשיעור

כזכאי אך ורק  ,במקרה כזה ,נותן השירותיםויראו את ששולמה בפועל, 
לתמורה המופחתת )ברוטו( רטרואקטיבית ממועד תחילת ההתקשרות 

 מהתמורה אשר שולמה בפועל(. 60%שבין הצדדים )קרי, לתמורה בת 

כל סכום ששולם ממועד תחילת  לחברהיהיה להחזיר נותן השירותים על  .10.4.2
ההתקשרות ואשר שולם מעל לתמורה המופחתת, וזאת בצמוד למדד 

המדד הידוע במועד כל  – "מדד הבסיס"לעניין סעיף זה, המחירים לצרכן )
המדד הידוע במועד ההחזר בפועל( ועם הפרשי  –" המדד החדש"תשלום; 

 לשנה.  4%ריבית חודשית צמודה בשיעור 
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לקזז סכומים  תהיה רשאית מבלי לגרוע מכל זכות העומדת לה, החברה .10.4.3
או למי שיבוא לנותן השירותים  העודפים אלה כנגד כל סכום שיגיע ממנ

 ו. מכוח

כל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו ישא בבלבד י נותן השירותים .10.5
, ובכלל זה עובדי צוות התמיכההמועסקים על ידו במתן השירותים לחברה, לרבות 

נותן תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר נוסף שחל או יחול על 
מתוקף דיני העבודה  ן העסקת עובדים ו/או עוזרים ותנאי העסקתםבגיהשירותים 

במדינת ישראל ו/או דיני המדינה החלים על נותן השירותים במדינתו, לרבות פיצויי 
חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, החזרי פיטורין, 

 נאי סוציאלי אחרהוצאות מכל סוג, הודעה מוקדמת או פדיונה או בגין כל ת
 ותשלומים סוציאליים נוספים כקבוע בכל דין. 

הסכם, נקבעה על העל פי לנותן השירותים מובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם  .10.6
סמך ההנחה, המבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם 

ם הוא האחראי נותן השירותי על פי הסכם זה.נותן השירותים הא זכאי יזכאי ו/או 
הבלעדי לביצוע כל התשלומים וכל הניכויים שיש לעשותם על פי כל דין, ועליו בלבד 

 חלה האחריות לתשלום כל התשלומים המנויים לעיל. 

מוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של החברה לפי ההסכם, לרבות זכויותיה לפקח  .10.7
מעסיק -ליצור יחסי עובדו/או לבקר את השירותים הניתנים על נותן השירותים, כדי 

 בין החברה לבין נותן השירותים. 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב  .10.8
 כהפרה יסודית של ההסכם.

 אחריות ושיפוי  .11

נותן השירותים מתחייב לבצע את העבודות הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות  .11.1
האחראי הבלעדי לטיב השירותים המסופקים על  וברמה מקצועית גבוהה והוא יהיה

 ידו ו/או מי מטעמו.

אישור החברה לשירותים, בכללותם או בחלקם, אין בו כדי לשחרר את נותן  .11.2
השירותים מאחריותו המקצועית המלאה, ואין באישור האמור כדי להטיל על 

 החברה אחריות כלשהי בקשר עם טיב השירותים.

היה בהסכם זה ו/או מכל דין, נותן השירותים י מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת .11.3
לחברה )לרבות למי  מוככל שיגראו הפסד  נזקאבדן, פגיעה, לכל  הבלעדי האחראי

ו/או  מעובדיה( או לצד ג' כלשהו תוך כדי ו/או בקשר עם ביצוע השירותים על ידו
  .כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של נותן השירותים ו/או מי מטעמו

מתחייב  רוע מכל הוראה אחרת בהסכם ו/או מכל דין, נותן השירותיםמבלי לג .11.4
דרישה ו/או טענה ו/או  כל בגין מיד עם דרישתה הראשונה, החברה,את  לשפות

 11.3או הפסד כאמור בסעיף נזק אובדן, פגיעה או בשל החברה  תביעה שתוגש נגד
הן בקשר לכך לעיל, וכן בגין כל ההוצאות שהחברה נשאה בהן או עלולה לשאת ב

על  החברהוהכל מבלי לגרוע מזכויות כאמור )לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד(, 
 ההודיע שהחברהדין לכל תרופה או סעד אחרים ובלבד  כלפי הסכם זה ו/או על פי 

  פניה.מ ליטול חלק בהגנה ה לוואפשר תביעהקבלת על בהקדם לנותן השירותים 

נותן השירותים מהחובות החלות עליו בביצוע אין באמור בסעיף זה כדי לפטור את  .11.5
עבודתו על פי כל דין, ואין לפרש את האמור בהם כויתור של החברה על כל זכות או 

 סעד המוקנים לה כדין.

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב  .11.6
 כהפרה יסודית של ההסכם.

 ביטוח  .12

תן השירותים על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב נותן מבלי לגרוע מאחריות נו .12.1
השירותים כי לפני תחילת מתן השירותים ובמשך כל תקופת ההסכם יהיו בידיו 
פוליסות ביטוח תקפות שהוצאו על חשבונו, על שמו ועל שם נתיבי איילון, הכל 

מנו כמפורט באישור עריכת הביטוח המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מ
 ומסומן כנספח  ה' )להלן: "אישור עריכת הביטוח"(.
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החברה שומרת לעצמה את הזכות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מנותן  .12.2
השירותים להמציא לידי החברה, לפני תחילת עבודתו "אישור עריכת ביטוח" 
כשהוא חתום על ידי המבטח, הכל כמפורט ב"אישור עריכת ביטוח" המצורף 

ווה חלק בלתי נפרד ממנו ומסומן כנספח ה' )להלן: "אישור עריכת להסכם זה ומה
ביטוח"(. מבלי לגרוע מתנאי הביטוח הנדרשים באישור הביטוח כאמור, אשר 
מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה ומחייבים את נותן השירותים ואת המבטחים 
 שלו במלואם , יובהר כי המצאת אישורי הביטוח בנוסח המאושר מכח החוק

, תענה על דרישות סעיף זה 1981לפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( התשמ"א 
להמצאת אישור ביטוח החל מהמועד בו יכנסו לתוקף התקנות הרלוונטיות לנושא 

-זה. אי החזקת הביטוחים כאמור לעיל, לא תפגע בהתחייבויות  נותן השירותים  על
 בגין אי עמידה בתנאי ההסכם. פי הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים

לעיל ותדרוש מנותן השירותים  12.2ככל שהחברה תממש את זכותה כאמור בסעיף  .12.3
להלן. ככל שלא  12.3.1להמציא לידיה אישור עריכת ביטוח, יחולו הוראות סעיף 

תדרוש החברה מנותן השירותים להמציא אישור עריכת ביטוח כאמור, יחולו 
 . להלן 12.3.2הוראות סעיף 

 :הוראות שיחולו במקרה בו נותן השירותים נדרש להמציא אישור ביטוח .12.3.1

ללא צורך בכל דרישה מצד החברה, מתחייב נותן השירותים  .12.3.1.1
להמציא לידי החברה, לפני תחילת עבודתו את אישור עריכת 

 הביטוח כשהוא חתום על ידי המבטח.

נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שהמצאת אישור עריכת  .12.3.1.2
כאמור הינה תנאי מתלה ומקדמי לתחילת ביצוע  הביטוח

עבודתו והחברה תהיה זכאית למנוע ממנו להתחיל בביצוע 
ההסכם כל עוד האישור האמור לא הומצא לו לפני מועד 

 תחילת ביצוע העבודה.

אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד, כאמור בסעיף  .12.3.1.3
פי -עללעיל, לא תפגע בהתחייבויות נותן השירותים  12.3.1.1

הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים בגין אי עמידה 
 בתנאי ההסכם.

החברה רשאית לבדוק את אישור עריכת הביטוח שיומצא ע"י  .12.3.1.4
לעיל ונותן השירותים  12.3.1.1נותן השירותים כאמור בסעיף 

מתחייב לפעול לביצוע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת 
תן השירותים מצהיר כי זכות להתאימו להתחייבויותיו. נו

הביקורת של החברה ביחס לאישור הביטוח כאמור וזכותה של 
החברה להורות על תיקון ביטוחי נותן השירותים כמפורט 
לעיל, אינה מטילה על החברה או מי מטעמה כל חובה וכל 
אחריות שהיא בכל הקשור לאישור הביטוח כאמור, טיבו, 

ל חבות המוטלת על נותן היקפו ותוקפו ואין בה לגרוע מכ
 השירותים על פי הסכם זה.

נותן השירותים מתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח  .12.3.1.5
הנערכות על ידו, לשלם את דמי הביטוח במלואם ובמועדם, 
ולוודא כי ביטוחיו יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף 

 במשך כל תקופת ההסכם.

תחייב שהפוליסה למרות האמור לעיל, נותן השירותים מ .12.3.1.6
באישור עריכת הביטוח(  1לביטוח אחריות מקצועית )סעיף 

תחודש ברצף לכל התקופה בה נותן השירותים עלול להמצא 
  שנים. 7 -אחראי עפ"י חוק ולא פחות מ

 

יום לפני מועד תום כל תקופת ביטוח מתחייב  15-לא יאוחר מ
נותן השירותים להפקיד בידי החברה אישור ביטוח חדש 

 לעיל בגין הארכת תוקפם לשנה נוספת. 12.2כאמור בסעיף 

נותן השירותים מתחייב לחזור ולהפקיד את אישור הביטוח 
 במועדים הנקובים, מדי כל שנת ביטוח כל עוד הסכם זה תקף

וזאת אף אם תוקפו הפורמאלי פג אולם הוא ממשיך להתקיים 
 בפועל.
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בוטלו הביטוחים בטרם פג תוקף הסכם זה מסיבה כלשהיא 
ונותן השירותים לא המציא אישור ביטוח אחר, או לא חידש 
ביטוחים שהסתיימו בטרם פג הסכם זה, תהיה החברה רשאית, 

ת דמי אך לא חייבת, לבצע את הביטוחים תחתיו ולשלם א
הביטוח אם לא ישלמם לדרישתו. החברה תהיה רשאית לנכות 
תשלומים אלו מכל סכום שיגיע ממנו לנותן השירותים בכל זמן 

 שהוא או לגבותם מנותן השירותים בכל דרך אחרת.

נותן השירותים מתחייב לקיים את נהלי הבטיחות אשר יקבעו  .12.3.1.7
ל ידי מעת לעת על ידי החברה ו/או על ידי המבטחים ו/או ע

 הרשויות המוסמכות. 

למען הסר ספק, מוסכם בזאת כי קביעת גבול האחריות  .12.3.1.8
כמפורט בסעיפי נספח הביטוח המצ"ב, הינה בבחינת דרישה 
מזערית המוטלת על נותן השירותים שאינה פוטרת אותו 
ממלוא חבותו לפי הסכם זה. על נותן השירותים לבחון את 

יות בהתאם. נותן החשיפה לחבות ולקבוע את גבולות האחר
השירותים מצהיר ומאשר כי הוא יהיה מנוע מלהעלות כל טענה 
ו/או דרישה כלפי החברה ו/או מי מטעמו בכל הקשור לגבולות 

 האחריות המזעריים כאמור.  

אם לדעת נותן השירותים יש צורך בעריכת ביטוח נוסף ו/או  .12.3.1.9
משלים לביטוחי נותן השירותים המפורטים באישור הביטוח, 

תחייב נותן השירותים לערוך ולקיים את הביטוח הנוסף ו/או מ
המשלים כאמור. בכל ביטוח נוסף או משלים לביטוחי נותן 
השירותים כאמור, יכלל סעיף בדבר ויתור על זכות תחלוף כלפי 
החברה )לעניין ביטוחי רכוש( ושם המבוטח יורחב לכלול את 

 חריות צולבת.החברה )לעניין ביטוחי חבויות( בכפוף לסעיף א

הוראות שיחולו במקרה בו נותן השירותים אינו נדרש להמציא אישור  .12.3.2
 ביטוח 

היקף הכיסוי הניתן על פי הפוליסות בכפוף לאמור להלן אינו  .12.3.2.1
נופל מהכיסוי הניתן על פי נוסח הפוליסות הידוע כ"ביט" 

או נוסח מאוחר יותר המחליף את תנאי "ביט"  2013מהדורת 
ל"אחריות מקצועית" היקף הכיסוי אינו  . ביחס2013מהדורת 

 נופל מהאמור  להלן.

ביטוח אחריות מקצועית לכיסוי חבותו המקצועית של נותן  .12.3.2.2
השירותים והמועסקים על ידו ביחס להתחייבויותיו על פי 

 -ההסכם הנדון. גבול האחריות על פי הפוליסה לא יפחת מ
שקלים חדשים( לאירוע ובמצטבר _______ ₪ )______ 

קופת הביטוח. הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה לת
ביחס לאובדן מסמכים, חריגה מסמכות שנעשתה בתום לב, 
מעשה מרמה ו/או אי יושר של מי מעובדי נותן השירותים, 
הוצאת דיבה ,  אובדן השימוש ו/או עיכוב, היפר חובת סודיות, 

 הגנה בהליכים פליליים, ו/או נזק תוצאתי כלשהו.

כיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול כמבוטח נוסף את החברה ה
בגין חבותה כמזמינת העבודה בכל הנובע מפעולותיו של נותן 

 השירותים והבאים מטעמו.

הביטוח כולל מועד למפרע שאינו מאוחר ממועד תחילת ביצוע 
העבודות על ידי נותן השירותים. כן כולל הביטוח הרחבת 

חודש ביחס לתביעות  12לוי בת "חבות צולבת" ותקופת גי
הנובעות מביצוע העבודות נשוא ההסכם הנדון וזאת אם 

 פוליסה זו לא תחודש מכל סיבה שהיא.

ביטוח אחריות מעבידים לכיסוי חבות נותן השירותים, על פי  .12.3.2.3
פקודת הנזיקין )נוסח חדש( וחוק האחריות למוצרים פגומים 

  -יפחת מ  , כלפי עובדיו בגבול אחריות שלא1980-תש"ם
)עשרים מליון חדשים חדשים( לעובד אחד, ₪  20,000,000

לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח. הביטוח על פי הפוליסה 
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אינו כולל כל הגבלה ביחס לימי ו/או לשעות עבודה, עבודות 
בגובה או בעומק, חבות בגין קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם, 

ונות ורעלים ,העסקת שימוש במנופים ו/או במתקני הרמה, פתי
בני נוער או כל מגבלה אחרת ביחס לאופי ו/או לסוג ו/או לתנאי 

 העבודה

הביטוח מורחב לשפות את החברה היה ונטען לעניין מקרה 
ביטוח כלשהו כי הם נושאים בחובות מעביד כלשהם כלפי מי 

 ממועסקי נותן השירותים.

תים על פי ביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין חבות נותן השירו .12.3.2.4
דין לכל פגיעה או נזק שייגרמו לגופו ו/או רכושו של כל אדם 
ו/או גוף משפטי ומבלי לגרוע מכלליות האמור לרבות לחברה, 

  -עובדיה מנהליה והבאים מטעמם, בגבול אחריות שלא יפחת מ
)שני מליון שקלים חדשים( למקרה ובמצטבר ₪  2,000,000

 לתקופת הביטוח. 

ליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לחבות הביטוח על פי הפו
הנובעת מאש, התפוצצות, בהלה, מכשירי הרמה, פריקה, 

מתקנים סניטריים פגומים, הרעלה חבות בגין וכלפי  טעינה,
כל דבר מזיק במאכל או  קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם,

במשקה שביתה והשבתה וכן תביעות תחלוף מצד המוסד 
 לביטוח לאומי.

חב לשפות את החברה בגין אחריותה למעשי ו/או הביטוח מור
מחדלי נותן השירותים והבאים מטעמו, וזאת בכפוף לסעיף 
אחריות צולבת לפיו יחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל 

 אחד מיחידי המבוטח.

נותן השירותים יוודא שהפוליסות לעיל יכללו תנאים מפורשים  .12.3.2.5
 כדלקמן:

הפוליסות הנ"ל הפרה כלשהיא של תנאי מתנאי  .12.3.2.5.1
ע"י נותן השירותים אינה מהווה עילה לדחיית 

 חבות כלפי החברה.

הפוליסות הינן קודמות לכל ביטוח אשר נערך על  .12.3.2.5.2
ידי החברה והמבטחים מוותרים על כל טענה ו/או 
דרישה בדבר שיתוף ביטוחי החברה ועל זכות 
שיבוב כלפי החברה, עובדיה מנהליה והבאים 

 גרם לנזק בזדון. מטעמם למעט כלפי מי ש

המבטחים מתחייבים שהכיסוי על פי הפוליסות  .12.3.2.5.3
לא יבוטל ולא יחול בו שינוי לרעה, אלא אם 
תימסר הודעה כתובה בדואר רשום לידי החברה 

 יום מראש. 60לפחות 

נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שהחזקת הביטוחים כאמור  .12.3.2.6
ה הינה תנאי מתלה ומקדמי לתחילת ביצוע עבודתו והחבר

תהיה זכאית למנוע ממנו להתחיל בביצוע ההסכם כל עוד אינו 
 מחזיק בביטוחים כאמור לעיל בתוקף.

אי החזקת הביטוחים כאמור לעיל, לא תפגע בהתחייבויות נותן  .12.3.2.7
פי הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים -השירותים על

 בגין אי עמידה בתנאי ההסכם.

וח כאמור לעיל על ידי החברה רשאית לבדוק את קיום הביט .12.3.2.8
נותן השירותים  ונותן השירותים מתחייב לפעול לביצוע כל 
שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאימו להתחייבויותיו. נותן 
השירותים מצהיר כי זכות הביקורת של החברה ביחס לאישור 
הביטוח כאמור וזכותה של החברה להורות על תיקון ביטוחי 

לעיל, אינה מטילה על החברה או מי נותן השירותים כמפורט 
מטעמה כל חובה וכל אחריות שהיא בכל הקשור לביטוח 
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כאמור, טיבו, היקפו ותוקפו ואין בה לגרוע מכל חבות המוטלת 
 על נותן השירותים על פי הסכם זה.

נותן השירותים מתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח  .12.3.2.9
אם ובמועדם, הנערכות על ידו, לשלם את דמי הביטוח במלו

ולוודא כי ביטוחיו יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף 
במשך כל תקופת ההסכם. למרות האמור לעיל, נותן השירותים 
מתחייב שהפוליסה לביטוח אחריות מקצועית כאמור לעיל 
תחודש ברצף לכל התקופה בה נותן השירותים עלול להמצא 

  שנים. 7 -אחראי עפ"י חוק ולא פחות מ

וטלו הביטוחים בטרם פג תוקף הסכם זה מסיבה כלשהיא ב .12.3.2.10
ונותן השירותים  לא חידש ביטוחים שהסתיימו בטרם פג 
הסכם זה, תהיה החברה רשאית, אך לא חייבת, לבצע את 
הביטוחים תחתיו ולשלם את דמי הביטוח אם לא ישלמם 
לדרישתו. החברה תהיה רשאית לנכות תשלומים אלו מכל 

לנותן השירותים בכל זמן שהוא או לגבותם סכום שיגיע ממנו 
 מנותן השירותים בכל דרך אחרת.

למען הסר ספק, מוסכם בזאת כי קביעת גבולות האחריות  .12.3.2.11
בביטוחים כמפורט בהסכם זה, הינה בבחינת דרישה מזערית 
המוטלת על נותן השירותים שאינה פוטרת אותו ממלוא חבותו 

את החשיפה לחבות לפי הסכם זה. על נותן השירותים לבחון 
ולקבוע את גבולות האחריות בהתאם. נותן השירותים מצהיר 
ומאשר כי הוא יהיה מנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי 
החברה ו/או מי מטעמה בכל הקשור לגבולות האחריות 

 המזעריים כאמור.  

אם לדעת נותן השירותים יש צורך בעריכת ביטוח נוסף ו/או  .12.3.2.12
תן השירותים המפורטים באישור הביטוח, משלים לביטוחי נו

מתחייב נותן השירותים לערוך ולקיים את הביטוח הנוסף ו/או 
המשלים כאמור. בכל ביטוח נוסף או משלים לביטוחי נותן 
השירותים כאמור , נותן השירותים יוודא שייכלל סעיף בדבר 
ויתור על זכות תחלוף כלפי החברה )לעניין ביטוחי רכוש( ושם 

טח יורחב לכלול את החברה )לעניין ביטוחי חבויות( המבו
 בכפוף לסעיף אחריות צולבת.

 זה על כל תנאיו מהווה הפרה יסודית של ההסכם. 12הפרת סעיף  .12.4

  ובמידע במסמכים, שירותיםה בתוצריהבעלות  .13

כתבי כמויות, אומדנים, חומרים וחומרי עזר, עיבודים שונים,  כל מסמך, לרבות .13.1
 חישובים, ,כניותותכרז, נהלים כתובים והנחיות, מצגות, מפרטים, חוברות מ

, חידושים, פיתוחים, המצאות, פטנטים, תוכנות צילומים, העתקים, תרשימים
תמונות, סרטונים, הדמיות מכל סוג שהוא, כל רכיביהם וכל בסיסי הנתונים הקשר 

ן על ידי או מידע שיוכ ,, לרבות תוצרי הבינייםשירותיםל יתר תוצרי העימם וכן כ
נותן השירותים ו/או יתקבל אצל נותן השירותים בקשר עם השירותים )להלן: 

"( יהיו בבעלות החברה ויהוו רכושה הקנייני "המסמכים אותוצרי השירותים" "
הבלעדי של החברה ויועברו לחזקתה מיד עם דרישתה, ולא תהיה לנותן השירותים 

שה כלפי החברה ו/או מי מטעמה ו/או מי מטעמו כל טענה ו/או תביעה ו/או דרי
 בנוגע לכך ו/או כל זכות עיכבון במסמכים;

לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה  –" מסמךלעניין זה " .13.2
אחרת. מובהר בזאת כי גם מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהו, שייכים 

 לחברה בלבד.

 תהיה זכאית החברהתחייב בזה כי מאשר ומ נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור,  .13.3
ובין היתר להעבירם לכל  בתוצרי השירותים הכל שימוש לפי שיקול דעת לעשות

 שימושכל  עשייתו/או  םמסמכיהשינוי , ובכלל זה: כל מטרה אחרתלשהוא ו גורם
רשות מנותן השירותים  תבקשבצורך  ללא כלזאת הבלעדי,  האחר לפי שיקול דעת

כל תמורה או תוספת תמורה בגין קבלת ל זכאים יהיה בלי שנותן השירותימו
 האמור.שימוש ה
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מובהר כי בכל מקרה בו תבחר החברה להעביר ביצועו של שירות כלשהו שנמסר  .13.4
לנותן השירותים לגורם אחר, נותן השירותים מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם 

זה, לכל גורם העברת הפעילות ו/או הידע ו/או תוצרי השירותים כהגדרתם בהסכם 
( ימים, וזאת בהתאם להוראותיה 14אחר בתוך תקופה שלא תעלה על ארבעה עשר )

 של החברה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.   

א יזכות בלעדית וה לחברהאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת כי מהלגרוע  מבלי .13.5
ת הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויוזכות היוצרים  תהיה בעלת

בכל קניין רוחני ובין רשיונות שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל דין 
על ידי  יערךישאו חוות דעת או נכס רוחני )לרבות פיסי או מדיה מגנטית( מסמך 

ו/או על ידי ידי  נתן על ידי נותן השירותיםינותן השירותים או בהסתמך על ייעוץ שי
. נותן השירותים מתחייב לנקוט בכל הפעולות בקשר עם הסכם זה צדדים שלישיים

כפי שיידרש על ידי החברה על מנת לרשום זכויות כאמור על שם החברה ועל פי כל 
 דין. 

ימים,  14לחברה בתוך עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסור נותן השירותים  .13.6
שברשותו והקשורים  ואת ההעתקים של כל המסמכיםכל מסמכי המקור את 

, בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר תיםלשירו
מסמכים במקור או בהעתק. נותן השירותים לא יהא זכאי לשום תשלום מעבר 

 לאמור בהסכם זה בעד השירותים האמורים בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים. 

תיחשב  האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו .13.7
 כהפרה יסודית של ההסכם.

 שמירת סודיות .14

נותן השירותים מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר  .14.1
בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, 
יעתיק או ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם 

, וכן למעט עובדי נותן השירותים החברהוכן שלא יביא לידיעת כל אדם, למעט  זה,
או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה, כל 
ידיעה, מידע, מסמך )כהגדרתו לעיל( וכל חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו 

תים, בין בטרם ביצוע או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירו
 ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

לחתום בעצמו נותן השירותים  לעיל, מתחייב 14.1לגרוע מהאמור בסעיף מבלי  .14.2
 כתב התחייבותלהחתים כל מי מטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על ו
לא הגבלה לפיו יתחייב, ל להסכם זה, נספח ו'כהמצורף , בנוסח שמירת סודיותל

בתמורה או  בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק
שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא בהקשר למתן 
השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם, 

ט נותן השירותים, עובדיו ומי מטעמו , עובדיה ומי מטעמה, וכן למעהחברהלמעט 
אשר הדבר דרוש להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל חומר אחר 
שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן 

 השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

מוצהר בזה כי האמור לעיל חל על נותן השירותים ועל מי למען הסר כל ספק שהוא,  .14.3
 מטעמו גם לאחר תום תוקפו של ההסכם.

נותן השירותים מתחייב בזה שלא להעביר כל חומר ו/או מידע שהגיע לידיו תוך כדי  .14.4
עבודתו עבור החברה ו/או איזה מבין תוצרי השירותים לכל גורם, לרבות הגורמים 

יצם לנותני שירותים אחרים של החברה, אלא הקשורים לחברה, ואף לא להפ
 באמצעות החברה או על פי הנחיותיה בכתב.

לא יחול לגבי מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על  ,האמור לעיל בסעיף זה .14.5
הסכם זה, או שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל 

לא באמצעות נותן השירותים או מי לאחר מועד החתימה על הסכם זה קרה הדבר ש
מטעמו, במישרין או בעקיפין, במעשה או המחדל או על דרך ההסכמה שבשתיקה. 

 חובת ההוכחה, כי מתקיימים יסודות סעיף זה תהא על נותן השירותים.       

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב  .14.6
 סכם.כהפרה יסודית של הה
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 הימנעות מניגוד עניינים .15

במצב של ניגוד  יםנמצא םאינאו מי מטעמו /וא ומצהיר, כי ה נותן השירותים .15.1
 ומקצועי או עסקי, בינאישי, לרבות ניגוד עניינים  ,במישרין או בעקיפין ,עניינים

א או וא מתחייב להימנע מלגרום לכך או להימצא במצב בו הווה החברהלבין 
 . על פי הסכם זה ותירה להתחייבויותי, יעמדו בסופעולותי

ו/או מיד עם היוודע לו, כי הוא  לחברהמתחייב נותן השירותים להודיע בכל מקרה,  .15.2
ולהימנע מביצוע פעולה כלשהי  במצב של ניגוד עניינים כאמור יםנמצאמי מטעמו 

 ואו מתן שירותים כלשהם עד לקבלת הנחיות בעניין מהחברה.

עיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב האמור בסעיף זה, על כל ס .15.3
 כהפרה יסודית של ההסכם.

 הסבת ההסכם   .16

א ורשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין ה ואיננותן השירותים  .16.1
לאחר כל זכות או חובה לפי הסכם  או לשעבד או למשכן רשאי להעביר או להמחות

לכך  החברהלפי ההסכם, אלא בהסכמת  והגיע לזה, לרבות זכות לכספים העשויים ל
  בכתב ומראש.

, כולם או מקצתם, השירותיםרשאי למסור לאחר את ביצוע  ואינ נותן השירותים .16.2
 לכך בכתב ומראש. החברהאלא בהסכמת 

את  נותן השירותיםהעביר לעיל,  16.2 -ו 16.1מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים  .16.3
, כולם או מקצתם, השירותיםזה, או מסר ביצוע על פי הסכם  ואו חובותי וזכויותי
 יולהתחייבויות המוטלות עלהמלאה לשאת באחריות  נותן השירותיםמשיך ילאחר, 

 על פי הסכם זה.  החברהכלפי 

החברה תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה לכל גוף ממשלתי אחר ו/או גוף  .16.4
ף אחר, ובכפוף לכך בשליטת מדינת ישראל ו/או רשות מקומית ו/או לכל גו

 שזכויותיו של נותן השירותים לפי הסכם זה לא תפגענה.

 הפרות יסודיות   .17

הפר נותן השירותים את ההסכם בהפרה יסודית ו/או הפר את ההסכם בהפרה  .17.1
ימי עבודה ממועד דרישתה בכתב של  5שאינה יסודית ולא תיקן את ההפרה בתוך 

לנקוט באחד או יותר הבלעדי,  החברה, תהיה רשאית החברה, לפי שיקול דעתה
 מהאמצעים שיפורטו להלן, וזאת מבלי לגרום לפקיעתו של ההסכם:

, כולם השירותיםלהפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן  .1.1.1
 או חלקם;

אחר על מנת להשלים את  בנותן שירותים נותן השירותיםלהחליף את  .1.1.2
 ;, דרך קבע או באופן ארעיהשירותים

את הוצאותיה במקרים האמורים  נותן השירותיםתהא זכאית לגבות מאת  החברה .17.2
 .כולל מע"מ 15%של  לעיל בתוספת הוצאות מנהליות בשיעור

על פי סעיף זה אינה מביאה את  החברהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת 
על פי הסכם  ומהתחייבויותינותן השירותים ההסכם לידי גמר ואינה משחררת את 

 זה.

, לפי רשאית תהא החברה, לעיל 17.1בסעיף  מבלי לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמור .17.3
י מתן הודעה על יד, בחלקולבטל הסכם זה מיד, במלואו או  שיקול דעתה הבלעדי,

תשלום ב מבלי שתחוייבללא צורך במתן התראה כלשהי ולנותן השירותים, בכתב 
, בקרות הנוסף שיעמוד לזכותוזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר או , פיצוי כלשהו

 אחד מהמקרים הבאים:

 נותן השירותים; י על ידהפרה יסודית של ההסכם  .17.3.1

 עבירה שיש עמה קלון;נותן השירותים נחשד בביצוע  .17.3.2
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אם התברר לחברה בכל שלב שהוא כי קיימת מניעה חוקית כלשהי  .17.3.3
 להמשך העסקתו של נותן השירותים;

עומד להפר הוראות כל דין, בין אם התברר כי נותן השירותים הפר ו/או  .17.3.4
 אם הן קשורות בחוזה ובין אם לאו;

נותן השירותים התרשל בביצוע התחייבויותיו על פי החוזה ו/או הפר  .17.3.5
 את חובת הנאמנות ו/או האחריות ו/או פעל תוך ניגוד עניינים להסכם;

בקשה לפירוק או בקשה להסדר או על ידו  נותן השירותיםהוגשה כנגד  .17.3.6
  ;ו בקשה לפשיטת רגלו אעם נושי

של נותן השירותים ו/או על כספים המגיעים לנותן הוטל עיקול על רכוש  .17.3.7
והעיקול לא הוסר תוך השירותים מהחברה והמוחזקים על ידי החברה 
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 החברה  נציג .18

 ומי שימונה במקומ ו/אומר נועם עידן   ו הינלצורך ביצוע הסכם זה  החברה נציג .18.1
 ו. לא מקומו/או כממ וו/או מטעמ

של הודעה לנותן  בדרךבכל עת וזאת  את נציגהלהחליף  תהיה רשאית החברה .18.2
 .השירותים

 שינוי , ולרבותהסכם זה מתנאילשנות  ךמוסמ ונאי החברההסר ספק, נציג  למען .18.3
לעיל; כל  למפורטבחיובים כספיים נוספים מעבר  החברהשיהיה בו כדי לחייב את 

 להלן. 19.2ם לאמור בסעיף שינוי בהסכם ייעשה אך ורק בהתא

 שונות .19

אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין -אי. אכיפה אינה פוגעת בזכויות-אי .19.1
משמעותה ויתור על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע )לרבות אכיפה( בגין הפרתן, 
והיא לא תמנע אכיפה של הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר 

 חרת של ההסכם. או בגין הפרה א

ידי  כל תיקון להסכם זה או שינויו ייעשו בכתב, חתום על. תיקון ההסכם ושינויו .19.2
 הצדדים להסכם זה. מורשי החתימה של

הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים . הסכם מבטל וממצה .19.3
שתאריכם כתאריך הסכם זה, מהווים את כלל הסכמת הצדדים והם מבטלים כל 

פה, בין הצדדים בעניינים -כם קודם וכל הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעלהס
 נשוא הסכם זה.

. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים סמכות מקומית .19.4
 יפו בלבד.-של העיר תל אביב

. הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידי אחרון מורשי החתימה תנאי מתלה .19.5
 ה.של החבר

 כתובות הצדדים ומשלוח הודעות .20

בדוא"ל או הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקסימיליה או  .20.1
, ויראו כל במבוא להסכם זה לעילתימסרנה ביד, על פי מעני הצדדים הנקובים 

הודעה כאילו התקבלה במועדים הבאים: יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם 
ד שיגורה כנגד אישור משלוח, אם שוגרה נמסרה ביד; יום אחד לאחר מוע

 7 או עם חלוףבמועד פתיחתה על ידי הנמען, אם שוגרה בדוא"ל; בפקסימיליה; 
 ימים מהמועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר רשום.

לכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את כתובתו  .20.2
 זה.  ואת הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם
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 : ולראיה באו הצדדים על החתום

 

__________________ 
 חברת נתיבי איילון בע"מ

____________________ 
  נותן השירותים
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 נספח א'

 נותן השירותיםמסמכי המכרז והצעת 
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 נספח ב'

 הרישיונות הנדרשיםרשימת 

 מוצר מק"ט מס"ד

1.  W06-01526 CoreCAL ALNG LicSAPk OLV D 1Y Pltfrm UsrCAL 

2.  79P-02355 OfficeProPlus ALNG LicSAPk OLV D 1Y Pltfrm 

3.  KV3-00550 WINE3perDVC ALNG UpgrdSAPk OLV D 1Y Ent 

4.  312-03719 ExchgSvrStd ALNG LicSAPk OLV D 1Y AP 

5.  359-04630 SQLCAL ALNG LicSAPk OLV D 1Y AP UsrCAL 

6.  228-07279 SQLSvrStd ALNG LicSAPk OLV D 1Y AP 

7.  9EM-00445 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk OLV 2Lic D 1Y AP CoreLic 

8.  9EN-00373 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk OLV 2Lic D 1Y AP CoreLic 

9.  9EP-00474 SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk OLV 2Lic D 1Y AP CoreLic 

10.  9EA-00544 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk OLV 2Lic D 1Y AP CoreLic 

11.  076-04355 Prjct ALNG LicSAPk OLV D 1Y AP 

12.  D86-03854 VisioStd ALNG LicSAPk OLV D 1Y AP 

13.  MX3-00155 VSEntwMSDN ALNG LicSAPk OLV D 1Y AP 

14.  76P-00739 SharePointSvr ALNG LicSAPk OLV D 1Y AP 

15.  76N-03092 SharePointEntCAL ALNG LicSAPk OLV D 1Y AP UsrCAL 
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 נספח ג'

 התמורה 
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 נספח ד' 

 כתב התחייבות לשמירת סודיות

 

 לכבוד

 מבע" נתיבי איילוןחברת 

 "(נתיבי איילון)להלן: "

 .נ,.גא

 מיום _______)להלן: "ההסכם"(  ___ הסכם מספרהנדון: 

כל מידע סודי  מתחייב בזאת לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות לאף אדם או גורם אני .1
והשירותים על פיו, למעט במקרים בהם אני נדרש  ההסכםאלי בקשר עם ביצוע  שיגיע

 . הסכםלעשות כן לצורך ביצוע ה

הנני מתחייב שלא להעתיק או לפרסם בדרך כלשהי מסמכים המתייחסים למידע סודי ולא  .2
להעלות על הכתב ו/או בכל מדיה אחרת את המידע הסודי, אלא אם ובאותה מידה שהדבר 

נתיבי , ובכל מקרה תוך שמירת טובת הסכםצורך ביצוע התחייבויותיי לפי הנחוץ לי ל
 .איילון

על אף האמור לעיל, לא אהיה מנוע מלמסור מידע סודי שעונה על אחד או יותר מן התנאים  .3
 הבאים:

 מסירתו מחויבת על פי דין; 3.1

 הפך לנחלת הכלל, שלא עקב מעשה או מחדל שלי; 3.2

, מבלי שהוטלה עליי נתיבי איילוןי על ידי לו ילוילפני ג יה מצוי בידיעתהמידע הי 3.3
 ;סודיות על גילויוחובת 

שאז ייחשב הדבר כמטיל  ההסכםולמעט לצורך  -המידע פותח על ידי באופן עצמאי  3.4
 חובת סודיות;

, וזאת ללא חובת נתיבי איילוןצד ג' או נמסר לצד ג' על ידי  על ידי ינמסר להמידע  3.5
 ;סודיות

( know-howו ידע, רעיונות, תפישות וניסיון מקצועיים )מידע שהינהמדובר ב 3.6
 י.או  מידע וידע כללי הנוגעים לתחום פעילות ישהצטברו בידי

ידוע לי, כי בכל מקרה של ספק בהתקיים אחד מן התנאים האמורים לעיל, נטל הראייה  .4
 וחובת ההוכחה לקיום תנאים אלה מוטלים עליי. 

המידע  על לשמירה שידרשו או/ו הדרושים עדיםהצ ובכל הזהירות אמצעי בכל אנקוט .5
 לשם נתיבי איילוןידי  ממנו על שיידרש כל ויעשה ג' כלשהו העברתו לצד הסודי ומניעת

להגביל את הגישה למידע אך ורק לנוטלים  בתוך כך מתחייב אני ;המידע הסודי שמירת
 .ימטעמשירותים חלק בביצוע ה

נתיבי לכך, אשיב ל נתיבי איילוןעם דרישת  מכל סיבה שהיא, או מיד הסכםעם סיום ה .6
את כל המידע שיהא מצוי בחזקתי באותה העת, בין בכתב ובין בכל תצורה אחרת,  איילון

נתיבי וכל עותק הימנו, ואשמיד כל עותק של המידע המצוי במדיה דיגיטאלית, ואאשר ל
 בכתב ובחתימתה, לפי דרישתה, כי פעלתי כאמור.     איילון

כל מידע, נתונים, ידיעות, מסמכים, תיעוד,  – "מידע" או "מידע סודי" פח זהנסלצורכי  .7
שיטות  לרבות תיאור, תכנית, שרטוט, רשימה, מפרט, סיסמה, חשבון, סמל, נוסחה, חפץ,
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ם ו/או מסחריים, יעבודה, שיטות ייצור, שיטות פיתוח, נהלים, סודות מקצועיים ו/או טכני
, מן האמור לעילחלק כל או ת, עובדים וצדדים שלישיים, ידיעות עסקיות, הסכמים, לקוחו

, ואשר אינו ידוע לכלל נתיבי איילוןמכל מין וסוג שהוא, הקשור במישרין או עקיפין 
   .נתיבי איילוןטרם קבלתו מ נותן השירותיםהציבור ו/או לא היה ידוע 

ו/או דרישה סודי  מיד אודות כל חשש לגילוי של מידע נתיבי איילוןלהודיע לאני מתחייב  .8
יינקטו נגדי הליכים אשר על פי דין יאלצו אותי לחשוף את המידע, אני שלגלותו. במידה 

לנקוט  נתיבי איילוןבאופן מיידי על מנת לאפשר ל נתיבי איילוןמתחייב להודיע על כך ל
בכל האמצעים כדי להגן על סודיות המידע, ובכל מקרה לא אחשוף או אגלה אלא את 

 ש במפורש מכוח הדין ולאחר שאנקוט בכל הפעולות האמורות לעיל. החלק הנדר

על  ותחל -1977לחוק העונשין, התשל"ז  118כי הוראות סעיף  יבזה כי ידוע ל הנני מצהיר .9
  .ההסכם

, אלא אם הסכםה תקופת תום אותי לאחר ותחייבנה בתוקפן תעמודנה נספח זה הוראות .10
 .הסכםאינני מנוע מלמסור מידע על פי תנאי הכן התקיים אחד או יותר מן התנאים בהם 

 

 בכבוד רב, 

 

______________   ______________   ______________    _______________ 
 (חתימה)     (תאריך)   (ת.ז./ח.פ.)                 (שם מלא)        
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 נספח ה' 

 טופס היעדר תביעות 
 תאריך: ________

 
 

 לכבוד
 יילון בע"מחברת נתיבי א

 
 א.ג.נ.,

 
 הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהנדון: 

 

מס' _________ )להלן:  הסכםשירותים לפי  נותן ,אני החתום מטה, __________________

כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת  ,"(, מצהיר בזה כלפיכםההסכם"

המגיעה לי בגין ו/או בקשר עם מתן  עבור התמורה ואחרוןסופי  בחשבון כמפורט מע"מ,

מכל מין וסוג שהוא כלפיכם ה תביע ה ו/אודרישטענה ו/או אין לי ולא תהיינה לי כל  השירותים,

 .נשוא ההסכם בקשר עם מתן השירותיםמטעמכם, מי או ו/

הסכם המתחייבים מההסכום הנ"ל מהווה את מלוא התמורה לה אני זכאי אשר בזה כי ל הריני

נפרעו במלואם. וכי קיבלתי את כל התשלומים המהווים   השירותיםהחוזה ו/או ו/או שכר 

 תמורה מלאה סופית ומוחלטת המגיעה לי בגין כל האמור.

 

לראייה באתי על החתום מרצוני הטוב והחופשי ללא כל לחץ וכפיה ולאחר שהובהר לי תוכנו של 

 מסמך זה והשלכותיו.

 

 .ממתן השירותיםבשם כל מי שפעל עבורי או מטעמי מסמך זה נחתם כדין, על ידי, בשמי ו

 
 

________________  _____________________ 
 נותן השירותים                          תאריך                

 )שם, חתימה וחותמת(                   
 

 


