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System Error Codes  2-2
0000D8 XXXXXXXX (Non-Continuable)  2-3
01002D (Non-Continuable)  2-3
010020 (Non-Continuable)  2-3
010021 (Non-Continuable)  2-4
010023 (Non-Continuable)  2-4
010028 (Non-Continuable)  2-5
010029 (Non-Continuable)  2-5
010040  2-6
010041  2-6
010042  2-7
010050 XXXXXXXX (Non-Continuable)  2-7
01009X (Continuable)  2-8
02xxxx (Non-Continuable)  2-8
04Cxxx  2-9
048xxx  2-9
048500  2-9
060300  2-10
060300  2-10
060305 0000000X  2-11
060306  2-11
060307  2-12
060308  2-12
060309  2-13
06030A (Continuable)  2-13
06030B  2-14
070100 XXXXXXXX (Non-Continuable)  2-14
080001 (Non-Continuable)  2-15
09xxxx (Non-Continuable)  2-15
0A0000  2-17
0A0010  2-17
0A0020  2-18
0A0030  2-18
0A0040  2-18
0A0050 (Non-Continuable) (only designjets 1050c and 1050cm)  2-19
0A0060 (Non-Continuable)  2-19
0A0070 (Continuable)  2-19
0C0030  2-20
0C0032 (Continuable)  2-20
0C1000  2-21
0C1001  2-21
0D00XX  2-21
System Error Codes During Initialization  2-22
�4����������	�
���������������
����������������
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Printhead

OK
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Monitor
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Printhead Status
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Ready

YELLOW
BLACK

CYAN
Ink 

MAGENTA
Very Low

Ready

MAGENTA
YELLOW
BLACK

CYAN
Ink 

Ink cartridge info...
Printhead info...

Replace Ink cartridge
Replace printhead

Ink System options

Yellow cart. info...
Black cart. info...

Magenta cart. info...
Cyan cart. info...

Ink System options
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Part number=C4871A
Mfg. month=5/1998

Capacity=350ml
Ink level=87%

Cyan cart. info

HP No.80 ink cartridge

Ready

YELLOW
BLACK

CYAN
Ink 

MAGENTA
Very Low

Ready

MAGENTA
YELLOW
BLACK

CYAN
Ink 

Ink System Menu
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Ink cartridge info...
Printhead info...

Replace Ink cartridge
Replace printhead

Ink System options

Yellow printhead info...
Black printhead info...

Magenta printhead info...
Cyan printhead info...

Printhead info.

Usage time=50h

Mfg. month=5/1998

Part Number=C4821AW
Status=OK

Cyan printhead info

HP No.80 printhead

Ink consumed=3ml
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6. EEROM Utilities  4-37
7. Printhead Check  4-40
8. Mon. Mode Baud Sel.  4-41
$4����������	�
���������������
����������������
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�.�
6��
��
����������
�����
�������������
�������������������0����"�".

���������(�����	��2��&���������(���
����2��(��������1��
��:�����	������%��	���F�	�������	�������	��"������������	����
�����	��	�	��	���(��������������������2�	��	��������(�����	�5�
����
������2���100�	�������	���������2���1���������������
	������	������	"

� <���
���������
���⇒ 0����"��
��������������
����
��
����
��������
�������
�������
���
� <���
������������.
� ;,%�.
� ��������!����.
� !������%�������.

 <65�!���⇒ 0����"��3
��������������
����
��
����
��������
�������
�������
���<65�!��.

' /���;��+�;����⇒ 0����"���
��������������
����
��
����
��������
�������
�������
���/���;��+�;���.

) 6�+�0���������
���⇒ 0����"��"
��������������
����
��
����
��������
�������
�������
���
� �������,�����������=�
� �,=&.
� %��0�����D�
�������
��� %0�&.

* �����%>���⇒ 0����"��!
��������������
����
��
����
��������
�������
�������
�������4%>��.

, 0����%>���⇒ 0����"��#
��������������
����
��
����
��������
�������
�������
���0���4%>��.

. ;���;�
��
��⇒ 0����"���
��������������
����
��
����
��������
�������
�������
���;���;�
��
�.
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%��������	����	���	��������(���	��	��
���5�������������	��	���
���	��(	�����������������"

� ��+������
������
������2�
�����5((�����
�����2���2�
������
������
����

������
�������1������
�����2���2�
������
������+����
������
�.

 /����
���!5?5,�+�����2�������2�
���
������
��11�������
������
���2��
�2�
��.�7��
���
���
�����������@6��
����D���@�����������������
������
4������
���������������
���!5?5,�+��.

' 5�����������
�������������
�����������
���8���2�+����
��������
������

���@����������
�@������
����.

) 0����
�����	���+���
�������������������
��
�2����
����:���������������
����
��������
��.

%��	�������	��������	����������'�����	��5�	�������	�������������
�������	������	�	����������	����	����	���	��������(��
����
�����"

%�������(�������:��(&��������������		���������	������(����F���
���	�������	��"�4�����������������		��5���������	���������	�
�������	���������	���2���	��	�����		�������	��	����"

%��	�������	���������������������	��	5��2�	(��	�������	���100�
�������	��	�������	����"

Service Tests

3. Hard Disk Drive
2. EIO Card

1. Electronic Systems

4. Ink Pressure System
5. Scan Axis
$4$ ���������	�
���������������
����������������
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��������
�������
�������
���
� <���
������������.
� ;,%�.
� ��������!����.
� !������%�������.

�����	��	��������	�	��	�	����%1���������	���!����-��&�-����"

���������(�����	��2��&���������(���
����2��(��������1��
��:�����	������%��	���F�	�������	�������	��"������������	����
�����	��	�	��	���(��������������������2�	��	��������(�����	5�
����
������2���100�	�������	���������2���1���������������
	������	������	"

%0��1��%<;��8;48H�����01�
��!%�������<�01������;8�%�3�
�!���;����1�%���
1-�;�5�
8%����8���8%;%�3��8<;��1���!��
�8��%83��8���
<;H"�%0��!%��������8����5�-1��1�����;8���
�!���;����1�%���
1-�;�5���8%;%�3��8<;��1���!���8��%83��
8���
<;H"

�����	��	�(����������������2�	��>��	�	���0���	�����5���������
����5���������5���(	����(��
���������	�����2��������
(����(	���	���	����	������	���������"
$4����������	�
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Service Tests

3. Hard Disk Drive
2. EIO Card

4. Ink Pressure System
5. Scan Axis

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

1. Electronic Systems


�&�����(	���

ELECTRONIC SYSTEMS

Running Electronics
Module Test

ELECTRONIC SYSTEMS

Running DRAM Test

ELECTRONIC SYSTEMS

Running Carriage Test
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' 6��
���
��
���������
����
��������2������������2�������������
������
�������

%0��!%��������8����5�-1��1�����;8����!���;����1�%���
1-�;�5�

8%����85���8%;%�3��8<;��1���!���8��%83��8���
<;H"

) 6��
���
��
������.

��(	����(��0�����
6��
����������������2�
��
�����������
��2�
����
���<���
�������������
����

��������2������������2�������������
������
�������

%��	����(���5�	�.������&��)������9�(������>�	��$*$(����9�$**(��
�������&�⇒ ��$���� �����	�.������&�������	
�����)
�����(������>�	�
�$*$(9�$**(�����&�⇒ 0��������*

-�8
����	�0�����
6��
����������������2�
��
���;,%��
����
��������2������������2����������
���
������
�������

%��	����(���5�
���������
��������2����

1 �+���&��&���
+�	�7--�/	
���&�����1�
/��&���	����	���������
�������&���
+�	�
�
	�*�2�������&��(29)�(8))��:)��
	��)
�����;%�	��
�������&��.
+�	�
�
	������.
+�	�7���&���	����	*���	/
	���&�������	
������������������$���*

2 8/��&�������/������$���%��+���&��&���
+�	�7--%�����
�������&��.
+�	��
	������
2�.������&��(29)�(8))��:)��
	��)
�����;*�2��
�������&��.
+�	��
	��
����.
+�	�7���&���	����	�����.�	/
	���&��������$���*

3 2�.������&��)������9�(������>�	��$*$(����9�$**(���������&�⇒ 
��$���� �����	�.������&�������	
�����)
�����(������>�	��$*$(9�$**(��
���&�⇒ 0��������*

ELECTRONIC SYSTEMS

Tests passed
FW: A.00.13
PS: 6.0A77R

DIMM1: EDO 32MB 60ns

DIMM2: EDO 16 MB 60ns

ELECTRONIC SYSTEMS

Possible Failure on:
1. Electronics Module

Code: 00XXXX:0000XX

ELECTRONIC SYSTEMS

Possible Failure on:
1. DRAM DIMMs

Code: 00XXXX:0000XX

2. Electronics Module
$4#���������	�
���������������
����������������
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6��
����������������2�
��
�����������!�����
����
��������2������������2����
���������
������
�������

%��	����(���5�
���������
��������2����

1 )�1����	���&����&���	�����$�����������
���������
		�����*

2 �
+�	�7--��&���	����	������
����������+��	�����$��������
��&����		��$��
�����&�������	
�����)
�����:+��&
���	��
���$��&��
����	�����$�������/	
��
�&���	����	;*���	/
	���&���������$���������/��&�������-98<�%��&���(7�=7��
	�.������&���	�����$������*�8/��&��������9����%�	�.������&���	�����$�������⇒ 
��$����"�*

3 �
+�	�7--��&���	����	������
����������+���		��$��9���������
��&���	�����$�
������:+��&
���	��
���$��&��
�����		��$��9��������/	
���&���	����	;*�
��	/
	���&���������$���������/��&�������-98<�%��&���(7�=7��	�.������&��
��		��$��9�������*�8/��&��������9����%�	�.������&����		��$��9��������⇒ 
��$������*

4 �
+�	�7--��&���	����	������
����������+������	
�����)
������
��&���	�����$�
������:+��&
���	��
���$��&��
��������	
�����)
�����/	
���&���	����	;*�
��	/
	���&���������$���������/��&�������-98<�%��&���(7�=7��	�.������&��
�����	
�����)
�����
	�)������9*�8/��&��������9����%�	�.������&��)������9�
(������>�	��$*$(����9�$**(���������&�⇒ ��$���� �����	�.�����
�&�������	
�����)
�����(������>�	��$*$(9�$**(�����&�⇒ 0��������*

1�������(������(�������	��	���	��������	���	��������(�����	�
�����������������(�������	����(�������	"�������	����
���(����������2���������	����	��������B�(	��2��(��
(�������	������"

ELECTRONIC SYSTEMS

Possible Failure on:
1. Trailing Cable

Code: 00XXXX:0000XX

2. Carriage
3. Electronics Module
$4C ���������	�
���������������
����������������
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�����
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���
�����2������������2�������������
������
�������

%��	����(���5�
���������
��������2����

1 2��
����&���	���&����������������&����		��$�������	���&����/��>���	������
����$��&����		��$��8���	�
������0�.�	�⇒ ��$�� ��!. 2����������&���	���&�����
�����	���&��������$���*

2 8/��&�������/������$���%�	�.������&���	���&����*

3 )�1����	���&����&���	�����$�����������
���������
		�������
��&����		��$��
9�������������
��&�������	
�����)
����*

4 �
+�	�7--��&���	����	������
����������+��	�����$��������
��&����		��$��
�����&�������	
�����)
�����:+��&
���	��
���$��&��
����	�����$�������/	
���&��
�	����	;*���	/
	���&���������$���������/��&�������-98<�%��&���(7�=7��	�.�����
�&���	�����$������*�8/��&��������9����%�	�.������&���	�����$�������⇒ ��$����"�*

5 �
+�	�7--��&���	����	������
����������+���		��$��9���������
��&���	�����$�
������:+��&
���	��
���$��&��
�����		��$��9��������/	
���&���	����	;*�
��	/
	���&���������$���������/��&�������-98<�%��&���(7�=7��	�.������&��
��		��$��9�������*�8/��&��������9����%�	�.������&����		��$��9��������⇒ 
��$������*

6 �
+�	�7--��&���	����	������
����������+������	
�����)
������
��&���	�����$�
������:+��&
���	��
���$��&��
��������	
�����)
�����/	
���&���	����	;*�
��	/
	���&���������$���������/��&�������-98<�%��&���(7�=7��	�.������&��
�����	
�����)
�����
	�)������9*�8/��&��������9����%�	�.������&��)������9�
(������>�	��$*$(����9�$**(���������&�⇒ ��$���� �����	�.�����
�&�������	
�����)
�����(������>�	��$*$(9�$**(�����&�⇒ 0��������*

1�������(������(�������	��	���	��������	���	��������(�����	�
�����������������(�������	����(�������	"�������	����
���(����������2���������	����	��������B�(	��2��(��
(�������	������"

ELECTRONIC SYSTEMS

Possible Failure on:
1. Printhead CYMK

Code: 00XXXX:0000XX

2. Trailing/Carriage
3. Electronics Module
$4F���������	�
���������������
����������������
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%0��1��%<;��8;48H�����01�
��!%�������<�01������;8�%�3�
�!���%1��8�-"�%0��!%��������8����5�-1��1�����;8����!���%1�
�8�-"

���������(�����	��2��&���������(���
����2��(��������1��
��:�����	������%��	���F�	�������	�������	��"������������	����
�����	��	�	��	���(��������������������2�	��	��������(�����	5�
����
������2���100�	�������	���������2���1���������������
	������	������	"

0�����
���<65�!���
��
���������2��

� 6��
�������������
�����������������
��@�.�<65�!��@������������	��.

 ����
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�2�����
�
�����
��������2������������2�������������
������
�������

' 6��
���
��
���������
����
��������2������������2�������������
������
�������

%0��!%��������8����5�-1��1�����;8����!���%1��8�-"

Service Tests

3. Hard Disk Drive
2. EIO Card

4. Ink Pressure System
5. Scan Axis

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

1. Electronic Systems


�&�����(	���

EIO CARD

Running EIO
Card Test...

EIO CARD

Tests passed
DNS Name: XXXXXX
Appletalk: XXXXXX
IP addr: XXXXXX
HW addrr: XXXXXX
$4�� ���������	�
���������������
����������������
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6��
����������������2�
��
���<65�!���
����
���
��
�2�������������
���
�����2������������2�������������
������
�������

���(&�	��	�	����%1����������(	�������	������������	��	����	��
	���������	"�%��	����%1����������1�����	���5�	���	��	�2�����
(�������2�������"

6��
����������
���������
�����������
��
��������2����

1 �+���&��&��.	����	�7--*�2��
����&���>��	����'�	��(��1�(	����:�/����������;�
����	����������&���87���	����1��$���	����������������
		���������.��&��$����
/�	������+�	��������&��1��$��&����&���+
�����������
����	�+���	���
�.�������
��$&�����*��+���&��&��.	����	�7=��$��������	�.�����&���87���	������*�8/��&��
�87���	�������/������$�����&���	�.������&���87���	�*

2 8/��&���87���	�������.�������/��	�	��
���$��&���>��	����'�	��(��1�(	���%�
�&����+���&��&���	����	�7--�����	����������&���>��	����'�	��(��1�(	���%�
��1��$���	���&����&���+
�����������
����	�+���	���
�.���������$&�����*�
�+���&��&���	����	�7=��$��������	�.�����&���87���	������*�8/��&���87���	��
�����/����%��&����&���>��	����'�	��(��1�(	�����
�������/�����*�2�.������&��
�>��	����'�	��(��1�(	���*

3 8/��&���87���	��������
���������
�/�����/��	�	�.�����$��&���87���	��
	��&��
�>��	����'�	��(��1�(	���%��&���	�.������&��)������9�(������>�	��$*$(�
���9�$**(���������&�⇒ ��$���� �����	�.������&�������	
�����)
�����
(������>�	��$*$(9�$**(�����&�⇒ 0��������*

1�������(������(�������	��	���	��������	���	��������(�����	�
�����������������(�������	����(�������	"�������	����
���(����������2���������	����	��������B�(	��2��(��
(�������	������"

EIO CARD

Possible Failure on:
1. EIO CARD

Code: 00XXXX:0000XX

2. Electronics Module
$4�����������	�
���������������
����������������
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����2��(��������1��
��:�����	������%��	���F�	�������	�������	��"������������	����
�����	��	�	��	���(��������������������2�	��	��������(�����	5�
����
������2���100�	�������	���������2���1���������������
	������	������	"
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Service Tests

3. Hard Disk Drive
2. EIO Card

4. Ink Pressure System
5. Scan Axis

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

1. Electronic Systems


�&�����(	���

HARD DISK DRIVE

Running Hard Disk
Drive Test...

HARD DISK DRIVE

Tests passed

Capacity: 2067 KB
PS font rev: V_6.0A75
$4�� ���������	�
���������������
����������������
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�	��	����	��	���������	"�%��	���!����-��&�-���������1��
���	���5�	���	��	�2�����(�������2�������"

6��
����������
���������
�����������
��
��������2����

1 �+���&��&��.	����	�7--*�2��
����&���87���	��:�/����������;�����	����������&��
'�	��(��1�(	������1��$���	����������������
		���������.��&��$����/�	����
��+�	��������&��1��$��&����&���+
�����������
����	�+���	���
�.�������
��$&�����*��+���&��&��.	����	�7=��$��������	�.�����&��'�	��(��1�(	����
����*�8/��&��'�	��(��1�(	���������/������$�����&���	�.������&��'�	��(��1�
(	���*

2 8/��&��'�	��(��1�(	���������.�������/��	�	��
���$��&���87���	�%��&����+���&�
�&���	����	�7--�����	����������&���87���	�%���1��$���	���&����&���+
�
����������
����	�+���	���
�.���������$&�����*��+���&��&���	����	�7=��$����
����	�.�����&��'�	��(��1�(	��������*�8/��&��'�	��(��1�(	���������/����%��&���
�&���87���	���
�������/�����*�2�.������&���87���	�*

3 8/��&��'�	��(��1�(	����������
���������
�/�����/��	�	�.�����$��&���87���	��
	�
�&��'�	��(��1�(	���%��&���	�.������&�������	
�����)
�����⇒ ��$���� �*

1�������(������(�������	��	���	��������	���	��������(�����	�
�����������������(�������	����(�������	"�������	����
���(����������2���������	����	��������B�(	��2��(��
(�������	������"

HARD DISK DRIVE

Possible Failure on:
1. HDD

Code: 00XXXX:0000XX

2. Electronics Module
$4�3���������	�
���������������
����������������
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�1���!��8��"

���������(�����	��2��&���������(���
����2��(��������1��
��:�����	������%��	���F�	�������	�������	��"������������	����
�����	��	�	��	���(��������������������2�	��	��������(�����	5�
����
������2���100�	�������	���������2���1���������������
	������	������	"
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Service Tests

3. Hard Disk Drive
2. EIO Card

4. Ink Pressure System
5. Scan Axis

Top
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Back

↑

↓
��������	��

1. Electronic Systems


�&�����(	���

INK PRESSURE SYSTEM

Running SRK Test...

INK PRESSURE SYSTEM

Running APS Test...

INK PRESSURE SYSTEM

Tests passed
$4�$ ���������	�
���������������
����������������
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�������

%��	����(���5�
���������
��������2����

1 2�.�����9<<��&��8�1���	�	��$��*

2 2�.������&���
�.������������������⇒ ��$����!�*

3 2�.������&��)������9�(������>�	��$*$(����9�$**(���������&�⇒ 
��$���� �����	�.������&�������	
�����)
�����(������>�	��$*$(9�$**(��
���&�⇒ 0��������*

1�������(������(�������	��	���	��������	���	��������(�����	�
�����������������(�������	����(�������	"�������	�������(������
����2���������	����	��������B�(	��2��(��(�������	������"

8������	�0�����
6��
����������������2�
��
���%0��
����
��������2������������2����������
���
������
�������

%��	����(���5�
���������
��������2����

1 �&��1������&���������
/��&��9���������1����	���&����	���
		�������
��������
�����	��=7������$��*

2 �&��1������&��������
/��&��9���������1����	���&����	��=7��.���&���
	�
����$��*

3 2�.�����9<<��&��8�1���	�	��$��*

4 2�.������&���
�.�����9���⇒ ��$�����3*

5 2�.������&��)������9�(������>�	��$*$(����9�$**(���������&�⇒ 
��$���� �����	�.������&�������	
�����)
�����(������>�	��$*$(9�$**(��
���&�⇒ 0��������*

1�������(������(�������	��	���	��������	���	��������(�����	�
�����������������(�������	����(�������	"�������	�������(������
����2���������	����	��������B�(	��2��(��(�������	������"

INK PRESSURE SYSTEM

Possible Failure on:
1. Ink Cartridge CMYK

Code: 00XXXX:0000XX

2. Tubes
3. Electronics Module

ELECTRONIC SYSTEMS

Possible Failure on:
1. DRAM DIMM(s)

Code: 00XXXX:0000XX

2. Electronics Module

INK PRESSURE SYSTEM

Possible Failure on:
1. APS

Code: 00XXXX:0000XX

2. Electronics Module
$4�����������	�
���������������
����������������
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� !�������������������������������.
� <���
��������������������0!%�����������.
� ���������
����������������������������.
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�!��4%�-14�%��1����-5��1�<��A��H��8��0�;��1���1�����
H1���!8�-��%��%-�"

%0��1��%<;��8;48H�����01�
��!%�������<�01������;8�%�3�
�!����8��8E%��
1�1�"�%0��!%��������8����5�-1��1�����;8���
�!����8��8E%��
1�1�"

���������(�����	��2��&���������(���
����2��(��������1��
��:�����	������%��	���F�	�������	�������	��"������������	����
�����	��	�	��	���(��������������������2�	��	��������(�����	5�
����
������2���100�	�������	���������2���1���������������
	������	������	"

0�����
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��������	����	��	�2�	��	�������	����������	������������	���
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� 6��
�������������
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��@�.������%>��@������������	��.

Service Tests

3. Hard Disk Drive
2. EIO Card

4. Ink Pressure System
5. Scan Axis

Top
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Back
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↓
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1. Electronic Systems
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SCAN AXIS

Running Scan
Axis Test...
(takes 2mn...)

SCAN AXIS FORWARD

Avg PWM: XXX
Max PWM: XXX
Stabilizat Dist: XXXX
Avg speed offset: XXX
STD speed offset: XXX

SCAN AXIS BACKWARDS

Avg PWM: XXX
Max PWM: XXX
Stabilizat Dist: XXXX
Avg speed offset: XXX
STD speed offset: XXX

�(���8B���0��2��� �(���8B���<�(&2����

����� 
�B���� ����� 
�B����

8��"��4
 �"� �C� 4�"� 4�C�


�B"��4
 ��� �$� ��� �$�

�	����F��-��	" �C�� �$�� �C�� �$��

8��"�������
�����	

�.$ �� �.$ ��

��-�������
�����	

$.$ �� $.$ ��
$4�#���������	�
���������������
����������������
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�	��
�����&��.	
����%��	���&��
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+��$?

1 �������&�������	�2
�������9..���7�����
�$��&���
�.������>���
/��&�������	�
2
��*�9/��	��..����$��&��7��%�.�	/
	���&��������$���*

2 �&��1��&����&�����
��	���	�.���������*�8/��������	�%����������
��	���	�.�
����$������.���
�&*

3 �&��1��&����&�����������������������������
		�����*

4 �&��1��&����&����		��$��@��������.��������	�������������
		�����*

5 2�.������&�������9>���)
�
	�⇒ ��$����"�*
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�����	��	�	��	���(��������������������2�	��	��������(�����	5�
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If the values of the Max. PWM is less than 95 and the Avg. PWM is 
less than 85, then the test has passed.

Service Tests

5. Scan Axis
4. Ink Pressure System

7. Drop Detector

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

3.Hard Disk Drive

6. Paper Axis

�&�����(	���

PAPER AXIS

Running Paper
Axis Test...

PAPER AXIS

Running Paper
Axis Test...
pressing clutch

PAPER AXIS

Max PWM: XXX
Avg PWM: XXX
Max PWM (C): XXX
Avg PWM (C): XXX
$4�F���������	�
���������������
����������������
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$4�� ���������	�
���������������
����������������



����������
������)
���
���
 

."�-����-�	�(	��

��������������
����
��
����
��������
�������
�������
���;���;�
��
�.

%0��1��%<;��8;48H�����01�
��!%�������<�01������;8�%�3�
�!��-�1��-�����1�"�%0��!%��������8����5�-1��1�����;8���
�!��-�1��-�����1�"

���������(�����	��2��&���������(���
����2��(��������1��
��:�����	������%��	���F�	�������	�������	��"������������	����
�����	��	�	��	���(��������������������2�	��	��������(�����	5�
����
������2���100�	�������	���������2���1���������������
	������	������	"

0�����
���;���;�
��
��
��
���������2��

� 6��
�������������
�����������������
��@#.�;���;�
��
�@������������	��.

 ����
��
�2�����
�
�
�����
����D������
��������2������������2�������������
���
���
�������

' %�
�����
����D�
�����
���
��
�2�����
�
�����
��������2������������2����������
���
������
�������

Service Tests

5. Scan Axis
4. Ink Pressure System

6. Paper Axis
7. Drop Detector

Top

Enter

Back

↑

↓
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3. Hard Disk Drive


�&�����(	���

DROP DETECTOR TEST

Initializing
in Tclware (90s)...
Close any open door

DROP DETECTOR TEST

Detector Test...
Running Drop
$4�����������	�
���������������
����������������
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%0��!%��������8����5�-1��1�����;8����!��-�1��-�����1�"

and press a FP key
when it is blocked

Block the Drop Detector

����

;���;�
��
�

�����

close the window
and press a FP key
to continue

Unblock Drop Detector

DROP DETECTOR TEST

Detector Test,   ghost d
Running Drop

DROP DETECTOR

BLOCKED DD: PASS
GHOST DROPS: PASS
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	����������=7���	
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	�����$��*

2 �&��1��&����&��(	
.�(�����
	�����������
		�������
���������
��&����	�����
�����
�������*

3 �&��1��&����&����	����������
�����������=7���	
1���
	�����$��*

4 2��
����&��(	
.�(�����
	�������1����	���&����&�	���	���
�
����������������
+&��&��	����
�1��$��&������
	*

5 2�.������&��(	
.�(�����
	�9��������⇒ ��$�����3*

6 8/��&��������
���������
�/���%�	�.������&��)������9�(������>�	��$*$(�
���9�$**(���������&�⇒ ��$���� �����	�.������&�������	
�����)
�����
(������>�	��$*$(9�$**(�����&�⇒ 0��������*
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DROP DETECTOR

Blocked DD: Fail

Code: 00XXXX:0000XX
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) )���
���8���2�+����
��������
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���@���������������
���
��	���+��.

Ready

MAGENTA
YELLOW
BLACK

CYAN
Ink 

0��
����
���5�
����

Printer setup options

Demos ...
Image quality ...

Device setup ...
Pen settings ...

Utilities ...

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

Utilities

Calibrations ...
Test Prints ...

Contrast ...
Display Contrast ...

Recover Printheads ...

Top

Enter

Back

↑

↓
�����
����	���

Service Tools

Service Calibrations...

Service Tests...

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

Service Utilities...
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Service Utilities

3. Set Asian Font
2. Release Info

4. Printer Model Type
5. Overdrive Cleaning

1. Tubes Purge
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Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

Service Utilities

3. Set Asian Fonts
2. Release Info

4. Printer Model Type
5. Overdrive Cleaning

1. Tubes Purge
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INK STARTUP

Printer startup

Press Enter to
Continue

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

INK STARTUP

Accessing Printheads
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��2����
����������
�������
���
��������
��.

INK STARTUP

Lift window to
install SETUP
printheads

INK STARTUP

All SETUP printheads
are OK. Close cover
and window to
continue

INK STARTUP

Accessing Printheads

INK STARTUP

Storing Printheads

INK STARTUP

Initializing printer
Please wait. xx sec
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INK STARTUP

Lift window to
replace SETUP
printheads

INK STARTUP

All printheads
are OK. Close cover
and window to
continue

INK STARTUP

Open right cover
and install printhead
cleaners

INK STARTUP

calibration
Load paper for

Approximate
Aligning printheads

INK STARTUP

time remaining
x min xx sec
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INK STARTUP

Printer startup

Press Enter to
Continue

has finished

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��
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���(��2���������
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����2.

Top

Enter

Back

↑

↓
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Service Utilities

3. Set Asian PS Font
4. Printer Model Type
5. Overdrive Cleaning

1. Tubes Purge

2. Release Info


�&�����(	���

2. Release Info.

Rel: A.01.02
Date: Oct 27 1998
Time: 12:20:02
BChann: No
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Top

Enter

Back

↑
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Service Utilities

4. Printer Model Type
5. Overdrive Cleaning

1. Tubes Purge

2. Release Info
3. Set Asian PS Font 
�&�����(	���

Top

Enter

Back

↑

↓
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3. Set Asian PS font

Korean...
Japanese ...

Chinese Traditional...
Chinese Simplified...


�&�����(	���
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SET ASIAN PS FONT

Chinese simplified
Font selected

CANCEL
ACCEPT

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��
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Press ENTER to continue

Postscript asian font
selection done.

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��
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Enter

Back
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Service Utilities

4. Printer Model Type
5. Overdrive Cleaning

1. Tubes Purge

2. Release Info
3. Set Asian PS Font 
�&�����(	���

PRINTER MODEL TYPE

Select the Printer’s
Model

HP DJ 1050C
HP DJ 1055CM

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��
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PRINTER MODEL TYPE

HP DJ 1050C
Model Selected

CANCEL
ACCEPT

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��
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Press ENTER to continue

Printer model type
selection done.
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Enter

Back

↑

↓
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Service Utilities

4. Printer Model Type

1. Tubes Purge

2. Release Info
3. Set Asian PS Font

5. Overdrive Cleaning
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Top

Enter

Back

↑

↓

5. Overdrive Cleaning
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Service Utilities

7. Printhead check=On

4. Printer Model Type

5. Overdrive cleaning

8. Mon. mode baud sel

6. EEROM utilities 
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6. EEROM utilities

1. Clear EEROM...
2. Test EEROM...

��������	��


�&�����(	���

EEROM Utilities

EEROM will be tested.

CANCEL
ACCEPT

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��


�&�����(	���
$43#���������	�
���������������
����������������



����������
������)
���
���
� 6��������������
�����
�����2�
��
���
��
�
����
��������2������������2����
���������
������
����������������������2��
���
���
���
��
����������
�������.

-1��1���14���100��!����%�����4!%;���!�������%��<�%�3�
���01
��-�<��8�����!%���1�;-�-8
83���!���;����1�%���

1-�;�"

( 5����
���
��
����������������
����
��������2������������2�������
�������������
������
������.

%������2��	�	�������	������1


� 6������2��
�
�������
���<<,5���
��������������������
�@!����<<,5�@�
���������<1�<,.����������2������������2������������+��������
��
�������
��������
���.������
�8�������������2��
�
�����
�������������
�
�8���;��������2��
�
���������
�������
���.�0������	��������
���
�����
�����������������.

Please wait.
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Press ENTER to continue

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

EEROM Utilities

You will lose all

CANCEL
ACCEPT

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

printer settings!

�&�����(	���
$43C ���������	�
���������������
����������������



����������
������)
���
���
 

� 6��������������
�����
�����2�
����������
���<<,5���
����
��������2����
��������2�������������
������
����������������������2��
���
���
���
<<,5�����������������.

-1��1���14���100��!����%�����4!%;���!�����1
�%��<�%�3�
�;�8��-�<��8�����!%���1�;-�-8
83���!���;����1�%���

1-�;�"

( 5����
���<<,5�������������������
��������2������������2�������
�������������
������
������.

� 6������
��������
���������
�����������
�����������
���!�����
�����
'��+��� ⇒ 0�������#&"

� %��������������������
�
���%�����0��(��
�� ⇒ 0����"� �&�������
����
���
%�����0�����
�
��
�2�����
���������������
���<<,5�.

Please wait.
Clearing EEROM.

EEROM cleared

Press ENTER to continue

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��
$43F���������	�
���������������
����������������



����������
������)
���
���
."�����	��������(&

������������)
���
������2������
�������
���0��
���������+����������
��51���
5((.

8;48H��!8A����%��!�8-��!��C�1�"�%0���%��!�8-��!��C�%��
�����-�1005�8��1
8�%����%��!�8-��;�8�%�3���1��-�����
4%;;��1��41�C���1���;H5��!1����%�3���%��!�8-�;%0�"�
8;�1�<H�����%�3�100���%��!�8-��!��C5���%���+�8;%�H�

8H�<��;14���<��8�����!����%�����4%;;��1�������!��
���1��!%-%�3��8�8<%;%�%��"

����
���0��
�����!���+�51���5((���������2��

� 6��
����������)
���
�������������������
��@#.�0��
�����!���+@����������
��	��.

 7����
��������2����������������������
������
���������������
������
�
2��
�������2�������+��
��
���
���0��
�����!���+�51���5((.�0����
����������������������������������
������������

����������2�������
������������>
�
�����������
���.

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

Service Utilities

4. Printer Model Type

5. Overdrive cleaning

8. Mon. mode baud sel

6. EEROM utilities
7. Printhead check=On
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4. Printer Model Type

5. Overdrive cleaning
6. EEROM utilities
7. Printhead check=On
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Printer Setup Options

Printer setup options

Demos ...
Image quality ...

Device setup ...
Pen settings ...

Utilities ...
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Utilities

Calibrations ...
Test Prints ...

Contrast ...
Display Contrast ...

Recover Printheads ...
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Service Calibrations...

Service Tests...
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Service Calibrations

3. Service station...
2. Line sensor cal...

4. Roller mark position...
5. Pen to Paper Spacing...

1. Accuracy cal...
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Service Calibrations

3. Service station...
2. Line sensor cal...

4. Roller mark position...
5. Pen to Paper Spacing...

1. Accuracy cal...
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ACCURACY

Calibrating

ACCURACY

Calibrating

Recalibrate

Create Pattern
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Measuring

Press ENTER to continue

Calibration done
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Service Calibrations

3. Service station...
4. Roller mark position...
5. Pen to Paper Spacing...

1. Accuracy cal...

2. Line sensor cal...
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Press ENTER to continue
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ACCURACY

Calibrating

Please wait.

Calibrating line sensor.

Press ENTER to continue
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Service Calibrations

4. Roller mark position...
5. Pen to Paper Spacing...

1. Accuracy cal...

2. Line sensor cal...
3. Service station... 
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3. Service Station
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ACCURACY

Calibrating

Please wait.

Performing service
position calibration.

Please wait.

Performing drop
detector calibration.
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Calibrating

Please wait.

Performing platen
distance calibration.

Please wait.

Performing primer
calibration.

Press ENTER to continue
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Service station
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Service Calibrations

5. Pen to Paper Spacing...

1. Accuracy cal...

2. Line sensor cal...
3. Service station...
4. Roller mark position...
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4. Roller Mark Position
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Service Calibrations

4. Roller mark position...

5. Pen to Paper Spacing...

7. Calibrations Backup...
8. Pen alignment...


�&�����(	���6. Color to Color cal...

6. Color to Color cal.
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4. Roller mark position...

5. Pen to Paper Spacing...
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CALIBRATIONS BACKUP

Electronics Module
has been replaced?
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Updating Backup.

Please wait

Press ENTER to continue
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Backup completed.
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Tubes replaced...
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CALIBRATIONS BACKUP

Tubes System
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�&�����(	���

Updating Backup.

Please wait

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

Press ENTER to continue

Backup completed.
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Service Calibrations

4. Roller mark position...

5. Pen to Paper Spacing...
6. Color to Color cal...
7. Calibrations backup...
8. Pen Alignment...

8. Pen Alignment

Cancel
Accept

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��
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, 6��
���������
������������	/
	���&�������	
���������������� ⇒ ��$��"��*

perform this operation
Please, load paper to

and try again

Press ENTER to continue

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

Approximate
Aligning printheads

PRINTHEAD ACCESS

time remaining
6 min 30 sec

Press ENTER to continue

Top

Enter

Back

↑

↓
��������	��

Pen Alignment
calibrated.
�4�3���������	�
���������������
����������������
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0�����
���!������/����
�!�����
����2�������
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Correct: move using the belt. Incorrect: never move using Carriage Assembly.
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MAGENTA
YELLOW
BLACK

CYAN
Ink 
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Test Prints

Print Quality
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Make sure you install
the trailing cable straight
without any bubbles
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a. Push in here

b. Pull herec. Loosen this screw
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CAUTION The rear bushing (item 1) on the carriage assembly is tensioned
with a spring (item 2). When removing the carriage assembly
(item 3) hold the rear bushing on the carriage assembly.
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Installed in the direction
of the Scan-Axis Motor

Installed in the direction
of the Tensioner Assembly
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Printer carriage

Printhead 
Cleaners 
(inside cover)Ink cartridges
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a. Push in here

b. Pull herec. Loosen this screw

View from the rear

Printhead tube connector

a. Push in here
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1. Press down here2. Release the 
tube here
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CAUTION The complete ink tube system is full of ink.
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C4704034

System Startup

Press Enter to Continue

C4704034

System Startup

Press Enter to Continue

C4704034

System Startup

Press Enter to Continue

C4704034

Initializing printer

Wait
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5. Remove the screw and clip (item 2) from the back of the Printer and 
disconnect the Ink Leak Detector Cable Connector (item 1) as shown in 
Figure 72. The Ink Leak Detector Cable can now be removed completely
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%��	��	�������	�����	���8������
CAUTION When installing the Platen Assembly, make sure the screws are

installed properly so that the heads of the screws do not interfere
with the media path when the printer is in use. Do not exceed a
torque of 10 psi on the screws.
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