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ProDeploy Plus para RecoverPoint 
Número de modelo: PS-PDP-RPVMXDP, PS-PDP-RPVPLXDP, PS-PDP-RPXTDP,  

PS-PDP-RPUNIDP, PS-PDP-RPVXFLEXDP, PS-PDP-RP4VMDP, PS-PDP-RPVRPTDP 

Descripción del servicio 
Los servicios de ProDeploy Plus para Recoverpoint consisten en el diseño y la 
implementación de la protección Dell EMC RecoverPoint en la Storage Area Network 
(SAN) del cliente. Dell EMC analiza el ambiente a fin de determinar los requisitos de 
ancho de banda, la configuración de grupos de consistencia, los tipos de replicación, 
el dimensionamiento y los volúmenes de registro para diseñar e implementar una 
arquitectura de RecoverPoint adecuada a las necesidades del cliente. 

PS-PDP-RPVMXDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con PowerMax 

Este servicio, que implementa la protección local y remota simultánea de datos de 
RecoverPoint/EX, proporciona replicación síncrona y asíncrona. Dell EMC integra dos 
dispositivos RecoverPoint (RPA) en las infraestructuras de centro de datos y configura 
PowerMax/VMAX para que se utilice con RecoverPoint a fin de crear réplicas de bases 
de datos y sistemas de archivos en los sistemas compatibles, ya sea mediante replicación 
basada en divisores o en instantáneas. Este servicio satisface una implementación de 
replicación local y remota de RecoverPoint/EX. 

Nota: la replicación basada en instantáneas solo puede utilizarse para arreglos 
PowerMax/VMAX/AF y PowerMax/VMAX3. 

PS-PDP-RPVPLXDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con VPLEX 

Este servicio, que implementa la protección local y remota simultánea de datos (CLR) 
de RecoverPoint/EX, proporciona replicación síncrona y asíncrona. Dell EMC integra dos 
dispositivos RecoverPoint en una infraestructura de centro de datos mediante un divisor 
basado en VPLEX, que crea réplicas de bases de datos y sistemas de archivos en los 
sistemas compatibles. 

Este servicio incluye las siguientes implementaciones únicas: 

• VPLEX Local y Metro con protección continua de datos (CDP) de RecoverPoint/EX: 
RecoverPoint/EX proporciona protección de punto en el tiempo en un solo sitio. Las 
copias de VPLEX Metro activo-activo proporcionan protección para evitar los desastres 

Este servicio se puede vender dos veces para cubrir estas implementaciones: 

• VPLEX Local con RecoverPoint/EX con replicación remota continua (CRR): 
RecoverPoint/EX proporciona replicación remota y recuperación a un punto en el tiempo. 

• VPLEX Local con RecoverPoint/EX CLR: RecoverPoint/EX proporciona replicación 
a un site remoto y recuperación a un punto en el tiempo desde el site local. 

• VPLEX Metro con RecoverPoint/EX CRR: las copias de VPLEX Metro activo-activo 
proporcionan protección para evitar los desastres. RecoverPoint/EX proporciona una 
copia remota y recuperación a un punto en el tiempo. 

PS-PDP-RPXTDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con XtremIO 

Este servicio, que implementa la protección local y remota simultánea de datos de 
RecoverPoint/EX, proporciona replicación síncrona y asíncrona. Dell EMC integra dos 
dispositivos RecoverPoint (RPA) en las infraestructuras de centro de datos y configura 
XtremIO para que se utilice con RecoverPoint a fin de crear réplicas de bases de datos 
y sistemas de archivos en los sistemas compatibles, ya sea mediante replicación basada 
en divisores o en instantáneas. Este servicio satisface una implementación de replicación 
local y remota de RecoverPoint/EX. 
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PS-PDP-RPUNIDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con Unity  

Este servicio, que implementa la protección local y remota simultánea de datos de 
Dell EMC RecoverPoint/SE o RecoverPoint Basic, proporciona replicación síncrona 
y asíncrona. Dell EMC integra dos dispositivos físicos o virtuales de RecoverPoint (vRPA) 
por sitio en la infraestructura del centro de datos mediante divisores de Unity, VNX 
o VNXe3200 basados en arreglos que crean réplicas de volúmenes de producción 
en sistemas compatibles. 

Los divisores de Unity, VNX y VNXe3200 se admiten de la misma manera que un 
divisor basado en arreglos en un arreglo de almacenamiento por sitio. En el caso de 
RPA virtuales, Dell EMC configura iSCSI en el arreglo y usa RecoverPoint Deployment 
Manager para configurar las rutas de iSCSI entre los vRPA y el arreglo. El cliente tiene 
la responsabilidad de proporcionar todas las redes de Fibre Channel o de iSCSI. Este 
servicio satisface una implementación de replicación local y remota de RecoverPoint/SE 
o RecoverPoint Basic. 

Nota: Los vRPA solo son compatibles con VNX 5300 y superior, y con VNXe3200. 

PS-PDP-RPVXFLEXDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con VxFlex OS 

Este servicio proporciona el diseño, la instalación y la implementación de una solución de 
replicación RecoverPoint/EX para un sistema VxFlex OS. VxFlex OS proporciona una SAN 
virtual basada en servidor a partir de los recursos de procesamiento y almacenamiento del 
servidor de aplicaciones local. Dell EMC integra dos dispositivos físicos RecoverPoint en 
una infraestructura de centro de datos y configura RecoverPoint para su uso con VxFlex 
OS. Dell EMC también implementa un divisor de VxFlex OS en dos nodos de VxFlex OS 
Data Client que requieren replicación. Este servicio satisface una implementación de 
replicación local y remota de RecoverPoint/EX. 

Nota: el sistema VxFlex OS de destino debe estar totalmente operativo y todos los nodos de 
VxFlex que requieren replicación deben tener instalado VxFlex OS Data Client. El RPA físico 
(generación 6 o superior) está preconfigurado con el componente VxFlex OS Data Client. 

PS-PDP-RP4VMDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint para máquinas virtuales 

Este servicio proporciona el diseño, la instalación y la implementación del producto 
Dell EMC RecoverPoint for Virtual Machines (RP4VM) para la replicación local y remota 
en el ambiente VMware del cliente. Dell EMC instala un único clúster vRPA compuesto por 
dos vRPA en cada sitio, valida los requisitos previos para la implementación y presenta las 
operaciones básicas de replicación, conmutación por error y conmutación por recuperación. 
El alcance del servicio se limita a la configuración de una replicación local y remota. 

El objetivo del servicio es implementar una solución RP4VM mínima en un ambiente virtual 
totalmente operativo para demostrar la implementación del producto y las características 
y funcionalidades clave para el cliente. Luego, el cliente puede aplicar este conocimiento 
para expandir independientemente sus sistemas en función de esta instalación básica 
según los requisitos técnicos y del negocio. El esfuerzo de diseño y planificación no tiene 
en cuenta todas las máquinas virtuales en la infraestructura de VMware. Sin embargo, 
Dell EMC le proporcionará al cliente referencias a las mejores prácticas relacionadas con 
los requisitos de redes, almacenamiento e infraestructura. 

PS-PDP-RPVRPTDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint  

Esta oferta de servicio consiste en el diseño y la implementación de la protección Dell EMC 
RecoverPoint en la Storage Area Network (SAN) del cliente. Dell EMC analiza el ambiente 
a fin de determinar los requisitos de ancho de banda, la configuración de grupos de 
consistencia, los tipos de replicación, el dimensionamiento y los volúmenes de registro 
para diseñar e implementar una arquitectura de RecoverPoint adecuada a las necesidades 
del cliente. Dell EMC instala los dispositivos RecoverPoint en la infraestructura de centro 
de datos nueva o existente del cliente y crea réplicas de las bases de datos y los sistemas 
de archivos en los sistemas operativos compatibles. 
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Alcance del proyecto 
El personal de Dell EMC o sus agentes autorizados (“personal de Dell EMC”) trabajarán 
en estrecha coordinación con el personal del cliente para brindar los siguientes servicios 
(“servicios”) si se cumplen las “responsabilidades del cliente” que se especifican en este 
documento. 

PS-PDP-RPVMXDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con PowerMax 

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados): 

• Hosts físicos existentes: 1 

• Servidores ESX Server existentes: 1 

• Clientes RecoverPoint existentes: 5 

• Dispositivos físicos RecoverPoint todos los sitios existentes: 2 

• Arreglos de PowerMax/VMAX: 1 

Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente: 

• Se reúne con el cliente para garantizar que se cumplan todos los requisitos de 
implementación del ambiente y operacionales (hardware, software e infraestructura), 
y proporciona al cliente una lista de las actualizaciones necesarias o convenientes. 

• Planifica y propone un programa para las tareas de instalación y configuración de los 
servicios. 

• Realiza un análisis de la información que recopiló y proporcionó el cliente sobre el 
ambiente de host y de almacenamiento. 

• Recopila datos sobre la configuración del host y del almacenamiento mediante métodos 
manuales (específicos de la plataforma). 

• Recopila información sobre la configuración del ambiente de host mediante las 
herramientas de EMC. 

• Recopila información sobre directores y switches de SAN para su análisis. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento existente. 

• Completa el análisis de la información sobre directores o switches y documenta los 
cambios necesarios de hardware/software/firmware, y le proporciona la lista al cliente. 

• Recopila información sobre la configuración del almacenamiento de Unity o VNX Block 
existente. 

• Recopila información sobre la configuración del arreglo de almacenamiento existente. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento de XtremIO existente. 

• Completa un análisis de los datos de host existentes que se recopilaron, documenta 
los cambios necesarios en el hardware, el software o el firmware y proporciona la lista 
al cliente. 

• Descarga archivos, los procesa mediante una herramienta de análisis de lotes, genera 
un informe y lo analiza con el cliente. 

• Descarga y procesa en lotes las exploraciones y genera un informe. 

• Realiza un análisis de los datos existentes de Unity o VNX Block recopilados. 

• Analiza los datos recopilados. 

• Realiza un análisis de los datos existentes recopilados de XtremIO. 

• Recopila la información requerida para el servicio. 

• Verifica que el entorno cumpla con todos los requisitos de hardware y software. 
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• Diseña la arquitectura de la solución contratada. 

• Realiza el análisis de ancho de banda como parte del trabajo de diseño 
de RecoverPoint 

• Completa la validación del diseño de la solución. 

• Realiza una reunión para revisar la implementación. 

• Valida que el equipo se encuentre en el sitio, en la ubicación adecuada, y que 
se cumplan los requisitos de alimentación y cableado. 

• Ejecuta la tarea de SAN. 

• Configura las redes (LAN y SAN) y los parámetros restantes en los dispositivos. 

• Implementa los dispositivos RecoverPoint virtuales en la infraestructura virtual del cliente. 

• Configura y habilita los recursos virtuales para admitir las operaciones de los 
dispositivos virtuales. 

• Configura el sitio remoto. 

• Configura el uso de PowerMax/VMAX con RecoverPoint. 

• Configura RecoverPoint, incluidos los grupos de coherencia y las tareas de replicación. 

• Lleva a cabo las pruebas que se detallan en el plan de pruebas para el cliente. 

• Completa la validación de la implementación de la solución. 

• Completa y entrega la Guía de configuración. 

• Finaliza y entrega el Plan de pruebas. 

• Lleva a cabo una transferencia de conocimientos básica. 

PS-PDP-RPVPLXDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con VPLEX 

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados): 

• Hosts físicos existentes: 1 

• Servidores ESX Server existentes: 1 

• Clientes RecoverPoint existentes: 5 

• Dispositivos físicos RecoverPoint todos los sitios existentes: 2 

Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente: 

• Se reúne con el cliente para garantizar que se cumplan todos los requisitos de 
implementación del ambiente y operacionales (hardware, software e infraestructura), 
y proporciona al cliente una lista de las actualizaciones necesarias o convenientes. 

• Planifica y propone un programa para las tareas de instalación y configuración 
de los servicios. 

• Realiza un análisis de la información que recopiló y proporcionó el cliente sobre 
el ambiente de host y de almacenamiento. 

• Recopila datos sobre la configuración del host y del almacenamiento mediante métodos 
manuales (específicos de la plataforma). 

• Recopila información sobre la configuración del ambiente de host mediante las 
herramientas de EMC. 

• Recopila información sobre directores y switches de SAN para su análisis. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento existente. 
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• Completa el análisis de la información sobre directores o switches y documenta los 
cambios necesarios de hardware/software/firmware, y le proporciona la lista al cliente. 

• Recopila información sobre la configuración del almacenamiento de Unity o VNX Block 
existente. 

• Recopila información sobre la configuración del arreglo de almacenamiento existente. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento de XtremIO existente. 

• Completa un análisis de los datos de host existentes que se recopilaron, documenta 
los cambios necesarios en el hardware, el software o el firmware y proporciona la lista 
al cliente. 

• Descarga archivos, los procesa mediante una herramienta de análisis de lotes, genera 
un informe y lo analiza con el cliente. 

• Descarga y procesa en lotes las exploraciones y genera un informe. 

• Realiza un análisis de los datos existentes de Unity o VNX Block recopilados. 

• Analiza los datos recopilados. 

• Realiza un análisis de los datos existentes recopilados de XtremIO. 

• Recopila la información requerida para el servicio. 

• Verifica que el entorno cumpla con todos los requisitos de hardware y software. 

• Diseña la arquitectura de la solución contratada. 

• Realiza el análisis de ancho de banda como parte del trabajo de diseño de RecoverPoint 

• Completa la validación del diseño de la solución. 

• Realiza una reunión para revisar la implementación. 

• Valida que el equipo se encuentre en el sitio, en la ubicación adecuada, y que 
se cumplan los requisitos de alimentación y cableado. 

• Ejecuta la tarea de SAN. 

• Configura las redes (LAN y SAN) y los parámetros restantes en los dispositivos. 

• Implementa los dispositivos RecoverPoint virtuales en la infraestructura virtual 
del cliente. 

• Configura y habilita los recursos virtuales para admitir las operaciones de los 
dispositivos virtuales. 

• Configura el sitio remoto. 

• Verifica que el divisor basado en VPLEX esté presente en el clúster VPLEX existente. 

• Configura RecoverPoint, incluidos los grupos de coherencia y las tareas de replicación. 

• Lleva a cabo las pruebas que se detallan en el plan de pruebas para el cliente. 

• Completa la validación de la implementación de la solución. 

• Completa y entrega la Guía de configuración. 

• Finaliza y entrega el Plan de pruebas. 

• Lleva a cabo una transferencia de conocimientos básica. 
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PS-PDP-RPXTDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con XtremIO 

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados): 

• Hosts físicos existentes: 1 

• Servidores ESX Server existentes: 1 

• Switches departamentales existentes: 1 

• Clústeres XtremIO: 1 

• Clientes RecoverPoint existentes: 5 

• Dispositivos físicos RecoverPoint todos los sitios existentes: 2 

Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente: 

• Se reúne con el cliente para garantizar que se cumplan todos los requisitos de 
implementación del ambiente y operacionales (hardware, software e infraestructura), 
y proporciona al cliente una lista de las actualizaciones necesarias o convenientes. 

• Planifica y propone un programa para las tareas de instalación y configuración 
de los servicios. 

• Realiza un análisis de la información que recopiló y proporcionó el cliente sobre 
el ambiente de host y de almacenamiento. 

• Recopila datos sobre la configuración del host y del almacenamiento mediante métodos 
manuales (específicos de la plataforma). 

• Recopila información sobre la configuración del ambiente de host mediante las 
herramientas de EMC. 

• Recopila información sobre directores y switches de SAN para su análisis. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento existente. 

• Completa el análisis de la información sobre directores o switches y documenta los 
cambios necesarios de hardware/software/firmware, y le proporciona la lista al cliente. 

• Recopila información sobre la configuración del almacenamiento de Unity o VNX Block 
existente. 

• Recopila información sobre la configuración del arreglo de almacenamiento existente. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento de XtremIO existente. 

• Completa un análisis de los datos de host existentes que se recopilaron, documenta 
los cambios necesarios en el hardware, el software o el firmware y proporciona la lista 
al cliente. 

• Descarga archivos, los procesa mediante una herramienta de análisis de lotes, genera 
un informe y lo analiza con el cliente. 

• Descarga y procesa en lotes las exploraciones y genera un informe. 

• Realiza un análisis de los datos existentes de Unity o VNX Block recopilados. 

• Analiza los datos recopilados. 

• Realiza un análisis de los datos existentes recopilados de XtremIO. 

• Recopila la información requerida para el servicio. 

• Verifica que el entorno cumpla con todos los requisitos de hardware y software. 

• Diseña la arquitectura de la solución contratada. 

• Realiza el análisis de ancho de banda como parte del trabajo de diseño de RecoverPoint 
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• Completa la validación del diseño de la solución. 

• Realiza una reunión para revisar la implementación. 

• Valida que el equipo se encuentre en el sitio, en la ubicación adecuada, y que 
se cumplan los requisitos de alimentación y cableado. 

• Ejecuta la tarea de SAN. 

• Configura las redes (LAN y SAN) y los parámetros restantes en los dispositivos. 

• Implementa los dispositivos RecoverPoint virtuales en la infraestructura virtual del cliente. 

• Configura y habilita los recursos virtuales para admitir las operaciones de los 
dispositivos virtuales. 

• Configura el sitio remoto. 

• Configura instantáneas de XtremIO para RecoverPoint. 

• Configura RecoverPoint, incluidos los grupos de coherencia y las tareas de replicación. 

• Lleva a cabo las pruebas que se detallan en el plan de pruebas para el cliente. 

• Completa la validación de la implementación de la solución. 

• Completa y entrega la Guía de configuración. 

• Finaliza y entrega el Plan de pruebas. 

• Lleva a cabo una transferencia de conocimientos básica. 

PS-PDP-RPUNIDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con Unity 

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados): 

• Hosts físicos existentes: 1 

• Servidores ESX Server existentes: 1 

• Clientes RecoverPoint existentes: 5 

• Dispositivos físicos RecoverPoint todos los sitios existentes: 2 

Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente: 

• Se reúne con el cliente para garantizar que se cumplan todos los requisitos de 
implementación del ambiente y operacionales (hardware, software e infraestructura), 
y proporciona al cliente una lista de las actualizaciones necesarias o convenientes. 

• Planifica y propone un programa para las tareas de instalación y configuración 
de los servicios. 

• Realiza un análisis de la información que recopiló y proporcionó el cliente sobre 
el ambiente de host y de almacenamiento. 

• Recopila datos sobre la configuración del host y del almacenamiento mediante métodos 
manuales (específicos de la plataforma). 

• Recopila información sobre la configuración del ambiente de host mediante las 
herramientas de EMC. 

• Recopila información sobre directores y switches de SAN para su análisis. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento existente. 

• Completa el análisis de la información sobre directores o switches y documenta los 
cambios necesarios de hardware/software/firmware, y le proporciona la lista al cliente. 

• Recopila información sobre la configuración del almacenamiento de Unity o VNX Block 
existente. 
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• Recopila información sobre la configuración del arreglo de almacenamiento existente. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento de XtremIO existente. 

• Completa un análisis de los datos de host existentes que se recopilaron, documenta 
los cambios necesarios en el hardware, el software o el firmware y proporciona la lista 
al cliente. 

• Descarga archivos, los procesa mediante una herramienta de análisis de lotes, genera 
un informe y lo analiza con el cliente. 

• Descarga y procesa en lotes las exploraciones y genera un informe. 

• Realiza un análisis de los datos existentes de Unity o VNX Block recopilados. 

• Analiza los datos recopilados. 

• Realiza un análisis de los datos existentes recopilados de XtremIO. 

• Recopila la información requerida para el servicio. 

• Verifica que el entorno cumpla con todos los requisitos de hardware y software. 

• Diseña la arquitectura de la solución contratada. 

• Realiza el análisis de ancho de banda como parte del trabajo de diseño de RecoverPoint 

• Completa la validación del diseño de la solución. 

• Realiza una reunión para revisar la implementación. 

• Valida que el equipo se encuentre en el sitio, en la ubicación adecuada, y que 
se cumplan los requisitos de alimentación y cableado. 

• Ejecuta la tarea de SAN. 

• Configura las redes (LAN y SAN) y los parámetros restantes en los dispositivos. 

• Implementa los dispositivos RecoverPoint virtuales en la infraestructura virtual del cliente. 

• Configura y habilita los recursos virtuales para admitir las operaciones de los 
dispositivos virtuales. 

• Configura el sitio remoto. 

• Instalación de un driver de divisor basado en arreglos. 

• Configuración de la solución de divisor basada en arreglos, la cual se realiza 
en arreglos existentes de Unity y VNX. 

• Configura RecoverPoint, incluidos los grupos de coherencia y las tareas de replicación. 

• Lleva a cabo las pruebas que se detallan en el plan de pruebas para el cliente. 

• Completa la validación de la implementación de la solución. 

• Completa y entrega la Guía de configuración. 

• Finaliza y entrega el Plan de pruebas. 

• Lleva a cabo una transferencia de conocimientos básica. 

PS-PDP-RPVXFLEXDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint con VxFlex OS 

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados): 

• Hosts físicos existentes: 1 

• Servidores ESX Server existentes: 1 

• Clientes RecoverPoint existentes: 5 

• Dispositivos físicos RecoverPoint todos los sitios existentes: 2 
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Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente: 

• Se reúne con el cliente para garantizar que se cumplan todos los requisitos de 
implementación del ambiente y operacionales (hardware, software e infraestructura), 
y proporciona al cliente una lista de las actualizaciones necesarias o convenientes. 

• Planifica y propone un programa para las tareas de instalación y configuración 
de los servicios. 

• Realiza un análisis de la información que recopiló y proporcionó el cliente sobre 
el ambiente de host y de almacenamiento. 

• Recopila datos sobre la configuración del host y del almacenamiento mediante métodos 
manuales (específicos de la plataforma). 

• Recopila información sobre la configuración del ambiente de host mediante las 
herramientas de EMC. 

• Recopila información sobre directores y switches de SAN para su análisis. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento existente. 

• Completa el análisis de la información sobre directores o switches y documenta los 
cambios necesarios de hardware/software/firmware, y le proporciona la lista al cliente. 

• Recopila información sobre la configuración del almacenamiento de Unity o VNX Block 
existente. 

• Recopila información sobre la configuración del arreglo de almacenamiento existente. 

• Recopila información sobre la configuración de almacenamiento de XtremIO existente. 

• Completa un análisis de los datos de host existentes que se recopilaron, documenta 
los cambios necesarios en el hardware, el software o el firmware y proporciona la lista 
al cliente. 

• Descarga archivos, los procesa mediante una herramienta de análisis de lotes, genera 
un informe y lo analiza con el cliente. 

• Descarga y procesa en lotes las exploraciones y genera un informe. 

• Realiza un análisis de los datos existentes de Unity o VNX Block recopilados. 

• Analiza los datos recopilados. 

• Realiza un análisis de los datos existentes recopilados de XtremIO. 

• Recopila la información requerida para el servicio. 

• Verifica que el entorno cumpla con todos los requisitos de hardware y software. 

• Diseña la arquitectura de la solución contratada. 

• Realiza el análisis de ancho de banda como parte del trabajo de diseño de RecoverPoint 

• Completa la validación del diseño de la solución. 

• Realiza una reunión para revisar la implementación. 

• Valida que el equipo se encuentre en el sitio, en la ubicación adecuada, y que 
se cumplan los requisitos de alimentación y cableado. 

• Ejecuta la tarea de SAN. 

• Configura las redes (LAN y SAN) y los parámetros restantes en los dispositivos. 

• Implementa los dispositivos RecoverPoint virtuales en la infraestructura virtual del cliente. 

• Configura y habilita los recursos virtuales para admitir las operaciones de los 
dispositivos virtuales. 
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• Configura el sitio remoto. 

• Instala el divisor de escritura de VxFlex OS en los hosts de VxFlex que requieren 
replicación. 

• Configura el sistema VxFlex OS para la integración de RecoverPoint. 

• Configura RecoverPoint, incluidos los grupos de coherencia y las tareas de replicación. 

• Lleva a cabo las pruebas que se detallan en el plan de pruebas para el cliente. 

• Completa la validación de la implementación de la solución. 

• Completa y entrega la Guía de configuración. 

• Finaliza y entrega el Plan de pruebas. 

• Lleva a cabo una transferencia de conocimientos básica. 

PS-PDP-RP4VMDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint para máquinas virtuales 

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados): 

• Sitios: 2 

• Máquinas virtuales que necesitan protección: 1 

• Dispositivos virtuales de RecoverPoint (vRPAs): 4 

• Servidores ESXi que alojan el clúster de vRPA: 2 

• Servidores ESXi que alojan VM protegidas: 4 

• Clústeres de dispositivos virtuales RecoverPoint: 2 

• Servidores vCenter: 1 

• Sistemas RecoverPoint for VM: 1 

• Servidores ESXi que alojan VM de réplica: 4 

• Grupos de consistencia: 1 

Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente: 

• Recopila la información necesaria para la contratación. 

• Realiza la planificación y el diseño para la implementación de RecoverPoint for Virtual 
Machines. 

• Desarrolla el Plan de pruebas. 

• Documenta la arquitectura propuesta en la Guía de configuración. 

• Completa la validación del diseño de la solución. 

• Realiza una reunión para revisar la implementación. 

• Valida que el equipo se encuentre en el sitio, en la ubicación adecuada, y que 
se cumplan los requisitos de alimentación y cableado. 

• Valida los requisitos previos para la implementación de RecoverPoint for Virtual 
Machines, incluidas la compatibilidad, las licencias, las credenciales, los almacenes 
de datos y las redes. 

• Instala y configura los dispositivos virtuales de RecoverPoint (vRPA). 

• Instala y conecta los clústeres de vRPA. 

• Registra los servidores vCenter en el sistema RecoverPoint for VM. 

• Otorga licencias, registra y habilita la compatibilidad con los sistemas RecoverPoint for VM. 

• Registra los almacenes de datos y los clústeres de ESXi. 
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• Crea réplicas de RecoverPoint. 

• Crea grupos de consistencia y define las políticas de replicación. 

• Monitorea la inicialización de los grupos de consistencia. 

• Ejecuta scripts personalizados, si es necesario. 

• Realiza las pruebas necesarias con el Plan de pruebas. 

• Registra al cliente para que reciba alertas de productos. 

• Completa la validación de la implementación de la solución. 

• Completa y entrega la Guía de configuración. 

• Finaliza y entrega el Plan de pruebas. 

• Lleva a cabo una transferencia de conocimientos básica. 

PS-PDP-RPVRPTDP: ProDeploy Plus para RecoverPoint 

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados): 

• Clientes RecoverPoint existentes: 5 

• Dispositivos físicos RecoverPoint todos los sitios existentes: 2 

Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente: 

• Recopila la información requerida para el servicio. 

• Verifica que el entorno cumpla con todos los requisitos de hardware y software. 

• Diseña la arquitectura de la solución contratada. 

• Realiza el análisis de ancho de banda como parte del trabajo de diseño de 
RecoverPoint 

• Completa la validación del diseño de la solución. 

• Ejecuta la tarea de SAN. 

• Configura las redes (LAN y SAN) y los parámetros restantes en los dispositivos. 

• Implementa los dispositivos RecoverPoint virtuales en la infraestructura virtual del cliente. 

• Configura y habilita los recursos virtuales para admitir las operaciones de los 
dispositivos virtuales. 

• Configura el sitio remoto. 

• Actualiza la base de instalación. 

• Configura RecoverPoint, incluidos los grupos de coherencia y las tareas de replicación. 

• Lleva a cabo las pruebas que se detallan en el plan de pruebas para el cliente. 

• Completa la validación de la implementación de la solución. 

• Completa y entrega la Guía de configuración. 

• Finaliza y entrega el Plan de pruebas. 

• Lleva a cabo una transferencia de conocimientos básica. 

Las siguientes actividades incluidas en todos los servicios que cuentan con servicios 
de implementación suplementarios seleccionados por el cliente se centran en la 
administración del inicio, la planificación, la ejecución y el cierre del proyecto, incluidas la 
coordinación de los recursos de prestación y la comunicación con las partes interesadas: 

• Administra los recursos de Dell EMC asignados al proyecto. 

• Trabaja con el punto único de contacto asignado por el cliente para coordinar las tareas 
del proyecto y los recursos asignados para completar esas tareas. 
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• Actúa como el punto de contacto para todas las comunicaciones y escalaciones 
del proyecto. 

• Determina el proceso y el programa de la contratación. 

• Desarrolla un Plan de proyecto de alto nivel con pasos a seguir y eventos de rutas 
importantes. 

• Realiza una reunión inicial para analizar el alcance del proyecto, las expectativas, 
los planes de comunicación y la disponibilidad de los recursos requeridos. 

• Realiza reuniones de estado periódicas para analizar el proceso del proyecto, los 
problemas y los riesgos potenciales. La frecuencia de las reuniones se acordará 
mutuamente entre el cliente y Dell EMC. 

• Coordina el cierre del proyecto. 

Prestaciones 
Dell EMC le proporcionará al cliente los siguientes entregables en relación con los servicios: 

• Guía de configuración 

• Plan de prueba 

• Formulario de finalización del proyecto 

30 días de asistencia para la configuración posterior al proyecto 
Durante un máximo de 30 días después de la fecha de implementación, Dell EMC ofrecerá 
asistencia remota para la configuración de los Productos cubiertos comprados (como 
se define en este documento) y de los componentes incluidos en este Servicio. Si tiene 
preguntas sobre la configuración después de que el equipo de implementación de Dell 
ha abandonado el lugar, llame al servicio de asistencia técnica de Dell para obtener la 
asistencia inicial. Si se necesita asistencia más detallada, el equipo de asistencia técnica 
de Dell se comunicará con el equipo adecuado para programar el horario para ayudarlo 
con la configuración. 

Créditos de capacitación para Dell Education Services 
Los clientes que compran los servicios para usarlos con ciertos productos compatibles 
también reciben créditos de capacitación de Dell EMC Education Services (“créditos de 
capacitación”). Compruebe el Formulario de pedido para confirmar si su compra de los 
Servicios incluye un SKU de Créditos de capacitación de ProDeploy y para determinar 
el número Créditos de capacitación que recibirá con su compra de los Servicios. 
Los créditos de capacitación son una forma flexible de adquirir cursos de capacitación 
ofrecidos por Dell EMC Education Services, que incluyen capacitación para la certificación 
de Dell EMC, capacitación dedicada, capacitación en el sitio o cursos en línea. Para 
revisar la lista de cursos disponibles por una compra de Créditos de capacitación, 
visite http://education.dellemc.com. La compra de créditos de capacitación solo 

puede utilizarse para la capacitación proporcionada por Dell EMC Education Services. 
Por ejemplo, los créditos de capacitación no pueden utilizarse para la capacitación en 
productos y servicios de software de otros fabricantes. La duración del término durante el 
cual puede utilizar los créditos de capacitación para adquirir los cursos de capacitación de 
Dell EMC Education Services es de doce (12) meses. Todos los cursos de capacitación 
deben programarse antes del vencimiento de su período de 12-meses aplicable después 
de la fecha de compra de los servicios en el formulario de pedido, excepto en la medida 
en que la ley aplicable requiera otra cosa. Una vez adquirido, Dell EMC le proporcionará 
información acerca de la fecha de inicio y fin del período de 12-meses tras el pedido 
durante el cual se le solicitará utilizar sus créditos de capacitación y canjear los servicios 
de Dell EMC Education Services. Las obligaciones de Dell EMC para proporcionar 
capacitación de Dell EMC Education Services a cambio de los créditos de capacitación 
que adquiera se considerarán satisfechas después del período de 12-meses siguiente 

http://education.dellemc.com/
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a la fecha de compra de los créditos de capacitación, incluso si no utiliza el créditos 
de capacitación para comprar cualquier capacitación de Dell EMC Education Services. 

Personal de Dell EMC 
Dell EMC proporcionará el personal adecuado para brindar los servicios que 
se especifican en la sección “Alcance del proyecto”. 

Responsabilidades del cliente 
El cliente debe aprovisionar oportunamente a Dell EMC con servicios de oficina, 
instalaciones, equipos, asistencia, cooperación e información y datos completos  
y precisos provistos por los empleados, agentes y directores del cliente, así como 
productos informáticos configurados adecuadamente y acceso a la red, lo que resulta 
esencial para la prestación de los servicios estipulados en este documento. El Cliente 
es responsable de asegurar que todos los datos del Cliente hayan sido respaldados antes 
del inicio de los Servicios. Dell EMC no asume ninguna responsabilidad por la pérdida de 
los datos relacionados con los servicios, la pérdida del acceso a ellos ni la imposibilidad 
de recuperarlos. 

Las siguientes son las responsabilidades adicionales del cliente: 

• Facilitar ventanas de mantenimiento del sistema adecuadas según sea necesario para 
que Dell EMC o sus agentes autorizados preparen el equipo. 

• Proporcionar soporte técnico a los equipos de implementación, a todos los proveedores 
y terceros, según sea necesario. 

• Asumir la responsabilidad de todos los problemas de conectividad de red, rendimiento 
y configuración. 

• Designar al menos un contacto técnico con responsabilidades de administración 
de sistemas y privilegios pertinentes para el acceso a sistemas/información. 

• Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos operacionales y del ambiente antes 
del comienzo de los servicios. 

• Proporcionar al personal y a los agentes autorizados de Dell EMC dentro o fuera del 
sitio acceso a los sistemas y las redes del cliente (lo cual incluye, aunque no de manera 
exclusiva, acceso a redes y sistemas remotos) según sea necesario para prestar los 
servicios durante el horario comercial normal de Dell EMC o en horarios acordados 
mutuamente. 

• Verificar que la ubicación de los equipos esté preparada antes de comenzar a prestar 
los servicios. 

Calendario del servicio 
A menos que ambas partes hayan acordado mutuamente lo contrario por escrito, 
la fecha de inicio anticipada de los servicios se establece en dos (2) semanas después 
de la recepción y la aprobación por parte de Dell EMC de la orden de compra del cliente 
para este servicio. 

El cliente tendrá doce (12) meses a partir de la fecha de facturación de Dell EMC para 
usar los servicios que se describen en el presente documento (“período de servicio”). Los 
Servicios caducarán automáticamente el último día del Período de servicio, a menos que 
Dell EMC acuerde lo contrario, y siempre que Dell EMC y el Cliente cumplan con las leyes 
vigentes. En caso de conflicto entre esta disposición y el acuerdo maestro del Cliente que 
autoriza la compra de estos Servicios, dicho acuerdo maestro tendrá prioridad sobre este 
Resumen del servicio. La finalización del Alcance de los Servicios descrito en este 
Resumen del servicio y la entrega de Prestaciones al Cliente, si corresponde, constituirán 
el pleno cumplimiento de los Servicios, sin perjuicio de las cantidades de tiempo o de horas 
establecidas en una oferta o factura con la descripción de los Servicios que recibe el Cliente. 
En ninguna circunstancia el Cliente tendrá derecho a un crédito o y un reembolso de una 
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parte no utilizada de los Servicios a menos que se acuerde lo contrario entre Dell EMC  
y el Cliente, y siempre que Dell EMC y el Cliente cumplan con las leyes vigentes. En caso 
de conflicto entre esta disposición y el acuerdo maestro del Cliente que autoriza la compra 
de estos Servicios, dicho acuerdo maestro tendrá prioridad sobre este Resumen del 
Servicio. 

Cambios en el alcance de los servicios 
Dell EMC y el cliente deben acordar por escrito cualquier cambio en los servicios, en el 
programa o en los costos que se establecen en este documento. En función del alcance 
de estos cambios, es posible que Dell EMC requiera que ambas partes ejecuten un plan 
de trabajo por separado en el cual se detallen los cambios en cuestión, el impacto de 
dichos cambios en los costos y el programa, y cualquier otra información pertinente. 

Exclusiones del alcance de los servicios 
Dell EMC es responsable de prestar los servicios que se especifican expresamente en 
este documento. Todos los demás servicios, las demás tareas y las demás actividades 
se consideran fuera del alcance. 

El cliente ejecutará constantemente la versión actual de una aplicación antivirus 
en cualquier sistema al que se le conceda acceso a Dell EMC y analizará todos los 
entregables y los medios en los que se entregan. El cliente tomará medidas razonables 
con respecto al respaldo de datos y, en especial, deberá proporcionar un proceso de 
respaldo diario y respaldar los datos pertinentes antes de que Dell EMC realice alguna 
corrección, actualización u otro trabajo en los sistemas de producción del cliente. En la 
medida en que la responsabilidad de Dell EMC por la pérdida de datos no se excluya de 
otra manera en virtud del acuerdo existente o este documento, si se produce una pérdida 
de datos, Dell EMC solo será responsable del esfuerzo típico para recuperar los datos que 
se habrían acumulado si el cliente hubiera respaldado correctamente sus datos. 

Tarifa de servicio fija de la oferta y programa de facturación 
Los servicios descritos en este documento se proporcionan en días consecutivos durante 
el horario comercial normal del proveedor de servicios (de 8:00 a 18:00 h, hora local, de 
lunes a viernes, sin incluir feriados locales ni del proveedor de servicios). Sin embargo, 
algunos servicios pueden requerir una programación especial por parte del proveedor 
de servicios para su prestación fuera del horario comercial normal debido a su naturaleza 
(p. ej., implementación de hardware en el sitio). 

Los servicios descritos en este documento se prestan sobre la base de un precio fijo, de 
acuerdo con lo especificado en la cotización correspondiente del proveedor de servicios. 

Los servicios se prestarán conforme al modelo estándar de implementación del proveedor 
de servicios, que puede incluir la implementación de los servicios en el sitio o fuera del 
sitio. Si el cliente requiere un modelo de implementación diferente, los gastos, los costos, 
el alcance y la programación de las tareas estarán sujetos a cambios establecidos en 
virtud de la sección “Cambios en el alcance de los servicios” de este documento. Si el 
cliente no autoriza estos cambios establecidos en virtud de la sección “Cambios en el 
alcance de los servicios”, el proveedor de servicios y el cliente acuerdan que se aplicará 
el modelo estándar de implementación del proveedor de servicios para los servicios. 
(No se aplica a los contratos con el Gobierno o con los estados de los EE. UU. que 
impiden el uso de la prestación de servicios fuera del sitio). 

Las facturas se emitirán después de la recepción y la aprobación por parte del proveedor 
de servicios de la orden de compra del cliente. 

El cliente autoriza al proveedor de servicios a facturar esas cantidades adicionales 
relacionadas con los cambios o las excepciones en los servicios y se compromete 
a pagarlas. 
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Appendix A  

Servicios de implementación complementarios 

Los servicios de implementación suplementarios son servicios de implementación adicionales 
que complementan una implementación nueva o una solución de Dell EMC ya implementada. 
Los siguientes servicios de implementación suplementarios se venden como complementos 
a la oferta de ProDeploy Enterprise Suite antes mencionada: 

PS-PDPAD-RPAIN: complemento de ProDeploy Plus para dispositivo de RecoverPoint 

Este servicio es un complemento para Dell EMC ProDeploy para RecoverPoint para crear 
un componente básico de ofertas de servicio sobre la base de los requisitos del cliente. Este 
servicio instala un dispositivo RecoverPoint en el centro de datos del cliente. El dispositivo 
se instalará en un rack del cliente e incluirá el cableado físico necesario para alimentación, 
almacenamiento y redes. 

Este servicio incluye los siguientes componentes (no deben superar los valores indicados): 

• Cantidad de dispositivos físicos RP que se agregarán a los clústeres RecoverPoint 
existentes: 1 

Durante esta parte del servicio, Dell EMC realiza lo siguiente: 

• Se reúne con el cliente para garantizar que se cumplan los requisitos de 
implementación operacional y del entorno (hardware, software e infraestructura), 
y proporciona al cliente una lista de las actualizaciones necesarias o convenientes. 

• Completa la validación del diseño de la solución. 

• Realiza una planificación y una programación estimada para las tareas de instalación 
o configuración de los servicios. 

• Instala dispositivos RecoverPoint adicionales en el centro de datos del cliente. 

• Conecta los cables de alimentación, red y recursos de almacenamiento a los 
dispositivos RecoverPoint. 

• Actualiza el código RecoverPoint en los nuevos dispositivos según el nivel de código 
del clúster RecoverPoint ya existente. 

• Realiza la zonificación y el enmascaramiento de los dispositivos RecoverPoint  
en el arreglo de almacenamiento. 

• Configura los dispositivos RecoverPoint que utilizan el administrador de implementación 
de RecoverPoint. 

• Obtiene licencias según los derechos. 

• Configura las notificaciones por correo electrónico según se define en el diseño 
de la solución. 

• Actualiza la base de instalación. 

• Verifica los resultados de la instalación, los de la configuración o los de ambas. 

• Completa la validación de la implementación de la solución. 

• Completa y entrega la Guía de configuración. 
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