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HP Channel Services Network（CSN）の使用方法 ＜Tier1＞

■ログイン方法■

1. 下記 URLへアクセスします

http://www.hp.com/partners/csn

2. ログイン画面が表示されます。ユーザーID とパスワードを入力します

3. 『Go』をクリックします

4. CSN のホームページが表示されます

5. サービス・セールスタブをクリックします

6. 実行したい項目をクリックします

2.

3.
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■登録方法■

HP Care Pack を登録します

Ⅰ： 1 件ずつ登録する場合

1. CSN のトップページの≪HP Care Pack の登録≫をクリック、または左ナビバーの≪

registration≫をクリックします

2. 以下のいずれかの方法で登録する注文を表示させます。

A： CSN受注番号から

① ≪CSN受注番号≫へ CSN受注番号を入力します

② 『検索』をクリックします

5.

6.
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B： 発注番号から

① ≪発注番号≫へ HPへの発注番号を入力します

② 『検索』をクリックします

C： HP の売上計上日から

① 開始日と終了日を入力します

② 『検索』をクリックします

①

①

②

②
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3. A、B、C とも『検索』をクリックすると、該当の注文がリスト表示されます

4. 登録を行う注文の CSN受注番号をクリックします

5. ≪order information タブ≫が表示されます。登録する HP Care Pack につき、≪ご注文詳細≫

の表示欄のチェックボックスにチェックを入れます

※ ご注文にハードウェアが含まれない場合は、以下 6.～8.の≪Configuration Section≫部分

は表示されません。この場合は 9.へ進んでください。

※ ≪備考≫欄には入力しないでください。万が一入力されても、登録後に参照することがで

きません。また、HP では入力いただいた内容について対応することができませんのでご

注意ください。

①

②
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6. ≪Configuration Section≫にて、HP Care Pack とサービス対象のハードウェア製品の関連付

けを行います。HP Care Pack Parts List 欄のプルダウンより登録する HP Care Pack の製品

番号を選択します。

7. 続けて Hardware Parts List 欄にて、6.で選択した HP Care Pack のサービス対象ハードウェア

製品の製品番号にチェックを入れます。6.と 7.の作業により HP Care Pack とハードウェア製品

が関連づけられたことになります。

8. 異なる HP Care Pack 製品番号がある場合は、6.と 7.を繰り返します。

※ HP Care Pack とハードウェア製品との関連付けに誤りがあると、不適合となりサービスを

受けることができませんのでご注意ください。

9. ≪registration information タブ≫をクリックします
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≪Configuration Section≫はご注文にハード

ウェアを含まない場合は表示されません

6.

7.

9.

5.

入力しないでください
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10. 情報を入力する画面が表示されます

11. ≪法人・団体/個人≫を選択します

12. 設置先情報を入力します

氏名が「名・姓」、住所が「番地/建物名・地名・市区町村・都道府県」という入力順序になりま

すのでご注意ください。

8.



8

13. 一度、登録したことがあるお客様を登録する場合、設置先情報を検索できます

① 電話番号を入力します

② 『検索』をクリックします

③ お客様リストが表示されます

④ 入力したいお客様情報をクリックすると、設置先情報欄に入力されます

14. 同一オーダー内で登録済のお客様情報を呼び出すことができます

① 『本注文に登録済のお客様』をクリックします

11.

12.

①

②

③
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② お客様リストが表示されます

③ 入力したいお客様情報をクリックすると、設置先情報欄に入力されます

15. 設置先情報の各項目の文字数制限[全角（半角）]は、下記を参照下さい

項目 文字数 項目 文字数

法人・団体名 20 （40） 住所（番地・建物名） 40 （80）

名 15 （30） 住所（地名） 40 （80）

姓 15 （30） 市区町村 17 （35）

メールアドレス - （60） 都道府県 12 （25）

電話番号 - （31） 郵便番号 - （30）

Fax 番号 - （31）

※機種依存文字、JIS 第 1水準、JIS 第 2 水準以外の文字は使用しないで下さい

例・・・ 髙、﨑、㈱、㈲、など

※半角カタカナも使用しないで下さい

16. 登録を行う HP Care Pack 製品番号の左側にある、チェックボックスにチェックを入れます

17. HP Care Pack シリアルナンバ右側の + マークをクリックします。

※ ご注文内にハードウェアを含まない場合は、+マークは表示されません。

この場合は 20.の※印へ進んでください。

①

②
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18. すると、≪Configuration Section≫で関連付けたハードウェアのシリアルナンバとハードウェア

製品番号が表示されます。

19. ご注文内に同じHP Care Pack製品番号が複数含まれる場合は、HP Care Pack数分のハード

ウェア製品シリアルナンバとハードウェア製品番号の候補が、個々の HP Care Pack に対して

表示されます。

20. 表示されたハードウェア製品シリアルナンバ、もしくはハードウェア製品番号をクリックすると、

16. 17.

18.

例）同じ HP Care Pack 製品番号が 3 個含まれる場合19.
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それぞれの入力ボックスにセットされます。

※ ご注文内にハードウェアを含まない場合は、ハードウェア製品シリアルナンバとハードウェ

ア製品番号の候補が表示されませんので、手で入力してください。

21. 製品購入日欄が表示される場合、ハードウェア製品購入日を入力します。保証書入手の上、

保証書の開始日（購入日）を入力してください

22. 全ての情報を入力後、『次へ』をクリックします

20.
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23. 登録内容確認の画面が表示されます。入力情報に訂正が無ければ『登録完了』を、訂正があ

れば『戻る』をクリックします
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24. 登録完了の画面が表示されます。ステータスが≪登録済み≫であることを確認してください
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25. 契約終了日を確認します。画面下部にある『HP Care Pack登録完了証明書の印刷』をクリック

します
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26. HP Care Pack サービス証明書の画面が表示されます

27. 証明書の印刷方法を選択します

28. 『証明書の表示』をクリックします

27.

28.
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29. サービス証明書が表示されます。契約終了日をご確認ください

HP Care Pack サービス証明書見本
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HP Care Pack サービス証明書見本
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30. お取引条件、問合せ先等も、別 Window で表示されます
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31. 証明書は電子メールで送信することもできます。『hp care pack 登録完了証明書のメール送

信』をクリックします

32. 宛先： に送信先メールアドレスを入力して『送信』ボタンをクリックします

※このとき表示された URLからも証明書を表示・印刷することができます。この場合 URL をク

リックすると、26.の画面が表示されますので、26.～30.のオペレーションをご参照ください。

33. 送信が完了したメッセージが表示されます。

32.

33.
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34. 送信先に電子メールが届きます

35. 記載してある URL をクリックします

以降、「登録完了証明書の印刷」と同様のオペレーションで証明書を印刷できます

※ご注意

・本メールの発信元は、自動的に HP になります

・メールの表題が文字化けしています
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■登録情報の修正■

登録済 HP Care Pack の設置先情報を修正します

1. CSN トップページの≪HP Care Pack 登録情報の修正≫、または左ナビバーの≪update

registration≫をクリックします

2. 以下のいずれかで、登録情報を修正する HP Care Pack を表示させます

A： ハードウェア製品シリアルナンバから検索

① ≪ハードウェア製品シリアルナンバと製品番号から≫をクリックします

② ハードウェア製品シリアルナンバ、ハードウェア製品番号を入力します

③ 『検索』をクリックします

④ 該当 HP Care Pack が表示されます。HP Care Pack シリアルナンバをクリックします

①

②

③
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B： HP Care Pack シリアルナンバから検索

① ≪HP Care Pack シリアルナンバから≫をクリックします

② HP Care Pack シリアルナンバを入力します

④ 『検索』をクリックします

3. HP Care Pack の登録情報が表示されます

4. 必要な箇所を修正してください

設置先情報のみ修正可能です。それ以外の箇所の修正は HP Care Pack サポートセンタ

①

②

③
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（hpcarepack_sup_jp@hp.com）までご連絡ください。

5. 「同一オーダー内のお客様情報を全て同じにしたい場合、チェックボックスにチェックを入れて

ください」のチェックボックスをクリックして、チェックマークを入れると、登録時の単位で一

括にて更新内容を反映させることができます

※登録時の単位＝後述の■検索/レポート機能■の≪C：および D：注文情報検索≫の検索

結果画面で表示される「お客様 ID」ごと

6. 修正後、画面下部にある『送信』をクリックします

7. 修正完了の画面が表示されます

4

6

5
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■検索/レポート機能■

注文および登録情報の検索（検索/レポート機能）には以下の項目があります。

A： 登録済レポート（Excel）

B： 注文情報レポート（Excel）

C： 注文情報検索（注文日、または発注番号指定）

D： 注文情報検索（CSN 受注番号）

E： 登録情報検索（ハードウェア製品シリアルナンバと製品番号）

F： 登録情報検索（HP Care Pack シリアルナンバ）

G： 契約終了レポート（契約終了日指定）

CSN トップページの≪注文および登録情報の検索≫、もしくは左ナビバーの≪inquiries≫をクリッ

クし、検索画面を表示します。検索したい項目（A～G）へ進んでください

A： 登録済レポート (Excel)

顧客情報を登録した日を指定しレポートを出力します

1. 登録済レポート（Excel）をクリックします

2. レポートしたい日付の開始日、終了日を入力します（範囲は 45 日以内）

3. 『検索』をクリックします
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4. レポートが表示されます。

※※レポートのご注意点※※

- 契約終了日が表示されますのでご確認ください。変更が必要な場合には、

保証書添付のうえ、HP Care Pack サポートセンタ

（hpcarepack_sup_jp@hp.com）へご連絡ください

- HP で登録を行った Care Pack については、顧客情報が*（アスタリスク）で

表示されます

B： 注文情報レポート

HPの売上計上日を指定しレポートを出力します

1. 注文情報レポート（Excel）をクリックします

2. レポートしたい日付の開始日、終了日を入力します（範囲は 45 日以内）

3. 『検索』をクリックします

1.

2.

3.

※顧客情報登録日で検索します
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4. レポートが表示されます。ご注文にハードウェアが含まれる場合は、HP Care

Pack とともに、ハードウェアの製品番号と製品名もリストアップされます

※※レポートのご注意点※※

- HPで登録を行うHP Care Packについては、≪登録委託先≫が*（アスタリ

スク）で表示されます

1.

2.

3.

※HP の売上計上日で検索
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C： 注文情報検索（注文日、または発注番号指定）

HP売上計上日か、発注番号から注文情報を検索します

1. 注文情報検索（注文日、または発注番号指定）をクリックします

2. 日付で検索する場合、開始日、終了日を入力します（範囲は 45 日以内）

3. HP への発注番号で検索する場合、どちらかを販売店発注番号へ入力します

4. 検索対象から≪最近の注文（active）≫をクリックします

5. 『検索』をクリックします

6. 2.の検索では該当の注文がリスト表示されます。確認したい注文の CSN 受注

番号をクリックします

1.

2.

3.

4.

5.

※HPの売上計上日で検索します
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7. 注文情報が表示されます
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≪未登録の場合≫
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※登録済の場合、『HP Care Pack 登録完了証明書のメール送信』ボタンが表示され、

本ボタンからも証明書を確認およびメール送信することができます

本ボタンクリック後のオペレーション方法は、■登録■の 32.以降と同様です

≪登録済の場合≫

登録した顧客情報が表示されます
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D： 注文情報検索(CSN 受注番号)

CSN 受注番号から注文情報を検索します

1. 注文情報検索（CSN 受注番号）をクリックします

2. CSN 受注番号を入力します

3. 『検索』をクリックします

≪HP が登録した Care Pack≫

顧客情報が＊（アスタリスク）で表示されます



33

4. 注文情報が表示されます（C-7 と同様の画面です）

E： 登録情報検索(ハードウェア製品シリアルナンバと製品番号)

登録したハードウェア製品シリアルナンバと製品番号から登録情報を検索します

1. 登録情報（ハードウェ製品シリアルナンバと製品番号）をクリックします

2. ハードウェア製品シリアルナンバ、ハードウェア製品番号を入力します

3. 『検索』をクリックします

4. 該当のHP Care Pack が表示されます。HP Care Pack シリアルナンバをクリック

します

1.

2.

3.

1.

2.

3.
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5. 登録情報が表示されます

≪登録済の場合≫

登録した顧客情報が表示されます

≪HP が登録した Care Pack≫

顧客情報が＊（アスタリスク）で表示

されます
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F： 登録情報検索(HP Care Pack シリアルナンバ)

HP Care Pack シリアルナンバから登録情報を検索します。

未登録でも検索可能ですが、この場合は、設置先情報およびハードウェア情報なしで表

示されます。

1. 登録情報検索（HP Care Pack シリアルナンバ）をクリックします

2. HP Care Pack シリアルナンバを入力します

3. 『検索』をクリックします

4. 登録情報が表示されます（E-5 と同様の画面です）

G： 契約終了レポート（契約終了日指定）

任意の期間中に契約が終了する HP Care Pack のレポートを作成します

（最長 92 日間迄指定可）

1. 契約終了レポート（契約終了日指定）をクリックします

2. レポートを取得したい期間の開始日と終了日を入力します

3. レポートを受信したいメールアドレスを入力します。メールアドレスをカンマ( , )

もしくはセミコロン( ; ) で区切ることで複数のメールアドレスに送付することも可

能です。

4. 『検索』をクリックします

1.

2.

3.
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5. レポート作成後メールで送付される旨のメッセージが表示されます

6. 指定したメールアドレスにレポートが送信されます。レポートは zip ファイルとし

てメールに添付されています

1.

2.

4.

3.



37

7. Zip ファイル（レポート）を開きます
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※※レポートのご注意点※※

- HP が登録を行った Care Pack については、顧客情報が*（アスタリスク）で表示されます

レポートの表題と項目名は英語で表示されていますので、以下の対照表でご確認ください

表題 説明

Expiring Registration Date Range Report

Between MM/DD/YYYY and

MM/DD/YYYY

契約終了レポート（契約終了日指定）

月/日/年 ～月/日/年

（指定した期間が表示されます）

項目 説明

Reseller ID 販売店 ID

（HP が登録を行った場合「HPJAPA2589」と表示されます）

Reseller Company name 販売店名

（HP が登録を行った場合「hewlett packard」と表示されます）

Care Pack Expiration Date HP Care Pack 契約終了日

Care Pack Product Number HP Care Pack 製品番号
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Care Pack Description HP Care Pack 製品名

HW Product number ハードウェア製品番号

Hw Serial number ハードウェア製品シリアルナンバ

Hardware Description ハードウェア製品名

Company Name 法人・団体名

First Name 名

Last Name 姓

Address1 住所(番地・建物名)

Address2 住所(地名)

City or Province 市区町村

State 都道府県

Zip or Postal Code 郵便番号

Phone Number 電話番号

Fax Number Fax

Email Address メールアドレス

Order Reference Number CSN 受注番号

PO Number 発注番号

Alternate PO Number 販売店発注番号（HPが登録を行った場合は表示されます）

Sold To HP にご発注いただいたお客様のコード

8. 6 で該当する案件がない場合はデータがない旨記載されたメールが、指定のメ

ールアドレスに送信されます
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■Lookup Tool■

ご購入の HP Care Pack が登録ハードウェアをサービス対象としているか、確認するツールです。

下記 URL内の【HP Care Pack 検索ツール 解説ムービー】にて登録手順をご案内しております。

www.hp.com/jp/carepack_lookup

1. 下記 URL にアクセスします

https://h30125.www3.hp.com/csn/salesmktg/elfpack/elf_nonlkup_ctrylang.asp?code=ELNL::-

USA

2. ≪Country/Region≫は JAPAN、≪Language≫は Japanese を選択します

3. 自動で言語表示が日本語に切り替わります

4. 『次へ』をクリックします

5. 検索画面が表示されます
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6. ≪サービス内容の選択≫内の≪ハードウェアオンサイト≫を選択し、≪ハードウェア製品番

号から検索≫をクリックします
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7. 登録されたハードウェア製品番号を入力します

8. 『検索』をクリックします

9. ≪サービスレベルの選択≫が表示されます

10. 『すべてを選択』をクリックします。チェックボックスにチェックが入ったことを確認してください

11. 『次へ』をクリックします

7.

8.
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12. 結果が表示されます。登録しようとする HP Care Pack 製品番号が表示されているかご確認く

ださい。登録しようとする HP Care Pack が表示されない場合は、登録せずにお客様へ正しい

HP Care Pack をご購入いただくようご説明ください

■問合せ先■

HP Care Pack サポートセンタ

電話番号： 0120-888-609

E メール： hpcarepack_sup_jp@hp.com

受付時間：9:30-12:00 13:00-17:30（年末年始、土日祝祭日、弊社休日を除く）


