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Minisieno de Justicry
¥ Derechos Hummeo,

OFICINA GENERAL DE
ASESORIA JUDKC A

N°0482-2019-JUS

Lima, 31 DIC. 2019

VISTOS; el Informe Técnico N° 001-2019-JUS/OGT], de la Oficina General de
Tecnologias de Informacion; el Informe N° 475-2019-JUS/OGPM, de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° 1383-2019-JUS/OGAJ, de la
Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en un proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y contribuir al fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y con
mayor participacion de la ciudadania;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno
Digital, con el objeto de establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de
servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles
de gobierno; con la finalidad de mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en
condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles y que
faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, se aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital,
que constituye el Gnico instrumento para la gestion y planificacion de Gobierno Digital en
la Administracion Publica, y es aprobado por el Titular de la entidad para un periodo minimo
de tres (3) anos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, modificada por
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se dispone la creacion de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracion Publica, como un mecanismo de gobierno para
la direccion, evaluacion y supervision del proceso de transformacion digital y Gobierno
Digital en las entidades de la Administracion Publica; teniendo entre sus principales
funciones, la formulacion del Plan de Gobierno Digital de la entidad;
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Que, mediante Resolucion Ministerial N° 0422-2018-JUS, modificada por
Resolucion Ministerial N° 0113-2019-JUS, se constituyo el Comité de Gobierno Digital del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, mediante documento de vistos, la Oficina General de Tecnologias de
Informacion, remite un proyecto de Plan de Gobierno Digital 2020-2022 del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, el mismo que ha sido revisado y preliminarmente aprobado
por el Comité de Gobierno Digital, en coordinaciéon con los distintos 6rganos, unidades
organicas, comisiones y programas, segun Acta N° 009 de fecha 19 de diciembre de 2019;

Con el visado de la Oficina General de Tecnologias de Informacion; de la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y de la Oficina General
de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, la Ley N° 29809, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; y la
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el Plan de Gobierno Digital 2020-2022 del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la

presente Resolucion.

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucion Ministerial a la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 3.- Publicar la presente Resolucion Ministerial y su Anexo en el Portal
Institucional del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (https://www.gob.pe/minjus).

Registrese y comuniquese.

ANATERESA REVILLA VERGAR
Ministra de Justicia y Derechos Humanos
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1. PRESENTACION

En las ultimas décadas se han visto varios cambios y actualizaciones en el entorno
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC que han conllevado a
que los gobiernos brinden herramientas digitales para atender las necesidades de
los ciudadanos, no sélo en el ambito de gestion agil de procesos sino también en
la participacion, colaboracién, disponibilidad y seguridad e integridad de la
informacion en la nube.

En ese sentido, las politicas de la Presidencia de Consejo de Ministros - PCM
mediante la Secretaria de Gobierno Digital — SEGDI y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE, estan promoviendo el proceso de
transformacion digital en las entidades de la administracion publica enfocado a
establecer un Gobierno Digital que brinde valor plblico y mejore los servicios
prestados al ciudadano.

A través del Decreto Legislativo N° 1412, del 13 septiembre de 2018, se aprueba la
Ley de Gobierno Digital, que determina “el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de
servicios digitales por parte de las entidades de la administracion publica en los tres
niveles de Gobierno”, con el objetivo de mejorar la prestacion y acceso de servicios
digitales en situaciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles,
accesibles, y que proporcionen la transparencia para el ciudadano”

Asimismo, mediante la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, del 08 de mayo
de 2018, se establece que toda entidad de la administracion publica debe conformar
un Comité de Gobierno Digital que tenga la funcién de formular el Plan de Gobierno
Digital-PGD.

El Plan de Gobierno Digital, sera el Unico documento donde se consignen las
estrategias y proyectos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos -
MINJUSDH durante los proximos tres afos, enfocado en seguir mejorando la
atencion a los ciudadanos y lograr eficiencia en la administracion publica
promoviendo su proceso de transformacion digital.

S. MONTOYA M. i
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INTRODUCCION

Este documento es un instrumento de gestion que permite enfocar el proceso de
transformacion digital en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos -
MINJUSDH y cuyo objetivo es establecer las actividades a seguir para la prestacion
de servicios digitales y, de esta manera, alcanzar la eficiencia y eficacia de los
servicios prestados a favor del ciudadano.

De esta manera, en el MINJUSDH, se ha establecido un conjunto de objetivos al
2022 para acercarse y atender mejor los requerimientos de los ciudadanos,
generalizar el uso de los servicios digitales a fin de fortalecer la transparencia y la
eficiencia.

La elaboracion del presente documento tiene como base los lineamientos para la
realizacion del Plan de Gobierno Digital aprobados por la Presidencia de Consejo
de Ministros - PCM, que contiene las etapas del PGD.

Por ello, en la primera etapa, se aborda el analisis del enfoque estratégico de la
entidad, en el cual se presenta la mision, valores, objetivos y acciones estratégicas
de la entidad, asimismo, se identifica aquellas politicas del entorno que tienen
impacto directo en el Gobierno Digital y en la gestion de tecnologias digitales en las
instituciones del Estado.

En la siguiente etapa, se muestra la situacién actual de Gobierno Digital, referente
a los servicios y procesos de la entidad, el estado de la infraestructura tecnologica
(software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras organizativas para la
gestion de las tecnologias digitales.

Luego de lo descrito anteriormente, se definen los objetivos, indicadores y metas
de Gobierno Digital en la entidad, los cuales deben estar orientados y relacionados
a los objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan Estratégico
Institucional - PEI.

Posteriormente, se presentan los proyectos de Gobierno Digital, que seran
desarrollados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en los préximos
tres (03) afos, con la finalidad de brindar mejores servicios al ciudadano. Asimismo,
se identifican los riesgos que podrian afectar a la ejecucion de los mencionados
proyectos.

Por ultimo, se aborda el Plan de Accién con el cronograma de los proyectos a
ejecutar, responsable, y presupuesto estimado.

Con el presente documento, el MINJUSDH, pretende fortalecer el proceso de
transformacion digital con la finalidad de entregar eficientemente los servicios
digitales al ciudadano contribuyendo a su bienestar.

Pagina 4|43
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3. Analisis del Enfoque Estratégico

Para establecer el Plan de Gobierno Digital en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH), se requiere que se entienda y conozca la mision, politicas,
objetivos y acciones comprendidas en instrumentos de planificacion a nivel nacional
e institucional; asi como identificar aquellas politicas del entorno que tiene influencia

directa en el despliegue del Gobierno Digital y la gestion de las tecnologias de la
informacion.

a) POLITICAS DE ESTADO

El Acuerdo Nacional es un conjunto de treinta y cinco (35) politicas de Estado
de largo plazo, que constituyen un aporte fundamental para impulsar la
agenda de fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais. Estas
politicas se encuentran agrupadas en cuatro (4) objetivos:

I.  Democracia y Estado de Derecho.
Il.  Equidad y Justicia Social.
lll.  Competitividad del Pais.
IV.  Estado eficiente, transparente y descentralizado.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se orienta y articula con las
siguientes politicas:

. Equidad y Justicia Social
e Politica 11: Promocion de la Igualdad de Oportunidades sin
Discriminacion.
e Politica 16: Fortalecimiento de la familia, proteccion y promocion de
la nifiez, la adolescencia y la juventud.

IV. Estado, eficiente, transparente y descentralizado
e Politica 24. Afirmacion de un [Estado eficiente y transparente.
e Politica 26. Promocion de la Etica y la Transparencia y erradicacion

de la corrupcion, el lavado de dinero, la evasion tributaria y el
contrabando en todas sus formas.

e Politica 28. Plena Vigencia de la Constitucion y de los Derechos
Humanos y Acceso a la Justicia e Independencia Judicial.

e Politica 30: Eliminacion de terrorismo y afirmacion de la
reconciliacion nacional.

e Politica 32: Gestion del riesgo de desastres.

b) POLITICA GENERAL DE GOBIERNO

La Politica General de Gobierno es un conjunto de ejes y lineamientos
prioritarios de gobierno al 2021, que se desarrollan sobre cinco (5) ejes, que
se encuentran interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de
politicas y planes del pais. Estos ejes son los siguientes:

Integridad y lucha contra la corrupcion.

Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad.
Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible.
Desarrollo social y bienestar de la poblacién.
Descentralizacion efectiva para el desarrollo.

S. MONTOYA M.
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De lo mencionado anteriormente, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos se rige bajo los siguientes:

1. Integridad y lucha contra la corrupcion.
1.1 Combatir la corrupcién y las actividades ilicitas en todas sus formas.
1.2 Asegurar la transparencia en todas las entidades gubernamentales.

2. Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad.

2.1 Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente
las necesidades ciudadanas, considerando sus condiciones de
vulnerabilidad y diversidad cultural.

c) POLITICAS NACIONALES

Las politicas nacionales se enmarcan en las politicas de Estado y responden
a la identificacion de problemas o necesidades que enfrenta la poblacién que
son priorizados en la agenda publica. Los ministerios disefian, establecen,
ejecutan y supervisan politicas nacionales y sectoriales bajo su rectoria, las
cuales aplican a todos los niveles de gobierno.

El Art. 4°, numeral 1, de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,
establece que el Poder Ejecutivo tiene la competencia exclusiva de “disenar
y supervisar las politicas nacionales y sectoriales, las cuales son de
cumplimiento obligatorio por todas las entidades del Estado en todos los
niveles de gobierno”.

Ademas, la Ley contiene la siguiente definicion: “Las politicas nacionales
definen los objetivos prioritarios, los lineamientos, los contenidos principales
de las politicas publicas, los estandares nacionales de cumplimiento y la
provision de servicios que deben ser alcanzados y supervisados para
asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y privadas. Las
politicas nacionales conforman la politica general de gobierno”.

d) PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO NACIONAL

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario: El
Peru hacia el 2021”, es un instrumento de planificacion de ambito nacional,
sustentado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el
concepto de desarrollo humano como libertad y en las Politicas de Estado del
Acuerdo Nacional. Se enmarca en seis (6) ejes estratégicos:

I.  Derechos fundamentales y dignidad de las personas.
Il.  Oportunidades y acceso a los servicios.

Ill.  Estado y gobernabilidad.

IV. Economia, competitividad y empleo.

V. Desarrollo regional e infraestructura.

VI. Recursos naturales y ambiente.

El PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de
3. MONTOYA M politica con sus respectivos indicadores y metas, acciones estratégicas,
programas estratégicos y proyectos. También se indica que las entidades
publicas ajustaran sus Planes Estratégicos a los objetivos estratégicos de
desarrollo nacional previstos en el Plan Bicentenario.
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Conforme a lo anterior, se han identificado los objetivos nacionales que
guardan relacion con los objetivos institucionales del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, resultando lo siguiente:

I. Derechos fundamentales y dignidad de las personas.

Objetivo Nacional: Plena vigencia de los derechos fundamentales y la
dignidad de las personas.

lll. Estado y gobernabilidad.

Objetivo Nacional: Estado democratico y descentralizado que funciona
con eficacia, eficiencia y articuladamente entre sus diferentes sectores
y los tres niveles de gobierno al servicio de la ciudadania y el
desarrollo, garantizando la seguridad nacional

e) PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2019-2023 del Sector
Justicia y Derechos Humanos, constituye un instrumento de gestién que
plasma el enfoque estratégico del Sector en concordancia con los objetivos
de la Agenda de Desarrollo Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas, las
politicas de Estado del Acuerdo Nacional, el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2021 y con la Politica General de Gobierno.

El MINJUSDH esta alineado a los siguientes Objetivos Estratégicos
Sectoriales:

OES 1: Fomentar el respeto y la garantia de los derechos humanos en la
ciudadania.

OES 2: Garantizar el acceso a la justicia de la poblacion, con énfasis en
situacion de pobreza y/o condicion de vulnerabilidad.

OES 3: Garantizar la coherencia del ordenamiento juridico y cautelar los
intereses del Estado.

OES 4: Fomentar el respeto de la legalidad en la sociedad.
OES 5: Contribuir a la reduccion de los delitos e infracciones a la ley penal.

f) LEY DE GOBIERNO DIGITAL

La Ley de Gobierno Digital, emitida mediante Decreto Legislativo N° 1412,
establece el marco de gobernanza para la implementacion del gobierno digital
en las entidades de la Administracion Publica, que permita la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios publicos digitales en los tres niveles de
gobierno.

S. MONTOYA M. "
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g) PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI

Declaracion de Politica Institucional

El MINJUSDH, tiene como prioridades el respeto de los derechos humanos,
atencion de las victimas del proceso de violencia del periodo 1980-2000,
acceso a la justicia, el ordenamiento juridico, la defensa juridica del Estado,
el respeto de la legalidad, transparencia y acceso a la informacion publica, y
contribuir a la reduccion de los delitos e infracciones a la ley penal,
modernizacion de la gestion institucional y la implementacion de la gestion del
riesgo de desastres.

En concordancia con estas prioridades, se definen los siguientes lineamientos
de politica que orientaran la implementacion del Plan Estratégico Institucional:

10.

1.

12.

14.

15.

Fomentar el respeto de los derechos humanos en el Estado y la sociedad,
promoviendo conocimientos y actitudes sobre el ejercicio, respeto y
proteccién de los derechos humanos y la incorporacion del enfoque
basado en derechos humanos en las politicas publicas.

Reparar a las victimas del proceso de violencia, promoviendo una
adecuada atencion de las comunidades, familias e individuos afectados.
Difundir la normativa y promover el ejercicio del derecho de la proteccion
de datos personales.

Fortalecer la defensa publica para facilitar el acceso a la justicia de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Promover la articulacién del sistema peruano de justicia para contribuir a
mejorar la administracién de justicia.

Promover la consolidacion de la Reforma Procesal Penal, a través de
lineamientos, protocolos, monitoreo y evaluacion, para mejorar los
servicios de justicia penal.

Perfeccionar el ordenamiento juridico mediante la revision de los
proyectos normativos y promoviendo la calidad regulatoria.

Fortalecer la defensa juridica del Estado, ampliando la cobertura y
articulacion de las procuradurias y mejorando su efectividad en la
reduccion de la corrupcion en el Estado.

Mejorar la administracion y disposicion de los bienes incautados,
decomisados y declarados en pérdida de dominio por la comisién de
delitos en agravio del Estado.

Fomentar una cultura ciudadana de respeto de la legalidad y de
consolidacion del estado de derecho.

Ampliar la cobertura y mejorar la confiabilidad de los servicios notariales
para facilitar el acceso al otorgamiento de fe publica sobre los hechos o
actos juridicos de la poblacion.

Promover la transparencia y el acceso a la informacion publica, emitiendo
directrices, capacitando y supervisando el cumplimiento de la normativa.

. Facilitar el acceso a la legislacion e informacion juridica mediante la

sistematizacion, edicion y difusion.

Promover la implementacién del Cédigo de Responsabilidad Penal de
Adolescentes, articulando a los operadores de justicia y otros sectores
involucrados.

Fortalecer la reinsercion social de los adolescentes en conflicto con la ley
penal, mejorando la infraestructura, equipamiento y seguridad, e
implementando programas de tratamiento diferenciado en los centros
juveniles y servicios de orientacion al adolescente.
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Mision Institucional

El MINJUSDH ha definido su Misién en funcion de sus competencias y
funciones establecidas en la normativa vigente de la Entidad, de la
siguiente manera:

“Garantizar la vigencia de los derechos humanos y el acceso a la
Justicia de la poblacion, asi como la asesoria y defensa juridica de
los intereses del Estado, de manera inclusiva, confiable y efectiva”.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales del MINJUSDH definen los
resultados que la entidad espera alcanzar en la poblaciéon que atiende y los
cambios a generarse internamente para el cumplimiento de sus funciones y
competencias. En ese sentido, como resultado del proceso de formulacion del
Plan Estratégico Institucional, se han definido doce (12) objetivos estratégicos
institucionales con sus respectivos indicadores, de los cuales diez (10)
corresponden a objetivos estratégicos Tipo | y dos (2) a objetivos estratégicos
del Tipo II'.

Es importante resaltar que, entre los objetivos estratégicos institucionales, se
plantean objetivos relacionados al fortalecimiento de la gestion institucional y
la mejora de la gestion de riesgos de desastres, que constituyen objetivos de
tipo Il referidos a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o
fortalecer.

Los objetivos estratégicos institucionales definidos se encuentran articulados
a los objetivos estratégicos sectoriales del PESEM 2019-2023, asi como a la
politica institucional del MINJUSDH, tal como se muestra en la Matriz de
Articulacion.

S. MONTOYA M.

El objetivo estratégico institucional de tipo I, se refiere al dirigido a la poblacién a la cual sirve el MINJUSDH y cuyas
condiciones se busca mejorar a través de los bienes o servicios que proporciona la entidad. Los objetivos estratégicos
institucionales de tipo Il, se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o fortalecer.
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PERU

Ministerio
de Justicia

v Derechos Humanos

i) OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OEl AEl
Codigo Descripcion Cédigo Descripcion Responsable
Fortalecimiento de capacidades | Centro de Estudios en Justicia y
AEI1.1. |integral en deberes y derechos | Derechos Humanos / Direccion
en ia poblacion. General de Derechos Humanos
Asistencia técnica y seguimiento | . .
AEI1.2. | efectivo en materia de derechos B:ﬁgﬁ Cenral de Derwolion
Fomentar el respeto de humanos al Estado.
3 NP Direccion General de
& OEH. ::spg;r:ccg?‘s :gcmn:; o AEI Aisncion y fiscalizacilio intogral Tr:wsparencia ;\cceso ala
civil y Estado. 13. |del lrata!megteo:;r:’p:‘?atgs Informacion Publica y Proteccion de
i Datos Personales
Resolucion oportuna de
recursos de apelacion por . ;
AEI1.4. |denegatoria a las solicitudes de ng;‘x'ad;}?mﬁ"cgﬁa
acceso a fa informacion plblica il =
de personas.
Reparaciones individuales y
colectivas otorgadas a
personas, comunidades y e . .
AEI2.1. | grupos de desplazados no mlls_lgmhsedonal de Alto
retornanies afectados por la
viclencia del periodo 1980-
. 2000.
Asegurar la atencion de Blsqueda de personas
las victimas y familiares AEl 2o | desaparecidas con enfogue Direccion General de Blisqueda de
6 OEi2 | 9elas personas ““ | humanitario y con fines Personas Desaparecidas
desaparecidas, con reparadores para sus familiares,
enfasis en las victimas ‘Acreditacion oportuna de
del proceso de violencia | AFj23. | victimas de Ia violencia ocurrida | Consejo de Reparaciones
entre 1980-2000.
Reconocimiento opo_mmo_ de Consejo Nacional de Calificacion
beneficios para funcionarios 0 | ge victimas de Accidente de
AEI2.4. | servidores publicos victimas de Transto. Actos e Temorsmo o
accidentes, actos de terrorismo Narcotrafico
o narcolrafico. g
Defensa 1écnica legal oportuna
Ampiiar la coberturade | ppy 3.4 | €0 Materia penal, victima, Direccion General de Defensa
los servicios de defensa familia, civil y administrativo de | Piblica y Acceso a la Justicia
2 OFI 3 pliblica con énfasis en la personas.
: pobiacion en situacion
yio Asistencia pericial efectiva en el | Direccion General de Defensa
valnerabilidad. AEI3.2. patrocinio de personas Publica y Acceso a la Justicia
Ampliar la cobertura de
los mecanismos Mecanismos alternafivos de S
3 |OEi4. | altemativos de solucion | AEI4.1. | solucion de conflitos efectvos | Pucres y Aomae o o rpony.
de conflictes para la para la poblacion.
poblacién.
Direccion General de Justicia y
Asistencia técnica integral a Libertad Religiosa / Direccién
AEI5.1. |instituciones del sistema de General de Asuntos Criminologicos
Justicia e involucradoes. 1 Secretaria Técnica de la Comision
de Implementacién del CPP
Ceniro de Estudios en Justicia y
- . 3 Derechos Humanas / Direccion
Mejorar a articulacion de Fortalecimiento de capacidades | General de Justicia y Libertad
4 OEFS. | los operadores del AEI5.2. |integral de los operadores de | Relfigiosa / Direccion General de
Sistema de Justicia. justicia y plblico en general. Asuntos Criminoldgicos / Secretaria
Técnica de la Comision de
Impiementacion del CPP
Desarrollo de instrumentos y Direccién General de Justicia y
espacios de ariculacién " - s
AEI5.3. 5 Libertad Religiosa / Direccion
efectivos para los operadores Py S
de justicia y la poblacion. General de Asuntos Criminologices

S. MONTOYA M.
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Y | Ministerio
238 PERU | de lusticia
: 3 y Derechos Humanos

= QEI AEl
Peiosiiac Codigo Descripcion Cadigo Descripcion Faapanmabie
AEI 6.4 Asesoramiento ju'ridico oportuno | Direccion General de Desarrolic
Mejorar la coh i deb *7 | alas entidades publicas. Normativo y Calidad Regulatoria
: P Analisis de calidad regulatoria
8 RN g;;gzm'em heiico det AEI 62 |Oporiuna de los procedimientos | Direccion General de Desarrolic
““* | administrativos presentados por | Normativo y Calidad Regulatoria
las enfidades pdbiicas.
AEI T4 Defensa juridica efectiva del Consejo de Defensa Juridica del
| Estado Estado
" e Recuperacion eficaz de las Ep—— o
rar la efectividad en - S Procuraduria Piblica Especializada
7 OE1 7. moefensa juridica del AEIT.2 ;e paraciones civiles impuestas a en Delitos de Cormpciénpec
Estado. et
Administracion optima de
AEI 7.3. | activos de procedencia ilicitaa | PRONABI
favor def Estado.
Supervision eficaz de la funcion
AEI 8.1. | notarial de los colegios y oficios | Consejo del Notariado
notariales
Resciucion oportuna de
procedimientos sancionadores . ’
AE182. disciplinarios relacionados a la 2 Consejo del Notariado
10 OEi 8 Fomentar el respeto de la fungién notarial -
) legalidad en la poblacion. Acclones de control efectivas : ey
AEIg3 |Para garan}izar ia legalidad de Consejq de Supervigilancia de
las operaciones de las Fundacicnes
Fundaciones
Sistematizacion y difusion de la
AEl 84 |nomativa juridica por medios Dt'reoci(_m General de Desarrolic
o electror!tcus eimpresos ala Neormativo y Calidad Regulatoria
acion
&?;g’;;:f:g;megro Direccion anerai de
AEL9.1. | interpretacion o aplicacion de la ;Tlfanspargncta_, Accesoala
normativa sobre transparencia y nformacion Piiblica y Proleccion de
> . W Datos Personales
acceso a a informacion publica.
Supervision integral del Direccion General de
Mejorar la transparencia AElg2 |cumplimiento de la normativa de | Transparencia, Acceso a la
9 CEl 8. yelaccesoala ““* | transparencia y acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
informacion plblica. informacion publica a entidades | Datos Personales
Resolucion oportuna de
recursos de apelacion en los
AE193 procedimientos sancicnadores y | Tribunal de Ttanspargmia'y )
= | disciplinarios refacionados ala | Acceso a la Informacién Plblica
transparencia y acceso a la
informacién plblica.
Formulacion e implementacion
AF1 10,1, | @€ politicas criminoldgicas Direccion General de Asuntos
. efectiva en beneficio de la Criminologicos
poblacion
Desarrollar |a politica Reinsercion social efectiva de o _ry
criminal coherente & AE! 10.2. | adolescentes en conflicto con ia g'nrf:;g" G:;e;g':fqgg:'éos
10 OEI 10. mtegra! Ofien!atda[a a ; {ey penal — Medio Cerrado gt
prevenir y controlar la i io g R A
criminalidad en la AE110.3. | adolescentes en conficlocon a | 0N Generalde Asuntos
sociedad. ley penal — Medio Abierto Criminologicos / SINARSAC
Gestion del conocimiento
AE1 10.4 integral sobre el fendmeno ) Direcciéq General de Asuntos
*" | ciminologico para la poblacion | Criminologicos
&n ral

L R g
S. MONTOYA M.
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Ministerio
de lusticia

L OEl AEI
Prioridad Codi i Codi Descringid Responsable
Formulacion, seguimiento y
AEL 111 evaluacion oportuna de politicas | Oficina General de Planearr'ienm,
*7" | y planes estratégicos y Presupuesto y Modemnizacion
operativos de 1a institucion.
AEI 112 Gestion basada en resultados _ | Oficina General de Planeamiento,
| del Presupuesto de la institucion | Presupuesto v Modemizacion
. mmf;ﬂ:::‘”a dela gﬁdna (i;neraa de Planeamiento,
. o i 5 e T . il o’ obosstcicer: - [ resupuesto y Modemizacion /
Modernizar la gestion | cacion administrativa & P 25
1 OEl 11. institucionat. g Otm‘g:lﬁizacién dsla mc‘.&‘y Oficina General de Administracion
AEI 114 Gestion integral de los recursos | Oficina General de Recursos
| humanos de la insfitucion. Humanos
Despacho Ministerial /Secretaria
Implementacion efectiva del General / Asesoria Juridica /
AEI 115 gobiemno abierto, digital y Oficina Gengral de Tecnologia de
| articulacion interinstitucional en | 1a Informacion / Oficina General de
beneficio de fa poblacion Imagen y Comunicaciones / Oficina
General de Administracion
Estimacion, prevencion,
) AEL12.1 reduccion y preparacion efectiva | Oficina General de Planeamiento,
Implementar la Gestion 7 | frente al iesgo de desastres de | Presupuesto y Modemizacion
12 OEIl 12. | del Riesgo de Dr tres la institucion
en la institucion Respuesta, rehabilitacion y i : ;
AEI12.2. | reconstruccion efectiva frente a | O1cna Ceneral de Planeamiento,

desastres en la institucion
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4. SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL

La situacion actual del Gobierno Digital en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH), se sustenta en el analisis de las capacidades y recursos claves en materia de gobierno
digital actualmente disponibles y desarrollados por la entidad.

4.1 ESTRUCTURA DEL MINJUSDH

EL Ministerio de Justicia y Derechos Humanos cuenta con la siguiente estructura organica:

Organigrama del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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Consejos y Comisiones adscritos al MINJUSDH

A cargo del Despacho Ministerial
a) Consejo Nacional de Politica Criminal
b) Comision de Gracias Presidenciales
c) Consejo del Notariado

A cargo del Despacho Viceministerial de Justicia
a) Consejo de Supervigilancia de Fundaciones
b) Comisién Oficial de Extradiciones y Traslado de Personas Condenadas
c) Comision Ejecutiva Multisectorial contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo

A cargo del Despacho Viceministerial de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia
a) Comision Multisectorial de Alto Nivel encargada del seguimiento de las acciones y
politicas del Estado en los ambitos de la paz, la reparacion colectiva y la
reconciliacion nacional
b) Consejo de Reparaciones
c) Comision Nacional de Estudio y Aplicacion del Derecho Internacional Humanitario
d) Consejo Nacional de Derechos Humanos

e) Consejo Nacional de Calificaciéon de Victimas de Accidentes, Actos de Terrorismo o
Narcotrafico

Programas adscritos al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
a) Programa Nacional de Bienes Incautados
b) Programa Nacional de Centros Juveniles

4.2 GOBERNANZA DIGITAL

Las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza digital en el MINJUSDH son
las siguientes:

a. Comité de Gobierno Digital

Mediante Resoluciéon Ministerial N°0422-2018-JUS, del 10 de octubre de 2018, se constituye
el Comité de Gobierno Digital, conformado por:

e El/la Secretario/a General, en representacion del/la Titular de la entidad, quien lo
presidira.

e El/la lider de Gobierno Digital.

e El/la Jefe/a de la Oficina General de Tecnologias de Informacion.

e El/la Jefe/a General de la Oficina General de Recursos Humanos.

o El/la Jefe/a de la Oficina de Administracién Documentaria y Archivo.

e El/la Oficial de Seguridad de la Informacion.

Mediante Resolucion Ministerial N°0113-2019-JUS, del 27 de marzo de 2019, se incluyd
en el Comité de Gobierno Digital a:

e El/la Jefe/a de la Oficina General de Asesoria Juridica
e El/la Jefe/a de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

b. Lider de Gobierno Digital
Mediante Memorando N°008-2019-JUS/DM, de fecha 23 de abril de 2019, el Despacho
Ministerial designo al Lider del Gobierno Digital.
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4.3 GESTION DE TECNOLOGIA DIGITAL

a. Oficina General de Tecnologias de Informacién

El articulo “45” , del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos , aprobado mediante Decreto Supremo N°013-2017-JUS, , sefnala
que: “La Oficina General de Tecnologias de Informacion es el érgano de apoyo encargado
de dirigir, sistematizar, integrar, coordinar y supervisar el sistema de informacion del
Ministerio, potenciando el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos disponibles, de la
seguridad de informacion, de los servicios de telecomunicaciones, el desarrollo y
promocion del gobierno electronico, asi como conducir los estudios, investigaciones y
proyecciones estadisticas del Ministerio, de conformidad con la normativa vigente.
Depende jerarquicamente de la Secretaria General’.

La Oficina General de Tecnologias de Informacion se organiza de la siguiente manera:

Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolégico, cuyo propésito principal es evaluar,
mantener, administrar, brindar soporte y seguridad a las redes de computo y de
comunicaciones propias que se encuentran en el ambiente de produccion de la institucion

Oficina de Desarrollo de Sistemas de Informacion, cuyo propésito principal es ejecutar
el ciclo integral del desarrollo de los sistemas del Ministerio, incluyendo la toma de
requerimientos, analisis, disefo, desarrollo, pruebas, puesta en produccion vy
aseguramiento de la calidad, documentando cada una de sus fases.

4.4 REGULACION DIGITAL

A continuacion, se presenta el nivel de cumplimiento del marco normativo vigente en materia de
regulacion digital:

Nivel de Comentario

N Regulacion Digital cumplimiento

Datos Abiertos y Datos Espaciales

Decreto Supremo N°016-2017 PCM,

Aprueba la “Estrategia Nacional de Datos

1 Abiertos Gubernamentales del Pert 2017 - En proceso

8/@7-"«:'-"' 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Perd”

Se esta trabajando en la elaboracion
de indicadores.

Firmas digitales

Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Si cumple Se ha implementado el Sistema de
2 Digitales. Modificada por Ley N°27310. Gestion Documental con firmas
digitales.

Interoperabilidad

MINJUSDH es consumidor de los
servicios del RENIEC y de la SUNAT
Si cumple que se encuentran en la PIDE.

El MINJUSDH es proveedor del
servicio  Registro Nacional de
Abogados Sancionados (RNAS), el
cual fue publicado en la PIDE en
marzo del 2018, cumpliendo con lo
establecido por Decreto Supremo 121-
2017-PCM. Este afio se integrara el
Sistema de Gestion Documental a la
PIDE.

Decreto Supremo N°083-2011-PCM,
3 Crean la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE. i
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Gestion Documental

Resoluciéon N°001-2017-PCM/SEGDI,
Aprueban Modelo de Gestion Documental

En Proceso

Se viene trabajando en la
interoperabilidad del Sistema de

4 Ay Gestion Documental con la PIDE a
Er:1e;1rgarco del RecreioLeghsiative través del Modelo de Gestion
) Documental.
Mejores practicas en tecnologias de la informacion
En Proceso La informacion esta en la Politica de
Resolucién N°001-2018-PCM/SEGDI, ,\Sﬂzﬂg‘fi‘f; ‘é‘i}:ﬁl'c’l‘;‘:&ﬁg’;g ;81%'_
Lineamientos para el Uso de Servicios en JUS) del Portal del MINJUSDH
& ::ldﬁli":ietfar? ergi;i;desddfll; tado P Lineamiento de uso de servicio.s dela
stracion Publica del Estado Peruano Nube (4 de enero 2018). Y
actualizacion del SGS (RS 0071-
2012-JUS).
Resolucion Ministerial N°041-2014-PCM, ~ S'eumple | Wetodologia do Desamale: o1
Aprueban uso obligatorio de la Norma dearnfec::'lr':\];i?(;z }cliel ejora de Sistemas
6 Teanica Petuana "NTP-ISOfIFC Ministerio de Justicia y Derechos
12207:2016-Ingenieria de Software y e foriir, 3y0 B gt
Sistemas. Procesqs ”del ciclo de vida del P———" menci.on‘ac-ta st
e NTP-ISO/IEC 12207:2016.
Resolucion Ministerial N°004-2016-PCM, En proceso En proceso de implementacién segln
Aprueban el uso obligatorio de “NTP Resolucién Ministerial N° 072-2018-
7 ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la JUS y Planes de Implementacion.
Informacion. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos. 2a. Edicion”.
Si cumple Se tienen registrados los bancos de
8 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos datos personales en la Autoridad
personales Nacional de Proteccién de Datos
Personales
Gobierno Digital
Decreto Legislativo 1412, Ley de En proceso Se vienen adoptando las
9 Gobierno Digital disposiciones establecidas.
Resolucion N° 005-2018-PCM/SEGDI, Si cumple Con el presente documento, se da
10 Aprueban "Lineamientos para la cumplimiento a lo establecido por la
formulacién del Plan de Gobierno Digital" SEGDI-PCM.
Si cumple MINJUSDH ha constituido el Comité
Resolucién Ministerial N° 119-2018- de Gobierno Digital, el mismo que se
1 PCM, Creacion de un Comité de Gobierno encuentra debidamente instalado y
Digital de la Administracion Publica. sesionando. RM N° 0113-2019-JUS y
RM N° 0422-2018-JUS
Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, Si cumple MINJUSDH ha presentado su plan de
12 Aprueba la formulacién de un Plan de Transicion Protocolo IPV6 para

Transicion al Protocolo IPV6 en las
entidades de la Administracion Publica.

implementacion entre los afios 2018
al 2022.RM 0347-2018-JUS

4.5 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

MODERNIZACKON
S. MONTOYA M.

Hardware

Se cuenta con cuarenta y cinco (45) servidores fisicos, de los cuales, el 82% se encuentra
operativo (la diferencia se encuentra en proceso de baja), y ciento ochenta y cinco (185)
servidores virtuales operativos.

El montaje de los servidores fisicos es tipo rackeable.

Se cuenta con un (1) centro de datos, el cual, aloja los servidores, equipos de seguridad
y de comunicaciones, las aplicaciones y sistemas de informacién de alcance nacional.
Las sedes externas no cuentan con centros de datos, sin embargo, cuentan con cuartos
de comunicaciones.

En los anexos del presente documento, se pueden visualizar la relacién de otros
componentes de hardware de la entidad.
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Desempeno (Base de Datos)
- Recursos consumidos en tiempo de ejecucion:

- % Promedio memoria 54% - 70% (Total: 42 GB)

- % Promedio de procesador 42% - 65% (Total: 8 procesadores)
- Almacenamiento en (MB) por transaccion, por mes, por afo.

- Almacenamiento promedio por dia: 53 Mb
- Almacenamiento promedio por mes: 1GB

- Almacenamiento promedio por ano: 14 Gb
- Registro de actualizaciones o cambios por cada una de las versiones.

- Promedio de actualizaciones y nuevos registros por dia: 23,232 registros

Capacidad (Base de Datos)
- Capacidad maxima actual de la infraestructura tecnolégica en transacciones por
minuto.

Capacidad de millones de transacciones por minuto (base de datos)
- Capacidad utilizada en porcentaje de la anterior.
Sobre la base de un millén de transacciones (base de datos) la capacidad

utilizada es de 5,160 transacciones por minuto aproximadamente. Lo que equivale
al 0.52%.

b. Software

Se cuenta con las siguientes licencias de software:

Sistema operativo para servidores 93
Sistema operativo para escritorio 5620
Software de Ofimatica 3863
Software de Diagramacion 10
Software para Gestion de Proyectos 21
Software de Modelamiento de Base de Datos 10
Software de Base de Datos 19
Software para Desarrollo de Sistemas de Informacion 12
Software para Servidor de Aplicaciones 10
Software para Gestion de Contenidos 2
2 Software para reconocimiento de Caracteres 1
, Software antivirus 3100
Diseno Grafico 31
Servidor de correo 2
o — Software para Gestion de la Plataforma Georeferencial 5
@@L E—— Software Disefo Asistido por Computadora 22
OFtC Software estadistico 6
DE IENTO
PRE ov Software para Gestién de R Ido de Dat 12
ke o 01) p ion de Respaldo de Datos
S. MONTOYA M. Monitoreo y andlisis de aplicaciones 1
Monitoreo y analisis de infraestructura 1
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Software de Gestién de Colas 3
Software de Gestion de Certificado y Firma Digital 4
Software de lectura para invidentes 6
Software Biblioteca 1
Software de acceso remoto 18
Software de reconocimiento de caracteres 1

c. Base de Datos

La informacion sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en multiples bases de
datos, en ambiente de produccion:

item Tipo Descripcién
Las bases de datos contienen informacién tanto de caracter juridico
1 Empresarial como administrativo. Esta informacion se encuentra distribuida en
varias bases de datos relacionadas entre si.
2 1Q Utilizada para el proceso de inteligencia de negocio.
3 Replicaciéon Utilizada para la replicacion de las bases de datos.

d. Sistemas de Informacion

e Se cuenta con setenta y dos (72) sistemas de informacion que automatizan veinte (20)
de cuarenta y cuatro (44) procesos principales (estratégicos y misionales) y ocho (8) de
veintiun (21) procesos de apoyo. En la figura “Sistemas de Informacion del MINJSUDH”,
se puede apreciar los sistemas de informacion existentes en el MINJUSDH y los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, a los cuales asiste cada uno de ellos.

e Las aplicaciones y sistemas de informacion siguen una metodologia de desarrollo
estandar (Metodologia de Desarrollo, Mantenimiento y Mejora de Sistemas de
Informacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - Version: 3.0.0), conforme lo
dispuesto en la NTP ISO/IEC 12207:2016.

e Se ha implementado la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 conforme lo dispuesto en la
Resolucion Ministerial N°041-2017-PCM.

e El Lenguaje de Programacion predominante es Java.

e El Sistema de Gestion de Base de Datos predominante es Base de datos transaccional
SAP ASE 16.0 en Linux del ambiente de produccion.

e 25% de los sistemas de informacién son soportados por plataforma DESKTOP y 4% son
soportados por plataforma movil.

e 96% de los sistemas de informacion que soportan los procesos del MINJUSDH estan
basados en una arquitectura cliente/servidor (distribuido de 2 a n capas).

e Contamos con “web services” para el intercambio de informacion con otras entidades.

e Sistemas de informacién que hacen uso de certificados digitales:
v'  Sistema de Gestion Documental — SGD

PRESHRUESTO Y
MGDERNIZACION
S. MONTOYA M.
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e. Data Center

El MINJUSDH cuenta con un Centro de Datos, ubicado en la sede central y que brinda
servicios a todas las sedes.

a) Sede Principal: el Centro de Datos cuenta con equipamiento de climatizacion,

sistemas de control de acceso, sistema de proteccion eléctrica - UPS con bancos de
baterias, tableros eléctricos, transformador de aislamiento, PDU (Power Distributions
Unit) y extintor de incendio, sistemas de copia de seguridad, Software y Hardware
que soportan los servicios de Tl brindados por la entidad a sus servidoras/es y a la
ciudadania.

b) Sede de contingencia: el MINJUSDH actualmente no cuenta con un centro de datos
alterno para ser utilizado en casos de contingencia.

c) Sedes externas: se tienen cuatrocientos trece (413) oficinas ubicadas en diferentes
puntos del pais, de las cuales, trescientos veintitrés (323) cuentan con servicios de Tl
basicos como internet, cableado de red, computadoras, impresoras multifuncionales
y software ofimatico. Asimismo, cuarenta y nueve (49) sedes se interconectan
mediante conexiones VPN.

CAPACIDAD TOTAL
CONSUMO DE
CRITERIO ENERGIA EN KW* DEL EQL(I'I(PV.:,\)MIENTO
Consumo actual de energia eléctrica del 15 50
Data Center Principal
Carga actual de consumo de UPS 11 32
Carga actual de consumo del Aire
Acondicionado d 1458
Carga actual de consumo de periféricos 0.5
- Control de acceso 0.1
- Luminarias 0.3
Camaras 0.1

f. Conectividad

S. MONTOYA M.

Interconexion
El MINJUSDH cuenta con aproximadamente cuatrocientos trece (413) sedes a nivel
nacional, de las cuales noventa (90) sedes son consideradas como principales, y el
55% de estas, se encuentran interconectadas mediante una conexién VPN IP-Sec por
internet.
Alrededor de noventa (90) sedes (21%), no cuenta con ningun tipo de enlace de
comunicaciones, en la mayoria de dichas sedes tiene escaso personal (1 persona) o
no estan de manera permanente en la sede.
La red local de datos se encuentra segmentada con el fin de mejorar el trafico general
de la red y controlar el trafico por cada subred.

i. Acceso a internet

La sede central cuenta con un ancho de banda de 160 Mbps, los cuales son
distribuidos para los usuarios de la Sede Central, usuarios externos (VPN-IPSec) y los
servicios de Tl publicados en Internet.

El servicio de internet es brindado por la empresa América Moévil Peru S.A.C. (Claro),
mediante un enlace principal y un enlace de contingencia, los cuales siguen diferentes
trayectorias, ambos de fibra optica.

Costo del servicio de Internet: S/ 382,320 por 3 anos (hasta 2022).

Se cuenta con 128 direcciones IPV4.
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e Se cuenta con un segmento /56 de direcciones IPV6.

e El porcentaje de ancho de banda utilizado en la hora de mayor consumo es del 85%
del ancho de banda total. En promedio, en el horario laboral, el consumo es de 50%.

e Se ha elaborado el Plan de Transicion a IPV6 conforme lo dispuesto en la Resolucion
Ministerial N° 081-2017-PCM, el cual se encuentra en proceso, de acuerdo al plan.

e Se utiliza el protocolo IPv4 en la red e Internet del MINJUSDH; sin embargo, se esta
configurando equipos de comunicaciones (switches, firewall, router) en modo dual
stack IPv4/IPv6 para pruebas de acceso a la red e internet y también se estan
haciendo pruebas de IPv6 con algunos servicios de red y sistemas de informacion, en
el marco del Plan de Transicién a IPV6.

e Se usa protocolos de seguridad HTTPS para las principales paginas web del
MINJUSDH, para los sistemas de informacién y para el correo electronico.

e Se usa el protocolo SSL para las conexiones VPN hacia la red del MINJUSDH, de los
usuarios individuales o proveedores, que realizan trabajos en forma remota.

g. Procesos y procedimientos

El MINJUSDH cuenta con un Mapa de Procesos aprobado por Resolucion Ministerial N°
0222-2018-JUS, en el cual se identificaron cuatro (04) procesos estratégicos, once (11)
procesos misionales y cinco (05) procesos de apoyo, los cuales se muestran en el
siguiente grafico:

Procesos Estratégicos

ECL2
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

E.DE.1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

: E.CL3
; COMUNICACION E IMAGEN

N

E.GC.4
GESTION DE CALIDAD

A.GRH.1

CALIDAD DEL SERVICIO

Procesos Misionales
- D . M.GTAIP.3 = -
/ M.GAC.2 | / M.GPDP 4 |
M.GPN.1 | GESTION DE TRANSPARENCIAY |/ :
[ GESTION DE ASUNTOS GESTION DE LA PROTECCION DE
| GESTION DE POLITICAS Y NORMAS . CRIMINDLOGICOS | ACCESOALA INFORMACION " i DATOS PERSONALES !
N . / PUBLICA
5 . , .
= o "
Sl M.GRER.5 . N . M.GRVBPD.7 . & )
2 || GESTION DE LARELACIONDEL COORDINACIAN CONEL ScTERIA GESTION DE REPARACION DE /| M.GAJ.8 .
2 || ESTADO CON LASENTIDADES | . DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA | VICTIMAS Y BUSQUEDA DE | | GESTION DE ACCESO A LAJUSTICIA || &
8. RELIGIOSAS PERSONAS DESAPARECIDAS ' ¢/ 8
SR i e e S i RN o
< 7 . ; M.FPICDH.11 o
M.GOL9 o M.SLCS.10 ; v
| FORTALECIMIENTO DE LA PRACTICA ¥ |
GESTION njzl: ;?:EENAMIENTO [ i SUPERVISION DE LA LEGALIDADY | CONOCIMIENTO JURIDICO EN JUSTICIA ¥ l ,

DERECHOS HUMANOS

AGTL2
GESTION DE TECNOLOGIAS DE

AGF3

GESTION DE RECURSOS HUMANOS INEORMACION GESTION FINANCIERA

Entidades PUblicas y Privadas, Poblacién en General, Notarios, Fedatarios, Conciliadores

Extrajudiciales, Arbitros, Fundaciones, Entidades Confesionales, Operadores del Sistema
BWSIJSIS [2p salopeladQ ‘sajeuoisajuo) sapeplju3 ‘sauoioepuny ‘s0431quy ‘sajeldipnfelpg
Salopel|puo) ‘soleIepa4 ‘SOLIBION |BIBUSD U3 UOIDE|GOd ‘SEpeALd A sedl|qnd Sapepiiu3

AGAS
GESTION DE ABASTECIMIENTO

A.GD.S
GESTION DOCUMENTAL

Los procesos documentados en base al referido Mapa, se encuentran en constante
actualizacion, en aplicacion de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica
para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica”, aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP.

et
S. MONTOYA M.
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h. Servicios Digitales

El MINJUSDH, brinda actualmente un conjunto de servicios digitales; sin embargo, no
cumplen con todas las caracteristicas (automatico, no presencial, interoperable, escalable,
usable y accesible) que recomienda la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM. Es por
ello que seran considerados en la Lista Preliminar de Proyectos de Gobierno Digital para su
adecuacion.

En la siguiente tabla se presenta el listado de los servicios digitales que estan disponibles a
través de la pagina web: https://servicios.minjus.gob.pe/.

item Servicio Descripcion
El Sistema Peruano de Informacién Juridica — SPIJ, es la
Sist p q edicion oficial del MINJUSDH, elaborada por medios
1 '? ema ! e;jgano € | electronicos, que contiene los textos de la legislacion
niormacion Juridica nacional debidamente sistematizada, concordada y
actualizada.
Permite realizar cursos en linea, permitiendo la interaccién
2 Aula Virtual entre profesor y alumnos siendo estos Ultimos los que
podran acceder a informacion relevante.
Solicitud de acceso a la ; ; c 7
3 informacién pablica Permite al ciudadano solicitar informacién al MINJUSDH.
- 5o Permite al ciudadano hacer el seguimiento del tramite que
4 | Seguimiento de Tramites | (o't realizado en el MINJUSDH.
5 Registro Nacional de | Permite al ciudadano reconocer a los abogados
Abogados Sancionados sancionados por mala practica profesional.
Permite registrar las solicitudes y renovaciones de las
6 Sistema de Acreditacion de | Municipalidades que llevan a cargo el procedimiento no
Municipalidades contencioso de la separacién convencional de Divorcio
Ulterior.
El médulo cuenta con el formulario de registrar, controlar,
; monitorear y realizar seguimiento de las solicitudes
7 \?&z{t?é?aable ds Towl del presentadas por personas naturales, debido a
irregularidades que pudieran cometerse en la administracion
publica a nivel nacional.
Sisteiia de RedlEte  de Brinda informacién al ciudadano sobre los fedatarios que se
8 Eedafarios 9 encuentran inscritos y habiles para ejercer la funcién de
fedatarios juramentados con especializacion en informatica.
Permite la gestion de diligencias, gestion de casos, gestion
9 Busqueda de Defensores de patrocinados; en apoyo de las actividades que realizan

los defensores publicos.

Buscador de Normas Legales

Permite la blUsqueda y descarga de Resoluciones
Ministeriales, Resoluciones Supremas, Decretos Supremos
y Resoluciones de Secretaria General, emitidos por el
MINJUSDH.

Libro de Reclamaciones

Gestion de reclamos a nivel nacional, frente a la atencion en
los tramites y servicios que brinda la entidad.

5. MONTOYA M.
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Contar con una herramienta informatica que permita
visualizar y compartir la informacion de los servidores

12 | Directorio Telefonico publicos pertenecientes al MINJUSDH abiertamente a la
- ciudadania, contribuyendo con la transparencia y
disponibilidad de la informacion.
13 Sistema de Matriz de Gestion de las Opiniones Juridicas de las diferentes
Opiniones Juridicas unidades organicas del ministerio.
Slster_na! dR Regls.t 0 Y Atencién de las solicitudes de consultas juridicas formuladas
14 | Seguimiento de Opiniones .
4 por los representantes de la entidad.
Juridicas
Permite brindar informacién al ciudadano que requiera ‘
Directorie A Cofitios resolver un conflicto social, el cual es visto por un Centro de
15 Conciliacién Extraiudicial Conciliacion, para ello. Permite localizar el Centro de
y Conciliacion (publicos o privados) que se encuentre vigente,
libre de sancion y localizado dentro del territorio peruano.
16 SPIJ Mévil Brindar informacion de las normas peruanas publicadas en
El Peruano usando smartphones con tecnologia Android.
Permite gestionar la documentacion del Programa Secigra
Derecho de manera anual (asistencias, informes, envio de
correos, emision de certificados individual y masivo).
Asimismo, gestiona las vacantes asignadas a los secigristas v
7| Stema del Senicio Gt e | B2 i¢ad Receptor. o e g lncios y sanciones
Graduandos en Derecho . ! g e
externo de libre acceso, en la que los secigristas pueden
visualizar sus datos personales, el registro de sus
asistencias e informes, la lista de secigristas con su Unidad
Receptora y Universidad, en el que se especifica si se emitio
o no su certificado y la fecha de entrega del mismo.
Permitir al ciudadano registrar y consultar sus denuncias de ‘
18 | Sistema de Denuncias corrupcién asi también permite administrar la atencion de
todas las denuncias.
. : Permite mantener un registro actualizado de los ciudadanos
S!s.tema de Reglstro . Qe que ingresan a todos los locales del MINJUSDH, también
19 | Visitas y Consulta Visita . . ; et
Comisié permite realizar busquedas de los Vvisitantes y los
omision .
comisionados.
Slstemg de:Camprobanias u6 Gestionar  los Comprobantes de Retenciones,
40 | BalancigmesiCompniunics Comprobantes de Pago y Recaudaciones
de Pago/Recaudaciones P goy )
Registro y seguimiento de las victimas y reparaciones a nivel
21 Sistema de Gestion del Plan nacional en lo que respecta a la atencion de consultas y
Integral de Reparaciones gestion de los programas de reparaciones simbodlicas,
educativas y econdémicas.
Permite a través de una serie de preguntas, realizar un
diagnostico anénimo sobre los bancos de datos personales
Sitema de  Disgnosico | SmiIsados por entdades piblcas o prvadas, perie
22 Anonimo de Tratamiento : 4 it 0 IEACTEN Gl
p las medidas de seguridad de la informacion que deben tener
Adecuado - Data en Linea . i
los bancos de datos bajo su responsabilidad y que les
permite aproximarse a las nociones centrales de las normas
que regulan la protecciéon de datos personales.
Sistema de Seguimiento del ; . .
23 Blan Nacional de Dereshos Realizar el Seguimiento del Plan Nacional de Derechos
Humanss Humanos (PNDH).
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i. Personay Cultura organizacional

e Baja rotacion del personal de informatica.

o Existe rotacion de personal en los érganos de linea.

e El personal de informatica no presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia y
competencias en materia de gobierno digital.

e La cultura organizacional esta orientada al uso de papel. Sin embargo, se ha empezado
a concientizar en el uso de la firma digital, a fin de disminuir el uso de papel.

j- Seguridad de la Informacion

e Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacion, con el propdsito de coordinar la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, desde junio del
2016.

e Mediante RM N°0072-2018-JUS, del 5 de marzo del 2018, se aprueba la Politica de
Seguridad de la Informacion y el Manual de Seguridad.

e Mediante Resolucion Ministerial RM N°0124-2018-JUS, de fecha 6 de abril del 2018, se
aprueba el Plan de Continuidad Operativa del MINJUSDH.

e Mediante Resolucion Jefatural, del 18 de diciembre del 2017, se aprueba el Plan de
Contingencia del Centro de Datos, como parte del Plan de Continuidad Operativa del
MINJUSDH. Cabe mencionar que dicho plan de contingencia, se encuentra en proceso
de actualizacion.

e Se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los servicios
informaticos que se brindan actualmente.

k. Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto inicial del afio 2019, asignado a la Oficina General de
Tecnologias de Informacion.

PRESUPUESTO INICIAL 2019
Generica Especifica Pia

1 _[23 - BIENES Y SERVICIOS 2328 11- CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 996,000.00
2 |23 -BIENESY SERVICIOS 232812 - CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE C AS. 23.000.00
3 [21- PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 211112 - PERSONAL ADMINISTRATIVO NOMBRADO fﬁEGOMEN PUBLICO} 45,300.00
4 |21- PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 21112 1- ASIGNACION A FONDOS PARA PERSONAL 83,700.00
5 |21- PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 211912 - AGUINALDOS 3.000.00
6 |21-PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES [21 191 3 - BONIFICACION POR ESCOLARIDAD 2,000.00
7 |21 -PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES [213115- CONTRIBUCIONES A ESSALUD 5,040.00
8 |23 - BIENES Y SERVICIOS 232222 -SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 242 .250.00
S |23 - BIENES Y SERVICIOS 2328 11 - CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 433.200.00
10 |23 - BIENES Y SERVICIOS 232812 - CONTRIBUCIONES A ESSALUD DECAS. 6.723.00
11 [23 - BIENES Y SERVICIOS 23222 1- SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 2,047,206.00
12 [23 - BIENES Y SERVICIOS 23222 3 - SERVICIO DE INTERNET 1.717,651.00
13 |23 - BIENES Y SERVICIOS 23 2 2 3939 - OTROS SERVICIOS DE COMUNICACION 100,000.00
14 |23 - BIENES Y SERVICIOS 2325199 - DE OTROS BIENES Y ACTIVOS 136.802 00
15 |23 - BIENES Y SERVICIOS 23274 3-SOPORTE TECNICO 36.799.00
16 [23 - BIENES Y SERVICIOS 23 27 499 - OTROS SERVICIOS DE INFORMATICA 200,000.00
17 [23 - BIENES Y SERVICIOS 23281 1-CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 951,600.00
18 |23 - BIENES Y SERVICIOS 2328 12- CONTRIBUCIONES AESSALUDDECAS. 24,203.00

7,054,474.00

z M. .
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5. DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL
Para la definicion de los Objetivos de Gobierno Digital, se ha tomado en cuenta los principales
desafios, es decir, los grandes retos o lineas de accion, que se afrontaran para el desarrollo del
Gobierno Digital en el MINJUSDH, los cuales son:

S. MONTOYA M.

Desafio 1: Gestion del Cambio.

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacion digital son sostenibles en el
tiempo si las entidades integran acciones para gestionar el cambio en cada uno de sus
servidoras/es, en la organizacion, en su cultura organizacional, buscando eliminar la
resistencia o barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos, informacion y
servicios. La entidad debe asegurar el compromiso de El Titular y EI Comité para asegurar
que los esfuerzos de transformacion digital sean sostenibles en el tiempo.

Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios esperados asegurando el
uso fiable y eficiente de las mismas en la digitalizacién de procesos y servicios. Los
beneficios del uso de las tecnologias digitales pueden comprender: el cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos institucionales de la entidad, la generacién de ahorro,
reduccion de costos, mantenimiento de los riesgos de tecnologias digitales en un nivel
aceptable, disponibilidad de informacion de alta calidad para la toma de decisiones, mejora
de la productividad, satisfaccion de las necesidades o resolucion de los problemas de las
partes interesadas, etc.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea
plena y satisfactoria.

La razon de las entidades es satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos, v,
las tecnologias digitales y los datos son las herramientas transversales que contribuyen a
dicho fin, ayudando a la generacion de valor publico y mejora de la interaccion ciudadano-
entidad o viceversa. En esta linea, es fundamental entender las necesidades y demandas
reales de los ciudadanos en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio,
accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente la solucion, realizar
prototipos, reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e iteraciones, disenar
interfaces, entre otros.

Desafio 4: Digitalizar servicios.

La provision de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la finalidad de
mejorar la atencion al ciudadano y los procesos de la entidad, considerando para su
desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion de la plataforma tecnologica,
investigaciones ciudadanas (identificacion de necesidades reales y no realizar
suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje sencillo, estrategias de omnicanalidad,
adaptacion de los servicios para su acceso a través de canales digitales.
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Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacion son
aspectos claves para toda entidad, independientemente del formato en que se encuentren
(digital o en papel).

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias digitales
de vanguardia, es un aspecto clave a desarrollar por parte de las entidades publicas,
quienes deben promover una capacitacion continua de dichas tecnologias.

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

Las capacidades de la infraestructura tecnologica de la entidad deben ser suficientes para
asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o servicios
publicos que se desarrollen sobre ella.

e’

S. MONTOYA M.
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6. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
El Comité de Gobierno Digital definié seis (06) objetivos, los cuales son:

1

2.

Optimizar los procesos mediante el uso adecuado de las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion - TIC.

Implementar la digitalizacién de los servicios de justicia y derechos humanos para mejorar
la atencion al ciudadano.

Fortalecer las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién - TIC, para el desarrollo
del servicio digital institucional.

Impulsar la interoperabilidad del MINJUSDH con las demas instituciones del Estado para
la integracion y la prestacion de servicios digitales para la sociedad.

Fortalecer los lineamientos de seguridad digital en los procesos y servicios de la
institucion.

Fortalecer las capacidades de los/las servidores/as en materia de gobierno digital para
brindar adecuados servicios digitales.

Tal como se aprecia en la figura “Matriz de Alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital”, los
mencionados objetivos cubren los desafios descritos en el capitulo anterior y estan alineados con:

e Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2022.

o Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2022.

o Los Objetivos de Gobierno Digital, D.L. N°1412, Ley de Gobierno Digital.

Cabe mencionar, que los Objetivos de Gobierno Digital son catalogados como Tipo |, a los que
apoyan directamente a la poblacioén, a través de la provision de servicios, y como Tipo Il, a los
que apoyan a las condiciones internas para mejorar o fortalecer a la entidad.

En la figura “Mapa Estratégico del MINJUSDH", se puede observar, de manera general, la
estrategia de Gobierno Digital que seguira el MINJUSDH en los préximos afos, en base a sus
objetivos, la relacion entre ellos, y el cumplimiento de los diversos desafios que se afrontaran.

De otro lado, cada Objetivo de Gobierno Digital, tendra una meta asignada por cada uno de los
anos que abarca el plan (2020, 2021 y 2022), cada una con su respectivo indicador, que permitira
medir los avances realizados. Las metas e indicadores se pueden apreciar en la figura “Metas e
Indicadores del Gobierno Digital”.
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MAPA ESTRATEGICO DE GOBIERNO DIGITAL

DESAFiOS

OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
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8. GESTION DE RIESGOS

A continuacion, se detallan los riesgos que podrian suscitarse como parte del desarrollo del Plan
de Gobierno Digital y las acciones que se realizaran para mitigarlos:

a)

b)

d)

e)

@' T

ICINA
TECNS
INF

W MARZAL M.

Falta de involucramiento de los miembros del Comité de Gobierno Digital.

Es necesario contar la participacion activa de todos los miembros del Comité de Gobierno Digital
en todas las etapas de los proyectos, de manera que pueda apoyar en los aspectos que
interfieran con la ejecucion del Plan de Gobierno Digital (recursos econémicos, de personal,
tiempo, etc.).

Accion: Reforzar el compromiso de los miembros del Comité de Gobierno Digital para la
obtencion de recursos para la ejecucion de los proyectos (tiempo, personal, presupuesto, etc.).

No contar con el presupuesto adecuado para los proyectos de Gobierno Digital.
Es posible que las limitaciones presupuestales no permitan ejecutar los proyectos definidos.

Accion: Coordinar con la OGPPM, las actividades a seguir para asegurar la asignacion del
presupuesto requerido.

Personal con poca experiencia en tecnologias asociadas a la Transformacién Digital.

El personal del MINJUSDH involucrado con el disefio de servicios digitales, debe estar
capacitado en las nuevas tecnologias y metodologias relacionadas a la Transformacion Digital,
para que puedan recomendar las soluciones que mas se adeclen a las necesidades de la
institucion.

Accion: Desarrollar planes de capacitacion en tecnologias y metodologias relacionadas al
Gobierno Digital al personal del MINJUSDH involucrado en los proyectos.

El personal no centra sus actividades pensando en los ciudadanos

Debe comprenderse la naturaleza de los servicios digitales que se brindaran, pensando en
mejorar la experiencia de los ciudadanos.

Accion: Realizar actividades de capacitacion y concientizacion constante a todo el personal del
MINJUSDH, a fin de que se pueda implantar el pensamiento digital y centrado en los ciudadanos.

Poco involucramiento del personal del MINJUSDH en la ejecucion de los proyectos

Durante la ejecucion de los proyectos se debe contar con todo el apoyo de las areas usuarias
involucradas. Es posible que algunos sucesos como el cambio de jefatura, del personal, el
cumplimiento de las tareas diarias y la ejecucion de otros proyectos de la oficina, no permitan
un alto involucramiento.

Accién: Solicitar al Comité que se establezca que los proyectos que forman parte del Plan de
Gobierno Digital, sean de alta prioridad y que deben ser cumplidos segiin cronograma por todas
las Unidades Organicas involucradas.
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f) No cumplir con los plazos establecidos en los proyectos.

Se debe realizar una supervision permanente de los avances de los proyectos, siguiendo una
metodologia adecuada.

Accion: Los responsables del seguimiento de los proyectos, tanto de la OGTI como del area
usuaria, deben realizar las coordinaciones necesarias para llevar a cabo el proyecto, con el
apoyo de sus jefaturas. Ante una dificultad que no pueda resolverse, se debe buscar el apoyo
del Comité de Gobierno Digital.

g) Retrasos en gestion de adquisiciones
Los procesos de adquisiciones de bienes o servicios, podrian tomar mas tiempo del estimado,
llegando a retrasar la ejecucion de los proyectos.

Accion: Designar un facilitador de la Oficina de Abastecimiento, para la gestion de las compras
de bienes o servicios que correspondan al Plan de Gobierno Digital, de manera que tenga la
prioridad del caso. Adicionalmente el Comité debera declarar como prioridad las compras de
bienes o servicios asociados al Plan de Gobierno Digital.

9. CRONOGRAMA

A continuacion, se muestra un Diagrama de Gantt, donde se puede visualizar la linea de tiempo
en que los proyectos de Gobierno Digital, seleccionados en orden de prioridad por el Comité de
Gobierno Digital, seran implementados en el MINJUSDH, a lo largo de los afios 2020 — 2022.
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10. ANEXOS

10.1 EQUIPOS

i PROCESO ADQUIRIDAS
DESCRIPCION CANTIDAD DE BAJA EN 2019

Impresoras: 3 0

v" Inyecciéndetinta 25 1 0

v' Cédigo de Barras 5 1 3

v Etiqueta-Impresora de ticket Z

v De tarjetas 2 0 0

J 8 207

v’ Léaser 865 c 0

v" Matriz de punto 20 0 0

v Paraplanos—Plotters 3 0 0

v" PorAlquiler
Sistemade proyeccion multimedia 103 0 19
Estaciones de trabajo 5 0 0
Capturadorde imagen - Escaner 358 3 68
Computadoras Personal Portatil 347 3 3
Monitor con procesadorintegrado (Todo en uno) 1847 0 1710
Unidad Central de Procesos - CPU 3426 46 2

10.2 SERVIDORES

SEDE MODELO MARCA | oPEraTIvO | VENCIMIERTODE | \operATIVO | TOTAL
Central PowerEdge T310 DELL Si Sin garantia No 1
Central | StorageWork X1600 HP Si Sin garantia No 1
Central PowerEdge R710 DELL No Sin garantia Si 3
Central P&ggrsvz%;lt DELL Si Sin garantia No 1
Central PowerEdge R910 DELL Si Sin garantia No 1
Central 7870 IBM No Sin garantia Si 4
Central 7870 IBM Si Sin garantia No 4
Central PowerEdge T420 DELL No Sin garantia Si 1
Central BE6000H CISCO Si 2020 No 2
Central Proliant DL380 G6 HP Si Sin garantia No 2
Central Prolian DL360G10 HP Si 2020 No 1
Central MSL4048 HP Si 2020 No 2
Central 3PAR 7200 HP Si 2020 No 5
Central Proliant BL460 G8 HP Si 2020 No 3
Central Proliant BL460 G9 HP Si 2020 No 6
Central 3PAR 8200 HP Si 2022 No i
Central Proliant DL120 G9 HP Si 2020 No 1
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10.3 ALMACENAMIENTO
CENTRO DE CAPACIDAD |ESPACIOLIBRE | VENCIMIENTO
DATOS i MODELO (TB) (TB) DE GARANTIA
Sede Central HP 3PAR 7200 55 22 2021
Sede Central HP 3PAR 8200 13 4 2021
Sede Central HP 3PAR 8200 145 82 2021

TE
INFORMAC
06Tl
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