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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
INFORME N° 006-2020-MINEDU/SPE-OTIC

SUSTENTO TECNICO DEL SOFTWARE DE VIRTUALIZACION PARA LA
PLATAFORMA DE SERVIDORES DEL MINEDU

1. NOMBRE DE LA OFICINA
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
- Sr. Jairo Arteaga Rojas

Coordinador (e) del Area de Servidores y Almacenamiento
- Sr. Alexis Jesus Pardo Aliaga
Especialista del Area de Servidores y Almacenamiento

3. FECHA
Julio de 2020

4. JUSTIFICACION

El Ministerio de Educacién, para cumplir adecuadamente con sus actividades y
ejecutar de manera eficiente sus procesos, debe estar alineado a una infraestructura
de Tecnologias de la Informacion eficiente. Para ello, resulta necesario adquirir una
solucién de Software de Virtualizacién que incluya un software de administracion y
monitoreo, a fin de obtener el maximo rendimiento de todos los componentes de
hardware de los servidores y del almacenamiento disponible, mediante una
infraestructura de servidores virtuales. La adquisicion de dicha solucion permitira
potenciar la alta disponibilidad, la contingencia y la seguridad actuales, brindando un
Optimo tiempo de respuesta a los servicios de Tl del Ministerio.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuaciéon del software en la Administracion Publica” se procede a evaluar el
Software de Virtualizacion, el cual incluye un software de administracién y monitoreo.

5. ALTERNATIVAS
Considerando los requerimientos del Ministerio de Educacién, se opté por
conveniente buscar alternativas de software en el mercado, tomando en
consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion y de soporte.
El criterio aplicado es de obtener un software que permita al MINEDU estar alineado
a una infraestructura de TI eficiente que permita la continuidad de la totalidad de
servicios de TI del Ministerio.
En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

* VMware
* Microsoft Hyper-V
* RHEV

Cabe mencionar que los productos identificados son de tipo propietario, excepto
RHEV que, si bien es cierto esta basado en el software de codigo abierto denominado
kernel de Linux, las actualizaciones que dicho producto posee estan asociadas a la
adquisicion de una suscripcion.
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VMWARE

Es un sistema de virtualizacion por software, el cual permite ejecutar maquinas
virtuales por software simulando un sistema fisico (hardware correspondiente).
VMware permite ejecutar las maquinas virtuales sobre los niveles de més bajo nivel
del hardware de los equipos que cuentan con un sistema operativo dedicado al
manejo y administracion de dichas maquinas virtuales.

VMware vSphere es la plataforma de virtualizacion lider del sector, permite a los
usuarios ejecutar aplicaciones criticas para el negocio con confianza y responder con
mayor rapidez a las necesidades empresariales. vSphere acelera el cambio hacia el
cloud computing.

HYPER-V
Es un producto de Microsoft que permite la virtualizacion de equipos o servidores de
computo, asi como su consolidacion, mostrando mayor compatibilidad con productos
Windows.

RHEV — RED HAT ENTERPRISE VIRTUALIZATION HYPERVISOR
Es un producto de Red Hat que permite la virtualizacion de equipos o servidores de
computo, asi como su consolidacion.

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracién publica” (R.M.
N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N° 28612.

a. Proposito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para el
uso en el Ministerio de Educacion.

b. Identificar el tipo de producto
Software de Virtualizacion, el cual incluye un software de administracion y
monitoreo.

c. Identificacion del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia de
evaluacién de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccion de métricas.
Las meétricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas
descritas en el siguiente cuadro; en ella se han evaluado atributos internos,
externos y de uso.

Cuadro N° 1 (escala de calificacion)

. . COMPARATIVO
METRICAS INTERNAS Y ;;:it::g l:/Il:r?ltr?c? VMWARE HYPER.V RHEV
EXTERNAS

Atributos Internos

Tipo de Hipervisor 8 7 8 8 8
Sistema Operativos 5 4 5 4 4
Configuracion Soportadas 3 2 3 3 3
Copias de respaldo 8 7 8 6 6
Migracion 8 7 8 5 5
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: ) COMPARATIVO
METRICAS INTERNAS Y | @ untae Puntaje
EXTERNAS Maximo Minimo VMWARE | HYPER-V RHEV

Disponibilidad 8 7 8 5 7
Creacion de maquinas 3 2 3 3 3
Tolerancia a fallas 5 4 5 5 5
Administracion Centralizada 3 2 3 3 3
Administracion Grafica 3 2 3 3 3
Facilidades de pruebas 5 4 5 5 5
Atributos Externos
Administracion Centralizada 5 4 5 5 5
Reportes 5 4 5
Conversion de maquinas 5 5 2
Calidad en Uso
Rendimiento 8 7 8 8 8
Velocidad de Acceso 5 4 5 3 3
Migracién en paralelo 5 4 5 5 5
Métricas de desempefio 5 4 5 5 5
Copias Instantaneas 3 2 3 3 3

TOTAL 100 81 100 86 88

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Mediante la adquisicion de la solucion de software de virtualizacion, el cual incluye
su correspondiente software de administracion y monitoreo, se obtendra el maximo
rendimiento de todos los componentes de hardware de los servidores y del
almacenamiento pertenecientes a la institucién. De ese modo, se reforzara la
seguridad en la continuidad del servicio de los sistemas informéaticos. Asimismo, se
contara con la garantia de tener un soporte permanente sobre las Gltimas versiones
del producto, asi como los paquetes de software de mejoras que el fabricante pueda
liberar (parches). Por otro lado, se contard con asistencia técnica del tipo 24 x 7,
asegurando con ello la maxima disponibilidad de la plataforma.

Cabe recalcar, que el presente analisis tiene por objetivo seleccionar la mejor
alternativa. Para ello, se ha optado por dar un peso a la evaluacion técnica de 0.7 y
a la evaluacion econémica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a adquirir
cumpla con las necesidades solicitadas.

El andlisis de estas alternativas incluye el costo de la Licencia por 01 afio.

Cuadro N° 02

CANTIDAD a
PRODUCTO DE LICENCIA COSTO BENEFICIO
Licencia de software de virtualizacién con 01 licencia basada en
VMware, incluye software de . S/. 15, 225.00 100
.o < . nucleo o core.
administracién y monitoreo.
Licencia de Hyper-V Windows Server 01 licencia basada en
Datacenter 2016, incluye software de ., S/. 21, 542.50 81
L = . nucleo o core.
administracion y monitoreo.
Licencia RHEV — Red Hat Enterprise . .
Virtualization Hypervisor, incluye software O% licencia basada en S/. 25, 354.00 78
. - ' nucleo o core.
de administraciéon y monitoreo.

1 Ver Anexo N° 02
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Los precios indicados en el andlisis de costo son referenciales, la Oficina de Logistica
obtendra, mediante el estudio de posibilidades que ofrece el mercado, los precios
reales.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

e Hardware necesario para su funcionamiento de las alternativas:
El Ministerio de Educacion, cuenta con servidores fisicos para su
implementacion, por lo que no es necesario la adquisicion del hardware para el
funcionamiento de los productos en mencion.

e Soporte y mantenimiento externo
Con el acceso al servicio web, se tienen derechos de soporte, actualizaciones
de los parches y actualizaciones a versiones ultimas liberadas por el fabricante
durante el periodo de la garantia de los productos en mencion.

e Personal y mantenimiento interno
El Ministerio de Educacion cuenta con personal a cargo de la Unidad de
Infraestructura Tecnol6gica — UIT de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion — OTIC, para realizar la instalacion y configuracion del software
en los servidores fisicos y virtuales, asi como para atender incidentes que pueda
ocasionar el producto durante su funcionamiento.

e Capacitacion
Los especialistas de la UIT de la OTIC, quienes utilizardn los productos
evaluados, tienen conocimiento en el uso y manejo del Software de
Virtualizacién, por lo que no es necesario considerar la capacitacion.

8. CONCLUSIONES

e Se determinaron las métricas y puntajes minimos que debe cumplir el software
de virtualizacién (incluye software de administracion y monitoreo), definiéndose
la valoracién cuantitativa de cada métrica.

e Luego de realizar el analisis comparativo técnico de las alternativas propuestas,
el software de virtualizaciébn que obtuvo mayor puntaje fue VMWARE, por lo
tanto, es el que mejor se adecua a las necesidades del Ministerio de Educacion.

e El software de virtualizacion Hyper-V y RHEV obtuvieron 86 y 88 puntos sobre
100, respectivamente. Sin embargo, cabe precisar que en varias de las métricas
evaluadas no obtuvieron el puntaje minimo por lo que, de acuerdo al numeral 3.5
de la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la Administracion Publica,
se rechaza estos productos por no cumplir con las necesidades de la institucién.

¢ Finalmente, considerando el analisis comparativo de costo / beneficio de la
solucién, uno de los productos evaluados obtuvo mayor puntaje.
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ANEXO N° 01
ESCALA DE CALIFICACION — ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
CATEGORIA ATRIBUTOS DESCRIPCION PUNTAJE
ATRIBUTOS INTERNOS
Ejecutarse directamente sobre los niveles mas bajos del
hardware de los equipos como sistema operativo dedicado al 8
Tipo de Hipervisor manejo y administracion de las maquinas virtuales.
Debe contar con una consola de administracion
centralizada.
Soporte en sus maquinas virtuales para los siguientes
Sistemas Operativos  |sistemas operativos: Windows XP Profesional/Vista/7/8, 5
Soportados Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2012
Server y Linux (Actualmente, la entidad cuenta con CentOS 6).
Configuraciones Soportar las configuraciones: Multipathing, HBA Failover, 3
soportadas Storage Port Failover en la SAN Fibra Canal.
Herramienta de respaldo centralizado para maquinas virtuales
Copias de respaldo Debe incluir el respaldo de las imagenes completas de las 8

maquinas virtuales.

Debe incluir el respaldo de archivos completos e
incrementales para maquinas virtuales Windows
2003/2008/2012.

Debe incluir el soporte de migracién de maquinas virtuales
apagadas (POWER OFF) de un servidor fisico a otro desde la
consola de administracion.

Funcionalidades . - - I P -
Debe incluir el soporte de migracion de maquinas virtuales en

ejecucion o encendidas (POWER ON) desde un servidor fisico
a otro similar, sin alterar la disponibilidad del servicio y la

Migracion integridad de la transaccion. °

Debe permitir definir reglas y politicas avanzadas de
asignacién de recursos para maquinas virtuales asegurando
CPU y memoria, para ello las maquinas virtuales deben tener
la capacidad de moverse automaticamente a otros servidores
fisicos con disponibilidad de recursos, para asegurar y mejorar
los niveles de servicio de las diferentes aplicaciones de la
institucion.

Permitir activar un modo de mantenimiento de servidor de tal
modo que cada vez que se requiera realizar mantenimiento a
un servidor fisico, las maquinas virtuales se muevan

. . automaticamente a servidores fisicos alternativos.
Disponibilidad 8

El software utilizado en la solucién de virtualizacién debe
permitir configurar Alta Disponibilidad para las maquinas
virtuales. De tal manera que si un servidor fisico queda fuera de
servicio, las maquinas virtuales afectadas puedan reiniciarse
automaticamente en otros servidores con recursos disponibles.

El software de virtualizacion debe soportar la creacion rapida de
Creacion de Maquinas |nuevas maquinas virtuales usando plantilas de maquinas
\Virtuales virtuales.
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CATEGORIA ATRIBUTOS DESCRIPCION PUNTAJE
. Debe permitir la recuperacién automatica ante un desastre, los
Tolerancia a fallas o o )
Fiabilidad servicios se deben recuperar automaticamente sin 5
intervencion del administrador o usuario de los servidores.
IAdministraciéon Administracién con interface grafica GUI sobre plataforma 3
Usabilidad centralizada Windows.
/Administracion Gréafica |Soporte de administracion basada en Web. 3
Capac@aq de . Debe permitir simular escenarios de recuperacion de servidores 5
Mantenimiento Facilidad de Pruebas K L. ., .
virtuales sin impactar la produccion de los equipos
ATRIBUTOS EXTERNOS
IAdministracion Soporte de administracion multinodo de todos los servidores. 5
Usabilidad centralizada
Reportes La administracion debe proveer reportes de carga de CPU, 5
Memoria y Red.
Funcional
Conversion de Herramienta de conversion de maquinas reales a virtuales 5
Maquinas fisicas
ATRIBUTOS DE CALIDAD DE USO
Potencia de proceso (CPU y memoria) por encima del 90% de
Productividad . ] P ( y )P 0 8
Rendimiento la maquina real
5
\Velocidad de Acceso |Velocidad de acceso y transferencia a disco
Eficienci Soporte de migraciones de maquinas virtuales en simultaneo 5
iciencia Migracion en paralelo |entre host
. Definicién de métricas de desempefio y personalizacion de
Métricas de P yp 5
desempefio reportes.
. Permite realizar copias instantaneas de las maquinas virtuales
Seguridad o p ) 3
Copias instantaneas  |en caliente 0 Snapshots.
Puntaje Total 100
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ANEXO N° 02
COSTOS REFERENCIALES DE UNA (01) LICENCIA POR UN (01) ANO.
CANTIDAD SOFTWARE COSTO DE LICENCIA
01 VMware S/. 15, 225.00
01 Hyper-V S/. 21,542.50
01 RHEV S/. 25, 354.00
(*) Expresado en Nuevos Soles (S/.), incluye el 18% de IGV.
(*) Precios segun propuestas econémicas adjuntas.
ANALISIS COSTO-BENEFICIO
COSTO/
SOFTWARE COSTOS BENEFICIO BENEEICIO
VMware S/. 15, 225.00 100 100.00%
Hyper-V S/. 21, 542.50 81 77.90%
RHEV S/. 25, 354.00 78 72.61%




ejor

Oficina v
Ministerio Secretaria de Tecnologias de la a’“c,aC(Oﬂ,
de Educacion G SET Tl WS TE1=T{(e=N | Informacion y Comunicacion mgme/)

U
“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” (’e" ﬂ”@b
"Afio de la universalizacion de la salud”

ANEXO N° 03

COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

A. VMware vSphere Enterprise Plus

Store Home / VMware vSphere Enterprise Plus

VMware vSphere Enterprise Plus

o VMware vSphere Enterprise Plus Includes the full range of vSphere features for transforming datacenters into dramatically

i Erliti - B T

i bl simplifled cloud computing environments providing the next generation of flexible, rellable IT services.
|

|

=] Purchase
i!!i—-l Order

Configure VMware vSphere Enterprise Plus Summary

License Type @ Enterprise Plus usD

Upgrade from vSphere Standard Editlon $4 350 OO
’ .

Upgrade from vSphere Enterprise Edition

Add to Cart

Quantity 1

Support Level c

Support Term ® 1Year

Fuente:
http://store.vmware.com/store/vmware/en_US/pd/productiD.284281000?src=W

WW_eBIZ_productpage_vSphere_EnterprisePlus_Buy_US

Microsoft Hyper-V (parte de Windows Server)

Informacidn general sobre precios y licencias

Con el fin de ofrecerte una experiencia con las licencias mas coherente entre entornos de varios clouds, hemos cambiado de licencias basadas en procesador a licencias basadas en
nucleo para las ediciones Datacenter y Standard de Windows Server 2019. Si deseas conocer precios més especificos, ponte en contacto con tu revendedor de Microsoft.

Edicién de Wind Precios de NL ERP
1aon ce THindows Modelo de ficencia recios de Open
Server 2019 (usp) B!
Datacenter @ E_ntum_os de cloud y centros de datos con una gran Basada en nicleo CAL de Windows 56155

virtualizacién Server

CAL de Wind:
Standard 2! Entornos fisicos 0 minimamente virtualizados Basada en nicleo c = indows $972
erver

Essentials Peque_ﬁas E-IT-IDTESBS con un maximo de 25 usuarios Servidc.res especializados (licencia No requiere CAL 5501

y 50 dispositivos de servidor)
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Fuente:
https://www.microsoft.com/es-es/cloud-platform/windows-server-pricing

C. RHEV

AN VAN STORE

Shopping Cart
Order summary

Item Quantity Price Line total

New Subscription Contract

Extended Update Support for Unlimited Guests (RHO0061) 1 | Remove US$775.00 US$775.00
Jan 9, 2020 - Jan 8, 2021
High Availability for Unlimited Guests (RHO0O059) 1 | Remove US$1,245.00 US$1,245.00
Jan 9, 2020 - Jan 8, 2021

US85,224.00 US$5,224.00

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart 1 +|Remove
Management, Premium (RHO0006)

Jan 9, 2020 - Jan 8, 2021

Subtotal: UsS$7,244.00

Fuente:
https://www.redhat.com/en/store/red-hat-enterprise-linux-virtual-
datacenters#?sku=RH00061,RH00059,RH00006
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