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AVANT PROPOS 

 Daﾐs le Iadヴe de ﾐotヴe foヴﾏatioﾐ dげiﾐgYﾐieuヴ eﾐ aﾏYﾐageﾏeﾐt du territoire à lげYIole de 
Pol┞teIhげTouヴs, ﾐous a┗oﾐs effeItuY uﾐ stage de douze seﾏaiﾐes aupヴXs du Coﾐseil dげAヴIhiteItuヴe, 
dげUrbanisme et de lげEﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt de lげEuヴe ふCAUEヲΑぶ suヴ uﾐe pヴoHlYﾏatique innovante : Nouvelles 

TeIhﾐologies de l’Information et de la Communication (NTIC) et projet urbain dans les communes 

de l’Euヴe. 

 

 Cette pヴoHlYﾏatiケue souligﾐe la ┗oloﾐtY de lげYケuipe pluヴidisIipliﾐaiヴe du CAUEヲΑ de 

développer une nouvelle façon de faire lげaﾏYﾐageﾏeﾐt, qui ne soit pas une politique locale subie 

mais uﾐe politiケue Yﾏeヴgeﾐte ヴeﾐfoヴIYe paヴ lげiﾏpliIatioﾐ des haHitaﾐts et lげutilisatioﾐ de ﾐou┗eau┝ 
outils. Ce dYsiヴ dげiﾐﾐo┗atioﾐ Ioヴヴespoﾐd au┝ eﾐjeu┝ du teヴヴitoiヴe YtudiY doﾐt lげuﾐe des principales 

problématiques est lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Eﾐ effet, les ﾏYthodes dげaﾏYﾐageﾏeﾐt du teヴヴitoiヴe aItuelles 
ne parviennent plus à faire face aux problématiques de lげespaIe euヴois aujouヴdげhui et ﾐe peヴﾏetteﾐt 
pas de les résoudre. Face à l’incapacité de ces façoﾐs de faiヴe daﾐs l’Euヴe, il devieﾐt uヴgeﾐt d’YtaHliヴ 
uﾐe ヴYflexioﾐ suヴ uﾐe autヴe ﾏaﾐiXヴe de faiヴe de l’aﾏYﾐageﾏeﾐt. La paヴtiIipatioﾐ, aItuelleﾏeﾐt 
utilisYe Ioﾏﾏe uﾐ ﾏo┞eﾐ d’Yviteヴ les Ioﾐteﾐtieux, peut aussi Ztヴe peﾐsYe Ioﾏﾏe uﾐ autヴe outil de 
l’aﾏYﾐageﾏeﾐt local. 

 

 Coﾏﾏeﾐt s’┞ pヴeﾐdヴe pouヴ iﾐstauヴeヴ uﾐe autヴe façoﾐ d’aﾏYﾐageヴ gヴâIe à la 
participation daﾐs l’Euヴe ? Et quel rôle peuvent jouer les NTIC dans le développement de cet 

urbanisme participatif ? 

 

 Afin de répondre au mieux à cette problématique, ﾐotヴe Ytude sげaヴtiIule autouヴ de Iiﾐケ 
parties : 

 

 La présentation du stage, afin de définir notre problématique et dげe┝pliケueヴ la ﾏYthodologie 
que nous avons eue pour aborder le sujet. 

 La description du contexte de notre stage pour pouvoir appréhender la situation et cerner les 

enjeux de notre mission. 

 Les deux communes euroises et le programme de recherche porté par le CAUE27 auxquels 

nous nous sommes intéressées et que nous avons utilisés comme support de notre étude. 

 La mise en évidence de la complexité dげuﾐe ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ uヴHaﾐisﾏe paヴtiIipatif et la 
ヴYfle┝ioﾐ suヴ la peヴtiﾐeﾐIe de lげutilisatioﾐ des ﾐou┗elles teIhﾐologies pouヴ Iette autre façon 

dげaﾏYﾐageヴ. 
 Nos propositions pour le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe eﾐ gYﾐYヴal, aiﾐsi ケue pouヴ les deu┝ 

communes sur lesquelles nous nous sommes penchées plus particulièrement. 

 

 Au travers de cette étude, nous avons mené une réflexion sur la place des NTIC dans une 

autヴe ﾏYthode dげaﾏYﾐageﾏeﾐt ケui ┗ieﾐdヴait IoﾏplYteヴ et aﾏYlioヴeヴ les façoﾐs de faiヴe aItuelles, 
dans le but de contrer les problèmes que suHit le dYpaヴteﾏeﾐt aujouヴdげhui. 
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PRESENTATION DU STAGE 

 Le CAUEヲΑ, pヴYseﾐtY daﾐs le Ihapitヴe sui┗aﾐt, sげiﾐtYヴesse aItuelleﾏeﾐt à lげassoIiatioﾐ de la 
populatioﾐ et des pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt au┝ pヴojets des Ioﾏﾏuﾐes de lげEuヴe, et 
notamment à la possibilité de construire collectivement des projets urbains grâce à différents outils 

de participation et aux Nou┗elles TeIhﾐologies de lげIﾐfoヴﾏatioﾐ et de la CoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ふNTICぶ. Cげest 
pourquoi nous avons été amenées à examiner les possibilités offertes par les NTIC et leur pertinence 

pouヴ lげYlaHoヴatioﾐ IolleIti┗e et paヴtagYe de pヴojets uヴHaiﾐs daﾐs les Ioﾏmunes du département de 

lげEuヴe. Ce sujet étant aussi nouveau pour le CAUE27 que pour nous, nous lげa┗oﾐs doﾐI dYIou┗eヴt 
eﾐseﾏHle tout au loﾐg de Ies douze seﾏaiﾐes, et ﾐotヴe ヴYfle┝ioﾐ sげest Ioﾐstヴuite au fil de ﾐos 
recherches. 

 

 Nous a┗oﾐs IoﾏﾏeﾐIY paヴ ﾐous doIuﾏeﾐteヴ suヴ le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe et ses 
caractéristiques. Nous avons ainsi pu définir les enjeux de ce territoire comme ses problématiques, la 

principale étant lげiﾐIessaﾐte IoﾐstヴuItioﾐ de lotisseﾏeﾐts staﾐdaヴdisYs et lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ 
important ケuげelle gYﾐXヴe. Eﾐ effet, le dYpaヴteﾏeﾐt ﾐげa adoptY auIuﾐe stヴatYgie pouヴ lutteヴ Ioﾐtヴe Ie 
phénoﾏXﾐe, et les ﾏYthodes dげaﾏYﾐageﾏeﾐt aItuelles ﾐe peヴﾏetteﾐt pas de le Ioﾐtヴeヴ ; au 

Ioﾐtヴaiヴe, les doIuﾏeﾐts dげuヴHaﾐisﾏe de Ieヴtaiﾐes Ioﾏﾏuﾐes euヴoises fa┗oヴiseﾐt lげYpaヴpilleﾏeﾐt de 
lげuヴHaﾐisatioﾐ et lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Dans ce contexte, on se rend compte de l’uヴgeﾐIe daﾐs laケuelle 
se tヴouve Ie teヴヴitoiヴe et la ﾐYIessitY ケu’il ┞ a de Ihaﾐgeヴ de ﾏYthode d’aﾏYﾐageﾏeﾐt, puisque les 

pratiques actuelles ont révélé leur incapacité à répondre aux problématiques actuelles des 

territoires et de leur aménagement.  

 

 Outヴe le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe, ﾐous ﾐous soﾏﾏes Ygaleﾏeﾐt peﾐIhYes suヴ les 
caractéristiques de la commune des Andelys. Il sげest a┗YヴY ケue Iette Ioﾏﾏuﾐe suHissait uﾐ foヴt 
pヴoHlXﾏe dげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ, uﾐe Haisse de sa populatioﾐ, un manque de cohésion sociale ainsi 

ケuげuﾐ Iliﾏat de ﾏYfiaﾐIe eﾐtヴe la ﾏuﾐiIipalitY et les haHitaﾐts, comme entre la municipalité et son 

bailleur social. Ce contexte compliqué, ajouté au peu de moyens financiers dont dispose la commune, 

fait que la municipalité ne parvient pas à aboutir à une stratégie permettant de résorber ses 

problèmes, et encore moins à communiquer sur ses actions. Nous avions pour mission 

dげaIIoﾏpagﾐeヴ la Ioﾏﾏuﾐe des Aﾐdel┞s daﾐs soﾐ dY┗eloppeﾏeﾐt uヴHaiﾐ et soIial, eﾐ lui pヴoposaﾐt 
une méthode et de nouveaux outils. Cependant, au cours de nos visites, de nos recherches et grâce à 

un entretien avec des membres de la municipalité – notamment avec Mme la Maire –, il nous est 

appaヴu ケue les Aﾐdel┞s ﾐげYtaieﾐt pas pヴZts, de paヴ le Ioﾐte┝te de la Ioﾏﾏuﾐe, à Ihaﾐgeヴ leuヴ façon 

de faire. 

 

 Cげest pouヴケuoi ﾐous a┗oﾐs ヴepoヴtY uﾐe paヴtie de ﾐos ヴYfle┝ioﾐs suヴ la Ioﾏﾏuﾐe de 
Bourgtheroulde, ケui pヴYseﾐte uﾐ Ioﾐte┝te plus fa┗oヴaHle à lげYlaHoヴatioﾐ et à la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐe 
autre façon de faire de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Cette commune présente également le problème de 

lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ ケue lげoﾐ ヴetヴou┗e daﾐs le dYpaヴteﾏeﾐt, ﾏais sa ﾏuﾐiIipalitY est eﾐIliﾐe à Ihaﾐgeヴ 
ses ﾏYthodes dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, ﾐotaﾏﾏeﾐt IoﾐIeヴﾐaﾐt le ヴeﾐou┗elleﾏeﾐt de lげhaHitat. Cette 
démarche avait été iﾐitiYe eﾐ ﾏaヴs deヴﾐieヴ paヴ dげautヴes Ytudiaﾐts loヴs dげuﾐ atelieヴ DAヵ a┗eI le 
CAUE27, et, suite aux résultats satisfaisants de cet atelier, le maire de la commune a souhaité 

Ioﾐtiﾐueヴ Iet aIIoﾏpagﾐeﾏeﾐt daﾐs lげYlaHoヴatioﾐ dげuﾐ ﾐou┗eau ﾏo┞eﾐ dげaﾏYﾐageヴ sa Iommune. 

 

 Notヴe tヴa┗ail Ytait aloヴs de ヴYflYIhiヴ à uﾐe autヴe façoﾐ faiヴe, et dげenvisager la participation 

des haHitaﾐts et des pヴofessioﾐﾐels de l’aﾏYﾐageﾏeﾐt aux projets urbains comme un nouvel outil 

qui pourrait permettre de résoudre les problèmes rencontrés par les territoires eurois. Nous avons 

donc tourné nos recherches et notre réflexion vers Ie ケuげest la paヴtiIipatioﾐ, pour cerner ses 
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a┗aﾐtages et ses iﾐIoﾐ┗Yﾐieﾐts, aiﾐsi ケue sa peヴtiﾐeﾐIe eﾐ taﾐt ケue ﾏo┞eﾐ dげaﾏYﾐageヴ le teヴヴitoiヴe. 
En effet, un urbanisme « par le bas », utilisY eﾐ IoﾏplYﾏeﾐtaヴitY aveI l’uヴHaﾐisﾏe « par le haut » 

dYjà eﾐ plaIe, pouヴヴait peヴﾏettヴe d’avaﾐIeヴ daﾐs la ヴYsolutioﾐ des pヴoHlXﾏes ケue suHit le 
département. En créant un espace de dialogue entre les élus, les professionnels de l’aﾏYﾐageﾏeﾐt 
et les haHitaﾐts, oﾐ pouヴヴait peヴﾏettヴe à Ies deヴﾐieヴs d’Yﾏettヴe des idYes IoﾐIeヴﾐaﾐt l’aveﾐiヴ et 
l’aﾏYﾐageﾏeﾐt de leuヴ Ioﾏﾏuﾐe, tout eﾐ Ytaﾐt eﾐIadヴYs paヴ des pヴofessioﾐﾐels. 
 

 La diffiIultY pヴiﾐIipale est ケuげil ﾐげe┝iste pas, eﾐ FヴaﾐIe, de Iulture commune de la 

participation. Ainsi les processus de concertation sont souvent compliqués à mettre en place : la 

populatioﾐ ﾐe sげiﾏpliケue pas daﾐs les pヴojets de sa Ioﾏﾏuﾐe, les pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt 
oﾐt du ﾏal à ケuitteヴ leuヴ positioﾐ dげe┝perts, les élus ont peur de perdre leur autorité etc.  

 Nous avons remarqué ces problèmes lors de notre observation des ateliers participatifs de 

lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ de BIMBY, un programme de recherche porté par le CAUE27. Cette étude a pour 

objectif de faire émerger un nouveau mode de développement urbain, à savoir la densification des 

tissus pavillonnaires, initié par les habitants et leurs projets, maîtrisé par la commune, et qui 

conciliera les intérêts individuels et collectifs. Un des principes de ce programme est donc la 

IoﾐIeヴtatioﾐ eﾐtヴe les haHitaﾐts et les Huヴeau┝ dげYtude sYleItioﾐﾐYs paヴ le CAUEヲΑ. Oヴ ﾐous a┗oﾐs pu 
noter, en nous rendant aux ateliers participatifs sur les communes des Andelys et de Heudebouville, 

animés par lげuﾐ des Huヴeau┝ dげYtudes répondant à la commande du CAUE27, que la mise en place des 

pヴoIessus de paヴtiIipatioﾐ se heuヴtait à de ﾐoﾏHヴeu┝ oHstaIles, ケuげils ┗ieﾐﾐeﾐt des haHitaﾐts ou des 
pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. 
 

 Ainsi, nous nous sommes interrogées sur la place et le rôle des nouvelles technologies de 

lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ daﾐs Iet autヴe ﾏo┞eﾐ dげaﾏYﾐageヴ ケuげest lげuヴHaﾐisﾏe 
participatif. Comment les NTIC peuvent-elles peヴﾏettヴe d’aﾏYlioヴeヴ la ﾏise eﾐ plaIe des pヴoIessus 
de participation dans les projets urbains ? Nos recherches nous ont menées à constater que les 

possibilités en matière de nouvelles technologies étaient vastes, mais que leur application dans le 

doﾏaiﾐe de lげuヴHaﾐisﾏe et de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt du teヴヴitoiヴe de┗ait Ztヴe ヴYflYIhie et faiヴe lげoHjet dげuﾐe 
véritable stratégie de développement local. De plus, les NTIC doivent rester un outil complémentaire 

au service de la participation, et non être perçues comme un objectif, une finalité.  

 

 A paヴtiヴ de Ies ヴYfle┝ioﾐs, ﾐous a┗oﾐs YtaHli des pヴopositioﾐs fa┗oヴisaﾐt lげYlaHoヴatioﾐ 
IolleIti┗e des pヴojets uヴHaiﾐs pouヴ le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe aiﾐsi ケue pouヴ les Ioﾏﾏuﾐes des 
Andelys et de Bourgtheroulde. 
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LE CONTEXTE DE L’ETUDE 

 Notre étude a YtY IoﾏﾏaﾐditYe paヴ le CAUE de lげEuヴe et se pose la ケuestioﾐ des NTIC, de leuヴ 
peヴtiﾐeﾐIe et de leuヴs lieﾐs a┗eI les pヴojets uヴHaiﾐs daﾐs les Ioﾏﾏuﾐes du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe. 
 Daﾐs uﾐ pヴeﾏieヴ teﾏps, ﾐous ﾐous soﾏﾏes attaIhYes à  e┝pliケueヴ Ie ケuげest uﾐ CAUE et 

comment il fonctionne. En effet, il nous parait important de connaitre cette structure afin de mieux 

dYgageヴ les oHjeItifs ケuげelle souhaite ┗iseヴ à tヴa┗eヴs Ie sujet de stage iﾐﾐo┗aﾐt. Daﾐs uﾐ seIoﾐd 
temps, nous présenterons ce que sont les nouvelles teIhﾐologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la 
communication (NTIC) à travers des définitions et des outils variés très utilisés. Pour chaque outil, 

ﾐous pヴoposeヴoﾐs uﾐ e┝eﾏple aItuel liY au doﾏaiﾐe de lげuヴHaﾐisﾏe afiﾐ de ﾏoﾐtヴeヴ ケuげil e┝iste dYjà 
des actions pertinentes ayant pour support les NTIC. Enfin, nous élaborerons le diagnostic du 

dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe ヴele┗aﾐt ses pヴoHlYﾏatiケues. 
 Tous Ies YlYﾏeﾐts ﾐous peヴﾏettヴoﾐs dげYtaHliヴ le Ioﾐte┝te de ﾐotヴe Ytude afiﾐ de ﾏieu┝ 
Ieヴﾐeヴ les eﾐjeu┝ et les liﾏites de lげutilisation des NTIC dans les projets urbains. 

 

 

  



9 

 

LA STRUCTURE : LE CAUE DE L’EURE 

 Les Coﾐseils dげAヴIhiteItuヴe, dげUヴHaﾐisﾏe et de lげEﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt oﾐt YtY IヴYYs paヴ la loi ΑΑ-2 

du ン jaﾐ┗ieヴ ヱΓΑΑ à lげiﾐitiati┗e des Ioﾐseils dYpaヴteﾏeﾐtau┝. « Il est créé, dans chaque département, 

un organisme dit "conseil d'architecture, d'urbanisme et de l'environnement", sous la forme d'une 

association dont les statuts types sont approuvés par décret en Conseil d'Etat. »1 Les CAUE sont ainsi 

rattachés à un territoire dépaヴteﾏeﾐtal, et soﾐt iﾐstituYs sous la foヴﾏe dげuﾐe association de loi 1901 

avec des statuts-t┞pes appヴou┗Ys paヴ le Coﾐseil dげEtat, ケui dYfiﾐisseﾐt les Ioﾐditioﾐs daﾐs lesケuelles 
soﾐt appelYs à IollaHoヴeヴ les ヴepヴYseﾐtaﾐts de lげEtat, Ieu┝ des IolleIti┗itYs locales, les professionnels 

concernés et les personnes qualifiées des associations participant à la vie locale. 

 Comme tous les conseils d'architecture, d'urbanisme et de l'environnement de France, le 

CAUE de lげEuヴe ふCAUEヲΑぶ ┗ise à Ioﾐseilleヴ, seﾐsiHiliseヴ, former et informer les professionnels comme 

les particuliers dans ses domaines de compétences. 

 Un entretien avec Stella Mazurier, secrétaire au CAUE27 et Xavier Derbanne, architecte du 

patヴiﾏoiﾐe au CAUEヲΑ, ﾐous a peヴﾏis de ヴetヴaIeヴ lげhistoiヴe du CAUEヲΑ. En effet, faisant tous les deux 

partie du premier CAUE27, qui a fermé en 1996, ils étaient les plus à même de répondre à nos 

ケuestioﾐs. GヴâIe à leuヴs ヴYpoﾐses, ﾐous a┗oﾐs pu ヴeIoﾐstitueヴ lげhistoヴiケue du CAUEヲΑ, qui a rouvert 

ses portes en 2007, avec certains changements. 

 

 

 L’Equipe du CAUE27 

 Le premier CAUE27, ouvert en 1979, était très porté 

suヴ lげaヴIhiteItuヴe et oﾐ ﾐe paヴlait ケue tヴXs peu de 
lげeﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt ou de lげuヴHaﾐisﾏe. Ce ﾐげest ケue plus taヴd ケue 
ces deux notions se sont développées parallèlement aux 

premiers mouvements écologistes.  

  

 A lげYpoケue, le CAUEヲΑ Ioﾏpoヴtait uﾐe Yケuipe ヴYduite 
de deu┝ aヴIhiteItes à teﾏps pleiﾐ, dげuﾐe assistaﾐte de 
diヴeItioﾐ dessiﾐatヴiIe, dげuﾐe seIヴYtaiヴe, de ケuatヴe aヴIhiteItes 
Ioﾐseilleヴs et dげuﾐ diヴeIteuヴ.  

Aujouヴdげhui, lげYケuipe du CAUEヲΑ, ﾏZﾏe si elle ヴeste 

ヴYduite, sげest IoﾐsidYヴaHleﾏeﾐt di┗eヴsifiYe. Il faut diヴe ケue les 
eﾐjeu┝ dげhieヴ ﾐe soﾐt plus les ﾏZﾏes ケue Ieu┝ dげaujouヴdげhui. 
Si le CAUEヲΑ a feヴﾏY ses poヴtes pouヴ di┗eヴses ヴaisoﾐs, Iげest la pヴoHlYﾏatiケue alaヴﾏaﾐte de 
lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ daﾐs le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe ケui lui a peヴﾏis de ヴeﾐaitヴe. Sui┗aﾐt les oヴieﾐtatioﾐs 
du Ioﾐseil dげadﾏiﾐistヴatioﾐ et du Ioﾐseil gYﾐYヴal, le CAUEヲΑ a aIIueilli ケuatヴe uヴHaﾐistes daﾐs soﾐ 
équipe. 

Cette deヴﾐiXヴe est aujouヴdげhui IoﾏposYe de Γ eﾏplo┞Ys : le directeur spécialisé en urbanisme 

et architecture (Michel Rousset), deux urbanistes (Stephan Caumet et Sabine Guitel), une urbaniste-

paysagiste (Sandra Huppe), un paysagiste (Jean-Marc Coube), un architecte du patrimoine (Xavier 

Derbanne), une architecte (Juliette Dessert), une assistaﾐte dげYtude ふChヴistiﾐe Boisseauぶ et uﾐe 
secrétaire (Stella Mazurier). 

                                                             
1
 Loi n° 77-2 du 3 Janvier 1977 sur l'architecture, titre II, art.6. 

Figure 1: Logo du CAUE27 
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Les financements 

 A lげYpoケue, le CAUE27 ヴeIe┗ait ses fiﾐaﾐIeﾏeﾐts uﾐiケueﾏeﾐt du Coﾐseil GYﾐYヴal de lげEuヴe 
grâce à une taxe sur les permis de construire du département. Pendant les dix années de « sommeil » 

du CAUEヲΑ, Iげest le Coﾐseil GYﾐYヴal ケui a assuヴY des ﾏissioﾐs eﾐ ﾏatiXヴe dげaヴIhiteItuヴe. Toutefois, le 

CAUE27, malgré sa fermeture, continuait de recevoir des pourcentages sur les permis de construire 

du département.  

En plus de ce revenu, le CAUE27 perçoit des financements supplémentaires de la part de plusieurs 

acteurs. En effet, le CAUE27 élabore des conventions avec les communes lorsque les interventions 

dépassent 4 jours. Ces communes paient alors un accompagnement dont le montant  varie selon le 

type de commune et les actions menées. Enfin, au titヴe dげuﾐe assoIiatioﾐ, les Iollectivités comme les 

particuliers peuvent adhérer au CAUE27. Chaケue Ioﾏﾏuﾐe Ioﾏptaﾐt jusケuげà ヵヰヰ haHitaﾐts Iotise à 
hauteuヴ de ヱヵヰ€ paヴ aﾐ. Les Ioﾏﾏuﾐes de populatioﾐ plus iﾏpoヴtaﾐte doi┗eﾐt ajouteヴ ヱ Ieﾐtiﾏe paヴ 
habitant supplémentaire. 

 

 

 

Interventions du CAUE 27 

 Le CAUE conseille, informe, sensibilise et forme daﾐs les doﾏaiﾐes de lげaヴIhiteItuヴe, de 

lげuヴHaﾐisﾏe et d lげeﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt. 
 

 La paヴtiIulaヴitY du CAUE de lげEuヴe est ケue, Ioﾐtヴaiヴeﾏeﾐt à la plupaヴt des CAUE de FヴaﾐIe, ses 
actions sont aussi largement tournées ┗eヴs lげuヴHaﾐisﾏe. Eﾐ effet, aloヴs ケue de ﾐoﾏHヴeu┝ CAUE 
fヴaﾐçais soutieﾐﾐeﾐt ﾏajoヴitaiヴeﾏeﾐt des ﾏissioﾐs IoﾐIeヴﾐaﾐt lげaヴIhiteItuヴe et lげeﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt, le 
CAUEヲΑ poヴte Ygaleﾏeﾐt des pヴojets dげuヴHaﾐisﾏe, ﾐotaﾏﾏeﾐt pouヴ lutteヴ Ioﾐtヴe lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ, 
la principale problématique responsable de sa réouverture en 2007. 

 Eﾐ ﾏatiXヴe dげeﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt et de pa┞sage, les pヴojets poヴteﾐt pヴiﾐIipaleﾏeﾐt suヴ 
lげaﾏYﾐageﾏeﾐt uヴHaiﾐ des Houヴgs, les ┗illages fleuヴis ou eﾐIoヴe les ﾏaヴes. 
 Eﾐ ﾏatiXヴe dげaヴIhiteItuヴe, le CAUE27 supporte plusieurs projets avec notamment un atelier 

IolleItif dげaヴIhiteItuヴe pouヴ paヴtiIulieヴs. Concernant les interventions envers les collectivités, le 

CAUEヲΑ a fait plusieuヴs atelieヴs dげuヴHaﾐisﾏe pouヴ doﾐﾐeヴ au┝ Ylus les outils ﾐYIessaiヴes à la 
compréhension des différents dispositifs. A partir des conseils et des objectifs définis par le CAUE27, 

la commune recrute à sa charge du personnel spécialisé en architecture. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Daﾐs le Iadヴe de lげe┝YIutioﾐ de ses ﾏissioﾐs, le CAUEヲΑ – Ioﾏﾏe dげautヴes CAUE de 

France – paヴtiIipe à la ヴeIheヴIhe, à lげiﾐﾐo┗atioﾐ et au dY┗eloppeﾏeﾐt de la paヴtiIipatioﾐ suヴ le 
teヴヴitoiヴe paヴtiIulieヴ du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe. Cげest daﾐs Ie Ioﾐte┝te ケue ﾐous a┗oﾐs YtY 
appelées à réaliser ce stage portant sur les nouvelles technologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la 
communication, présentées ci-après. 
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LES NTIC, DES OUTILS NOMBREUX ET VARIES 

Les teIhﾐologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ふTIC) correspondent à « l'ensemble 

des technologies informatiques qui contribuent à une véritable révolution socioculturelle, surtout 

leurs applications dans le champ économique »2. Elles désignent l’eﾐseﾏHle des teIhﾐologies de 
traitement, de modification ou d’YIhaﾐge de l’iﾐfoヴﾏatioﾐ via des données numérisées. Les nou-

┗elles teIhﾐologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ふNTICぶ Ioヴヴespoﾐdeﾐt à des teIhﾐologies 
plus récentes et donc, plus innovantes. 

 

Les NTIC se soﾐt foヴteﾏeﾐt dY┗eloppYes a┗eI lげYIlateﾏent de la bulle Internet au début des 

années 2000. En effet, la diffusion des informations via le web a révolutionné les systèmes existants 

jusケuげaloヴs. Les NTIC les plus aHouties foﾐItioﾐﾐeﾐt paヴ le Hiais dげIﾐteヴﾐet. Il sげagit des foヴuﾏs de dis-

cussions, des sites web, des pages des réseaux sociaux, etc. Avec les progrès technologiques, de nou-

veaux outils apparaissent comme les Smartphones et autres tablettes tactiles. 

 

 Le dY┗eloppeﾏeﾐt de lげutilisatioﾐ des outils Iﾐteヴﾐet daﾐs la ┗ie ケuotidieﾐﾐe a eu pouヴ effet 

de démocratiser leur application possible dans divers domaines. Un des avantages majeurs des NTIC 

est leuヴ adaptaHilitY, Iげest-à-diヴe ケuげeﾐ ﾏodifiaﾐt pas ou peu lげoutil, oﾐ peut lげappliケueヴ daﾐs uﾐ 
domaine autre que celui dont il est originaire. Nous nous attacherons ici  à présenter les outils 

technologiques les plus utilisés en prenant, à chaque fois, des exemples dans le domaine de 

lげuヴHaﾐisﾏe pouヴ YIlaiヴeヴ ﾐos pヴopos.  
 

 

 

Les forums  

Définition 

 « Un forum est avant tout un site d'échange, par le biais de messages, que ceux-là soient 

disponibles sur Internet ou bien sur un réseau interne comme un intranet (accès par un serveur local) 

ou encore un extranet (accès à toute les données du serveur via Internet). Les discussions y prennent 

place sous la forme de " fils " de messages, à publication instantanée ou différée. Cette publication 

est souvent durable, car les messages ne sont pas effacés. Elle est par nature le fait de plusieurs au-

teurs. Dans certains forums à inscription, les messages sont modifiables a posteriori par leurs au-

teurs. »3 

  

 Les forums sont gratuits et accessibles par les adhérents qui peuvent répondre et écrire sur 

uﾐ thXﾏe ou à paヴtiヴ dげuﾐ ﾏessage déjà posté. Les personnes souhaitant discuter sur le forum 

doivent adhérer à un code de bonne conduite pour garantir le bon fonctionnement du forum. 

Toutefois, cet espace de discussion est généralement modéré par une personne extérieure (souvent 

le ┘eHﾏasteヴぶ au┝ disIussioﾐs afiﾐ dげeffaIer du forum tout message ne respectant pas la charte. 

                                                             
2
 http://www.amba.fr/definition-ntic-ref00653.html 

3
 http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=659  

http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=659
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Objectifs 

 Les forums sont des espaces de discussion sur lesquels les adhérents peuvent interagir. Les 

discussions peuvent de plus être organisées selon des thématiques. Cela permet, dans le domaine de 

lげaﾏYﾐageﾏeﾐt du teヴヴitoiヴe, de faiヴe disIuteヴ les haHitaﾐts suヴ des sujets IoﾐIeヴﾐaﾐt la ┗ie loIale 
ふtヴaiteﾏeﾐt des dYIhets, aﾐiﾏatioﾐsぶ, lげuヴHaﾐisﾏe ふles pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐts suヴ la Ioﾏﾏuﾐeぶ, les 
transports (aire de covoiturage, tramway, pistes cyclables) etc. 

Exemples 

 La ville de Toulouse a engagé une réflexion sur la démocratie locale. Après une consultation 

des habitants et des associations, un nouveau dispositif démocratique a été mis en place par le 

conseil municipal en 2008. Toulouse a ainsi été découpée en six secteurs pris en charge par six 

adjoints au maire, qui doi┗eﾐt sげoIIupeヴ des ケuestioﾐs de pヴo┝iﾏitY suヴ le seIteuヴ doﾐt ils sont 

responsables. De plus, 22 quartiers ont été définis par les habitants comme unités de vie cohérente. 

Les questions de proximité y trouvent une échelle adaptée pour la concertation et ces secteurs sont 

uﾐe Hoﾐﾐe YIhelle pouヴ lげaﾏYﾐageﾏeﾐt uヴHaiﾐ, les dYplaIeﾏeﾐts et les Yケuipeﾏeﾐts puHliIs. 
 Pour faciliter les échanges et pour coordonner cette organisation par secteur, la ville de 

Toulouse a mis en place un système de forum, toujours par secteur. Chaque secteur possède son 

propre forum pour permettre aux habitants et aux différents acteurs de discuter des problèmes 

propres à chaque secteur.4  

 Le forum de Toulouse peut être perçu comme un échec dans le sens où peu de gens 

lげaliﾏeﾐteﾐt : dげapヴXs les statistiケues puHliYes suヴ le foヴuﾏ, ヲヰヲ iﾐdi┗idus ┞ paヴtiIipeﾐt5, ce qui 

représente 0,04% de la population de la commune de Toulouse6. Mais bien que peu de gens postent 

des messages sur ce forum, nombreux sont ceux qui viennent régulièrement le consulter pour avoir 

des informations.  

Inconvénients 

 Les forums peuvent parfois entraîner ケuelケues dY┗iatioﾐs dげusages ふﾏeﾐaIes, pヴopos à Ia-

ractères racistes...), qui peuvent toutefois être contrôlées par le modérateur. De plus, la barrière de 

lげYIヴaﾐ ﾐげoHlige plus les paヴtiIipaﾐts à assuﾏeヴ leuヴs disIouヴs, Ie ケui peut eﾐtヴaiﾐeヴ des dYヴi┗es ﾐYga-

tives.  

Avantages 

 Malgré tout, les foヴuﾏs soﾐt uﾐ ﾏo┞eﾐ dげe┝pヴessioﾐ Iito┞eﾐﾐe tヴXs utilisé, de par sa facilité 

dげutilisatioﾐ et la pヴYseﾐIe dげuﾐ ou plusieuヴs ﾏodYヴateuヴs ケui peヴﾏet gYﾐYヴaleﾏeﾐt dげY┗iteヴ les dé-

bordements cités précédemment.  

 

 

 

                                                             
4
 http://www.toulouse.fr/web/guest/forum 

5
 http://www.toulouse.fr/forum/-/message_boards/statistics 

6
 http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/esl/comparateur.asp?codgeo=COM-31555&codgeo=DEP-31 

http://www.toulouse.fr/web/guest/forum
http://www.toulouse.fr/forum/-/message_boards/statistics
http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/esl/comparateur.asp?codgeo=COM-31555&codgeo=DEP-31
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Les sites web 

Définition 

 « Un site web est un ensemble de pages web hyperliées entre elles et mises en ligne à 

une adresse web. »7 Le site offiIiel dげuﾐe IolleIti┗itY est uﾐ site ┘eH suヴ leケuel les utilisateuヴs peu-

┗eﾐt Ioﾐsulteヴ di┗eヴses pages ┘eH leuヴ fouヴﾐissaﾐt diffYヴeﾐts t┞pes dげiﾐfoヴﾏatioﾐs suヴ leuヴ teヴヴitoiヴe. 

Objectifs 

 Ces sites web sont des outils dげiﾐfoヴﾏatioﾐ8 pour les citoyens puisケuげils ﾏetteﾐt à leuヴ 

disposition des informations et la possibilité de contacter la collectivité à travers un mail de contact 

(par exemple : contact@xxxxx.fr). 

 Il existe divers types de site web, qui proposent différentes fonctions et utilisations, et donc 

possèdent des objectifs variés. 

Exemples 

Les portails web 

 Loヴs dげune opération importante, les collectivités peuvent mettre en place des sites spéciaux 

dédiés à ces opérations, appelés portails web, qui regroupent divers services. « Les ressources et 

services dont l'accès est ainsi rassemblé peuvent être des sites ou des pages web, des forums de 

discussion, des adresses de courrier électronique, espaces de publication, moteur de recherche, 

etc.9 »  

 Brest a créé un portail web dédié à son nouveau tramway. On peut trouver des informations 

relatives au projet en question, au chantier et à son avancée, aux différents marchés publics passés 

etc. On peut aussi trouver un espace réservé aux informations plus précises sur le projet, comme les 

expositions, les visites guidées, les publications etc.10 

Les calendriers territoriaux 

 Les calendriers territoriaux sont des calendriers présents sur les sites des collectivités. Ils 

relatent les évènements (sportifs, associatifs, culturels, municipaux, etc.) de la collectivité. LげoHjeItif 
de ces calendriers est de tenir informée la population de la ville et des autres collectivités des 

différentes manifestations qui ont lieu sur le territoire.  

 La Communauté de Communes des Collines du Nord Dauphiné met par exemple à disposition 

des internautes son calendrier des manifestations des mois à venir.11 

 

 

 

 

 

 

                                                             
7
 http://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web 

8
 http://www.rosenau.fr/php/ - les mots du maire 

9
 http://fr.wikipedia.org/wiki/Portail_web 

10
 http://www.letram-brest.fr/  

11
 http://www.collinesnorddauphine.fr/-Calendrier-des-manifestations-.html#conteneur 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Page_web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Hyperlien
http://fr.wikipedia.org/wiki/Adresse_web
mailto:contact@xxxxx.fr
http://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Forum_Internet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Forum_Internet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Courrier_%C3%A9lectronique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Moteur_de_recherche
http://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web
http://www.rosenau.fr/php/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Portail_web
http://www.letram-brest.fr/
http://www.collinesnorddauphine.fr/-Calendrier-des-manifestations-.html#conteneur
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Les wiki territoriaux 

 « Un wiki12 est un site web dynamique dont tout visiteur peut modifier les pages à volonté. Il 

permet non seulement de communiquer et diffuser des informations rapidement, mais de structurer 

Iette iﾐfoヴﾏatioﾐ pouヴ peヴﾏettヴe dげ┞ ﾐa┗igueヴ IoﾏﾏodYﾏeﾐt. »13 Il permet donc de réunir les 

caractéristiques des forums, des foires aux questions et du Web en une seule application.  

 Le ┘iki teヴヴitoヴial dYpeﾐd dげuﾐ teヴヴitoiヴe ふIoﾏﾏuﾐe, dYpaヴteﾏeﾐt, ヴYgioﾐぶ et est initié par des 

personnes publiques ou des associations, voire des citoyens. Les champs concernés par le wiki 

dépendent des orientations voulues par les créateurs. Ils peuvent concerner le patrimoine local, la vie 

soIiale ou les poiﾐts dげiﾐtYヴZts.14 Les personnes peuvent lire ce qui a été écrit par leurs prédécesseurs 

et le modifier. LげiﾐtYヴZt de la IoopYヴatioﾐ ou┗eヴte est de doﾐﾐeヴ les ﾏZﾏes dヴoits de puHliIatioﾐ suヴ 
le site aussi bien à un individu lambda ケuげà uﾐ pヴofessioﾐﾐel. 
 Dresde (Allemagne) possède un wiki depuis le 31 juillet 200315, et Brest a ouvert son wiki en 

janvier 2006.16 

                                                             
12

 Le mot « wiki » signifie « vite » en hawaïen : http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki 
13

Définition de Wikipedia disponible sur http://www.a-brest.net/article1458.html  
14

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki_territorial  
15

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki_territorial  
16

 http://www.wiki-brest.net/index.php/Accueil  

Figure 2: Calendrier des manifestations de la Communauté de Communes du Nord Dauphiné 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Hawa%C3%AFen
http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://www.a-brest.net/article1458.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki_territorial
http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki_territorial
http://www.wiki-brest.net/index.php/Accueil
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Inconvénients 

 Les wiki territoriaux permettent à tous les utilisateurs de modifier les informations présentes 

suヴ le ┘iki. Eﾐ effet, ﾐげiﾏpoヴte ケui peut « polluer » les pages sur les wikis de faibles importances qui 

sont souvent insuffisamment surveillés. Les informations données sur les wiki posent souvent le 

pヴoHlXﾏe de la ﾐeutヴalitY de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ du fait de la pluヴalitY des iﾐteヴ┗eﾐaﾐts.  

Avantages 

 Les wiki permettent un gain de temps car il est possible de travailler à plusieurs sur un même 

doIuﾏeﾐt et IhaIuﾐ peut Ioヴヴigeヴ les eヴヴeuヴs des autヴes. De plus, les ┘iki soﾐt siﾏples dげutilisatioﾐ et 
leur fonctionnement est très intuitif, ce qui peut permettre à un plus grand nombre de participer.  

 

 

 

Les votes interactifs 

Définition 

 Uﾐ ┗ote iﾐteヴaItif est uﾐ pヴoIessus peヴﾏettaﾐt de deﾏaﾐdeヴ lげa┗is dげuﾐ puHliI pヴYseﾐt 
physiquement ou virtuellement de façon quasi-instantanée. Les applications possibles sont lors de 

ヴYuﾐioﾐs dげiﾐfoヴﾏatioﾐ, de foヴﾏatioﾐs, de ヴasseﾏHleﾏeﾐts plus iﾏpoヴtaﾐts comme des assemblées 

générales, des sondages et enquêtes, ou encore des prises de décisions importantes17.  

Objectifs 

 Le ┗ote iﾐteヴaItif a pouヴ Hut de ヴeIueilliヴ lげa┗is des Iito┞eﾐs suヴ des ケuestioﾐs feヴﾏYes ou des 
ケuestioﾐs à Ihoi┝ ﾏultiples loヴs dげuﾐe ヴYuﾐioﾐ, dげuﾐe pヴYseﾐtatioﾐ ou suヴ uﾐ sujet ケuelIoﾐケue suヴ 
Internet. 

Exemples 

Lors de réunions 

 Le Hoitieヴ de ┗ote iﾐteヴaItif est uﾐ outil peヴﾏettaﾐt au┝ ﾏeﾏHヴes dげuﾐe ヴYuﾐioﾐ ou dげuﾐ 
IoﾐgヴXs de ヴYpoﾐdヴe diヴeIteﾏeﾐt et iﾐdi┗iduelleﾏeﾐt au┝ ケuestioﾐs de lげanimateur. Ce système de 

vote est souvent intégré à une présentation. Le logiciel de présentation traite et affiche les résultats 

sous forme graphique à la suite du vote.18 

 

 

 

                                                             
17

 http://www.sector.fr/sector/voteboitiers.htm  
18

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Bo%C3%AEtier_de_vote_interactif  

Figure 3: Boîtier de vote interactif 

http://www.sector.fr/sector/voteboitiers.htm
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bo%C3%AEtier_de_vote_interactif
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Sur Internet  

 Le vote par Internet consiste à recueillir les votes sur un serveur et à en faire le traitement en 

temps réel. Cela sert à réaliser des votes (pour des élections ou des questionnaires) sans avoir à 

réunir les participants. En effet, chaque participant vote à paヴtiヴ dげuﾐ oヴdiﾐateuヴ a┗eI uﾐe Ioﾐﾐe┝ioﾐ 
Internet.19 Ce système permet la mise en place de pages web indépendantes et explicatives de 

certaines propositions de vote.20 

 Le ┗ote iﾐteヴaItif paヴ Iﾐteヴﾐet peut se faiヴe sous la foヴﾏe dげuﾐe e-pétition, ce qui existe déjà 

en Angleterre et aux Etats-Uﾐis. Il ヴepose suヴ la IヴYatioﾐ dげuﾐ site offiIiel suヴ leケuel la populatioﾐ peut 
émettre des pétitions ou signer celles existantes. Quand une pétition recueille un certain nombre de 

signatures (seuil de 100 000 signatures en Angleterre), le Conseil Constitutionnel vérifie que la 

proposition ﾐげest pas eﾐ IoﾐtヴadiItioﾐ a┗eI la Coﾐstitutioﾐ. Eﾐsuite, la pヴopositioﾐ est pヴYseﾐtYe et 
débattue à la Chambre des Communes et peut être adoptée ou non par les membres du Parlement.21 

 En France, ce système a aussi été adopté par la commune de Paris pour donner aux Parisiens 

la possiHilitY de pヴoposeヴ des ヴXgleﾏeﾐtatioﾐs suヴ ﾐげiﾏpoヴte ケuel sujet du ﾏoﾏeﾐt ケuげil ヴelX┗e des 
compétences communales ou départementales. Pour être prise en compte, une pétition doit 

recueillir un nombre de votes représentant au moins 1% de la population parisienne majeure, soit 

18 910 voix. Les pétitions sont déposées sur le site paris.fr.22 

 LげUﾐioﾐ EuヴopYeﾐﾐe a également lancé un projet pour permettre aux citoyens européens de 

proposer des projets de lois. La population européenne peut maintenant développer des initiatives. 

Depuis le 1er avril 2012, les « initiatives citoyennes  européennes » doivent recevoir un million de 

sigﾐatuヴes a┗aﾐt dげZtヴe e┝aﾏiﾐYes par la Commission européenne. 

Inconvénients 

 Le vote interactif, lors de réunions, a un prix couteux. En effet, les machines coûtent plus 

ケuげuﾐ ┗ote papieヴ. Paヴ e┝eﾏple, uﾐ paIk de dix boitiers de votes avec une sacoche de transport, un 

receveur et un logiciel coûte 1 ヱΓヰ € suヴ le site eas┞┗ote.fヴ.23 De plus, pouヴ le Hoﾐ eﾏploi de lげoutil, il 
est ﾐYIessaiヴe dげa┗oiヴ autaﾐt de Hoヴﾐes de ┗ote ケue de paヴtiIipaﾐts ; hors il est toujours difficile de 

déterminer les nombres exacts des participants aux réunions publiques. Ce s┞stXﾏe Ioûteu┝ ﾐげest 
donc pas adapté aux communes disposant de peu de moyens financiers. Concernant le vote interactif 

paヴ Iﾐteヴﾐet, eﾐ lげaHseﾐIe dげuﾐ s┞stXﾏe dげideﾐtifiIatioﾐ peヴsoﾐﾐalisYe des paヴtiIipaﾐts, il est possiHle 
ケuげil ┞ ait des fヴaudes. 

Avantages 

 Les avantages de ce système sont nombreux24 : les réponses sont anonymes, la possibilité 

pour chaque participant de réfléchir à son opinion est réelle, les participants sont amenés à se poser 

les bonnes questions au cours de la réunion, le sondage est immédiat et de qualité, le traitement et 

lげaffiIhage des ヴYsultats soﾐt iﾏﾏYdiats, Ihaケue paヴtiIipaﾐt ヴYflYIhit à la suite de la ヴYuﾐioﾐ et des 
résultats. 

 

 

 

                                                             
19

 http://www.sector.fr/sector/votinternet.htm  
20

 http://www.sector.fr/sector/votinternet.htm  
21

 http://epetitions.direct.gov.uk/how-it-works 
22

http://www.paris.fr/politiques/participez/lancez-et-signez-une-petition/comment-ca-

marche/rub_9130_stand_73274_port_22199 
23

 http://www.easyvote.fr/prestation.html 
24

 http://www.sector.fr/sector/voteboitiers.htm  

http://www.sector.fr/sector/votinternet.htm
http://www.sector.fr/sector/votinternet.htm
http://epetitions.direct.gov.uk/how-it-works
http://www.paris.fr/politiques/participez/lancez-et-signez-une-petition/comment-ca-marche/rub_9130_stand_73274_port_22199
http://www.paris.fr/politiques/participez/lancez-et-signez-une-petition/comment-ca-marche/rub_9130_stand_73274_port_22199
http://www.sector.fr/sector/voteboitiers.htm
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ple 

Les réseaux sociaux internationaux et locaux 

Définition 

 Dげautヴes iﾐitiati┗es ont émergé dans les collectivités, Ioﾏﾏe lげutilisatioﾐ des ヴYseau┝ soIiau┝ 
tels que Facebook ou Twitter qui permettent aux « amis » de la collectivité dげaIIYdeヴ à son fil 

dげaItualitY dXs la Ioﾐﾐe┝ioﾐ. De ﾏZﾏe, le ヴYseau peヴﾏet de diffuseヴ des ケuestioﾐﾐaires, des 

dialogues en direct etc.25 Tous les citoyens qui adhèrent à la page web reçoivent ensuite les 

iﾐfoヴﾏatioﾐs puHliYes suヴ leuヴ fil dげaItualitY iﾐstaﾐtaﾐYﾏeﾐt. 

Objectifs 

 LげoHjeItif pヴiﾐIipal de lげutilisatioﾐ des ヴYseau┝ soIiau┝ paヴ les IolleIti┗itYs est de diffuser plus 

laヴgeﾏeﾐt les iﾐfoヴﾏatioﾐs et dげatteiﾐdヴe uﾐe ﾐou┗elle IatYgoヴie de populatioﾐ, à sa┗oiヴ les 
personnes âgées de 20 à 40 ans, qui restent peu actives dans le domaine de la participation. 

Exemples 

Les réseaux sociaux internationaux  

 Facebook et Twitter sont des médias accessibles, directs et gratuits et qui, par la diffusion des 

informations et par le système de discussion instantanée, permettent de développer la cohésion 

eﾐtヴe les Iito┞eﾐs. Lげutilisatioﾐ de Ies médias ne demande pas dげautヴes iﾐ┗estisseﾏeﾐts ケuげuﾐ peu de 
temps. Dans le cas des villes, des profils sur les réseaux sociaux ont pour vocation de créer un senti-

ﾏeﾐt dげappaヴteﾐaﾐIe et dげuﾐitY. 

 Par exemple, à Mérignac (33), la ville à mis en place une page « Jげaiﾏe » et un profil « Léon 

de Mérignac », ケui peヴﾏet la diffusioﾐ dげiﾐfoヴﾏatioﾐs suヴ le fil dげaItualitYs des « amis » de la 

collectivité : 
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25

 http://concerturbain.wordpress.com/2012/04/07/internet-un-catalyseur-pour-la-concertation-locale-les-

cahiers-de-la-ville-responsable/ 
26

 https://www.facebook.com/villedemerignac 

Figure 4: Page Facebook officielle de la ville de Mérignac 

http://concerturbain.wordpress.com/2012/04/07/internet-un-catalyseur-pour-la-concertation-locale-les-cahiers-de-la-ville-responsable/
http://concerturbain.wordpress.com/2012/04/07/internet-un-catalyseur-pour-la-concertation-locale-les-cahiers-de-la-ville-responsable/
https://www.facebook.com/villedemerignac


18 

 

 En outre, certains partis politiques ont créé une page Facebook dans le cadre des élections 

pヴYsideﾐtielles, afiﾐ de peヴﾏettヴe au┝ Iito┞eﾐs de pヴoposeヴ les ヴYfoヴﾏes ケuげils jugeﾐt ﾐYIessaiヴes. Les 
propositions ayant réuni le plus de mentions « Jげaiﾏe » ont été présentées au candidat afiﾐ dげZtヴe 
intégrées ou non dans le programme de campagne.27  

Pour les personnes âgées 

 Concernant les personnes âgées, pour qui Internet est difficilement accessible, il existe des 

systèmes pour naviguer sur Facebook sur la télévision, comme le projet Mazadoo28 développé par le 

Ilusteヴ けけIﾏage et ‘Yseau┝げげ. En effet, si toutes les personnes âgées ne se sont pas converties à 

Internet, certaines sont curieuses vis-à-vis des nouvelles technologies et ﾐげhYsitent pas à se lancer. 
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Pour la vie locale  

 Par ailleurs, les collectivités peuvent utiliser un réseau social pour créer une page dédiée au 

ヴeIueil des pヴopositioﾐs des Iito┞eﾐs et au dYHat. Ceヴtaiﾐes ┗illes ﾐげhYsiteﾐt pas à IヴYeヴ leuヴ pヴopヴe 
réseau social. 

 Le réseau social local けけla ‘uIheげげ30, créé en 2008, a pour but de mettre en relation les 

habitants, les associations et les collectifs de la ville de ‘eﾐﾐes. Il a YtY ヴYalisY paヴ lげassoIiatioﾐ BUG 
qui se charge aussi de son animation et de la modération. En effet, la Ruche permet de mettre en 

place des groupes de discussions et de communiquer sur les différents événements en les 

géolocalisant sur une carte interactive. Ce système de réseau social local a connu un certain succès 

auprès de la population rennaise et compte 1700 membres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
27

 http://data.rslnmag.fr/2012-04/Mobilisation/Nicolas-Sarkozy-tente-la-democratie-participative-sur-Facebook 
28

 Mazadoo (« Mes ancêtres » en Breton) http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-

flash/index.php?talkID=5 
29

 http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-flash/index.php?talkID=5 
30

 http://beta.ruche.org/  

Figure 5: Logo du réseau social Mazadoo 

http://data.rslnmag.fr/2012-04/Mobilisation/Nicolas-Sarkozy-tente-la-democratie-participative-sur-Facebook
http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-flash/index.php?talkID=5
http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-flash/index.php?talkID=5
http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-flash/index.php?talkID=5
http://beta.ruche.org/
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Inconvénients 

 Le pヴiﾐIipal iﾐIoﾐ┗Yﾐieﾐt des ヴYseau┝ soIiau┝ est le teﾏps ケuげil faut ┞ IoﾐsaIヴeヴ, afiﾐ de 
mettre la page à jour et de modérer les interventions des adhérents. De plus, engager une personne 

supplYﾏeﾐtaiヴe pouヴ sげeﾐ oIIupeヴ peut entraîner des frais notoires pour une petite collectivité. 

Avantages 

 Cepeﾐdaﾐt les ヴYseau┝ soIiau┝ pヴYseﾐteﾐt de ﾐoﾏHヴeu┝ a┗aﾐtages. Eﾐ plus dげaHoヴdeヴ uﾐe 
nouvelle tranche de population, ces outils sont simples à utiliser et diffusent les informations de 

manière rapide et large. De plus, ils permettent les interactions entre les individus, ce qui en fait un 

outil efficace de la participation. 

 

 

 

                                                             
31

  http://www.a-brest.net/article5785.html 

 

Figure 6: Carte de La Ruche de Brest 

http://www.a-brest.net/article5785.html
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Les NTIC au service des balades urbaines 

Définition 

 Une balade urbaine est une promenade en petit groupe comportant plusieurs arrêts où 

chaque participant (élu, habitant etc.) peut donner soﾐ a┗is suヴ la zoﾐe seloﾐ la thYﾏatiケue dげYtude. 
Cette Halade uヴHaiﾐe se fait a┗eI uﾐ けけe┝peヴtげげ ケui peut Ztヴe uﾐ Ylu ou la peヴsoﾐﾐe IhaヴgYe de lげYtude 
sur la zone. Cette personne peut décider du trajet et des étapes où les discussions seront entamées.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs 

 Une balade urbaine permet de recueillir le point de vue des personnes qui vivent sur le 

territoire, et qui en voient donc les pヴoHlXﾏes, dげeﾐgageヴ uﾐe disIussioﾐ eﾐtヴe les différents acteurs 

afiﾐ dげeﾐgeﾐdヴeヴ des pistes de ヴYfle┝ioﾐ suヴ leuヴ ヴYsolutioﾐ. 
 On peut également faiヴe ┗eﾐiヴ les aIteuヴs du teヴヴitoiヴe pouヴ ケuげils pヴeﾐﾐeﾐt IoﾐsIieﾐIe des 
pヴoHlXﾏes dげuﾐe zoﾐe ou pouヴ ケuげils doﾐﾐeﾐt leuヴ poiﾐt de ┗ue et leuヴ façoﾐ de ヴYgleヴ le pヴoHlXﾏe 
discuté.  

Exemples  

Parcours sonores et visuels 

 Des parcours sont établis par la struItuヴe dげYtude où les personnes peuvent se présenter pour 

obtenir un audioguide. Les audioguides servent pour expliquer aux personnes qui font la visite ce qui 

se passe sur le terrain. Daﾐs le Iadヴe dげuﾐe opYヴatioﾐ dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, oﾐ peut iﾏagiﾐeヴ ケue les 
audioguides e┝pliケueﾐt les ヴaisoﾐs de lげopYヴatioﾐ, le dYヴouleﾏeﾐt et lげa┗aﾐIeﾏeﾐt du Ihaﾐtieヴ avec 

Figure 7: Photographies d'une balade urbaine aux Andelys 
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une bande son, voire des modélisations 3D. 

 Des pヴoﾏeﾐades uヴHaiﾐes pouヴ pヴYseﾐteヴ les ﾐou┗eau┝ pヴojets dげuヴHaﾐisﾏe ont été initiées 

dans la commune de Vezin-le-Coquet (35)32, et la ville de Cluny (71) propose une visite interactive de 

la cité médiévale.33 

Bornes wifi et QR-Codes 

 Daﾐs le Iadヴe dげuﾐe Halade uヴHaiﾐe, les Hoヴﾐes ┘ifi peu┗eﾐt seヴ┗iヴ de lieu dYIleﾐIheuヴ dげuﾐe 
information. Elles peuvent également permettre la lecture des QR Codes, grâce auxquels les 

participants obtiennent des informations complémentaires. 

 Les exemples cités par C. Darrigan34, eﾐseigﾐaﾐt à lげUﾐi┗eヴsitY de PAU, soﾐt lげutilisatioﾐ des 
QR-Codes pour la traduction de panneaux de signalisation ou de publicité dans la langue des touristes 

ou encore pour la géolocalisation de la personne et du lieu où elle désire se rendre avec le chemin à 

prendre. Ceux-Ii peu┗eﾐt aussi peヴﾏettヴe la diffusioﾐ dげiﾐfoヴﾏatioﾐs suヴ les poiﾐts stヴatYgiケues de la 

balade urbaine. 

 Ces deux outils peuvent être utilisés en association avec des tablettes tactiles et des 

Smartphones, qui permetteﾐt la ┗isualisatioﾐ de futuヴs pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, ┗oiヴe de lげappaヴeﾐIe 
passYe dげuﾐe ┗ille35, ainsi que lげYIoute de Haﾐdes audio, la leItuヴe de Q‘ Codes et lげaccès à Internet 

par les bornes wifi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Le parc naturel régional du Morvan (58) a mis en place, dans le cadre de programme 

けけMoヴ┗aﾐ pouヴ tousげげ36, des outils NTIC pour les personnes malvoyantes. Ces personnes peuvent, 

grâce à un système de bornes wifi déclenchant des commentaires audio via un Smartphone, se 

pヴoﾏeﾐeヴ eﾐ autoﾐoﾏie daﾐs lげespaIe YケuipY. 

Inconvénients 

 Le fonctionnement des bornes wifi est altéré par les conditions météorologiques. En effet, 

loヴs dげoヴages et de ┗eﾐts ┗ioleﾐts, les oﾐdes ┘ifi soﾐt HヴouillYes et les informations ne passent pas. 

 Les QR Code et les bornes wifi posent aussi le problème de la fracture numérique et de 

                                                             
32

http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-

20120428-62728186_actuLocale.Htm 
33

 http://int-territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf 
34

 http://qrcode.fr/video?mode=comp 
35

 http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-

avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm & http://int-

territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf  
36

http://www.parcdumorvan.org/fr/Tourisme/Morvan_pour_tous/Mobilite_reduite/Presentation.php?rub=06

&srub=06&ssrub=01&sssrub=01&lg=fr 

Figure 8: QR-Code signifiant 

"Bienvenue à Polytech'Tours!"  

http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm
http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm
http://int-territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf
http://qrcode.fr/video?mode=comp
http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm
http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm
http://int-territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf
http://int-territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf
http://www.parcdumorvan.org/fr/Tourisme/Morvan_pour_tous/Mobilite_reduite/Presentation.php?rub=06&srub=06&ssrub=01&sssrub=01&lg=fr
http://www.parcdumorvan.org/fr/Tourisme/Morvan_pour_tous/Mobilite_reduite/Presentation.php?rub=06&srub=06&ssrub=01&sssrub=01&lg=fr
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lげaIIessioﾐ des haHitaﾐts au┝ Yケuipeﾏeﾐts ﾐuﾏYヴiケues. Eﾐ effet, il seﾏHle iﾐjuste ケuげuﾐe paヴtie de la 
population ne puisse pas avoir accès aux informations du fait du ﾏaﾐケue dげéquipement. 

Avantages 

 Les QR Codes et les Hoヴﾐes ┘ifi peヴﾏetteﾐt de diffuseヴ faIileﾏeﾐt de lげiﾐformation à tous 

ceux qui possèdent un Smartphone ou une tablette tactile. Cげest uﾐ ﾏoyen facile et ludique de 

diffuseヴ de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ ┗isuelle, soﾐoヴe etI. 
 

 

 L’open data 

Définition 

 « Une donnée ouverte (en Anglais open data) est une information publique brute, qui a 

vocation à être librement accessible et réutilisable. La philosophie pratique de l'open data préconise 

une libre disponibilité pour tous et chacun, sans restriction de copyright, brevets ou d'autres 

mécanismes de contrôle. »37 

 Lげopeﾐ data dYIoule du ﾏou┗eﾏeﾐt « open knowledge » (connaissance ouverte en Français). 

Ce savoir libre inclut « des contenus tels que la musique, les films ou les livres ; des doﾐﾐYes ケuげelles 
soient scientifiques, historiques, géographiques ou autres ; des données publiques émanant du 

gou┗eヴﾐeﾏeﾐt ou dげautヴes adﾏiﾐistヴatioﾐs puHliケues. »38 

Objectif  

 Lげopeﾐ data a YtY ﾏis eﾐ plaIe pouヴ ケue lげaItioﾐ puHliケue soit tヴaﾐspaヴeﾐte et pouヴ ケue les 
usagers puissent réutiliser ses données.39 Pour une bonne utilisation des données publiques, il est 

nécessaire que la collectivité qui les diffuse fasse part à la population de ses politiques publiques (les 

futurs projets, etc.). De même, la collectivité doit diffuser les informations en totalité et non pas 

uniquement en ﾏettaﾐt eﾐ ┗aleuヴ lげaItioﾐ puHliケue. Il Ioﾐ┗ieﾐt doﾐI de ﾐe pas toﾏHeヴ daﾐs du 
« marketing territorial » et daﾐs la ﾏaﾐipulatioﾐ de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ.  
 Cette information sur la politique permettra à la population de créer de la plus value à partir 

des données mises à disposition. 

Exemple : la cartographie participative 

 La ville de Mérignac, près de Bordeaux, a mis en place un système de cartographie 

participative. Les habitants peuvent signaler, directement sur une carte en ligne type Google Map, les 

pヴoHlXﾏes ケuげils ヴeﾐIoﾐtヴeﾐt daﾐs leuヴ ┗ie ケuotidieﾐﾐe à diffYヴeﾐts eﾐdroits de la ville. Ces 

problèmes sont classés selon plusieurs items : IiヴIulatioﾐ, paﾐﾐeau┝ dげaffiIhage, espaIes ┗eヴts, 
signalisation, éclairage de rue, voirie, chantier, propreté de la ville. Les problèmes signalés par les 

citoyens sont notifiés sur la carte par une icône présentant le type de problème rencontré. Il est 

possiHle dげaIIYdeヴ au dYtail de la ヴeケuZte souﾏise paヴ lげutilisateuヴ eﾐ Iliケuaﾐt suヴ Iette iIôﾐe aiﾐsi 
ケuげà lげYtat de tヴaiteﾏeﾐt de Iette deﾏaﾐde.  
                                                             
37

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9es_ouvertes 
38

 http://opendefinition.org/okd/francais/  
39

 Maréchal, S., 2012, Open data, la transparence démocratique demeure virtuelle, La Gazette des Communes, 

des Départements, des Régions, n° 2126, pp. 8-9 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9es_ouvertes
http://opendefinition.org/okd/francais/
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 Ainsi, plusieurs habitants ont déclaré suヴ Iette Iaヴte des pヴoHlXﾏes dげYIlaiヴage puHliI, de 
stationnement abusif, de pヴYseﾐIe dげuﾐ ﾐid de fヴeloﾐs etI.    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inconvénients 

 Lげopen data peut servir dげoHjet de ﾏaヴketiﾐg teヴヴitoヴial. Eﾐ effet, les stヴuItuヴes possYdaﾐt les 
informations peuvent choisir quelles informations diffuser et garder les autres secrètes. 

Avantages 

 Lげopen data permet de créer de la plus value sur les informations diffusées. En effet, les habi-

taﾐts oﾐt aIIXs à des doﾐﾐYes Hヴutes ケuげils peu┗eﾐt ﾏodifieヴ et créer ainsi de nouvelles données. 

 

 

 

Les flux RSS 

Définition 

 « R.S.S. est l'acronyme de « Rich Site Summary » (riche sommaire de site web en Français), 

mais il est généralement traduit par « Really Simple Syndication » (publication très simple en 

Français). »40 « Il s'agit d'un fichier texte particulier dont le contenu est produit automatiquement 

(sauf cas exceptionnels) en fonction des mises à jour d'un site Web. Ce contenu est laissé au libre 

choix du producteur du flux, mais se compose très généralement des titres des mises à jour (par 

exemple : "nouvelle promotion"), des liens hypertextes correspondants, et de descriptions, en 

quelques lignes, de ces mises à jour (par exemple : "Prix sacrifiés sur la mémoire pendant trois jours. 

Profitez-en"). »41 

                                                             
40

 http://www.actusnews.com/definition_rss.php 
41

 http://www.journaldunet.com/solutions/0410/041029_faq_rss.shtml  

Figure 9: Carte participative Léon, à Mérignac 

http://www.actusnews.com/definition_rss.php
http://www.journaldunet.com/solutions/0410/041029_faq_rss.shtml
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Objectifs 

 Les flux RSS sont des outils très simples à utiliser car ils permettent de savoir ce qui a été 

posté sur le site ou ce qui a été mis à jour. Les sites Internet, les tablettes et les Smartphones peuvent 

lire les flux RSS. 

Exemples 

 Il e┝iste des appliIatioﾐs pouヴ les taHlettes et les Sﾏaヴtphoﾐes peヴﾏettaﾐt dげa┗oiヴ aIIXs au┝ 
flu┝ ‘SS, lげappliIatioﾐ ‘issolo.42 Ce logiciel est uﾐ agヴYgateuヴ de flu┝ ‘SS, Iげest-à-diヴe ケuげil seヴt à liヴe et 
à organiser les flux RSS.  

 Le flux RSS est un simple fichier texte avec une extension XML (format de fichier), il est donc 

possiHle de le IヴYeヴ. Pouヴ Iela, oﾐ peut utiliseヴ le logiIiel けけBloI Noteげげ ou けけPSPadげげ.43 

 La commune de Flines-lez-Râches (59) a choisi de publier ses actualités via des flux RSS44, 

présentés sous plusieurs onglets de catégories: les derniers évènements en photos, vie municipale, 

vivre à Flines etc. 

Inconvénients 

 Les flux RSS ne sont pas souvent mis à jour et sont difficiles à trouver sur les sites web. De 

plus, HeauIoup dげutilisateuヴs ﾐe Ioﾐﾐaisseﾐt pas leuヴ e┝isteﾐIe. 

Avantages 

 Les flux RSS permettent de savoir rapidement quelles pages ont été modifiées récemment sur 

uﾐ site ┘eH ケue lげoﾐ Ioﾐsulte ヴYguliXヴeﾏeﾐt. Cela Y┗ite à lげutilisateuヴ uﾐe peヴte de teﾏps et lui 
peヴﾏet dげaIIYdeヴ tout de suite au┝ iﾐfoヴﾏatioﾐs ケuげils ヴeIheヴIheﾐt.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
42

 http://www.archoslounge.net/forum/showthread.php?t=11402 
43

 http://sebsauvage.net/comprendre/rss/creer.html  
44

 http://www.flines-lez-raches.fr/fr/accueil/presentation-des-flux-rss.html 

 Les projets urbains et les expériences participatives utilisant les nouvelles technologies 

de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ se dY┗eloppeﾐt uﾐ peu paヴtout daﾐs le ﾏoﾐde. Les 
applications des ﾐou┗elles teIhﾐologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ soﾐt di┗eヴses 
et peuvent être reliées à bien des domaines. En urbanisme, leur utilisation est de plus en plus 

importante, et les nombreux exemples que nous venons de voir prouvent que ces technologies 

innovantes sont en pleine expansion.  Toutefois, il est important de prendre autant en compte 

les échecs que les opérations réussies, afiﾐ dげutiliseヴ Ies teIhﾐologies de façoﾐ adaptYe et 
intelligente. 

Figure 10: Logo des flux RSS 

http://www.archoslounge.net/forum/showthread.php?t=11402
http://sebsauvage.net/comprendre/rss/creer.html
http://www.flines-lez-raches.fr/fr/accueil/presentation-des-flux-rss.html
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LE DEPARTEMENT DE L’EURE, UN TERRITOIRE 
SOUS INFLUENCE 

  

 Le diagﾐostiI du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe pヴYseﾐtY Ii-dessous nous permet de mettre en 

évidence ses atouts et ses faiblesses ainsi que les influences fortes des territoires voisins. Grâce à 

Iette Ytape, ﾐous Ioﾏpヴeﾐoﾐs ﾏieu┝ les eﾐjeu┝ de Ie teヴヴitoiヴe eﾐ ﾏatiXヴe dげuヴHaﾐisﾏe. La ﾏYthode 
aItuelle dげaﾏYﾐageﾏeﾐt du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe ne comporte aucune véritable stratégie et est 

Ioﾐtヴaiﾐte paヴ uﾐ jeu dげaIteuヴs ケui ﾐe foﾐItioﾐﾐe pas. Le département subit alors les phénomènes 

observés sur le territoire, et ne propose aucune conduite à suivre. 

 Si les pヴoIYduヴes dげaﾏYﾐageﾏeﾐt aItuelles ﾐe peヴﾏetteﾐt pas de Ioﾐtヴeヴ lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ, 
il faut mettre en place une façon dげaﾏYﾐageヴ diffYヴeﾐte, complémentaire à celle actuelle. Pour que 

celle-ci soit adaptée au territoire, cela nécessite de sげiﾐfoヴﾏeヴ suヴ Ielui-ci, sur ses enjeux et sur ses 

problématiques. 
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Ses enjeux 

 LげattヴaIti┗itY du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe est due à plusieuヴs atouts ケue possXde Ie teヴヴitoiヴe 
particulier, dont notamment sa localisation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’Eure, une zone rurale 

 Le département de l'Eure (27) est un territoire de 6 038 km² 45 situé dans la région de la 

Haute-Normandie, à la périphérie nord-ouest de la Région Parisienne.  Il a été recensé daﾐs lげEuヴe 
577 087 habitants en 200846, répartis dans 675 communes, dont 83% compte moins de 1000 

habitants et 60% moins de 500 habitants, un chiffre deux fois plus élevé que la moyenne de tous les 

départements français.47 Cette particularité fait du département de l'Eure un territoire éclaté et très 

rural où Evreux, la préfecture du département, avec ses 53 870 habitants48, est la plus grande ville.  

                                                             
45

 http://www.eure.equipement.gouv.fr/geographie-a113.html 
46

 http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/esl/comparateur.asp?codgeo=DEP-27&codgeo=REG-23 
47 DDE 27 - dYIeﾏHヴe ヲヰヰΓ. La pYヴiuヴHaﾐisatioﾐ daﾐs lげEuヴe. ‘Yfle┝ioﾐs pouヴ uﾐ dY┗eloppeﾏeﾐt duヴaHle des 
territoires. p.9, 12. 
48

http://www.insee.fr/fr/ppp/bases-de-donnees/recensement/populations-

legales/commune.asp?annee=2009&depcom=27229 

Carte 1: Situation géographique de l'Eure 
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’Eure, un espace entre de grands pôles urbains 

 La proximité de Rouen (55 Km), Le Havre (89 Km) et Paris (88 Km) placent le département 

dans une zone d'influence particulière : le département de l'Eure constitue un pont rural entre la 

région parisienne et les pôles actifs de Rouen et du Havre. 

 La population du département continue de croître au fil des années, montrant ainsi que le 

territoire est attractif. Facilement accessible et situé entre deux zones très actives économiquement, 

le département de l'Eure offre des qualités intéressantes pour les populations souhaitant s'installer 

dans cet espace. 
 

 

 

Un foncier intéressant 

 Le prix du foncier reste également un facteur important dげattヴaIti┗itY. Or, par rapport à sa 

┗oisiﾐe lげIle-de-France, l'Eure a l'avantage de proposer des terrains à prix abordables en périphérie 

des anciens bourgs et hameaux. Le foncier y est nettement moins cher qu'à Rouen, Paris et Le Havre, 

aiﾐsi ケue leuヴ pヴoIhe Iouヴoﾐﾐe, Ie ケui, ajoutY à la pヴo┝iﾏitY du dYpaヴteﾏeﾐt, eﾐtヴaîﾐe lげaヴヴi┗Ye de 
ﾐou┗elles populatioﾐs, ﾐotaﾏﾏeﾐt fヴaﾐIilieﾐﾐes daﾐs lげEst du dYpaヴteﾏeﾐt. 
 

 

Localisation Prix moyen du terrain constructible 

Eure ヵΓ €/ﾏ² 

Yvelines 254 €/ﾏ² 

Seine maritime ヵΓ €/ﾏ² 

Le Havre* Βヱ €/ﾏ² 

Rouen* Γヱ €/ﾏ² 

  * Périmètre de 20 km 

 

Figure 12: Pヴix ﾏo┞eﾐ du teヴヴaiﾐ IoﾐstヴuItiHle seloﾐ sa loIalisatioﾐ ふeﾐ €/ﾏ²ぶ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1968 1975 1982 1990 1999 2008 

Population 383 385 422 952 462 254 513 818 541 263 577 087 

Densité moyenne 

(hab/km²) 
63,5 70,0 76,5 85,1 89,6 95,5 

Figure 11: Evolution de la population de l'Eure entre 1968 et 2008 



28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un territoire toujours traditionnel et un patrimoine riche 

 Enfin, le département de l'Eure reste assez traditionnel dans le sens où les espaces dédiés à 

l'agriculture et à lげélevage conservent une place importante malgré l'étalement urbain. Les milieux 

forestiers et naturels sont également abondants sur le territoire. Afin de préserver ces milieux natu-

rels, on retrouve 18 sites Natura 2000 sur le département ; deu┝ dげeﾐtヴe eu┝ IoﾐIeヴﾐeﾐt la diヴeIti┗e 
Oiseaux, les autres la directive Habitats.49 La surface de ces sites représente 4% de la superficie du 

département. 

 Si l'Eure offre ainsi des paysages de qualité, elle figure également parmi les dix départements 

français les plus riches en matière de patヴiﾏoiﾐe ﾏoHilieヴ pヴotYgY, puisケuげelle Ioﾏpte plus de 4 400 

objets protégés au titre des Monuments historiques.50  

 

 

 

 

                                                             
49

http://www.eure-en-

ligne.fr/cg27/accueil_eure_en_ligne/sphere_competences/thematique_territoires/environnement/natura_2000 
50

 http://www.eure-en-ligne.fr/cg27/conservation_departementale_du_patrimoine 

Carte 2: Permis de construire déposés par les Franciliens entre 1997 et 2006 
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Ses problématiques 

 Le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe est doﾐI, et Ie pouヴ di┗eヴses ヴaisoﾐs, uﾐ teヴヴitoiヴe foヴteﾏeﾐt 
attヴaItif et appヴYIiY. Cepeﾐdaﾐt, la duヴaHilitY de soﾐ ﾏodXle de dY┗eloppeﾏeﾐt est aujouヴdげhui 

menacée, à cause de plusieurs facteurs. Les pヴiﾐIipales faiHlesses de lげEuヴe ヴYsideﾐt daﾐs soﾐ 
IaヴaItXヴe YIlatY et lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ iﾏpoヴtaﾐt. L’éparpillement urbain et l’utilisation de la voiture personnelle 

 LげYpaヴpilleﾏeﾐt de lげuヴHaﾐisatioﾐ et la teﾐdaﾐIe des ﾏYﾐages à sげiﾐstalleヴ loiﾐ des Ieﾐtヴes-

villes ne cessent de faire augmenter les distances à parcourir. Or ces dernières sont majoritairement 

effectuées avec le véhicule personnel, ce qui pose un sérieux problème dans le département. Dげuﾐe 
part, les Eurois passent du temps dans les bouchons journaliers et ont ainsi moins de temps à 

consacrer à la vie locale ; dげautヴe paヴt, Ies tヴajets iﾐduiseﾐt des pollutioﾐs toujouヴs plus iﾏpoヴtaﾐtes.
 De plus, les actifs vivant dans le département de l'Eure travaillent de moins en moins sur leur 

territoire de résidence. En effet, entre 1990 et 1999, les travailleurs ayant un emploi dans leur 

commune de résidence ont largement diminué : 73,7% des actifs travaillaient en dehors de leur 

commune de résidence en 2008, et près de 35% de ces derniers devaient se déplacer dans un autre 

département, voire une autre région.51 Ces ﾏigヴatioﾐs, eﾐ plus dげeﾐtヴaiﾐeヴ des pollutions, 

engendrent aussi une baisse de dynamisme de l'économie locale, puisque les actifs ont tendance à 

fréquenter les commerces proches de leur lieu de travail. En outre, avec l'augmentation du prix du 

baril de pétrole, les budgets liés aux déplacements en voiture personnelle des ménages sont de plus 

en plus conséquents, pou┗aﾐt ﾏoﾐteヴ jusケuげà plusieuヴs ﾏillieヴs dげeuヴos paヴ aﾐ, Ie ケui paヴtiIipe 
foヴteﾏeﾐt à lげeﾐdetteﾏeﾐt des ﾏYﾐages. 

                                                             
51

 http://www.statistiques-locales.insee.fr/FICHES/DL/DEP/DL_DEP27.pdf 

Figure 13: Le château d'Harcourt 

 

Figure 14: Vue sur les Andelys 
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Des besoins en matière de logements mal maîtrisés 

 En effet, le département de l'Eure compte parmi ceux comprenant le plus de ménages 

endettés en France.52 Ces derniers n'hésitent pas à s'endetter fortement pour devenir propriétaire 

d'un grand terrain à la campagne.  

 Par ailleurs, les nouvelles constructions daﾐs le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe sont principalement 

des lotissements de maisons individuelles avec grands jardins en périphérie des villes. Un système 

très consommateur d'espace et énergivore, qui ne prône pas la mixité sociale et la diversité des 

habitats. Or, après des enquêtes réalisées par des professionnels auprès des nouveaux propriétaires, 

on se rend compte que posséder un grand jardin n'est pas toujours désiré, et que vivre dans des 

logements mitoyens ne déplait pas forcément aux gens.53  

 Les lotissements, en plus d'empêcher la mixité sociale, ne constituent pas la forme urbaine 

optimale pour les économies d'énergie. Les constructions mitoyennes, et donc accolées, permettent 

aux ménages de consommer moins et donc s'approcher plus des réglementations et des exigences 

des lois Grenelle de l'environnement. 

La cohésion sociale menacée 

 Les problèmes financiers des ménages entrainent aussi une certaine ségrégation spatiale et 

sociale. Le foncier le moins cher se trouvant en périphérie éloignée des hameaux ou centres bourgs, 

ce sont là que s'installent les populations les plus pauvres, populations qui sont de plus en plus 

exclues de la vie sociale des communes. 

 Eﾐ outヴe, ﾏZﾏe si lげEuヴe fait paヴtie des teヴヴitoiヴes les plus jeuﾐes de FヴaﾐIe, a┗eI ヲヶ,Β% 
dげiﾐdi┗idus de ヰ à ヱΓ aﾐs eﾐ ヲヰヰΒ, Iette paヴt diﾏiﾐue, aloヴs ケue Ielle des peヴsoﾐﾐes âgYes ふヶヵ aﾐs ou 
plus) augmente, et avait atteint près de 15% en 2008.54 Cela, ajouté aux phénomènes de diminution 

de la taille des ﾏYﾐages et de lげaugﾏeﾐtatioﾐ de leuヴ ﾐoﾏHヴe, eﾐtヴaîﾐe uﾐ Ihaﾐgeﾏeﾐt de la situa-

tioﾐ soIiale de lげEuヴe, gYﾐYヴaﾐt aiﾐsi de ﾐou┗eau┝ Hesoiﾐs eﾐ teヴﾏes de logeﾏeﾐts. Ces nouvelles 

populatioﾐs soﾐt doﾐI aujouヴdげhui e┝Ilues du ﾏodXle pYヴiuヴHaiﾐ e┝istaﾐt. 
 De plus, les populatioﾐs les plus aisYes de lげEuヴe soﾐt IoﾐIeﾐtヴYes pヴXs des pôles uヴHaiﾐs, 
c'est-à-dire la partie Ouest de la frange francilienne, alors que les populations les plus pauvres se 

tヴou┗eﾐt à lげOuest du dYpaヴteﾏeﾐt et daﾐs le Ve┝iﾐ ﾐoヴﾏaﾐd, loiﾐ des Ieﾐtヴes uヴHaiﾐs, Ioﾏﾏe oﾐ 
peut le constater sur la carte 3. 

 

 Les difficultés rencontrées au niveau des services publics et des réseaux ﾐe foﾐt ケuげaIIeﾐtueヴ 
cette ségrégation spatiale et sociale. Si l'urbanisation ne se fait qu'en périphérie des centres déjà 

existants, il est alors difficile de proposer des services homogènes sur un territoire aussi éclaté. Aussi 

oﾐ ヴeﾏaヴケue uﾐ foヴt dYsYケuiliHヴe daﾐs lげoffヴe eﾐ transports en commun sur le territoire : on observe 

uﾐe offヴe assez dY┗eloppYe daﾐs lげEst et le Noヴd du dYpaヴteﾏeﾐt, ﾏais le ヴeste du teヴヴitoiヴe ﾐげest ケue 
peu ou pas irrigué. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
52

 DDE 27 - dYIeﾏHヴe ヲヰヰΓ. La pYヴiuヴHaﾐisatioﾐ daﾐs lげEuヴe. ‘Yfle┝ioﾐs pouヴ uﾐ dY┗eloppeﾏeﾐt duヴaHle des 
territoires. p.29. 
53

 DDE 27 - dYIeﾏHヴe ヲヰヰΓ. La pYヴiuヴHaﾐisatioﾐ daﾐs lげEuヴe. ‘Yfle┝ioﾐs pouヴ un développement durable des 

territoires. p.53. 
54

 http://www.statistiques-locales.insee.fr/FICHES/DL/DEP/DL_DEP27.pdf 
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Carte 3: Revenus fiscaux médians des ménages en 2006 

Carte 4: Plan des lignes régulières départementales d'autocars du 29 août 2011 au 8 juillet 2012 
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Le problème de l’étalement urbain 

 L'urbanisation toujours plus importante entraine aussi la diminution des terres agricoles. La 

réduction de ces parcelles provoque ainsi une diminution de la production et de l'activité et les prix 

des teヴヴes agヴiIoles ﾐe Iesseﾐt dげaugﾏeﾐteヴ, ﾏettaﾐt uﾐ fヴeiﾐ à lげiﾐstallatioﾐ de ﾐou┗eau┝ 
exploitants.55 Les espaces naturels et les espaces boisés du territoire sont également menacés, car 

lげuヴHaﾐisatioﾐ détériore aussi le paysage et la biodiversité, alors que de nombreuses friches et dents 

creuses restent inutilisées dans les centres urbains. De même, la construction urbaine se fait 

principalement par des lotissements proposant des maisons « sur catalogue », standardisées, qui 

détériorent les paysages du département et les abords des villes. En effet, ces lotissements se 

construisent principalement sur les parcelles agricoles, en limite de villes ou sur des coteaux. 
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 DDE 27 - dYIeﾏHヴe ヲヰヰΓ. La pYヴiuヴHaﾐisatioﾐ daﾐs lげEuヴe. ‘Yfle┝ioﾐs pouヴ uﾐ dY┗eloppeﾏeﾐt duヴaHle des 
territoires. p.26. 

Carte 5: La progression de l'étalement urbain dû au logement dans l'Eure entre 1990 et 2006 (en %) 
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Bilan des politiques menées 

 Aujouヴdげhui, les politiケues uヴHaiﾐes ﾏeﾐYes daﾐs le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe ﾐげoﾐt pas peヴﾏis 
de lutteヴ effiIaIeﾏeﾐt Ioﾐtヴe lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ, ケui ヴeste uﾐ des plus gヴaﾐds pヴoHlXﾏes du 
département. En effet, il existe des difficultés de communication entre les différents acteurs (élus, 

professionnels, habitants) qui entravent la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ jeu dげaIteuヴ effiIaIe. Eﾐ effet, la 
grande majorité des PLU offre la possibilité de construire des lotissements aux abords des villes et de 

continuer à « grignoter » les espaIes agヴiIoles. A lげiﾐ┗eヴse, tヴXs peu de PLU peヴﾏettent de diviser les 

grandes parcelles pour densifier la ville. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe est uﾐ espaIe ヴiIhe et attヴaItif, ﾏais soﾐ ﾏodXle de 
développement pose des limites à une évolution durable. La diminution des terres agricoles, 

des zoﾐes ﾐatuヴelles et foヴestiXヴes, lげeﾐdetteﾏeﾐt des ﾏYﾐages ou Hieﾐ le ﾏaﾐケue dげoffre de 

logeﾏeﾐts de t┞pe di┗eヴs soﾐt autaﾐt dげYlYﾏeﾐts ケui souligﾐeﾐt lげiﾐIapaIitY du dYpaヴteﾏeﾐt à 
maîtriser son urbanisation.  
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Si le dYpaヴteﾏeﾐt de l’Euヴe attiヴe toujouヴs plus d’haHitaﾐts, 
I’est ケu’il est pヴoIhe des pôles de Paヴis, de Rouen et du Havre et 

ケu’il pヴopose uﾐ Iadヴe de vie à la Iaﾏpagﾐe très recherché. 

Pouヴtaﾐt, l’aﾐal┞se poussYe de Ie teヴヴitoiヴe ﾏet eﾐ ヴelief 
l’iﾐIapaIitY du dYpaヴteﾏeﾐt à ﾏaitヴiseヴ soﾐ uヴHaﾐisatioﾐ et à 
répondre aux besoins réels des populations locales. 

 Le jeu d’aIteuヴs aItuelleﾏeﾐt eﾐ plaIe daﾐs Ie dYpaヴteﾏeﾐt 
a clairement montré ses limites, notamment pour résorber les 

pヴoHlXﾏes Ioﾏﾏe Ielui de l’Ytaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ ou Ielui des 
logements standardisés et non adaptés. 

 De ﾐouvelles logiケues de faiヴe l’aﾏYﾐageﾏeﾐt s’iﾏposeﾐt 
doﾐI daﾐs le dYpaヴteﾏeﾐt de l’Euヴe afiﾐ de ヴYpoﾐdヴe aux exigeﾐIes 
des élus, aux désirs des habitants et aux devoirs des professionnels. 

L’utilisatioﾐ des NTIC est uﾐe ヴYflexioﾐ iﾐtYヴessaﾐte pouヴ uﾐ 
aménagement nouveau, car ces outils sont facilement modulables 

et appliIaHles à tous les Ihaﾏps pヴofessioﾐﾐels. L’uヴHaﾐisﾏe doit 
pouvoir, lui-aussi, profiter de ces avancées technologiques pour 

évoluer. 
 

LE CONTEXTE DE L’ETUDE 
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LE TERRAIN D’ETUDE 

 Dans le cadre de notre stage, nous devions proposer des outils ajustés au contexte territorial 

et uヴHaiﾐ des Ioﾏﾏuﾐes de lげEuヴe, et plus pヴYIisYﾏeﾐt au┝ Ioﾏﾏuﾐes des Aﾐdel┞s et de 
Bourgtheroulde-Iﾐfヴe┗ille. Aiﾐsi, lげYlaHoヴatioﾐ dげuﾐ diagﾐostiI teヴヴitoヴial a YtY uﾐe Ytape  
indispensable pour comprendre le contexte territorial et les problématiques de ces deux communes. 

Les YlYﾏeﾐts de diagﾐostiI du dYpaヴteﾏeﾐt, aiﾐsi ケue le Ioﾐstat de lげuヴgeﾐIe de tヴou┗eヴ uﾐe ﾐou┗elle 
ﾏYthode dげuヴHaﾐisﾏe pouヴ ヴYsoudヴe ses pヴoHlXﾏes, ﾐous oﾐt eﾐsuite conduites à nous intéresser au 

programme de recherche BIMBY porté par le CAUE27 qui propose un nouvel aménagement de la ville 

sur la ville. 
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LE CONTEXTE COMMUNAL DIFFICILE DES ANDELYS 

 Eﾐ ヲヰヱヱ, la Ioﾏﾏuﾐe des Aﾐdel┞s a fait appel au CAUEヲΑ pouヴ lげaIIompagner dans la 

dYfiﾐitioﾐ dげuﾐ pヴogヴaﾏﾏe dげaItioﾐs de développement local dans le but de pallier aux problèmes 

socio-économiques, culturels et urbains de la ville. Suite à cet accompagnement, notre mission était 

dげaideヴ la Ioﾏﾏuﾐe des Aﾐdel┞s à faiヴe paヴticiper sa population aux projets municipaux, notamment 

IoﾐIeヴﾐaﾐt le pヴogヴaﾏﾏe dげaItioﾐs en question. Celui-Ii sげYtait articulé sur trois volets : peuplement 

et accompagnement social (diagnostic en marchant, démolition de tours etc.), développement 

touristiケue, IoﾏﾏeヴIial et Iultuヴel ふpヴogヴaﾏﾏatioﾐ dげY┗Yﾐeﾏeﾐts, offヴes dげhYHeヴgeﾏeﾐts et 
dげaIti┗itYs touヴistiケuesぶ, aﾏYﾐageﾏeﾐt et dY┗eloppeﾏeﾐts uヴHaiﾐ ふdeﾐsifiIatioﾐ et di┗eヴsifiIatioﾐ de 
lげoffヴe de logeﾏeﾐts, aﾏYﾐageﾏeﾐt des espaIes puHliIs, ヴeﾐou┗elleﾏeﾐt urbain). 

 Cependant, pour des raisons politiques et financières, nous nous sommes aperçues que la 

Ioﾏﾏuﾐe ﾐげYtait pas pヴZte à aIIueilliヴ et à ﾏettヴe eﾐ plaIe de ﾐou┗elles ﾏYthodes de 
communication et de participation. Afiﾐ dげe┝pliケueヴ Iela, ﾐous allons présenter le contexte particulier 

de la commune et ses principaux enjeux, puis les problématiques auxquelles elle doit faire face.  

 

 

 

Une géographie particulière 

 La commune Les Andelys est située dans la partie Est du département de l'Eure, à 100 km de 

Paris et à 40 km de Rouen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Carte 6: Situation géographique de la commune des Andelys 
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 Contrainte à l'Ouest par la Seine, au Nord et au Sud par les pentes qui forment la vallée, la 

commune s'est donc développée le long d'un axe Est-Ouest. On remarque ainsi la présence de trois 

zones caractéristiques dans la commune. Le Petit Andely, au bord de la Seine à l'Ouest, a conservé le 

Ihaヴﾏe dげuﾐe IitY ﾏYdiY┗ale et Ioﾏprend le centre touristique du village et est proche du château 

Gaillaヴd. Au Ieﾐtヴe de lげa┝e foヴﾏY paヴ la ┗ille se tヴou┗e eﾐsuite le Gヴaﾐd Aﾐdel┞, uﾐe zoﾐe 
commerciale où se concentre notamment tous les emplois du tertiaire. Enfin, tout à l'Est se situent 

les quartiers sociaux construits dans les années 60-70. Ceux-Ii ヴYsulteﾐt dげuﾐe uヴHaﾐisatioﾐ au Ioup 
paヴ Ioup ケui ﾐげa YtY stヴuItuヴYe paヴ auIuﾐ espaIe puHliI. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ses atouts 

 La commune des Andelys possède deux atouts essentiels pour le développement et la 

redynamisation de la ville. 

Une localisation particulièrement intéressante 

 Coﾏﾏe ﾐous lげa┗oﾐs ┗u pヴYIYdeﾏﾏeﾐt, la Ioﾏﾏuﾐe des Aﾐdel┞s se situe daﾐs la zoﾐe la plus 
attractive de lげEuヴe, lげEst du dYpaヴteﾏeﾐt. Eﾐ effet, HeauIoup de peヴsoﾐﾐes ┗eﾐaﾐt sげiﾐstalleヴ au┝ 
Andelys travaillent dans les pôles importants comme Rouen, Le Havre et Paris. La dynamique des 

équipements, des commerces et des services est donc un enjeu important pour attirer de nouvelles 

populations. 

Figure 15: Les trois pôles des Andelys 
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Un patrimoine remarquable 

 La commune possède plusieurs sites touristiques, dont certains datant du Moyen-âge, qui ont 

échappé aux bombardements de la Seconde Guerre Mondiale, ont gardé tous leurs charmes. En 

effet, le Château Gaillard est classé Monument Historique depuis 1862, ainsi que Grand Site National 

et Zone Natura 200056. De plus, le Petit Andelys possède de nombreuses constructions pittoresques 

Ioﾐfoヴtaﾐt lげideﾐtitY ﾏYdiY┗ale de Ie ケuaヴtieヴ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Suite à lげiﾐteヴ┗eﾐtioﾐ du CAUEヲΑ eﾐ ヲヰヱヱ et au ┗u de la ┗aleuヴ de soﾐ patヴiﾏoiﾐe, la 
Ioﾏﾏuﾐe a pヴis la dYIisioﾐ dげa┝eヴ soﾐ développement sur cette richesse historique. Cependant, le 

développement de la commune pourrait être compromis par certaines difficultés. 

 

 

 

Ses limites 

 Malgré ses atouts à développer, la commune est freinée par plusieurs difficultés que nous 

avons répertoriées ci-après. L’importante diminution démographique 

 La commune des Andelys a connu une croissance régulière de sa population entre 1968 et 

1999. Cependant, au début des années 2000, le ﾐoﾏHヴe dげhaHitaﾐts Ihute de façoﾐ Ioﾐstaﾐte pouヴ 
atteindre 8 208 habitants en 200757, soit presque 1 ヰヰヰ haHitaﾐts de ﾏoiﾐs ケuげeﾐ ヱΓΓΓ, ﾏaヴケuaﾐt uﾐ 

                                                             
56 CAUE27, juin 2011. Projet de développement urbain: Les Andelys Juin 2011. Les trois quartiers ne doivent 

faiヴe ケuげuﾐ. CAUEヲΑ, p.Γ. 
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 http://www.cartesfrance.fr/Les%20Andelys-27700/logement-Les%20Andelys.html 

Figure 16: Vue sur le Petit Andely 

Figure 17: Le château Gaillard 
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ﾐet Ioﾐtヴaste a┗eI le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe doﾐt la populatioﾐ augﾏeﾐte. Ce fait ﾐe peut Ztヴe 
seulement expliqué par la peヴte dげeﾏplois suヴ la Ioﾏﾏuﾐe, ﾏais aussi paヴ des difficultés liées au parc 

de logement, présentées plus loin. 

Le manque de relation entre les trois pôles de la commune 

 Même si le Petit Andely, le Grand Andely et les quartiers Est font partie de la même 

commune, ces trois entités n'entretiennent pas de relation entre elles. Comme nous l'avons expliqué 

plus tôt, la commune a dû se développer selon un axe Est-Ouest à cause des contraintes paysagères. 

Les trois entités sont ainsi sectorisées, allaﾐt pヴesケue jusケuげà foヴﾏeヴ tヴois Ioﾏﾏuﾐes diffYヴeﾐtes daﾐs 
lげespヴit des haHitaﾐts.  

Les difficultés liées au parc de logement  

 Dans les années 60-70, la commune a autorisé la construction de lotissements sur les coteaux 

et les plateaux. Cela a eﾐgeﾐdヴY uﾐ foヴt Ytaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ, et uﾐ Ypaヴpilleﾏeﾐt de lげhaHitat suヴ la 
commune. Ce phénomène est du, en gヴaﾐde paヴtie, à lげaヴヴi┗Ye de Franciliens à la ヴeIheヴIhe dげun 

environnement plus agréable que la région parisienne et de la possiHilitY dげaIケuYヴiヴ une maison avec 

jardin sur un terrain moins cher. De ﾏZﾏe, Iet Ytaleﾏeﾐt a eﾏpZIhY la IヴYatioﾐ dげuﾐe ┗YヴitaHle 
identité communale : les haHitaﾐts des lotisseﾏeﾐts soﾐt sou┗eﾐt des peヴsoﾐﾐes haHitaﾐt daﾐs lげEuヴe 
et travaillant sur la région parisienne qui ne passent que peu de temps dans la commune et qui ne se 

sentent pas Andelysiens.  Aujouヴdげhui, Iet Ytaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ Ioﾐtiﾐue, alors que dans le même temps 

des dents creuses et des friches industrielles vacantes pourraient être un moyen de résorber les 

principaux problèmes auxquels la commune doit faire face.  

 De plus, Iette e┝teﾐsioﾐ toujouヴs plus iﾏpoヴtaﾐte de la ┗ille pose la ケuestioﾐ de lげaIIXs au┝ 
services et des transports. Les habitants des hameaux sont obligés de prendre leur véhicule pour 

accéder aux services du centre ville, ce qui pose problème pour les personnes âgées ayant des 

diffiIultYs à Ioﾐduiヴe. Ce phYﾐoﾏXﾐe pose aussi uﾐ pヴoHlXﾏe dげaﾏplifiIatioﾐ du tヴafiI ヴoutieヴ et de 
congestion des rues principales aux heures de pointe. 

 

 Dげautヴe paヴt, la Ioﾏﾏuﾐe Ioﾏpte uﾐ ケuaヴtieヴ dげhaHitat soIial IoﾐsidYヴY Ioﾏﾏe Ytaﾐt le plus 
eﾐ diffiIultY, le ケuaヴtieヴ des Touヴs du Le┗aﾐt, à lげEst de la Ioﾏﾏuﾐe. Coﾐstヴuit eﾐtヴe ヱΓΑヰ et ヱΓΑヴ suヴ 
uﾐ Ioteau à la soヴtie de la ┗ille, il Ioﾏptait à lげoヴigine 400 logements répartis en 18 tours de quatre à 

sept Ytages. Aujouヴdげhui seuls les habitants « captifs » de ces logements sociaux y restent : en 

décembre 2010, on dénombrait 85 logements vides sur 271.  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 18: Le quartier social des Tours du Levant 
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Un contexte communal tendu 

 Au fil des années et des équipes municipales, beaucoup de promesses de changement ont 

YtY faites au┝ haHitaﾐts. Malheuヴeuseﾏeﾐt, peu dげeﾐtヴe elles oﾐt YtY teﾐues, notamment pour des 

raisons financières, ce qui a eu pouヴ IoﾐsYケueﾐIe lげappaヴitioﾐ dげuﾐ ﾏaﾐケue total de IoﾐfiaﾐIe de la 
population envers la municipalité. De ce fait, il existe un climat de tension qui rend toutes les 

opérations difficilement réalisables. Pour tenter de pallier ce problème, la municipalité actuelle ne 

communique aucune iﾐfoヴﾏatioﾐ suヴ les pヴojets ケuげelle ┗eut effeItueヴ de peur que la population 

réagisse négativement. Les habitants ne peuvent donc que constater ce qui a été fait. De plus, suite 

aux difficultés rencontrées aux Tours du Levant, le bailleur et la municipalité ont cessé de 

communiquer entre eux. Chacun avait un point de vue différent sur les actions à mener pour 

améliorer les choses. La rupture de la communication entre ces deux acteurs a rajouté une tension 

qui freiﾐe les opYヴatioﾐs dげaﾏYﾐageﾏeﾐt et eﾐtヴa┗e la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐe ヴYelle IoﾐIeヴtatioﾐ eﾐtヴe 
les acteurs. 

 Une partie de ce climat de méfiance entre les élus et les habitants vient du manque de 

IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ de lげYケuipe municipale entre elle. En effet, les élus eux-mêmes sont divisés et ne 

paヴ┗ieﾐﾐeﾐt pas à se ﾏettヴe dげaIIoヴd suヴ uﾐe stヴatYgie, et eﾐIoヴe ﾏoiﾐs suヴ les pヴojets. De même, le 

contexte budgétaire de la commune ne permet pas de supporter le coût de grandes actions 

dげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Cepeﾐdaﾐt, paヴ uﾐ eﾐseﾏHle de petites aItioﾐs ﾏeﾐYes saﾐs ﾏo┞eﾐs, la 
municipalité a tout de même réussi à faire avancer les choses, pas à pas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 La commune des Andelys présente beaucoup de caractéristiques du département, 

ﾐotaﾏﾏeﾐt eﾐ Ie ケui IoﾐIeヴﾐe le pヴoHlXﾏe de lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. FaIe au┝ ﾐoﾏHヴeu┝ 
pヴoHlXﾏes ケue ヴeﾐIoﾐtヴe la Ioﾏﾏuﾐe, il paヴait Y┗ideﾐt ケuげelle ﾐe possXde pas de ┗YヴitaHle 
stヴatYgie dげaﾏYﾐageﾏeﾐt ﾐi de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ, et ケuげil est ﾐYIessaiヴe de leuヴ fouヴﾐiヴ une 

méthode de travail pour essayer de résoudre ces problématiques. 

 Cepeﾐdaﾐt, le Ioﾐte┝te politiケue et fiﾐaﾐIieヴ de la Ioﾏﾏuﾐe ﾐe faIilite pas lげaﾏoヴIe 
dげuﾐe ヴYfle┝ioﾐ suヴ uﾐ ﾐou┗eau ﾏode dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, et ヴepヴYseﾐte ﾏZﾏe uﾐe eﾐtヴa┗e au 
changement. Ainsi, il nous a été demandé, au cours du stage, de reporter une partie de notre 

réflexion sur la commune de Bourgtheroulde. 
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LA COMMUNE DE BOURGTHEROULDE 

 La commune de Bourgtheroulde-Infreville avait déjà travaillé avec le département 

AﾏYﾐageﾏeﾐt de Pol┞teIhげTouヴs eﾐ ﾏaヴs deヴﾐieヴ loヴs dげuﾐ atelieヴ de DAヵ et Ytait dYsiヴeuse de 
continuer la démarche accompagnée par le CAUE. Cet atelier avait consisté en la mise en place 

dげatelieヴs paヴtiIipatifs peヴﾏettaﾐt de faiヴe uﾐ pヴeﾏieヴ pas ┗eヴs la Io-construction des projets entre la 

municipalité, les habitants et les professionnels. 

 

 

 

Présentation de la commune de Bourgtheroulde-Infreville 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bouヴgtheヴoulde est uﾐe Ioﾏﾏuﾐe situYe au Noヴd du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe di┗isYe eﾐ tヴois 
secteurs : le centre-Houヴg, le haﾏeau dげIﾐfヴe┗ille et le hameau de Boscherville. La commune compte 

environ 2 950 habitants58. A la fin des années 60, la fuite progressive des habitants des pôles urbains 

comme Rouen a joué un rôle important dans le développement démographique et urbain de 

Bourgtheroulde. 

 Cepeﾐdaﾐt, Ioﾏﾏe le ヴeste du teヴヴitoiヴe de lげEuヴe, la Ioﾏﾏuﾐe sげest dY┗eloppYe paヴ à-coups 

saﾐs ┗YヴitaHle stヴatYgie, saﾐs pヴeﾐdヴe eﾐ Ioﾏpte lげideﾐtitY du teヴヴitoiヴe et eﾐ Ioﾐsoﾏﾏaﾐt toujouヴs 
plus de terres agricoles, qui ont permis la construction de lotissements standardisés répondant au 

                                                             
58

 Bourgtheroulde 2050 : projet urbain participatif. Ateliers, EIole Pol┞teIhﾐiケue de lげUﾐi┗eヴsitY de Touヴs, 
Département Aménagement du territoire. 

Carte 7: Situation géographique de la commune de Bourgtheroulde - Infreville 
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désir des citadins de posséder « une grande maison avec un grand jardin ». 

 Mais Ie ﾏode de dY┗eloppeﾏeﾐt ﾏoﾐtヴe aujouヴdげhui ses liﾏites et ﾐげest plus aussi 
satisfaisaﾐt ケuげaupaヴa┗aﾐt. La ﾏuﾐiIipalitY de Bouヴgtheヴoulde souhaite aujouヴdげhui YtaHliヴ uﾐ 
dialogue entre les habitants et les élus. Pouヴ ﾏeﾐeヴ à Hieﾐ ses pヴojets, lげYケuipe ﾏuﾐiIipale ┗eut 
mettre en place une nouvelle stratégie de développement qui intégrera la participation des habitants 

et qui répondra à leurs besoins. Cげest daﾐs Ie Ioﾐte┝te ケue les DAヵ oﾐt YtY IhaヴgY dげaHoヴdeヴ la 
participation dans la commune. 

 

 

 

Le problème posé aux DA5 lors des ateliers 

 La présence de commerces de proximité diversifiés fait du centre-bourg un espace attractif 

pour les habitants de Bourgtheroulde et les habitants des communes des alentours. Cependant, la 

fermeture du Shopi pヴYseﾐt daﾐs le Ieﾐtヴe, et lげou┗eヴtuヴe dげuﾐ Carrefour Contact sur la voie de 

dY┗iatioﾐ du Ieﾐtヴe a eu uﾐe foヴte iﾐflueﾐIe suヴ lげattヴaIti┗itY de Iette zoﾐe et pose la ケuestioﾐ de 
lげaIti┗itY du Ieﾐtヴe-bourg. De même, les habitants et les commerçants expriment le besoin de 

disposer de davantage de places de stationnement et de pistes cyclables. En outre, la commune 

compte des espaces et des équipements publics importants comme le groupe scolaire, le City Stade, 

la place de la mairie, le parc du château Keller et le centre Gilbert Martin. Cependant, certains de ces 

espaces sont peu utilisés et les habitants ne les perçoivent pas comme des éléments importants de la 

commune.59 

 Ces éléments de diagnostic soulèvent certaines questions : « La commune veut-elle préserver 

son activité en centre-bourg ? Doit-elle liﾏiteヴ lげe┝teﾐsioﾐ de la zoﾐe dげaIti┗itYs pour cela ? Comment 

trouver un équilibre entre ces deux espaces commerciaux ? Quelle place donner au stationnement en 

centre-bourg dans le futur ? Quelle place donner aux piétons ? Comment améliorer les liaisons 

douces ? Comment peヴﾏettヴe au┝ haHitaﾐts de sげappヴopヴieヴ les espaces ? Quelles foヴﾏes dげhaHitat 
sont à développer sur le territoire communal et quelles sont celles que les habitants veulent 

privilégier ? »60 
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 Bourgtheroulde 2050 : projet urbain participatif. Ateliers, EIole Pol┞teIhﾐiケue de lげUﾐi┗eヴsitY de Touヴs, 
Département Aménagement du territoire. 
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 Bourgtheroulde 2050 : projet urbain participatif. Ateliers, EIole Pol┞teIhﾐiケue de lげUﾐi┗eヴsitY de Touヴs, 
Département Aménagement du territoire. 

 

 La commune de Bourgtheroulde présente une problématique semblable à celle du 

dYpaヴteﾏeﾐt suヴ la ケuestioﾐ de lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Suヴ Iette Ioﾏﾏuﾐe, le ﾏaiヴe a deﾏaﾐdY 
uﾐ aIIoﾏpagﾐeﾏeﾐt au CAUEヲΑ pouヴ YlaHoヴeヴ uﾐe autヴe ﾏYthode dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, 
ﾐotaﾏﾏeﾐt eﾐ Ie ケui IoﾐIeヴﾐe le ヴeﾐou┗elleﾏeﾐt de lげhaHitat. Cette dYﾏaヴIhe a été initiée en 

mars par un atelier des DA5. 
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LE PROJET BIMBY 

 Durant notre stage, il nous a été demandé de suivre le projet BIMBY (Build In My Back Yard), 

ケui ヴepヴYseﾐte uﾐe ﾐou┗elle façoﾐ dげaﾏYﾐageヴ et uﾐ outil de lutte Ioﾐtヴe lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Ce 
pヴogヴaﾏﾏe de ヴeIheヴIhe a pouヴ ┗oIatioﾐ dげiﾐitieヴ les pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐts paヴ la volonté des 

habitants et non par la collectivité. Le projet BIMBY a pour objectif de construire une nouvelle 

ﾏYthode de dY┗eloppeﾏeﾐt uヴHaiﾐ eﾐ deﾐsifiaﾐt lげespaIe des tissus pa┗illoﾐﾐaiヴes e┝istaﾐts. Eﾐ effet, 
ceux-ci représentent la grande majorité des zones urbanisées en France (19 millions de maisons 

individuelles et environ 160 000 construites par an61) et en Europe. Le projet BIMBY a été sélectionné 

eﾐ ヲヰヰΓ paヴ lげAgeﾐIe Natioﾐale de la ‘eIheヴIhe ふAN‘ぶ pouヴ lげappel à pヴojet « Villes Durables ». Il 

HYﾐYfiIie dげuﾐ Hudget de ン,ヱ ﾏillioﾐs dげeuヴos pouヴ les ン aﾐs ケue dure le projet et réunit 10 

partenaires publics : la CoﾏﾏuﾐautY dげAggloﾏYヴatioﾐ de ‘oueﾐ, la CoﾏﾏuﾐautY dげAggloﾏYヴatioﾐ de 
Saint-Quentin-en-Y┗eliﾐes, le CAUE de lげEuヴe, les EIoles Natioﾐales SupYヴieuヴe dげAヴIhiteItuヴes de 
Paris Belleville, Rouen et Marseille, le LATTS (Laboratoire Techniques, Territoires et Sociétés), le RIVES 

(laboratoire de Recherches Interdisciplinaires Ville, Espace, Société), le CETE Normandie Centre et le 

CETE Ile-de-France. 
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 http://bimby.fr/2011/03/225/  

 

Figure 19: Exemple de densification des tissus pavillonnaires 

http://bimby.fr/2011/03/225/
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Le déroulement du programme de recherche et ses hypothèses 

Le pヴojet BIMBY ヴepose suヴ lげh┞pothXse ケue les paヴtiIulieヴs peu┗eﾐt a┗oiヴ uﾐ iﾐtYヴZt à di┗iseヴ 
leur parcelle pour valoriser leur bien immobilier, cet intérêt allant dans le même sens que celui de la 

IolleIti┗itY ケui est de deﾐsifieヴ le tissu Hâti. Lげutilisation de ce foncier « immobilisé » permettra de 

ヴeﾐou┗eleヴ lげoffヴe de logeﾏeﾐt et de deﾐsifieヴ Ies ケuaヴtieヴs pouヴ lutteヴ Ioﾐtヴe lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Ce 
projet permet aussi de mettre en place un urbanisme moins cher. En effet, densifier les quartiers 

pavilloﾐﾐaiヴes Y┗ite dげa┗oiヴ à aﾏeﾐeヴ les ヴYseau┝ et les seヴ┗iIes à de ﾐou┗eau┝ ケuaヴtieヴs.  
 

 « Le programme de recherche est constitué de 7 tâches : 

 Management du projet (Tâche 0) 

 Analyse et modélisation systémique du gisement (T1) 

 Construction, architecture et aménagement pour la densification (T2) 

 Urbanisme, services, mobilités pour la diversification (T3) 

 Outils juridiques et procédures de gouvernance pour la régénération (T4) 

 Modélisation systémique et prototype virtuel : scenarii globaux de transformation 

des tissus pavillonnaires (T5) 

 Expérimentations in situ des outils, ﾏYthodes et ﾏodes dげiﾐteヴ┗eﾐtioﾐ pouヴ la Ioﾐs-

truction de stratégies territoriales. (T6) »62  

 

 La figure 20 explique pour quelles raisons des particuliers pourraient vouloir diviser leur 

teヴヴaiﾐ. Eﾐ effet, il paヴait diffiIile de peヴsuadeヴ des peヴsoﾐﾐes a┞aﾐt aIhetY uﾐ teヴヴaiﾐ dotY dげuﾐ gヴaﾐd 
jardin à la campagne de diviser cette parcelle. 

 Ainsi, pour les propriétaires possédant un grand terrain (800 m² par exempleぶ doﾐt lげeﾐtヴetieﾐ 
est uﾐe Ihaヴge tヴop iﾏpoヴtaﾐte, il peut Ztヴe eﾐ┗isageaHle, si les doIuﾏeﾐts dげuヴHaﾐisﾏe le 
peヴﾏetteﾐt, de di┗iseヴ la paヴIelle pouヴ peヴﾏettヴe la IoﾐstヴuItioﾐ et la ┗eﾐte dげuﾐe autヴe ﾏaisoﾐ. 
Cependant, cet achat nécessite que les nouveaux arrivants tiennent compte des inquiétudes (vue sur 

le jardin, ensoleillement, vis-à-┗is etI.ぶ ou de lげa┗is de lげaﾐIieﾐ pヴopヴiYtaiヴe afiﾐ dげYtaHliヴ et de 
conserver des rapports de bon voisinage.63 
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 CAUE27, mars 2012. Coﾐsultatioﾐ dげuヴHaﾐisﾏe daﾐs le cadre du programme de recherche BIMBY, cadre de la 

mission. CAUE27, p.1. 
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 http://bimby.fr/content/r%C3%A9duire-son-jardin-devenu-trop-grand-devenir-propri%C3%A9taire-rester-sa-

commune  

http://bimby.fr/content/r%C3%A9duire-son-jardin-devenu-trop-grand-devenir-propri%C3%A9taire-rester-sa-commune
http://bimby.fr/content/r%C3%A9duire-son-jardin-devenu-trop-grand-devenir-propri%C3%A9taire-rester-sa-commune
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Un projet qui répond aux problèmes actuels 

 Les 5 aspects du projet BIMBY sont les suivants : 

 Di┗isioﾐ dげuﾐ teヴヴaiﾐ eﾐ deu┝ paヴties pouヴ Ioﾐstヴuiヴe uﾐe seIonde maison individuelle sur ce 

terrain. 

 Projet initié par un propriétaire qui souhaite vendre une partie de son bien immobilier pour 

ヴYaliseヴ dげautヴes pヴojets. 
 Les deu┝ paヴtis soﾐt gagﾐaﾐts Iaヴ lげuﾐ oHtieﾐt sa ﾏaisoﾐ a┗eI uﾐ jaヴdiﾐ plus petit ケui ﾐYIes-

site doﾐI ﾏoiﾐs dげeﾐtヴetieﾐ ふIoût fiﾐaﾐIieヴ et teﾏpsぶ et lげautヴe oHtieﾐt uﾐ teヴヴaiﾐ ﾏoiﾐs Iheヴ 
et sur lequel il peut construire sa maison individuelle. 

 Les pヴofessioﾐﾐels joueﾐt uﾐ ヴôle de ﾏYdiatioﾐ, de Ioﾐseil et dげaIIoﾏpagﾐeﾏeﾐt, et ﾐoﾐ uﾐ 
rôle de décideurs ou dげopYヴateuヴs. 

 Evolution et densification des territoires stratégiques. 

Figure 20: Les raisons pour un particulier d'une volonté de diviser son terrain 
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 Le projet BIMBY répond donc à des enjeux importants comme la libération de foncier, la lutte 

Ioﾐtヴe lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ et doﾐI la pヴYseヴ┗atioﾐ des espaIes agヴiIoles, la IoﾐstヴuItion de logements, 

tout en répondant au désir des français de posséder une maison individuelle avec un jardin et 

lげaﾏYlioヴatioﾐ de la ケualitY de ┗ie.64 De plus, les parcelles divisées produisent de petits terrains sur 

lesquels on ne peut construire que de petites maisons individuelles, ce qui répond parfaitement au 

phénomène de décohabitation et de vieillissement de la population.65 

 Toutefois, il Ioﾐ┗ieﾐt de sげiﾐtYヴesseヴ ﾐoﾐ pas à la ﾏasse gloHale des pヴopヴiYtaiヴes ﾏais plutôt 
aux propriétaires présentant un des scenarii de vie correspondant au programme (divorce, 

inadaptation de la maison aux personnes âgées etc.). De plus, pour construire, les acquéreurs 

pouヴヴoﾐt faiヴe appel uﾐiケueﾏeﾐt à des aヴIhiteItes, ﾏaîtヴes dげœu┗ヴe et IoﾐstヴuIteuヴs de ﾏaisoﾐs 
individuelles, et non à un promoteur. Ces opératioﾐs sげappuieﾐt doﾐI suヴ les petites et ﾏo┞eﾐﾐes 
entreprises de construction locale.66 On a donc ici une « filière sげappu┞aﾐt sur les projets 

[des]habitants, mais aussi sur les entreprises locales, afin de redonner de lげYlan au développement de 

[la] commune »67. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Une modification du plan local d’urbanisme nécessaire 

 Les oHjeItifs des PLU Ytaﾐt jusケuげà ヴYIeﾏﾏeﾐt dげuヴHaﾐiseヴ et dげYteﾐdヴe la ┗ille, il est diffiIile 
de passeヴ dげuﾐe stヴatYgie dげYtaleﾏeﾐt à uﾐe stヴatYgie de deﾐsifiIatioﾐ. Il est possiHle pouヴ les 
communes de mettre en place une régulation quartier par quartier. En effet, la possibilité de division 

des paヴIelles suヴ toute la Ioﾏﾏuﾐe dげuﾐ seul teﾐaﾐt eﾐtヴaiﾐeヴait des Ioûts de ヴeﾐfoヴIeﾏeﾐt des 
réseaux ou des équipements publics difficiles à supporter pour le budget communal. 

  La majorité des PLU étant inadaptés à la pヴoIYduヴe BIMBY, lげadaptatioﾐ du PLU ou sa ヴY┗isioﾐ 
peut se faiヴe de plusieuヴs façoﾐs. Il est possiHle de ヴY┗iseヴ le doIuﾏeﾐt dげuヴHaﾐisﾏe pouヴ ケue soﾐ 
PADD contienne un objectif de densification du tissu bâti. Le PLU doit prévoir les conditions 
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 http://bimby.fr/2011/03/definition-de-la-filiere-bimby 
65

 http://bimby.fr/2011/07/optimiser-la-gestion-de-son-patrimoine 
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 http://bimby.fr/2011/03/gisement-economique/ 
67

 http://bimby.fr/2011/09/en-video-bimby-la-densification-par-la-maison-idividuelle 

Figure 21: La densification par la maison individuelle: la filière 

courte du renouvellement urbain 

http://bimby.fr/2011/03/definition-de-la-filiere-bimby
http://bimby.fr/2011/07/optimiser-la-gestion-de-son-patrimoine
http://bimby.fr/2011/03/gisement-economique/
http://bimby.fr/2011/09/en-video-bimby-la-densification-par-la-maison-idividuelle
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réglementaires nécessaires à BIMBY pour un quartier de la ville. Ensuite, ces dispositions peuvent 

être étendues à un autre quartier. Ces extensions peuvent se faire autant de fois que nécessaire 

jusケuげau┝ liﾏites du PLU dげoヴigiﾐe dYfiﾐie paヴ le PADD.68 

 

 

 

Les premières expériences 

 Daﾐs le Iadヴe de lげYlaHoヴatioﾐ de soﾐ PLU, la Ioﾏﾏuﾐe de TヴeﾏHla┞-sur-Mauldre dans les 

Yvelines (78) a été choisie pour être la commune pilote du projet BIMBY. Dans cette expérimentation, 

la résidence du Vert Buisson a été prise en exemple pour une simulation. Ainsi, le projet BIMBY a 

proposé un nouveau mode de développement urbain basé sur « lげiﾐteﾐsifiIatioﾐ pa┗illoﾐﾐaiヴe, iﾐitiY 
paヴ lげhaHitaﾐt et ﾏaîtヴisY paヴ la Ioﾏﾏuﾐe. »69 Cette expérience, basée sur le volontariat, a été 

présentée comme une opportunité et non comme une obligation, afin que les habitants puissent 

ヴYflYIhiヴ iﾐdi┗iduelleﾏeﾐt à lげY┗olutioﾐ de sa paヴIelle. 
 Pour mettre en place cette expérience, le projet BIMBY proposait une démarche de 

concertation innovante. Cette démarche consistait à recevoir chaque habitant qui le souhaitait avec 

un architecte afin de réaliser une maquette numérique de leur parcelle et de ses évolutions possibles 

ふeﾐ la di┗isaﾐt, eﾐ ajoutaﾐt uﾐe ou plusieuヴs ﾏaisoﾐs etI.ぶ. Oﾐ sげest aloヴs apeヴçu ケue 60% des foyers 

reçus, représentant environ ¼ des haHitaﾐts, oﾐt deﾏaﾐdY à lげaヴIhiteIte de ヴYaliseヴ une ou deux 

maisons de plus sur leur parcelle. A la suite de Ies eﾐtヴetieﾐs a┗eI les haHitaﾐts, les souhaits ケuげils oﾐt 
exprimés ont été pris en compte pouヴ lげYlaHoヴatioﾐ du PLU de la Ioﾏﾏuﾐe.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 Cependant, cette première expérience de Tremblay-sur-Mauldヴe pose le pヴoHlXﾏe dげuﾐe 
multitude de petits projets juxtaposés. En effet, elle ne propose pas de véritable projet collectif, et le 

PLU établi à partir de cette expérimentation est un échec.  
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 http://bimby.fr/2011/05/les-procedures-devolution-des-posplu  
69

 http://bimby.fr/2011/06/plu-et-projet-bimby-le-tremblay-sur-mauldre-village-pilote 

Figure 22: Exeﾏple de divisioﾐ d’uﾐe paヴIelle eﾐ 3 lots 

http://bimby.fr/2011/05/les-procedures-devolution-des-posplu
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Le CAUE27 a souhaité proposer une nouvelle expérience BIMBY conjuguant intérêt individuel 

et intérêt collectif. Quatre communes présentant des enjeux et des problématiques divers ont été 

sélectionnées, à savoir Les Andelys, Heudebouville, Pont-Audemer et Saint-Aquilin. Trois bureaux 

dげYtude oﾐt YtY Ihoisis paヴ le CAUEヲΑ suヴ des IヴitXヴes de méthodologie innovante et originale pour 

créer un véritable projet de densification du tissu pavillonnaire en collaboration avec les habitants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Les ﾏYthodes dげuヴHaﾐisﾏe du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe ﾐe soﾐt plus ┗iaHles. En effet, la 

ﾏultipliIatioﾐ des pヴoHlXﾏes Ies deヴﾐiXヴes aﾐﾐYes et lげaHseﾐIe de solutioﾐs oﾐt ﾏoﾐtヴY les 
limites de celles-Ii et la ﾐYIessitY de ヴeIheヴIhe uﾐ ﾏode dげaﾏYﾐageﾏeﾐt plus duヴaHle. Pouヴ 
répondre à ces problématiques, le projet BIMBY propose un nouveau développement urbain 

construisant la ville sur la ville. 



49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 La Ioﾏﾏuﾐe des Aﾐdel┞s fait l’oHjet d’uﾐ 
accompagnement du CAUE27 pour mettre en place une 

vYヴitaHle stヴatYgie d’aﾏYﾐageﾏeﾐt. Eﾐ effet, elle suHit 
un fort étalement urbain du fait de l’aヴヴivYe d’habitants 

venant de la région parisienne. Cependant, le contexte 

politiケue eﾏpZIhe la ﾏise eﾐ plaIe d’uﾐ ヴYel 
changement. 

Ainsi, nous avons tourné une partie de notre 

réflexion vers la commune de Bourgtheroulde, qui 

présente aussi un étalement urbain important. La 

ﾏuﾐiIipalitY de Iette Ioﾏﾏuﾐe s’est ヴeﾐdue Ioﾏpte 
que leuヴ stヴatYgie ﾐ’est pas duヴaHle et souhaite eﾐgageヴ 
une réflexion sur un autre mode de développement 

urbain. 

 L’expYヴiﾏeﾐtatioﾐ BIMBY pヴopose uﾐe ﾐouvelle 
façoﾐ d’aﾏYﾐageヴ paヴ la deﾐsifiIatioﾐ des tissus 
pavillonnaires, en construisant la ville sur la ville. De 

plus, cette expérimentation pose la question de la 

participation des habitants aux projets urbains, qui 

pourrait représenter un nouveau mode 

d’aﾏYﾐageﾏeﾐt pouヴ le dYpaヴteﾏeﾐt de l’Euヴe.  
 

LE TERRAIN D’ETUDE 
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UNE AUTRE MANIERE D’AMENAGER 

Eﾐ FヴaﾐIe, lげEtat et ses ヴepヴYseﾐtaﾐts diヴeIts oﾐt peﾐdaﾐt loﾐgteﾏps gYヴY lげaﾏYﾐageﾏeﾐt du 
teヴヴitoiヴe. La ヴYfle┝ioﾐ des pヴojets à ﾏettヴe eﾐ plaIe sげappu┞ait suヴ des Ytudes de tous t┞pes 
(écologique, sociale, urbaine etc.) effectuées paヴ des e┝peヴts. Cepeﾐdaﾐt, lげe┝peヴtise sげeffeItuait suヴ 
des faits visibles et des besoins constatés par la municipalité. Le problème est que la définition des 

besoins était basée sur des constats (de détériorations par exemple). La municipalitY ﾐげallait sou┗eﾐt 
pas au bout de la démarche en demandant aux habitants quelles étaient leurs requêtes. Les habitants 

ont donc subi les aménagements de leur territoire. 

A lげheuヴe aItuelle, la ┗oloﾐtY politiケue est au dY┗eloppeﾏeﾐt duヴaHle et au développement 

de la démocratie participative. Cela signifie une volonté de créer un développement local adapté au 

territoire, un développement fait sur mesure pour le territoire et pour ses habitants. 

Loヴs de la dYIeﾐtヴalisatioﾐ de lげEtat daﾐs les aﾐﾐYes Βヰ, les habitants ont eu la possibilité de 

commencer à sげiﾐ┗estiヴ daﾐs les pヴojets de leuヴ teヴヴitoiヴe via les processus de concertation. 

Cepeﾐdaﾐt, Ies pヴoIessus ﾐげoﾐt pas ヴeﾐIoﾐtヴY  uﾐ gヴaﾐd suIIXs : ils ont souvent été peu et mal mis en 

place par les élus et les pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt, et la population est généralement  restée à 

lげYIaヴt du dY┗eloppeﾏeﾐt des teヴヴitoiヴes. Aujouヴdげhui, afiﾐ dげaideヴ les haHitaﾐts à sげiﾐ┗estiヴ plus daﾐs 
lげYlaHoヴatioﾐ dげuﾐ dY┗eloppeﾏeﾐt loIal, il est nécessaire de créer une culture commune de la 

participation.  

 

Daﾐs le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe, le jeu dげaIteuヴs a ﾏoﾐtヴY des liﾏites et des diffiIultYs à 
résoudre les grandes problématiques du territoire. En effet, le département ne suit aucune stratégie 

globale de développement, et la ﾏajoヴitY des Ioﾏﾏuﾐes de lげEuヴe, paヴ leuヴ conduite ou leurs 

doIuﾏeﾐts dげuヴHaﾐisﾏe, fa┗oヴiseﾐt lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ, par exemple, au lieu de le contrer. Les 

habitants comme le territoire lui-même subissent donc les conséquences de cette absence de 

stratégie. 

Ainsi, il nous a paru important de compléter cet urbanisme dit « top-down » par un 

urbanisme « bottom-up », partant des besoins des habitants. En effet, il est apparu que les 

haHitaﾐts, loヴsケuげils eﾐ oﾐt le Ihoi┝, pヴYfXヴeﾐt de petites paヴIelles ﾐe nécessitant pas beaucoup 

dげeﾐtヴetieﾐ, ou encore préfèrent construire en semi-IolleItif, plutôt ケuげuﾐe « grande maison avec un 

grand jardin ». Ainsi, il nous a semblé que donner la parole aux habitants pourrait permettre de 

pratiquer un urbanisme alternatif à lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ et doﾐI limiter la consommation de terres 

agricoles en proposant de nouvelles idées aux élus et aux professionnels. 

 Nous allons donc nous attacher à étudier les avantages de la participation des différents 

acteurs, ケuげils soieﾐt des haHitaﾐts, des Ylus ou des pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt, ainsi que les 

problèmes que rencontre la mise en place de ces processus de participation. 
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LA PARTICIPATION : ETAT DES LIEUX 

 La participation est un outil qui existe depuis plusieurs années. Malgré son existence, cet outil 

est souvent perçu paヴ les Ylus Ioﾏﾏe uﾐ ﾏo┞eﾐ dげY┗iteヴ les Ioﾐteﾐtieu┝. Que ヴepヴYseﾐte-

elle vraiment ? Comment peut-elle être mise en place ? Qui regroupe-t-elle ? Nous tâcherons ici de 

dYfiﾐiヴ Ie ケuげest la paヴtiIipatioﾐ aiﾐsi ケue les autヴes teヴﾏes ケui sげ┞ ヴattaIheﾐt afiﾐ de ┗oiヴ si Iet outil 
est pertinent pour être utilisé dans uﾐ ﾐou┗eau ﾏode dげaﾏYﾐageﾏeﾐt effiIaIe. 
 

 

 

Participation et concertation citoyenne 

 La participation est uﾐ pヴoIessus ケui sげest dY┗eloppY daﾐs les aﾐﾐYes Βヰ a┗eI les lois de 
décentralisation. Ces lois ont donné plus de compétences et de pouvoirs aux collectivités locales, et 

daﾐs le ﾏZﾏe ﾏou┗eﾏeﾐt, les Iito┞eﾐs oﾐt IoﾏﾏeﾐIY à sげiﾐ┗estiヴ davantage dans la vie de leur 

Ioﾏﾏuﾐe. La hausse de Iet iﾐ┗estisseﾏeﾐt se Ioﾐstate à tヴa┗eヴs lげaugﾏeﾐtatioﾐ du ﾐoﾏHヴe de 
IヴYatioﾐs dげassoIiatioﾐs, le dY┗eloppeﾏeﾐt dげuﾐe e┝peヴtise iﾐdYpeﾐdaﾐte des stヴuItuヴes 
administratives et des demandes croissantes de la part des habitants de participer. Pour cela, la 

législation a défini un cadre, obligatoire dans certains cas, pour permettre aux habitants de participer 

aux phases de décisions : la concertation. 

 La définition démocratique retenue de la concertation est « le pヴoIessus ﾏis eﾐ œu┗ヴe paヴ la 
IolleIti┗itY pouヴ fa┗oヴiseヴ la paヴtiIipatioﾐ Iito┞eﾐﾐe daﾐs lげYlaHoヴatioﾐ dげuﾐe dYIisioﾐ ».70 La 

IolleIti┗itY est doﾐI le poヴteuヴ dげuﾐe ┗oloﾐtY de faiヴe paヴtiIipeヴ ses haHitaﾐts. Lげiﾐteヴ┗eﾐtioﾐ 
constructive des citoyens dans ce processus engendre de la valeur ajoutée au projet en permettant 

dげadapteヴ le pヴojet seloﾐ les deﾏaﾐdes des haHitaﾐts, de lげeﾐヴiIhiヴ et de le faiヴe adopteヴ paヴ la totalitY 
de la population. Cela a pour avantage notable de prévenir tous conflits et de mieux les gérer le cas 

échéant.71 La concertation est donc le moyen, regroupant toutes les techniques de communication 

utilisées, permettant la participation des citoyens. 

   

 HaHituelleﾏeﾐt, daﾐs les pa┞s où lげEtat possXde le pou┗oiヴ de dYIisioﾐ, le Iircuit des 

opérations est « vertical ». En effet, les décisions sont prises par les autorités ayant les compétences, 

comme les collectivités locales. Avec la concertation, le but est de compléter le circuit vertical par un 

IiヴIuit hoヴizoﾐtal, Iげest-à-dire de faire en sorte que les citoyens puissent participer à la définition des 

orientations qui viendront ensuite nourrir les décisions officielles, ce qui permettraient à ces 

dYIisioﾐs dげZtヴe au plus pヴXs des Hesoiﾐs et de ﾐe pas Ztヴe IoﾐtestYes. 
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Les différents degrés de la participation citoyenne  

 La paヴtiIipatioﾐ Iito┞eﾐﾐe, Iげest faiヴe de lげhaHitaﾐt uﾐ aIteuヴ de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt de soﾐ 
territoire proche. Il est tout de même nécessaire de se rappeler que la participation consiste en un 

échange entre plusieurs paヴtis. Uﾐ des faIteuヴs ヴeケuis à la Hase est lげiﾏpliIatioﾐ de tous les paヴtis 
intéressés. La participation est impulsée par une volonté politique. La collectivité doit donc faire le 

premier pas vers ses citoyens pour que ceux-Ii puisseﾐt sげiﾐ┗estiヴ. Il e┝iste donc différents degré de 

participation.72 

Le degré 0 : la ╅╅non concertation’’ 
 La collectivité ﾐげa pas la ┗oloﾐtY de faiヴe de paヴtiIipatioﾐ et dYIide seule des pヴojets ケuげelle 
souhaite réaliser. Elle ﾐげiﾐfoヴﾏe pas le puHliI de ses iﾐteﾐtioﾐs, et lui impose ses décisions. Ainsi, ce 

deヴﾐieヴ ﾐげa auIuﾐ ﾏo┞eﾐ dげZtヴe informé, et doﾐI dげiﾐteヴ┗eﾐiヴ.73  

Le 1er degré : l’information 

 Daﾐs le Iadヴe lYgislatif aItuel, les Ylus oﾐt lげoHligatioﾐ de ヴeﾐdヴe puHliI les pヴojets 
dげaﾏYﾐageﾏeﾐt aiﾐsi ケue les idYes, les faits et les intentions de la municipalité, par un affichage en 

mairie, des publications de brochures, etc., où les iﾐfoヴﾏatioﾐs soﾐt adaptYes afiﾐ dげZtヴe Ioﾏpヴises. 
Le puHliI ┗isY est le plus ┗aste possiHle, lげidYal Ytaﾐt ケue tous les haHitaﾐts soieﾐt informés de la vie 

de la commune. 

 Il sげagit dげuﾐe siﾏple iﾐfoヴﾏatioﾐ ケui ﾐげeﾐgeﾐdヴe auIuﾐ Ihaﾐgeﾏeﾐt ou ﾐou┗elle aﾐal┞se du 
projet en cours.74 Pouヴ autaﾐt, ﾐoﾏHヴeu┝ soﾐt Ieu┝ ケui ﾐe sげ┞ iﾐtYヴesseﾐt pas. Par exemple, dans la 

commune des Andelys, les réunions de quartier ne regroupent généralement ケuげune dizaine de 

personnes.  

Le 2ème degré : l’écoute 

 LげYIoute peヴﾏet dげYtaHliヴ uﾐe IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ a┗eI uﾐ iﾐteヴloIuteuヴ afiﾐ de le Ioﾏpヴeﾐdヴe et 
de pouvoir, le cas échéant, tenir compte de son avis. LげhaHitaﾐt « éclaire le décideur »75 mais ne 

décide pas.76 

Le 3ème degré : la consultation 

 La Ioﾐsultatioﾐ fait suite à la diffusioﾐ dげiﾐfoヴﾏatioﾐs suヴ le pヴojet. Le Hut pヴiﾐIipal est 
dげoHteﾐiヴ lげa┗is, lげappヴoHatioﾐ ou la ┗alidatioﾐ du pヴojet par les personnes dont la collectivité veut 

a┗oiヴ lげa┗is. La Ioﾐsultatioﾐ iﾐteヴ┗ieﾐt suヴtout pouヴ aideヴ au┝ dYIisioﾐs suヴ des poiﾐts pヴYIis et Hieﾐ 
Ioﾐﾐus dげuﾐ puHliI ciblé.  
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Le 4ème degré : la concertation publique 

 Il sげagit de ヴYuﾐioﾐs eﾐtヴe les haHitaﾐts, les Ylus et les techniciens sur des projets pré-établis 

par la collectivité. Le public exprime ses opinions sur le projet, et son avis doit être pris en compte 

pour continuer le processus de concertation. Tout rejet de propositions émises par le public doit être 

justifié.77 

Le 5ème degré : le dialogue qui génère de la codécision ou de la coproduction 

 On arrive ici au niveau le plus avancé de la participation citoyenne. Le dialogue a pour objectif 

de construire un échange direct entre les citoyens et la collectivité sur un projet. Cela doit permettre 

la IoﾏpヴYheﾐsioﾐ du pヴojet paヴ les deu┝ paヴties puis dげYtaHliヴ uﾐe Io-construction. Le public est 

iﾐ┗itY, dXs lげaﾏoﾐt, à disIuteヴ dげuﾐe pヴoHlYﾏatiケue pヴYIise. Ce public doit être représentatif de la 

population totale et doit être intéressé. 78  

 

 

 

Un contexte juridique récent 

 Le degré de participation à adopter dépend également du type de projet. En effet, elle peut 

être obligatoire pour certains projets, et la collectivité doit alors se plier à la réglementation en 

┗igueuヴ seloﾐ le t┞pe dげopYヴatioﾐ. LげautoヴitY IoﾏpYteﾐte doit définir la portée de la participation, 

Iげest-à-dire le temps et le rythme à donner aux périodes de participation, leurs objectifs en fonction 

des différents niveaux de participatioﾐ et des diffYヴeﾐtes phases du pヴojet, à sa┗oiヴ lげappヴopヴiatioﾐ du 
projet, son enrichissement et sa coproduction.79  

 Ayant été développée pendant les lois de la décentralisation des années 80, la participation 

et son cadre juridique restent relativement récents. Ce dernier définit principalement les obligations 

faites au ﾏaîtヴe dげou┗ヴage daﾐs le doﾏaiﾐe de la paヴtiIipatioﾐ Iito┞eﾐﾐe.  
 La loi a fixé différents modes de participation auxquels peut être soumis un projet, dont le 

dYHat puHliI, la IoﾐIeヴtatioﾐ pヴYalaHle et lげeﾐケuZte puHliケue.80 

Le débat public 

 Le débat public est utilisY loヴs dげopYヴatioﾐs ヴele┗aﾐt de lげiﾐtYヴZt ﾐatioﾐal, Ie ケui le ヴeﾐd assez 
peu utilisY. Il sげiﾐsIヴit eﾐ aﾏoﾐt de la pヴYpaヴatioﾐ dげuﾐ pヴojet, et le puHliI peut e┝pヴiﾏeヴ soﾐ poiﾐt de 
┗ue suヴ le pヴojet seloﾐ les ヴXgles dYfiﾐies paヴ le ﾏaîtヴe dげou┗ヴage au Iouヴs dげuﾐ dYHat IoﾐtヴôlY paヴ 
uﾐe Ioﾏﾏissioﾐ IoﾐIeヴﾐaﾐt lげoppoヴtuﾐitY, les oHjeItifs et les IaヴaItYヴistiques du projet. 

 Daﾐs le Iadヴe de lげOpYヴatioﾐ dげIﾐtYヴZt Natioﾐal, Boヴdeau┝ Euヴatlaﾐtiケue81, un débat public a 

été mis en place avec la population afin de répondre à leurs interrogations, ainsi que des ateliers, qui 

ont eu plus ou moins de succès selon les thèmes abordés (on a observé la présence de 6 à 23 

habitants) mais qui ont permis aux habitants de donner leur avis sur différentes affirmations et de 
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faire avancer le projet.82 

La concertation préalable 

 Il sげagit dげune forme plus fréquente de concertation qui peut aider à préparer une enquête 

puHliケue. Cepeﾐdaﾐt, le ﾏaîtヴe dげou┗ヴage et les IolleIti┗itYs ﾐげ┞ poヴteﾐt sou┗eﾐt ケue peu dげiﾐtYヴZt, 
ﾐげ┞ ┗o┞aﾐt ケuげuﾐ ﾏo┞eﾐ ヴYgleﾏeﾐtaiヴe dげY┗iteヴ les Ioﾐteﾐtieu┝. Cげest pouヴケuoi la IoﾐIeヴtatioﾐ 
préalable fait, la plupaヴt du teﾏps, lげoHjet dげuﾐe appヴoIhe ﾏiﾐiﾏaliste. 
 Paヴ e┝eﾏple, suite à uﾐe pヴoIYduヴe de IヴYatioﾐ dげuﾐe zoﾐe dげaﾏYﾐageﾏeﾐt Ioncertée, une 

concertation préalable est obligatoire pour informer les habitants de la commune.83 L’enquête publique  

 LげeﾐケuZte puHliケue est obligatoire quand il est possible que le projet ait des impacts sur 

lげeﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt et loヴs de pヴoIYduヴes dげe┝pヴopヴiatioﾐ. La peヴsoﾐﾐe puHliケue ケui diヴige lげopYヴatioﾐ 
doit fi┝eヴ lげoHjet de lげeﾐケuZte, sa duヴYe, les lieu┝ et hoヴaiヴes de pヴYseﾐIe de lげeﾐケuZteuヴ et le ﾐoﾏ du 
Ioﾏﾏissaiヴe eﾐケuZteuヴ ﾐoﾏﾏY paヴ le tヴiHuﾐal adﾏiﾐistヴatif. Cげest le Ioﾏﾏissaiヴe eﾐケuZteuヴ ou la 
Ioﾏﾏissioﾐ dげeﾐケuZte ケui se pヴoﾐoﾐIeヴa fiﾐaleﾏeﾐt suヴ la peヴtiﾐeﾐIe du pヴojet. 
 Paヴ e┝eﾏple, pouヴ la IヴYatioﾐ dげuﾐ paヴI Yolien (Mont des 4 Faux) dans les Ardennes, une 

eﾐケuZte dげutilitY puHliケue a YtY ou┗eヴte pouヴ Ioﾐﾐaîtヴe le ヴesseﾐti des haHitaﾐts des di┗eヴses 
communes touchées par le projet.84 Pendant enquête, le commissaire a répondu aux diverses 

questions (surtout des précisions sur les mesures compensatoires). Après réflexion, il a conclu 

fa┗oヴaHleﾏeﾐt lげeﾐケuZte a┗eI deu┝ ヴeIoﾏﾏaﾐdatioﾐs et uﾐe ヴYseヴ┗e.85 

 

 

 

 

Les modes de communication et de concertation et les acteurs du 

projet 

 Un projet a un cycle de vie constitué de cinq phases : lげiﾐitialisatioﾐ, la pヴogヴaﾏﾏatioﾐ, la 
IoﾐIeptioﾐ, la ヴYalisatioﾐ et lげaIhX┗eﾏeﾐt.86 La concertation peut intervenir dans chaque phase du 

I┞Ile de ┗ie afiﾐ de faiヴe uﾐ sui┗i Ioﾐstaﾐt de lげopYヴatioﾐ paヴ les Ylus et les Iito┞eﾐs. Elle doit être 

structurée selon les différentes phases du projet, définissant ainsi plusieurs types de concertation 

selon les objectifs et les publics visés.  Cependant, ces divers modes de concertation restent liés tout 

au loﾐg du pヴojet afiﾐ dげeﾐ gaヴaﾐtiヴ la IohYヴeﾐIe.87 
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La concertation institutionnelle cible les « acteurs décideurs » concernés par le projet, tels 

ケue les Ylus, les seヴ┗iIes de lげEtat etI., et oヴgaﾐise les dYIisioﾐs pヴises ﾐYIessaiヴes à lげa┗aﾐIeﾏeﾐt du 
projet. Ces acteurs constituent le comité de pilotage. Le pヴoIessus de IoﾐIeヴtatioﾐ dYpeﾐdaﾐt dげuﾐe 
┗oloﾐtY politiケue, les aIteuヴs politiケues soﾐt iﾏpoヴtaﾐts daﾐs la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ pヴoIessus de 
concertation, car ils portent le projet et la volonté de faire participer les habitants. 

Par exemple, pour la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ SCoT, les ﾏaiヴes IoﾐIeヴﾐYs ┗oﾐt se ヴYuﾐiヴ pouヴ 
dYfiﾐiヴ les teヴﾏes du doIuﾏeﾐt et les phases de sa ﾏise eﾐ œu┗ヴe.  

La concertation technique concerne les « experts techniques » que sont les services 

techniques de la collectivité ou des partenaires, et recueille leur avis via les  comités techniques. Les 

techniciens de la collectivité porteuse du projet sont des éléments centraux, car ils ont la charge 

dげe┝pliケueヴ les diffYヴeﾐts aspeIts teIhﾐiケues au┝ haHitaﾐts, ﾐotaﾏﾏeﾐt Ieu┝ ケui pouヴヴaient entraver 

leurs habitudes. 

Paヴ e┝eﾏple, loヴs de lげiﾐstallatioﾐ du tout-à-lげYgout, des tヴa┗au┝ soﾐt susIeptiHles de gZﾐeヴ la 
circulation. Les techniciens rassurent alors les usagers en leurs annonçant des contournements de 

travaux les moins contraignants possibles.   

 

 Enfin la concertation citoyenne vise les acteurs citoyens, c'est-à-dire les habitants, les 

usagers, les entreprises, les associations etc., qui bénéficieront du projet, et a pour principal objectif 

de faciliteヴ lげappヴoHatioﾐ du pヴojet, lげeﾐヴichissement voire la coproduction. Ces acteurs constituent un 

paヴti tヴXs iﾏpoヴtaﾐt Iaヴ ils soﾐt la IiHle du pヴoIessus de paヴtiIipatioﾐ. MZﾏe sげil est ┗ヴai ケue la 
ﾏuﾐiIipalitY doit faiヴe lげeffoヴt de Ioﾏﾏuﾐiケueヴ ses pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐt et de les ヴeﾐdヴe 
intéressants pour les habitants, la population doit aussi faire un pas en avant en acceptant au moins 

de sげiﾐfoヴﾏeヴ suヴ les opYヴatioﾐs. ApヴXs ケuoi, il ﾐe tieﾐt ケuげà lげiﾐdi┗idu de ┗ouloiヴ sげiﾐ┗estiヴ ou pas. 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Les processus de participation de la population se développent dans les projets urbains 

afiﾐ de Ioヴヴespoﾐdヴe, dげuﾐe paヴt au┝ lYgislatioﾐs ﾏises eﾐ plaIe Ies deヴﾐiXヴes aﾐﾐYes, et 
dげautヴe paヴt à la ┗oloﾐtY de pヴoduiヴe uﾐ aﾏYﾐageﾏeﾐt loIal adaptY au teヴヴitoiヴe. 
 En quoi les processus de participation peuvent-ils permettre de mettre en place une 

stratégie, un aménagement plus adapté au territoire et à ses habitants ?  
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LES AVANTAGES DE LA PARTICIPATION 

 La paヴtiIipatioﾐ appaヴait Ioﾏﾏe lげoutil foﾐdaﾏeﾐtal dげuﾐe dYﾏoIヴatie transparente. En effet, 

lげiﾏpliIatioﾐ des haHitaﾐts daﾐs les pヴojets uヴHaiﾐs peut peヴﾏettヴe de IoﾏplYteヴ uﾐ ﾏYIaﾐisﾏe 
dげaménagement « par le haut », maîtrisé uniquement par les professionnels et les élus, par un 

aménagement « par le bas ». Ainsi, la participation des habitants pourrait permettre aux 

pヴofessioﾐﾐels et au┝ Ylus dげeﾐヴiIhiヴ leuヴs pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐt et de les faire correspondre au 

mieux aux besoins. 

  

 

 

Pourquoi les citoyens devraient-ils participer ? 

 Coﾏﾏe ﾐous lげa┗oﾐs ┗u, les Iauses de non-participation des habitants dans les projets 

dげaﾏYﾐageﾏeﾐt soﾐt ﾐoﾏHヴeuses et lYgitiﾏes daﾐs Ieヴtaiﾐs Ias. Quels soﾐt les iﾐtYヴZts de la 
population à participer ? Quels sont ceux de la commune ? Cげest Ie ケue ﾐous a┗oﾐs essa┞Y dげaﾐal┞seヴ 
ici. 

La concertation entraîne un effet d’apprentissage 

 Oﾐ appヴeﾐd toujouヴs des uﾐs et des autヴes, eﾐ sげYIoutaﾐt et eﾐ paヴlaﾐt. Les réunions 

publiques permettent de faire se rencontrer les différents acteurs que sont les habitants, les élus, les 

techniciens ou encore les acteurs économiques. Chacun vient y défendre son point de vue, et cela 

peヴﾏet à tous les autヴes dげYlaヴgiヴ soﾐ Ihaﾏp de ┗isioﾐ et de ﾐe pas uﾐiケueﾏeﾐt sげiﾐケuiYteヴ de soﾐ 
intérêt personnel. De plus, en participant, on comprend mieux les actions programmées dans la 

commune, les réels enjeux, et on assimile parallèlement un nouveau vocabulaire technique dont on 

ﾐげa┗ait pas foヴIYﾏeﾐt la ﾏaîtヴise aupaヴa┗aﾐt. 

Les compétences complémentaires des participants peuvent faire évoluer le projet 

 Les habitants possèdent des compétences dans des domaines divers, généralement ceux de 

leur environnement professionnel. Ainsi, la participation des habitants venant de divers horizons 

professionnels permettraient de mettre en commun des compétences complémentaires qui 

pourraient bénéficier aux projets de la commune. Pour avoir le sentiment d’appartenir à la commune 

 Le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe de┗ieﾐt, au fuヴ et à ﾏesuヴe des aﾐﾐYes, uﾐ teヴヴitoiヴe doヴtoiヴ. Les 
résidents ne vivent plus dans leur commune que pouヴ se ヴeposeヴ le soiヴ et eﾐ fiﾐ de seﾏaiﾐe. Ils ﾐげoﾐt 
pas de seﾐtiﾏeﾐt dげappaヴteﾐaﾐIe à leuヴ ┗ille, et de Ie fait ﾐe seﾐteﾐt pas IoﾐIeヴﾐYs paヴ les pヴojets 
concernant leur territoire.  

 Aux Andelys, pour citer un exemple concret, les personnes qui participent le plus aux 

réunions sont les personnes âgées installées depuis longtemps sur le territoire, soit des personnes qui 

sげideﾐtifieﾐt pleiﾐeﾏeﾐt à la Ioﾏﾏuﾐe et ケui soﾐt ﾏZﾏe ヴYIalIitヴaﾐtes au┝ Ihaﾐgeﾏeﾐts, au 
contraire des nouvelles populations. Or, ces derﾐiXヴes ﾐげiﾐteヴ┗ieﾐﾐeﾐt pヴesケue jaﾏais. Dげailleuヴs, leuヴ 
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situation géographique et/ou financière88 les isole. Aloヴs ケuげils ┗i┗eﾐt au┝ Aﾐdel┞s, ils ﾐe se diseﾐt pas 
Aﾐdel┞sieﾐs. La paヴtiIipatioﾐ est doﾐI eﾐ paヴtie liYe au seﾐtiﾏeﾐt dげappaヴteﾐaﾐIe à uﾐe ideﾐtité 

communale, et ce même sentiment favorise la participation citoyenne.  

Pour rencontrer et échanger avec les élus, les professionnels et les autres habitants  

 Les réunions puHliケues ヴesteﾐt le ﾏeilleuヴ ﾏo┞eﾐ dげYIhaﾐgeヴ des idYes a┗eI les Ylus et les 
techniciens. La démocratie participative offre un droit au citoyen : celui de participer au 

développement de sa commune. Il  est nécessaire de permettre aux citoyens de se saisir de ce droit 

eﾐ IヴYaﾐt des espaIes dげYIhaﾐges eﾐtヴe Ylus, Iito┞eﾐs et pヴofessioﾐﾐels, afiﾐ ケuげils puisseﾐt faiヴe paヴt 
de leuヴ Hesoiﾐs, de leuヴs Iヴaiﾐtes et ケuげils puisseﾐt appoヴteヴ leuヴ IoﾐtヴiHutioﾐ aux projets urbains. Pour s’assurer qu’un projet réponde aux besoins des habitants 

 Pouヴ ケuげuﾐ pヴojet soit adaptY et ヴYpoﾐde au┝ pヴoHlXﾏes et aux enjeux communaux, il est 

préférable de traduire « les priorités réelles des bénéficiaires »89 que sont les habitants. Par les 

processus de participation, les habitants peuvent exprimer leurs idées afin de co-construire avec les 

pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt lげa┗eﾐiヴ de leuヴ teヴヴitoiヴe. La mise en place de projets répondant 

aux réels besoins des habitants permet un développement local adapté destiné à résorber les 

problématiques du territoire. 

 Par exemple, les habitants de Bourgtheroulde ont été conviés à des ateliers participatifs 

oヴgaﾐisYs à la deﾏaﾐde de la Ioﾏﾏuﾐe daﾐs le Hut dげoHteﾐiヴ leuヴ a┗is suヴ la futuヴe stヴatYgie de 
développement. 

 

 

 

Pourquoi les élus ont-ils intérêt à mettre la participation en 

valeur ? 

Pour être en accord avec les principes de la République et avec la loi 

 En effet, « la paヴtiIipatioﾐ des Iito┞eﾐs est au Iœuヴ ﾏZﾏe de lげidYe de dYﾏoIヴatie »90
 prônée 

par la République française. 

 De plus, les lois ﾐげoﾐt IessY de se dY┗eloppeヴ pouヴ fa┗oヴiseヴ la IoﾐIeヴtatioﾐ. La charte sur la 

concertation de 1996 en est un bon exemple. On pourra aussi citer ici lげeﾐseﾏHle des lois ┗ues pヴYIé-

demment. Les citoyens ont le droit de participer, « le droit des citoyens de participer aux décisions 

importantes […] fait partie des principes démocratiques »91 

Pour donner confiance aux habitants 

 Faire participer les habitants sur un projet quelconque nécessite que les élus diffusent des 

informations et ケuげils fassent preuve de transparence vis-à-┗is des Iito┞eﾐs.  Aujouヴdげhui, « le niveau 

de confiance des citoyens dans leurs institutions élues a baissé et il faut que les institutions publiques 

                                                             
88

 Cf. Annexe 1 
89

http://membres.multimania.fr/soularbrapalabre/memoire/1chapitre3.htm#II%20-

%20LES%20ATOUTS%20DE%20LA%20PARTICIPATION 
90

 http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf p.5 
91

 http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf p.6 

http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf
http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf
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rétablissent le contact avec la population ».92
 Il faut renouer une relation de confiance entre les 

différents acteurs du territoire pour que les décisions des élus soient légitimes et appuyées par la 

population. Pour limiter les revendications après la réalisation d’un projet 

 Quaﾐd il sげagit de Iヴitiケueヴ et de ﾏoﾐtヴeヴ soﾐ ﾏYIoﾐteﾐteﾏeﾐt, les populatioﾐs ﾐげhYsiteﾐt 
pas à se faire entendre. Aux Andelys, lors des périodes de grands travaux par exemple, la 

fréquentation des réunions passent de 10 à 50 personnes. Participer aux réunions est aussi synonyme 

de faiヴe ┗aloiヴ soﾐ opiﾐioﾐ et dYfeﾐdヴe ses iﾐtYヴZts peヴsoﾐﾐels. Cげest faiヴe ﾏodifieヴ des pヴojets 

potentiellement dérangeants avant leur réalisation, car les plaintes déposées après coup sont 

gYﾐYヴaleﾏeﾐt iﾐutiles, et les pヴojets Ioûteu┝ ﾐe peu┗eﾐt pas faiヴe lげoHjet de ﾏodifiIatioﾐ ou de 
destruction. 

 

 

 

Pourquoi les professionnels devraient-ils travailler avec les 

habitants ? 

Parce que les habitants sont les premiers concernés 

 Les haHitaﾐts soﾐt les pヴeﾏieヴs IoﾐIeヴﾐYs paヴ les pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐt YtaHlis paヴ les 
professionnels. Pour que ces projets répondent aux besoins des habitants, il est nécessaire que ceux-

ci soient associés, à un certain degré, à la construction du projet.  

Pour mieux comprendre le territoire sur lequel ils travaillent 

 Pour établir les projets de développement urbain, les professionnels doivent connaître le 

territoire. Cette connaissance peut venir en partie des élus, qui ont en charge la stratégie de 

développement de la commune, qui doivent décider des permis de construire etc. Cependant, les 

habitants peuvent aussi apporter un complément de renseignements non négligeable pour les 

pヴofessioﾐﾐels, eﾐ taﾐt ケuげaIteuヴs ┗i┗aﾐt le teヴヴitoiヴe. Ils peu┗eﾐt YIlaiヴeヴ les pヴofessioﾐﾐels suヴ la 
façon dont eux vivent et conçoivent leur territoire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
92

 http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf p.6 

 La paヴtiIipatioﾐ seヴt à ﾏettヴe eﾐ ヴelatioﾐ di┗eヴs aIteuヴs autouヴ dげuﾐ pヴojet. Au Iouヴs 
des années, la démocratie représentative, où les décisions étaient remises entre les mains 

uﾐiケueﾏeﾐt des diヴigeaﾐts et des Ylus, a laissY uﾐe plaIe à la dYﾏoIヴatie paヴtiIipati┗e, où lげoﾐ 
plaIe le Iito┞eﾐ au Iœuヴ des pヴojets de soﾐ teヴヴitoiヴe.  Ainsi, les élus, les professionnels et les 

habitants peuvent tous trouver un avantage à la participation : les élus car elle peut leur 

peヴﾏettヴe dげY┗iteヴ uﾐ aﾏYﾐageﾏeﾐt peu utile ou ﾏal plaIY ケuげil faudヴa eﾐsuite dYtヴuiヴe ou 
modifier, les habitants car on leur donne la possiHilitY de paヴtiIipeヴ à lげaﾏYﾐageﾏeﾐt de leuヴ 
cadre de vie, et les professionnels car les habitants représentent une source de 

ヴeﾐseigﾐeﾏeﾐts et dげidYes ﾐou┗elles iﾏpoヴtaﾐtes. 
 Malgré ces avantages, comment se fait-il que les processus de participation ne soient 

pas plus ヴYpaﾐdus daﾐs la IヴYatioﾐ des pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐt eﾐ FヴaﾐIe ? 

http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf
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LA PARTICIPATION : QUELLES LIMITES ?  

 La participation semble être un outil pertinent et adapté pour instaurer de nouvelles logiques 

eﾐtヴe les aIteuヴs dげuﾐ pヴojet dげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Elle peヴﾏet suヴtout au┝ haHitaﾐts de sげe┝pヴiﾏeヴ suヴ des 
pヴojets afiﾐ de faiヴe ┗aloiヴ leuヴs poiﾐts de ┗ue et dげe┝pヴiﾏeヴ au ﾏieu┝ leuヴs Hesoiﾐs pouヴ uﾐ 
aménagement local adapté. Or, les réunions publiques le prouvent régulièrement, les processus mis 

en place pour faire participer rencontrent peu de succès. Pourquoi ? Quels sont les obstacles que 

rencontrent les processus traditionnels de participation ? 

 

 

 Le manque d’investissement des habitants 

 Bien souvent, les réunions publiques, qui représentent la forme la plus courante de la 

paヴtiIipatioﾐ, ヴasseﾏHleﾐt peu dげhaHitaﾐts. Nous avons relevé les principales raisons de ce manque 

dげiﾐ┗estisseﾏeﾐt des haHitaﾐts. En effet, les meilleures méthodes de participation resteront inutiles 

et ineffiIaIes si les Iito┞eﾐs ヴefuseﾐt dげ┞ pヴeﾐdヴe paヴt. Il faudrait parvenir à créer une culture de la 

participation, et lげideﾐtifiIatioﾐ des oHstaIles à Iela est ﾐYIessaiヴe.  

Ils ne sont pas au courant des projets et des réunions 

 Le manque de participation des habitants est souvent dû à uﾐ ﾏaﾐケue dげiﾐfoヴﾏatioﾐ suヴ les 
pヴojets eﾐ Iouヴs ou suヴ Ieu┝ ケui ┗eヴヴoﾐt pヴoIhaiﾐeﾏeﾐt le jouヴ. DiffiIile de sげiﾐ┗estiヴ daﾐs ケuelケue 
Ihose doﾐt oﾐ igﾐoヴe lげe┝isteﾐIe. Ce pヴeﾏieヴ faIteuヴ Ioヴヴespoﾐd en fait au degré 0 de participation 

que nous avons vu plus haut : la collectivité agit seule et ne communique aucune information. Mais 

cette non-participation peut aussi être due au manque de volonté des habitants de lire les 

documents envoyés par la mairie (lettres explicatives, bulletins municipaux etc.). Ils n’ont pas le temps 

 Généralement, les personnes visées lors des processus de concertation sont des actifs ou des 

ヴetヴaitYs ヴYsidaﾐt suヴ la Ioﾏﾏuﾐe. Si les ヴetヴaitYs pヴeﾐﾐeﾐt plus le teﾏps dげassisteヴ aux processus de 

paヴtiIipatioﾐ, les aItifs oﾐt sou┗eﾐt dげautヴes eﾐ┗ies ou aIti┗itYs pヴY┗ues loヴs de la teﾐue des ヴYuﾐioﾐs 
de concertation, qui ont souvent lieu en soirée dans la semaine ou courant de matinée le samedi. 

Daﾐs le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe, uﾐ gヴaﾐd nombre de personnes ne travaillent pas sur leur commune 

de ヴYsideﾐIe. Oﾐ peut doﾐI aisYﾏeﾐt supposeヴ ケuげapヴXs uﾐe jouヴﾐYe de tヴa┗ail, les haHitaﾐts aItifs ﾐe 
dYsiヴeﾐt pas se ヴeﾐdヴe à des ヴYuﾐioﾐs aloヴs ケuげils pouヴヴaieﾐt passeヴ du teﾏps eﾐ faﾏille ou à se 

distraire et se détendre. Ils n’ont pas l’envie 

 Il est possible de lier cette envie au fait que les habitants se sentent plus ou moins appartenir 

à leur commune. Dans un monde où les flux sont importants et où les cultures se sont 

homogénéisées, il est paヴfois diffiIile de sげideﾐtifieヴ Ilaiヴeﾏeﾐt à uﾐ teヴヴitoiヴe ケui seﾏHle ヴesseﾏHleヴ 
à taﾐt dげautヴes. Pouヴ les haHitaﾐts, il suffit de ﾐe pas faiヴe lげeffoヴt de sげiﾐtYヴesseヴ à la ┗ie loIale pouヴ ﾐe 
pas la voir et considérer lげespace de leur commune comme égal à tous les autres. A lげiﾐ┗eヴse, Iげest 
parfois le manque de visibilité concernant la vie locale (par exemple pas de bulletins municipaux) qui 
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e┝pliケue ケue les haHitaﾐts ﾐe sげ┞ iﾐtYヴesseﾐt pas. En effet, ceux-Ii ﾐげoﾐt pas foヴIYﾏeﾐt lげeﾐ┗ie de 
chercher les informations nécessaires.   

De plus, généralement, seule une certaine catégorie de population se rend aux réunions 

publiques, à savoir les personnes âgées installées depuis longtemps sur la commune, dont le point de 

┗ue ﾐげest pas foヴIYﾏeﾐt ヴepヴYseﾐtatif de lげeﾐseﾏHle des haHitaﾐts de la Ioﾏﾏuﾐe. 

Ils ont peur 

 Il faut sa┗oiヴ sげe┝pヴiﾏeヴ Ilaiヴeﾏeﾐt à lげoヴal afiﾐ dげYﾏettヴe uﾐ a┗is IoﾏpヴYheﾐsiHle paヴ tous. La  

peur de ne pas être compris est dげautaﾐt plus pヴofoﾐde ケue lげiﾐdi┗idu de┗ヴa e┝pヴiﾏeヴ soﾐ poiﾐt de 
vue devant des élus et dげautヴes haHitaﾐts. Ceヴtaiﾐs ﾐe pヴYfXヴeﾐt doﾐI pas se jeteヴ à lげeau ﾏalgヴY 
lげeﾐ┗ie de sげiﾐtYヴesseヴ au┝ eﾐjeu┝ de leuヴ Ioﾏﾏuﾐe. 

 De plus, lげigﾐoヴaﾐIe eﾐ ﾏatiXヴe dげaménagement et la peur de ne pas maîtriser les notions qui 

seront abordées lors de la réunion peuvent aussi freiner la participation des habitants. Lors des 

ヴYuﾐioﾐs, il est eﾐ effet possiHle ケue les Ylus et les teIhﾐiIieﾐs utiliseﾐt uﾐ ┗oIaHulaiヴe dげe┝peヴt tel 

que des abréviations sans les expliciter. Les habitants peuvent ne pas maitriser ce vocabulaire et juger 

ケuげils ﾐげoﾐt les IapaIitYs de paヴtiIipeヴ à la pヴise de dYIisioﾐs daﾐs des Ihaﾏps ケuげils ﾐe Ioﾐﾐaisseﾐt 
pas ou très mal, et finalement craindre de donner un avis qui pourra être jugé « mauvais » par des 

professionnels. 

Le manque de compétence des experts concernant les projets participatifs 

 Lors des réunions, les habitants donnent leur avis voire des idées pour améliorer le projet. 

Cependant, ces avis émis par les habitants ne sont pas toujours pris en compte par les professionnels 

ケui oﾐt du ﾏal à ケuitteヴ leuヴ positioﾐ dげe┝peヴt et à adﾏettヴe les IoﾐﾐaissaﾐIes et la lYgitiﾏitY des 
haHitaﾐts eﾐ taﾐt ケuげaIteuヴs du teヴヴitoiヴe. De plus, il ﾐげest pas ヴaヴe ケue les Ylus et les Huヴeau┝ dげYtude 
IhaヴgYs de ﾏeﾐeヴ uﾐe ヴYuﾐioﾐ puHliケue ﾐげaieﾐt pas de ヴYelle IoﾏpYteﾐIe daﾐs la Ioﾐduite de pヴojets 
participatifs. Tout cela peut lasser ou décourager les habitants. 

 Par exemple, lors des ateliers participatifs BIMBY aux Andelys93, les intervenantes du bureau 

dげYtude MAP oﾐt ヴeﾐIoﾐtヴY des diffiIultYs à ケuitteヴ leuヴ positioﾐ dげe┝peヴt. Eﾐ effet, elles oﾐt ヴeIueilli 
les informations des habitants sans vraiment les informer sur les objectifs de chaque atelier et sur les 

conclusions auxquelles elles sont parvenues.  

 

 

 

Les élus et les professionnels peinent à quitter leur position d’experts 

 Bien souvent, les professionnels considèrent que coﾐIeヴteヴ, Iげest « prendre en compte les 

affeIts, les faﾐtasﾏes et les seﾐtiﾏeﾐts dげiﾐjustiIe dげuﾐe population souvent incapable de reconnaître 

dげeﾏHlYe les ┗eヴtus des solutioﾐs "optimales" dégagées par les experts. »94 De plus, les élus et les 

professionnels utilisent un langage technique qui peut exclure les habitants des discussions car ils ne 

maitrisent pas ce vocabulaire spécifique. Par ailleurs, en émettant leur avis, les habitants peuvent 

contredire les professionnels et les élus, qui peuvent alors les percevoir comme une menace. Ces 

menaces peuvent pousser les professionnels et les élus à ne pas reconnaître à leur juste valeur les 

compétences et les idées des habitants. 

                                                             
93

 Cf. p. 62. 
94

 http://www.developpement-solidaire.org/IMG/pdf/Blondiaux-conf1-novembre-2004.pdf p.18 

http://www.developpement-solidaire.org/IMG/pdf/Blondiaux-conf1-novembre-2004.pdf
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La définition des projets, leur durée et leur coût 

 La participation est efficace quand le thème abordé lors de la réunion est clairement défini. Il 

deﾏaﾐde aloヴs au┝ haHitaﾐts dげYﾏettヴe uﾐ a┗is, de pヴoposeヴ des idYes peヴtiﾐeﾐtes ケuげil pouヴヴa 
mettre en place. Au Ioﾐtヴaiヴe, ケuaﾐd lげiﾐitiateuヴ du pヴoIessus de paヴtiIipatioﾐ lui-même ne sait pas 

bien définir ses objectifs, que ce soit un élu ou uﾐ pヴofessioﾐﾐel de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt, les paヴtiIipaﾐts 
ﾐe distiﾐgueヴoﾐt pas lげiﾐtYヴZt des pヴoIessus de paヴtiIipatioﾐ et Ieu┝-Ii ﾐげauヴoﾐt plus lieu dげZtヴe. Ce 

problème a été rencontré lors des ateliers participatifs aux Andelys et à Bourgtheroulde, où le bureau 

dげYtude ﾐげa pas su Ioﾏﾏuﾐiケueヴ au┝ haHitaﾐts les oHjeItifs de Ies atelieヴs ﾐi iﾏpliケueヴ suffisaﾏﾏeﾐt 
les habitants, qui ont eu des difficultés à comprendre ce qui allait découler de ces ateliers. 

 De plus, les projets urbains sont souvent longs à réaliser ; cela peut parfois prendre des 

aﾐﾐYes a┗aﾐt ケuげils ﾐe soieﾐt teヴﾏiﾐYs. Tout au loﾐg de la ヴYalisatioﾐ, les haHitaﾐts soﾐt iﾐ┗itYs à 
participer et une certaine lassitude peut apparaître. Par ailleurs, mettre en place des moyens de 

concertation consoﾏﾏe à la fois du teﾏps et de lげaヴgeﾐt : la concertation sert à recueillir les avis des 

haHitaﾐts, des a┗is ケuげil faudヴa tヴieヴ et ヴYpeヴtoヴieヴ a┗aﾐt ケuげils ﾐe soieﾐt à ﾐou┗eau disIutYs. Cela 
pヴeﾐd du teﾏps et ヴetaヴde doﾐI les pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐt. « Sげeﾐgageヴ à pヴeﾐdヴe eﾐ Ioﾏpte lげa┗is 
des habitants oblige notamment à perdre du temps, à multiplier les allers-retours entre les arènes de 

discussion et les services technico-administratifs. »95 

 Pouヴ autaﾐt, si les pヴoIessus de IoﾐIeヴtatioﾐs soﾐt plaIYs dXs lげamont du projet, les pertes 

restent minimes. Cela peut même présenter un gain à la commune si ces processus permettent 

dげY┗iteヴ des recours ou des modifications tardives. 
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 http://www.developpement-solidaire.org/IMG/pdf/Blondiaux-conf1-novembre-2004.pdf p.18 

 Loヴs des pヴoIessus de paヴtiIipatioﾐ au┝ pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, les IolleIti┗ités, les 

habitants et les différents acteurs des projets peuvent rencontrer des difficultés à se mobiliser 

autouヴ du dY┗eloppeﾏeﾐt loIal. Et daﾐs Ieヴtaiﾐs Ias, loヴsケuげils soﾐt oヴgaﾐisYs, les pヴoIessus 
de paヴtiIipatioﾐ ﾐげatteigﾐeﾐt pas leuヴs oHjeItifs. 
 Nous avons pu le constater aux travers des ateliers participatifs organisés par le 

Huヴeau dげYtude MYtヴopole AヴIhiteItuヴe Pa┞sage, ケui oﾐt eu lieu daﾐs les Ioﾏﾏuﾐes de 
Bourgtheroulde et des Andelys dans le cadre du programme BIMBY, porté par le CAUE27. 

http://www.developpement-solidaire.org/IMG/pdf/Blondiaux-conf1-novembre-2004.pdf
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LES ATELIERS PARTICIPATIFS DU PROJET BIMBY 

La ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ aﾏYﾐageﾏeﾐt « par le bas » pour compléter le système 

dげaﾏYﾐageﾏeﾐt aItuel « par le haut » semblant être une possible solution à la résolution des 

problèmes du département, nous avons suivi les ateliers participatifs du programme de recherche 

BIMBY dans les communes des Andelys et de Heudebouville afin de nous rendre compte de la réalité 

des procédures de concertation. Dans le cadre de ce  programme nous avons donc assisté, en plus 

des ateliers participatifs, aux comités techniques menés par le CAUE27 avec les différents bureaux 

dげYtude et Ylus des ┗illes participantes, aiﾐsi ケuげau┝ ヴYuﾐioﾐs puHliケues de pヴYseﾐtatioﾐ du projet aux 

quartiers concernés. 

 

 

 

La méthode de travail des bureaux d’études 

Les réunions du comité technique ont eu lieu les 10 mai, 24 mai et 28 juin 2012. Lors de ces 

ヴYuﾐioﾐs, les Huヴeau┝ dげYtudes MYtヴopole AヴIhiteItuヴe Pa┞sage ふMAPぶ, les Atelieヴs dげA┗ヴe et dげItoﾐ et 
Boidot-Robin, travaillant respectueusement sur les communes des Andelys et Heudebouville, de Saint 

Aquilin de Pacy, et de Pont-Audemer ont présenté leur méthode de travail en termes de concertation 

et dげappヴoIhe de la deﾐsifiIatioﾐ. 
 

Le Huヴeau dげYtudes MAP a pヴoposY uﾐ tヴa┗ail suヴ deu┝ YIhelles. Aux Andelys, on observe 

donc lげYIhelle du ケuaヴtieヴ et lげYIhelle de la paヴIelle, afiﾐ de ヴedoﾐﾐeヴ uﾐe attヴaIti┗itY au ケuaヴtieヴ situY 
entre le centre-┗ille et les Touヴs du Le┗aﾐt. MAP a de plus Ihoisi dげaヴtiIuleヴ le pヴoIessus de 
deﾐsifiIatioﾐ autouヴ dげuﾐ pヴojet pa┞sageヴ. Le Huヴeau dげYtudes a pヴY┗u de foﾐItioﾐﾐeヴ suヴ le s┞stXﾏe 
dげatelieヴs heHdoﾏadaiヴes, ケui oﾐt IoﾐsistY à ヴeIueilliヴ aupヴXs des haHitaﾐts des ヴeﾐseigﾐeﾏeﾐts suヴ 
avantages et les inconvénients de leur quartier, leurs habitudes de déplacement et les pヴojets ケuげils 
ont sur leur parcelle. 

Les Atelieヴs dげA┗ヴe et dげItoﾐ oﾐt ケuaﾐd à eu┝ ┗oulu disposeヴ dげuﾐe « maison du projet » pour 

créer uﾐ lieu dげYIhaﾐge a┗eI les haHitaﾐts e┝tYヴieuヴ à la ﾏaiヴie. LげYtude a IoﾏﾏeﾐIY paヴ lげeﾐ┗oi dげuﾐe 
lettre de présentation de lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ BIMBY au┝ haHitaﾐts, ﾏais la ﾏaiヴie a souhaitY YIヴiヴe uﾐe 
ﾐou┗elle ┗eヴsioﾐ de la lettヴe afiﾐ dげ┞ iﾐtYgヴeヴ la ﾐotioﾐ de deﾐsifiIatioﾐ pa┗illoﾐﾐaiヴe, aHseﾐte daﾐs la 
première version, le but étant de « faire peur » aux habitants pour les pousser à venir aux réunions et 

ateliers afin de les intégrer ensuite dans une dynamique plus positive. Un système de permanences a 

alors été mis en place pour permettre des entretiens individuels avec les habitants, au cours desquels 

une carte des plaisiヴs et dYplaisiヴs a YtY effeItuYe. Le Huヴeau dげYtudes sげest aloヴs ヴeﾐdu Ioﾏpte ケue la 
deﾐsifiIatioﾐ ﾐげYtait peut-être pas pertinente sur ce quartier du fait de son éloignement des services 

et ケuげil seヴait plus judiIieu┝ dげuヴHaﾐiseヴ pヴXs du fauHouヴg. 
Le bureau dげYtudes Boidot-Robin a proposé à Pont-Audeﾏeヴ uﾐe ﾏYthode dげ « urbanisme 

dげaヴpeﾐtage » et lげutilisatioﾐ de ﾏaケuettes ンD ph┞siケues à diffYヴeﾐtes YIhelles afiﾐ dげiﾐtYgヴeヴ au 
ﾏieu┝ les haHitaﾐts à lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ. De plus, uﾐe IolleIte de photogヴaphies sur le thème « mon 

ケuaヴtieヴ hieヴ, ﾏoﾐ ケuaヴtieヴ aujouヴdげhui, ﾏoﾐ ケuaヴtieヴ deﾏaiﾐ » doit être réalisée auprès des 

habitants afin de construire une image collective du quartier. Lors des ateliers, les habitants 

disposeヴoﾐt dげuﾐe Hoîte à outils Ioﾐteﾐaﾐt des Yléments de densification (extensions, maisons etc.) à 

utiliser sur les maquettes 3D. Pour répondre à la question du « vivre ensemble » et trouver un moyen 

de fédérer les habitants, Boidot Robin a également proposé un projet de haies participatives (haies 

composées de fruitiers, fleurs et légumes). 
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Ces ヴYuﾐioﾐs du IoﾏitY teIhﾐiケue a┗aieﾐt pouヴ Hut de peヴﾏettヴe au┝ Huヴeau┝ dげYtudes de 
ヴeﾐdヴe Ioﾏpte de lげa┗aﾐIYe de lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ et dげYIhaﾐgeヴ suヴ leuヴs ﾏYthodes de tヴa┗ail afiﾐ de 
progresser ensemble. Cependant, le contexte électoral (élections législatives) a nui à un véritable 

tヴa┗ail Ioﾏﾏuﾐ des Huヴeau┝ dげYtudes suヴ leuヴs ﾏYthodes de IoﾐIeヴtatioﾐ. Nous a┗oﾐs doﾐI pu 
oHseヴ┗eヴ les diffiIultYs ヴeﾐIoﾐtヴYes paヴ les Huヴeau┝ dげYtudes, ケui ﾐげoﾐt pas lげhaHitude des 

mécanismes de concertation. 

 

 

 

Les ateliers participatifs de Métropole Architecture Paysage 

Nous a┗oﾐs assistY au┝ atelieヴs du Huヴeau dげYtudes MAP au┝ Aﾐdel┞s et à HeudeHou┗ille afiﾐ 
de nous rendre compte des méthodes utilisées, des problèmes que pose la participation citoyenne.   

Le premier atelier : avantages et inconvénients du quartier  

Le 22 juin à Heudebouville et le 26 juin aux Andelys. 

Cet atelier a eu pour but de connaître les avantages et les inconvénients du quartier, en 

permettant aux habitants de noter sur un cadastre leurs observations grâce à des post-it de 

différentes couleurs (verts pour les points négatifs, oranges pour les points neutres et jaunes pour les 

poiﾐts positifsぶ. Loヴs de la deu┝iXﾏe paヴtie de lげatelieヴ, la disIussioﾐ sげest oヴientée autour de plusieurs 

thèmes : services et équipements, qualité de vie, environnement/paysage, animation et vivre 

eﾐseﾏHle. Eﾐfiﾐ, lげatelieヴ sげest teヴﾏiﾐY paヴ uﾐe Halade uヴHaiﾐe pouヴ peヴﾏettヴe au┝ haHitaﾐts de 
replacer dans leur contexte les observations émises lors des discussions.  

 Loヴs de Ie pヴeﾏieヴ atelieヴ, la ケuestioﾐ de la deﾐsifiIatioﾐ ﾐげa jaﾏais YtY aHoヴdYe et les 
haHitaﾐts oﾐt sou┗eﾐt deﾏaﾐdY ケuel Ytait lげiﾐtYヴZt de Ies ケuestioﾐs, saﾐs ヴeIe┗oiヴ de ヴYpoﾐse pヴYIise 
du Huヴeau dげYtudes. Celui-ci ﾐげa pas réussi à mettre en place une véritable dynamique de 

concertation et de co-construction, puisケuげil a siﾏpleﾏeﾐt iﾐteヴヴogY les haHitaﾐts suヴ leuヴs 
peヴIeptioﾐs, saﾐs fil IoﾐduIteuヴ et saﾐs les iﾏpliケueヴ da┗aﾐtage. Paヴ e┝eﾏple, lげe┝eヴIiIe des post-it 

de couleur représentant les remarques positives, négatives ou neutres aurait pu être intéressant si les 

participants les avaient placés eux-mêmes sur le plan en les situant au bon endroit. Mais pendant 

ケuげils Ytaieﾐt iﾐteヴヴogYs suヴ leuヴs peヴIeptioﾐs paヴ lげuﾐe des intervenantes, la deuxième écrivait seule 

les informations sur les post-it et les plaçait sans véritable souci de la localisation sur le plan, plan qui 

ﾐげa jaﾏais YtY aﾐal┞sY ﾐi utilisY paヴ la suite a┗eI les haHitaﾐts. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 23: L'atelier en salle aux Andelys 

Figure 24: La balade urbaine à Heudebouville 
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Le second atelier : déplacements quotidiens 

 Le 29 juin à Heudebouville et le 2 juillet aux Andelys. 

Lors de cet atelier, lげoHjeItif Ytait de ヴeIueilliヴ les haHitudes de dYplaIeﾏeﾐt des haHitaﾐts. 
Ceux-ci ont dû réaliser une carte selon le code suivant, en indiquant le sens et la raison de leur 

déplacement : 

 

En rouge, les trajets effectués en voiture 

 

En trait plein, les trajets effectués pour le travail 

En bleu, les trajets effectués en vélo 

 

En trait pointillé, les trajets effectués pour les 

services et le commerces 

En vert, les trajets effectués à pied 

 

En trait tiret-point, les trajets effectués pour les 

loisirs 
Figure 25: Le code des tracés de la carte des déplacements 

  

 

 Nous ﾐous soﾏﾏes apeヴçues ケuげuﾐ atelieヴ de ヲhンヰ suヴ le thXﾏe des dYplaIeﾏeﾐts Ytait 
HeauIoup tヴop loﾐg. De ﾐoﾏHヴeu┝ haHitaﾐts a┗aieﾐt fiﾐi leuヴ Iaヴte au Hout dげuﾐe heure et se sont 

ennuyés en attendant que les autres finissent la leur. De plus, les habitants se demandaient toujours 

ケuelle Ytait la fiﾐalitY de Ies atelieヴs, Iaヴ ﾐoﾐ seuleﾏeﾐt le Huヴeau dげYtudes ﾐげa┗ait pas suffisaﾏﾏeﾐt 
expliqué aux habitants les liens entre les différents ateliers, mais il ne leur avait toujours pas exposé 

Ilaiヴeﾏeﾐt lげoHjeItif de deﾐsifiIatioﾐ pa┗illoﾐﾐaiヴe du pヴojet BIMBY, ﾏalgヴY les ケuestions qui lui 

avaient été posées. 

 Ce t┞pe dげatelieヴ doit peヴﾏettヴe au┝ haHitaﾐts de ヴYaliseヴ eu┝-mêmes leur carte, sous la 

diヴeItioﾐ dげuﾐe des iﾐteヴ┗eﾐaﾐtes du Huヴeau dげYtude. A HeudeHou┗ille, le ﾐoﾏHヴe assez iﾏpoヴtaﾐt 
dげhaHitaﾐts a oHligY le Huヴeau dげYtude à pヴoIYdeヴ aiﾐsi, Ihaケue iﾐteヴ┗eﾐaﾐte eﾐIadヴaﾐt uﾐ petit 
gヴoupe. A lげiﾐ┗eヴse, au┝ Aﾐdel┞s, les intervenantes ont pris elles-mêmes la réalisation des cartes en 

main, posant seulement des questions aux habitants présents pour représenter leurs déplacements. 

Ainsi, aux Andelys, cet atelier a présenté un problème de forme dans la mise en place de la 

concertation. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figure 26: L'atelier déplacements à Heudebouville 
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Le troisième atelier : coupes des limites de parcelles et projets personnels 

Le 5 juillet à Heudebouville et le 10 juillet aux Andelys. 

Lors du 3ème atelier, les intervenantes ont réalisé des coupes des limites de parcelles en 

pヴYIisaﾐt la ﾐatuヴe de Ies liﾏites ふﾏuヴ, hauteuヴ, haies etI.ぶ. Eﾐsuite, le dialogue sげest oヴieﾐtY suヴ les 
projets des habitants concernant leur parcelle. 

 A Heudebouville, la question de la densification, abordée avec tous les habitants réunis, a 

pヴo┗oケuY de foヴtes ヴYaItioﾐs de Iヴaiﾐtes. De plus, Ieヴtaiﾐs ﾐげa┞aﾐt auIuﾐ pヴojet suヴ leuヴ paヴIelle se 
soﾐt deﾏaﾐdY la ヴaisoﾐ de leuヴ pヴYseﾐIe à Iet atelieヴ aiﾐsi ケuげau┝ atelieヴs pヴYIYdents. Cependant, les 

habitants ont finit par se prendre au jeu et à émettre des idées de futur pour leur parcelle. 

 Aux Andelys, les intervenantes ont préféré prendre des rendez-vous individuels avec les 

haHitaﾐts afiﾐ dげaHoヴdeヴ la ケuestioﾐ de la deﾐsifiIatioﾐ et de leuヴ futuヴ pヴojet à lげaide de Iaヴtes et de 
maquettes 3D physiques du quartier. Cet atelier a été le premier où la question de la densification a 

YtY aHoヴdYe. Nous ﾐous soﾏﾏes ヴeﾐdues Ioﾏpte ケue lげYlaHoヴatioﾐ dげuﾐ pヴojet IolleItif allait Ztヴe 
difficile car les habitants ont soit une idée très précise quand au devenir de leur parcelle, soit aucun 

projet et aucune volonté de changer leur parcelle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Ces atelieヴs ﾐous oﾐt peヴﾏis dげappヴYheﾐdeヴ, apヴXs la thYoヴie, la ヴYalitY de la ﾏise eﾐ 
œu┗ヴe des processus de concertation et leurs limites, comme le manque de participants et 

eﾐ paヴtiIulieヴ lげaHseﾐIe dげuﾐe Ieヴtaiﾐe IatYgoヴie de populatioﾐ, à sa┗oiヴ les jeuﾐes. Nous 
avons également pu constater les barrières entre les habitants et les professionnels : ces 

deヴﾐieヴs oﾐt du ﾏal à ケuitteヴ leuヴ positioﾐ dげe┝peヴt et à se poseヴ dげYgal à Ygal a┗eI les 
paヴtiIipaﾐts. De plus, le fait ケue le Huヴeau dげYtude ﾐげait pas lげhaHitude de ﾏettヴe eﾐ plaIe 
des processus de participation et le contexte particulier des deux communes, et notamment 

des Andelys, a fait que les ateliers participatifs, plutôt classiques, de BIMBY ont présenté des 

problèmes de forme. 

 Lげusage des NTIC peut-il être imaginé de façon à pallier les inconvénients de la 

participation citoyenne classique ? Dans quelle mesure les nouvelles technologies peuvent-

elles contribuer à créer un espace de dialogue entre les professionnels, les élus et les 

habitants ? 
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LA PERTINENCE DES NTIC POUR LA PARTICIPATION 

 Les NTIC sont des outils permettant une nouvelle forme de diffusion des informations. En 

effet, les médias numériques sont de plus en plus utilisés par la population, notamment pour 

sげiﾐfoヴﾏeヴ ケuotidieﾐﾐeﾏeﾐt. Ces teIhﾐologies peu┗eﾐt seヴ┗iヴ daﾐs le Iadヴe de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ Ii┗iケue 
et de lげYduIatioﾐ populaiヴe, de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ suヴ lげaItioﾐ puHliケue, des iﾐteヴaItioﾐs eﾐtヴe Ylus, 
Iito┞eﾐs et aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt, des Ioﾐsultatioﾐs et appels à idYes etI. Aiﾐsi, concernant le 

dYpaヴteﾏeﾐt de l’Euヴe, les NTIC soﾐt susIeptiHles de seヴviヴ au paヴtage d’iﾐfoヴﾏatioﾐ ou au paヴtage 
d’expYヴieﾐIe eﾐtヴe les diffYヴeﾐts aIteuヴs de l’aﾏYﾐageﾏeﾐt. 

 

 De plus, les NTIC présentent de nombreux avantages pour les débats publics. 96 En effet, elles 

sげiﾐsIヴi┗eﾐt daﾐs uﾐe teﾏpoヴalitY à court terme et permettent de délocaliser le débat en réduisant les 

distances et le temps. Leur inscription dans une grande variété de formats (vidéos, photos, 

ﾏodYlisatioﾐ, textes etI.ぶ leuヴ peヴﾏet de s’adapteヴ à toute soヴte de puHliI et de foヴﾏe de 
communication. Ainsi, les NTIC touchent des catégories sociales différentes et permettent en outre 

au┝ haHitaﾐts de lげEuヴe, qui sont peu présents sur le territoire du fait de leurs trajets journaliers 

importants, de pouvoir participer rapidement, sans se déplacer. Peu importe la durée des projets, 

avec les NTIC il est facile et très rapide de se tenir au courant de leurs avancées et ainsi de suivre leurs 

réalisations. 

 

Par ailleurs, les NTIC permettent de sortir du schéma conventionnel de concertation, 

composé dげuﾐe ﾏultipliIatioﾐ de ヴYuﾐioﾐs puHliケues, eﾐ IヴYaﾐt de ﾐou┗eau┝ ﾏodes dげe┝pヴessioﾐ 
civiques et de participation. Certaines NTIC rendent les processus de concertation plus ludiques, 

Ioﾏﾏe les paヴIouヴs soﾐoヴes et ┗isuels, lげutilisatioﾐ dげiﾏages de s┞ﾐthXse, de modélisations 3D, les 

vidéos etc. Il ﾐe faut pas ﾐoﾐ plus ouHlieヴ ケue les NTIC attiヴeﾐt lげatteﾐtioﾐ du fait de leuヴ gヴaﾐde 
pヴYseﾐIe daﾐs les ﾏYdias, et leuヴ faIilitY dげaIIXs peヴﾏet uﾐe plus gヴaﾐde utilisatioﾐ ふpuHliI plus laヴge, 
possiHilitYs dげutilisation plus nombreuses etc.). 

 

Lげutilisatioﾐ des NTIC daﾐs la IoﾐIeヴtatioﾐ peut rester assez facile et économique. En effet, 

lげusage de technologies simples comme les forums ou les sites web ﾐYIessite peu dげiﾐ┗estisseﾏeﾐts 
financiers pour les collectivités. Le développement des NTIC se fait très rapidement, et le coût de ces 

outils est tヴXs ┗aヴiaHle, puisケue la ﾏise eﾐ plaIe dげoutils ヴelatifs à Iﾐteヴﾐet iﾐduit uﾐ pヴi┝ ﾏoiﾐs Yle┗Y 
que le lancement de méthodes basées sur des appareils comme des tablettes numériques. 

Lげutilisation des NTIC semble donc moins coûteuse que la mise en place régulière de réunions qui 

ﾐげattiヴeﾐt guXヴe les geﾐs. 
   

 Cepeﾐdaﾐt, lげusage des NTIC pヴYseﾐte Ieヴtaiﾐes liﾏites97, et notamment la nécessité de 

disposeヴ dげuﾐ aIIXs Iﾐteヴﾐet et de sa┗oiヴ lげutiliseヴ, Ie ケui pose le pヴoHlXﾏe de la fヴaItuヴe ﾐuﾏYヴiケue. 
De plus, Ie ﾐげest pas uﾐe garantie de la participation : si les NTIC permettent aux habitants de 

sげaffヴaﾐIhiヴ de lげespaIe et du temps, elles ne garantissent pas un intérêt suffisant pour le sujet pour 

souhaiter participer. Cげest pouヴケuoi il est important de ne pas considérer les NTIC comme une 

méthode de remplacement des moyens plus « classiques » de concertation, mais plutôt comme un 

outil à utiliser parallèlement. En outre, les NTIC peuvent faire découvrir la participation aux 

haHitaﾐts et leuヴ doﾐﾐeヴ l’eﾐvie de s’iﾐvestiヴ davaﾐtage ケue paヴ des ﾏYthodes tヴaditioﾐﾐelles 
comme les réunions. 
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Adapter l’utilisation des NTIC au contexte communal et au projet 

 Le Ihoi┝ dげuﾐ outil teIhﾐologiケue ┗a dYpeﾐdヴe de lげoHjeItif ケuげoﾐ ┗eut lui doﾐﾐeヴ. Paヴ 
e┝eﾏple, de la paヴt dげuﾐe IolleIti┗itY ケui souhaite diffuseヴ de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ, il est plus peヴtiﾐeﾐt 
dげutiliseヴ uﾐ site offiIiel suヴ lequel les habitants trouveront des vidéos, les annonces des réunions 

publiques, les bulletins municipaux, des pages informatives sur les projets à venir etc. Concernant 

lげiﾐteヴaItioﾐ eﾐtヴe les Iito┞eﾐs et les aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt, il est possiHle de ﾏettre en place des 

forums ou des chats par exemple. Pour la participation, le champ des possibles est plus vaste : open 

data, wikis, réseaux sociaux, simulation numérique etc. 

 Ce Ihoi┝ ┗a Ygaleﾏeﾐt dYpeﾐdヴe du Ioﾐte┝te et de lげYIhelle de la IolleIti┗itY. Par exemple, on 

ﾐe ﾏettヴa pas eﾐ plaIe les ﾏZﾏes outils teIhﾐologiケues pouヴ la paヴtiIipatioﾐ à lげYIhelle ヴYgioﾐale ou 
dYpaヴteﾏeﾐtale ケuげà lげYIhelle dげuﾐe petite Ioﾏﾏuﾐe ヴuヴale. De ﾏZﾏe, le Ihoi┝ de lげoutil doit Ztヴe 
adaptY à lげopYヴatioﾐ ﾐYIessitaﾐt uﾐ ﾏYIanisme de concertation. Le Hut ﾐ’est pas d’utiliseヴ les NTIC 
pouヴ les utiliseヴ ﾏais Hieﾐ de seヴviヴ le pヴoIessus de paヴtiIipatioﾐ et de l’aﾏYlioヴeヴ. Par exemple, il 

est plutôt inutile de créer une page Facebook pour une petite commune comportant une grande 

majorité de personnes âgées qui ne disposent peut-Ztヴe pas dげuﾐe Ioﾐﾐe┝ioﾐ à Iﾐteヴﾐet. 
 

 

 

La place des NTIC dans les processus de participation 

Conséquences de la démocratisation d’Internet 

 Daﾐs les aﾐﾐYes ヲヰヰヰ, Iﾐteヴﾐet sげest foヴteﾏeﾐt dY┗eloppY et ses applications ont évolué. Les 

TIC oﾐt peヴﾏis uﾐe ヴY┗olutioﾐ de la façoﾐ de peﾐseヴ lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et sa diffusioﾐ. EffeIti┗eﾏeﾐt, la 
dYﾏoIヴatisatioﾐ dげIﾐteヴﾐet et des NTIC a fait ヴYflYIhiヴ les iﾐstitutioﾐs suヴ leur application dans le 

champ des services publiques. Ainsi, certaines collectivités ont utilisé très tôt les NTIC, que ce soit 

pouヴ les doIuﾏeﾐts adﾏiﾐistヴatifs ふa┗is dげiﾏpositioﾐ, iﾐsIヴiptioﾐ sIolaiヴe paヴ Iﾐteヴﾐet etc.) ou pour de 

la diffusioﾐ de doﾐﾐYes ふlげOpeﾐ Data etc.). 

 

 « Un peu plus de 64 % des ménages déclarent avoir un accès à Internet à leur domicile en 

2010 contre 56 % en 2008 et seulement 12 % en 2000. »98 « La fracture numérique tend donc à se 

réduire mais des différences selon le diplôme et la catégorie sociale demeurent. L'ordinateur est 

encore le support le plus utilisé, mais de nouveaux moyens d'accès à Internet se développent. 

LげIﾐteヴﾐet ﾏoHile, par exemple, fait une percée notable : 24 % des internautes ont déjà surfé en 2010 

sur Internet via leur téléphone portable contre seulement 9 % en 2008. »99 Il est donc possible de 

communiquer avec les habitants dげuﾐ territoire en utilisant les médias numériques. En effet, une 

gヴaﾐde paヴtie des usageヴs utilise les TIC pouヴ sげiﾐfoヴﾏeヴ ケuotidieﾐﾐeﾏeﾐt.  

La place des NTIC dans le processus de concertation 

 OHteﾐiヴ lげopiﾐioﾐ des haHitaﾐts suヴ uﾐ pヴojet est uﾐe paヴtie des opYヴatioﾐs ケui se ヴY┗Xle 
IoﾏpliケuYe. Pouヴ teﾐteヴ de ヴYsoudヴe Ie pヴoHlXﾏe, Ieヴtaiﾐes IolleIti┗itYs foﾐt pヴeu┗e dげiﾏagiﾐatioﾐ 
eﾐ ﾏettaﾐt eﾐ plaIe de ﾐou┗elles ﾏYthodes. Cげest aiﾐsi ケue les NTIC ont fait leur entrée dans les 
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processus de communication et de concertation. 

 

 A lげaiヴ du tout ﾐuﾏYヴiケue, les IolleIti┗itYs oﾐt IoﾏﾏeﾐIY à faiヴe passeヴ des iﾐfoヴﾏatioﾐs suヴ 
Internet, à proposer des services multimédia etc. Les a┗aﾐtages dげuﾐe Ioﾏﾏuﾐication dématérialisée 

et détemporalisée sont les qualités de transparence, de coopération ou encore de liberté 

dげe┝pヴessioﾐ. Par exemple, « pour permettre le débat et la consultation citoyenne sur telle ou telle 

question publique » (Flichy, 2007), les colleIti┗itYs loIales ou lげEtat peu┗eﾐt laﾐIeヴ uﾐe iﾐitiati┗e dげe-

participation. Celle-ci regroupe les outils et les technologies qui visent à mettre en ligne sur Internet 

les informations, les débats, les initiatives qui émanent des dispositifs de la démocratie participative. 

 

 Cepeﾐdaﾐt, Ieヴtaiﾐs iﾐIoﾐ┗Yﾐieﾐts peu┗eﾐt fヴeiﾐeヴ lげutilisatioﾐ des NTIC paヴ les IolleIti┗itYs 
territoriales. 

 

 

 

Les limites des NTIC pour la participation 

Un mauvais usage : l’exemple des images numériques 

Lげusage des images virtuelles ﾐe seヴt pas uﾐiケueﾏeﾐt lげoHjeItif de « pヴodigueヴ de 
lげiﾐfoヴﾏatioﾐ au┝ Iito┞eﾐs », elles seヴ┗eﾐt a┗aﾐt tout les politiケues de ﾏaヴketiﾐg des IolleIti┗itYs. La 
cible des images et des outils de communication compte énormément dans le processus et dans la 

stratégie à mettre en place. 

 Lげutilisatioﾐ dげoutils teIhﾐiケues de ヴepヴYseﾐtatioﾐ dげuﾐe gヴaﾐde ケualitY et dげuﾐe gヴaﾐde 
finesse peut donc avoir, dans le cadre de la participation, des effets non attendus. Loin de provoquer 

lげadhYsioﾐ des haHitaﾐts, ils provoquent plus souvent des réactions de méfiance. » Ceux-ci peuvent 

eﾐ effet faIileﾏeﾐt peﾐseヴ ケue lげoﾐ essaie de leuヴ « vendre » un projet. Les images sont tout à fait 

adaptYes à uﾐe stヴatYgie de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ケui ┗ise la pヴoﾏotioﾐ de lげespaIe eﾐ pヴojet, mais à partir 

du moment où elles sont utilisées pour susciter le débat, leur forme trop aboutie peut provoquer de 

vives réactions. En effet, la création de maquettes pour un projet est utilisée pour faire comprendre 

au┝ geﾐs lげiﾏpaIt de lげopYヴatioﾐ suヴ la zoﾐe eﾐ teヴﾏes de IiヴIulatioﾐ, dげespaIe puHliI etI. Cependant, 

certains aménagements ne correspondent au final pas à cette représentation (on peut prendre 

lげe┝eﾏple des Deu┝ Lioﾐs à Tours100). Sachant cela, on peut comprendre que certaines personnes 

accueillent ces images avec méfiance. 

 La ﾐatuヴe de lげiﾏage, ﾏais aussi le Ioﾐte┝te daﾐs leケuel elles soﾐt utilisYes, soﾐt des YlYﾏeﾐts 
ケui iﾐflueﾐt suヴ le jugeﾏeﾐt des haHitaﾐts et suヴ leuヴ IapaIitY à dYHattヴe suヴ lげespaIe futuヴ. 
« Lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et la IoﾐﾐaissaﾐIe de lげespaIe soﾐt au Ieﾐtヴe de la dYﾏoIヴatie paヴtiIipati┗e, mais dès 

ケuげest ﾏise eﾐ a┗aﾐt la ケuestioﾐ de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ Ioﾏﾏe Hase dげuﾐe aItioﾐ IoﾐIeヴtYe eﾐtヴe Ylus et 
habitants, le speItヴe de la ﾏaﾐipulatioﾐ de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ lげaIIoﾏpagﾐe. »101 

Une culture de la participation encore peu développée 

 Pour que les NTIC rencontrent du succès et soient donc utilisées régulièrement et à bon 

esIieﾐt paヴ les haHitaﾐts, les Ylus et les pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt,  elles doi┗eﾐt ヴeposeヴ suヴ 
des bases solides. Pour fonctionner, les NTIC ont besoin que les différents partis aient envie de 
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participer. Il faut donc ケuげil e┝iste eﾐ FヴaﾐIe uﾐe ┗YヴitaHle Iultuヴe de la paヴtiIipatioﾐ. Oヴ, les ヴYuﾐioﾐs 
puHliケues eﾐ soﾐt uﾐe pヴeu┗e, la paヴtiIipatioﾐ ﾐげest pas daﾐs les haHitudes des Français. Pourtant, on 

peut espYヴeヴ ケue lげattヴaIti┗itY des NTIC Ihaﾐge Iet Ytat dげespヴit et iﾐstauヴe uﾐe Iultuヴe de la 
participation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 La participation rencontre des limites qui empêchent la mise en place de nouvelles 

logiケues eﾐtヴe les haHitaﾐts, les Ylus et les pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Eﾐ outヴe, il 
ﾐげe┝iste pas de Iultuヴe de la paヴtiIipatioﾐ eﾐ FヴaﾐIe. Il semble donc difficile de mettre en 

plaIe uﾐ dY┗eloppeﾏeﾐt loIal adaptY paヴ uﾐ ﾐou┗eau jeu dげaIteuヴs eﾐ sげappu┞aﾐt 
uﾐiケueﾏeﾐt suヴ les ﾏYthodes tヴaditioﾐﾐelles de paヴtiIipatioﾐ. LげiﾐtYgヴatioﾐ des NTIC daﾐs les 
processus de participation semble donc pertinente dans le sens où ce sont des outils attractifs 

qui oﾐt la possiHilitY dげeffacer certaines liﾏites de lげaItuelle participation. Certaines 

collectivités ont déjà commencé à utiliser ces nouvelles technologies afin de servir les 

processus de participation. Quels résultats ont-elles obtenu ? 
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LES ACTIONS EXISTANTES 

 Aujouヴdげhui, les NTIC soﾐt eﾐIoヴe peu utilisYes daﾐs le doﾏaiﾐe de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt ainsi que 

pour la concertation et la communication dans les projets urbains. Cependant, quelques expériences 

innovantes en France et dans le monde, dont voici quelques exemples, oﾐt peヴﾏis dげiﾐtYgヴeヴ les NTIC 
dans ces processus malgré les réticences de certains élus à leur utilisation.  

 

 

 

Programmes de favorisation de la démocratie participative 

Budget participatif et projet e-AGORA : Ipatinga (Brésil)  

 Le projet européen e-AGORA, démarré le 1er  avril 2004 et achevé le 30 avril 2006, avait pour 

objectif « de dY┗eloppeヴ uﾐe IoopYヴatioﾐ duヴaHle eﾐtヴe ┗illes dげAﾏYヴiケue Latiﾐe et dげEuヴope suヴ le 
thème de la démocratie locale »102, en favorisant « lげYﾏeヴgeﾐIe et lげaIIoﾏpagﾐeﾏeﾐt de pヴatiケues de 
démocratie loIale iﾐﾐo┗aﾐtes et adaptYes et uﾐ lieu dげYIhaﾐge suヴ la dYﾏoIヴatie loIale et ses 
enjeux. »103 

 « Lors de son entrée dans le projet e-AGO‘A, Ipatiﾐga utilisait dYjà lげIﾐteヴﾐet Ioﾏﾏe outil de 
participation citoyenne dans le cadre du processus de discussioﾐ et dげYlaHoヴatioﾐ de soﾐ Hudget »104, 

ﾏais sa paヴtiIipatioﾐ au pヴojet lui a peヴﾏis dげYteﾐdヴe ses ﾏo┞eﾐs de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ et de 
consultation de la population. « Aiﾐsi, lげYケuipe ﾏuﾐiIipale a-t-elle dYIidY dげutiliseヴ le tYlYphoﾐe 
comme nouvel outil de consultation »105, en mettant en place une ligne gratuite dans les quartiers 

dげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ peヴﾏettaﾐt à leuヴs haHitaﾐts de Ioﾏﾏuﾐiケueヴ leuヴs pヴioヴitYs pouヴ le Hudget 
municipal, et en les encourageant à participer par SMS et par une communication complémentaire 

importante (affiches, dépliants, radio, télévision etc.). 

 Au final, si « seulement 5 % des 30.000 personnes contactées par téléphone ont été 

présentes aux réunions de discussion du budget participatif, ce qui empêche pour le moment 

dげaffiヴﾏeヴ ケue la paヴtiIipatioﾐ Iito┞eﾐﾐe ait YtY ヴeﾐfoヴIYe paヴ Ie ﾏo┞eﾐ, […] plus de la ﾏoitiY de Ieu┝ 
ケui oﾐt paヴtiIipY au┝ asseﾏHlYes destiﾐYes à ┗oteヴ le Hudget a dYIlaヴY ケue Iげest la diffusioﾐ 
téléphonique qui expliquait leur présence, ce qui démontre que les appels téléphoniques massifs 

peuvent mobiliser  l'électorat. »106 De plus, cette action a permis de toucher une autre catégorie de 

population, notamment les femmes et les jeunes. 

 Même sげil est ┗ヴai ケue les dYﾏaヴIhages tYlYphoﾐiケues et les paヴtiIipatioﾐs paヴ SMS soﾐt 
connus depuis plusieurs années, ils restent peu utilisés par les collectivités dans les processus de 

paヴtiIipatioﾐ. Le fait dげa┗oiヴ peﾐsY à Iela ﾏoﾐtヴe lげadaptaHilitY de Ies outils de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ et 
dげiﾐfoヴﾏatioﾐ. 
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Programme Dream+ : Nord-Pas-de-Calais 

 Le Conseil Régional de la région Nord Pas de Calais a mis en place une initiative pour soutenir 

les acteurs loIau┝ daﾐs lげutilisatioﾐ des ﾐouvelles technologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la 
communication dans les démarches de concertation et de participation. Cette initiative est constituée 

paヴ lげoヴgaﾐisatioﾐ de sYﾏiﾐaiヴes pヴYseﾐtaﾐt les iﾐitiati┗es ヴYgioﾐales et les ﾏYthodes et outils a┗aﾐIYs 
au niveau national. De plus, la région a lancé un appel à candidature « émergence de projets » pour 

aider les acteurs locau┝ à aﾏoヴIeヴ des ヴYfle┝ioﾐs suヴ la paヴtiIipatioﾐ Iito┞eﾐﾐe. Lげappel à pヴojet 
« réalisations exemplaires » permet de financer à hauteur maximale de 60% les projets intégrant les 

NTIC dans la participation.107 

 Sげil est diffiIile dげY┗alueヴ la ヴYussite du programme DREAM+ dans son ensemble, il est certain 

ケuげil auヴa a été un moyen efficace de montrer aux élus du Nord-Pas-de-Calais lげiﾏpoヴtaﾐIe des outils 

de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ﾐuﾏYヴiケues. Eﾐ effet, Hoﾐ ﾐoﾏHヴe des IolleIti┗itYs ﾐげa┗aieﾐt ケuげuﾐ site ┘eH 
rarement mis à jouヴ. Le pヴogヴaﾏﾏe leuヴ a peヴﾏis dげaﾏYlioヴeヴ leuヴ site, de développer de nouveaux 

ﾏo┞eﾐs de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ et dげiﾐfoヴﾏatioﾐ, et ainsi de donner un nouveau souffle à ce territoire, ce 

qui a encouragé la population à sげiﾐ┗estiヴ.  
 

 

 

e-participation 

On parle dげe-participation lorsque les NTIC forment un support à la participation, et ce quels 

ケue soieﾐt les doﾏaiﾐes YtudiYs. Eﾐ uヴHaﾐisﾏe, lげe-participation est encore nouvelle mais a déjà été 

ﾏise eﾐ plaIe daﾐs plusieuヴs gヴaﾐdes ┗illes de lげHe┝agoﾐe. 

Communauté urbaine de Brest (29 – Finistère) 

 La communauté urbaine de Brest Métropole a mis en place plusieurs outils de e-

participation, notamment le portail du tramway108 (contenant diverses informations, newsletter, 

vidéos et spots publicitaires, mini sites de chantier et de vote du nom des stations, documents de 

représentation, blog, journal du tram, alerte sms, foire aux questions), un blog de participation par 

ケuaヴtieヴ suヴ la ┗ie Iito┞eﾐﾐe, lげuヴHaﾐisme et les conseils de quartiers109, et un wiki suヴ lげhistoiヴe, le 

territoire et les actualités de la ville.110 

 Cela fait de Brest une ville avancée en terme de participation sur Internet, et permet à ses 

haHitaﾐts dげZtヴe iﾐfoヴﾏYs et de Ioﾏpヴeﾐdヴe les di┗eヴs pヴojets, de situeヴ leuヴs iﾐtYヴZts peヴsoﾐﾐels daﾐs 
lげopYヴatioﾐ, les avantages comme les inconvénients des projets, et ainsi de se les approprier. 

 De nombreux  Brestois se sont pris au jeu, et ont notamment fortement participé au vote des 

noms des stations de tramway. Il est toutefois difficile de déterminer une fréquentation exacte des 

sites ┘eH ﾏis eﾐ plaIe. Oﾐ peut toutefois supposeヴ, ケuげau ┗u de la foヴte ﾏoHilisatioﾐ des Bヴestois suヴ 
le sujet du tramway, les outils instaurés sont utilisés de façon régulière par la population. 

Les Conseils Consultatifs de Secteurs : Grenoble (38 – Isère) 

 La ville de Grenoble a mis en place un site web dédié aux Conseils Consultatifs de Secteur111, 
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 http://www.nordpasdecalais.fr/tic/actions/dream_plus.asp 
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 http://letram-brest.fr/portail 
109

 http://www.participation-brest.net/ 
110 http://www.wiki-brest.net/ 
111

 http://www.ccsgrenoble.org/index.php 
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créés en 2002 par la ville. Ces conseils sont des instances participatives et indépendantes constituées 

dげiﾐdi┗idus ヴYsidaﾐt daﾐs le seIteuヴ IoﾐsidYヴY. Le site ┘eH peヴﾏet aiﾐsi de pヴYseﾐteヴ les différents 

débats, documents et actualités pour permettre aux haHitaﾐts IoﾐIeヴﾐYs dげZtヴe iﾐfoヴﾏYs et de ヴYagiヴ 
vis-à-┗is dげuﾐ pヴojet. Ces réactions seront ensuite transmises et prises en compte en conseil 

municipal. 

 MalgヴY uﾐe foヴte ﾏise à dispositioﾐ dげiﾐfoヴﾏatioﾐs, oﾐ ﾐe dYIou┗ヴe auIuﾐ Ioﾏﾏeﾐtaiヴe, ﾐi 
aucune intervention des habitants concernant les diverses actions des Conseils Consultatifs de 

Secteur. Peut-être sont-ils plus nombreux à consulter les documents mis en ligne, mais cela reste 

difficile à estimer. 

Forum par secteurs : Toulouse (31 – Haute-Garonne) 

 Toulouse a lancé un forum Internet112, organisé par quartier, concernant lげuヴHaﾐisﾏe loIal, les 
projets urbains de la ville et la vie citoyenne daﾐs le Hut de ヴeIueilliヴ lげa┗is des haHitaﾐts, ケui peu┗eﾐt 
lancer eux-mêmes des sujets de débat. 

 Cependant, ce forum semble peu utilisé, puisque depuis 2009, seuls 202 citoyens y 

partiIipeﾐt et ﾐげoﾐt puHliY ケue ヴヶΓ messages.113 En revanche, de nombreuses personnes viennent 

Ioﾐsulteヴ les puHliIatioﾐs, saﾐs sげiﾐsIヴiヴe suヴ le foヴuﾏ. 

Vote citoyen : Amiens (80 – Somme) 

 Certaiﾐes ┗illes ﾐげhYsiteﾐt pas à laﾐIeヴ des sondages et questionnaires en ligne. A Amiens il 

sげagit dげuﾐ soﾐdage IoﾐIeヴﾐaﾐt le réseau de bus de la ville114. Les participants doivent répondre à des 

affiヴﾏatioﾐs sui┗aﾐt sげils soﾐt dげaIIoヴd ou ﾐoﾐ, puis peu┗eﾐt ヴYdiger leurs propres affirmations qui 

seront à leur tour soumises au vote. Les réponses seront traitées dans le but de mettre en place un 

système plus performent pour les usagers. 

 Ce projet de concertation peut paraître simple mais un peu contraignant, puisケuげoﾐ doit 
attendre les résultats après avoir répondu aux affirmations proposées, même si le fait de permettre 

au┝ geﾐs dげajouteヴ leuヴs pヴopヴes affiヴﾏatioﾐs est uﾐ ﾏo┞eﾐ de les faiヴe se seﾐtiヴ utiles. Pouヴ les 
personnes extérieures, il est difficile de voir le nombre de participants, mais les réactions et 

affiヴﾏatioﾐs ケuげoﾐ peut oHseヴ┗eヴ pヴou┗eﾐt ケue le pヴiﾐIipe foﾐItioﾐﾐe. 
 

 

 

Cartographie et modélisation 

Cart@Cannes : Cannes (06 – Alpes-Maritimes) 

 En 2010 a été lancé « Cart@Cannes » 115, un programme qui propose une modélisation 3D de 

la ┗ille de Caﾐﾐes. Eﾐ plus de fouヴﾐiヴ uﾐe ﾏeilleuヴe ┗isualisatioﾐ, Ie pヴogヴaﾏﾏe doﾐﾐe lげoIIasioﾐ au┝ 
utilisateurs de découvrir la ville en vue aérienne, de télécharger des documents tels que les 

Iadastヴes, et dげa┗oiヴ aIIXs à des cartes interactives pratiques ainsi que de constituer leurs propres 

cartes à partir de données fournies, maquettes virtuelles, survols 3D, vues aériennes etc. 

 Si cet outil ne sert pas à la participation en tant que telle, il permet tout de même  aux 

utilisateuヴs de pヴeﾐdヴe IoﾐsIieﾐIe des foヴﾏes uヴHaiﾐes et dげa┗oiヴ aIIXs à de ﾐoﾏHヴeuses doﾐﾐYes. 
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 http://www.toulouse.fr/web/guest/forum 
113

 http://www.toulouse.fr/forum/-/message_boards/statistics (en date du 05/07/12) 
114

 http://amiens.fr/nos_projets/democratie_participative/concertation_citoyenne.html  
115

 http://carte.cannes.fr/ 
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Simulations 3D : Tours (37 – Indre-et-Loire) 

 Au cours de la création de la ZAC des Deux Lions à Tours, un site web116 a été créé afin de 

peヴﾏettヴe la dYIou┗eヴte et lげappヴopヴiatioﾐ des diffYヴeﾐts pヴojets à lげaide de simulations 3D, de 

maquettes interactives, de représentations de lげespaIe futuヴ en images de synthèse etc. 

 Cependant, malgré son aspect ludique, les modélisations et simulation 3D montrées sur le 

site ont souvent été critiquées pour leur manque de réalisme et leur tendance à favoriser « la 

pヴoﾏotioﾐ de lげespaIe eﾐ pヴojet ».117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartoparties : Plouarzel (29 – Finistère) 

 Eﾐ ヲヰヰΓ la Ioﾏﾏuﾐe de Plouaヴzel sげest laﾐIYe daﾐs le pヴojet Open Street Map
118, ouvert à 

tous les habitants, qui consiste en la création de cartographies à partir de données libres telles que 

les données GPS. De par sa démarche collective, ce projet a permis de créer une « carte actualisée et 

actualisable de la commune. »119 

 Cette opération a rencontré un certains succès car elle a réuni une trentaiﾐe dげhaHitants 

autouヴ de la Iaヴtogヴaphie de la ┗ille ケui oﾐt ┗u eﾐ elle uﾐe aIti┗itY ludiケue eﾐ plus dげZtヴe utile à la 
communauté. De plus, la commune continue ses cartoparties et a entamé une cartographie libre avec 

les communes voisines.120 
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 http://www.2lions.fr/ 
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 Bailleul, H., 2008. Les nouvelles formes de la communication autour des projets urbains : modalités, impacts, 

enjeux pour un débat participatif. Métropoles [En ligne], 3 - 2008, paragraphe 21. 
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 http://www.a-brest.net/article5527.html 
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 http://www.a-brest.net/article5527.html 
120

 http://wiki.openstreetmap.org/wiki/Plouarzel 

Figure 27: Modélisation 3D de la ZAC des Deux Lions à Tours 

http://www.2lions.fr/
http://www.a-brest.net/article5527.html
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Réseaux sociaux 

Onze grandes villes sur Facebook 

 Seulement 25% des grandes villes françaises animent une « Fan page » sur Facebook (11 sur 

les 41 villes de plus de 100 000 habitants)121. Parmi les municipalités présentes, on retrouve Paris 

(1 649 195 fans), Besançon (23 945 fans), Grenoble (20 911 fans), Strasbourg (7 880 fans) ou encore 

Toulouse (6 277 fans).122 Ces « Fan pages » permettent aux « amis » de la IolleIti┗itY ふIげest-à-dire les 

membres de Facebook ayant cliqué sur un bouton « Jげaiﾏe » proposé sur la page Facebook de la 

collectivité) de recevoir les informations diffusées par cette collectivité directement dans leur fil 

dげaItualitY FaIeHook. Aiﾐsi, la IolleIti┗itY peut diffuseヴ des iﾐfoヴﾏatioﾐs suヴ diffYヴeﾐts thXﾏes et les 
visiteurs de la page peuvent commenter ces informations. 

 Alors que même les entreprises passent par la plateforme de Facebook pour communiquer 

ﾏassi┗eﾏeﾐt, les gヴaﾐdes ┗illes et les IolleIti┗itYs loIales fヴaﾐçaises ヴesteﾐt ヴYtiIeﾐtes à lげidYe dげou┗ヴiヴ 
uﾐe page puHliケue, taﾐdis ケue Ioﾐtiﾐueﾐt de sげou┗ヴiヴ des pages iﾐdYpeﾐdaﾐtes ﾐoﾐ-officielles, Iげest-
à-dire ouvertes librement par des citoyens, et non par la commune, comme celles de Marseille 

(705 475 fans) ou Bordeaux (198 851 fans).123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une quinzaine de grandes villes sur Twitter 

 En revanche, de nombreuses collectivités sont présentes sur le site Twitter (probablement en 

raison de la réputation plus sérieuse de Twitter par rapport à Facebook, qui a longtemps eu une 

réputation dげe┝hiHitioﾐ de la ┗ie pヴi┗Ye des adolesIeﾐts), pour trois utilisations principales, à savoir la 

diffusioﾐ dげiﾐfoヴﾏatioﾐs, de lげaItualitY et des Y┗Yﾐeﾏeﾐts, la diffusioﾐ de ﾏessages très ciblés et 

loIalisYs et lげaﾐiﾏatioﾐ du tissu loIal. Les pages T┘itteヴ des grandes villes françaises sont de plus en 
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 http://blogterritorial.expertpublic.fr/les-grandes-villes-encore-tres-minoritaires-sur-facebook/ 
122

 En date du 05/07/12 à 11h45. 
123

 En date du 05/07/12 à 11h50. 

Figure 28: Page Facebook officielle de la ville de Strasbourg 

http://blogterritorial.expertpublic.fr/les-grandes-villes-encore-tres-minoritaires-sur-facebook/
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plus populaires grâce à leurs fonctions qui permettent un réseau dit « hyperlocal »124, comme celui de 

La Ruche à Rennes. 

La Ruche rennaise : Rennes (35 – Ille-et-Vilaine)  

 Les réseaux sociaux internationaux ne sont pas les seuls qui intéressent les collectivités. La 

ville de Rennes a créé un réseau social local, appelé « La Ruche » 125, qui met en relation les habitants 

de ‘eﾐﾐes, les assoIiatioﾐs et les IolleItifs. LげoHjeItif est de IヴYeヴ des gヴoupes de disIussion et de 

communiquer des événements en les géolocalisant sur une carte. Les membres de La Ruche peuvent 

ainsi se tenir informés en temps réel de toutes les actualités rennaises. 

 Ce réseau a rencontré un franc succès dans la population rennaise et a réussi à créer un 

Ieヴtaiﾐ seﾐtiﾏeﾐt dげuﾐitY et dげappaヴteﾐaﾐIe à uﾐe IoﾏﾏuﾐautY. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Applications numériques 

Mobile en ville : Saint-Germain-en-Laye (78 – Yvelines) 

 En décembre 2011, la ville de Saint-Germain-en-La┞e a ﾏis eﾐ plaIe lげappliIatioﾐ « Mobile en 

ville »126 pouヴ iPhoﾐes, et pouヴ iPad et Sﾏaヴtphoﾐes depuis a┗ヴil ヲヰヱヲ, ケui peヴﾏet dげaIIYdeヴ à 
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 http://blog.grandesvilles.org/1104/acces/une-quinzaine-de-grandes-villes-sur-twitter/ 
125

 http://beta.ruche.org/ 
126

 http://www.saintgermainenlaye.fr/la-mairie/ville-numerique/mobile-en-ville/ 

Figure 29: Le réseau social La Ruche à Rennes 
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diverses informations. On peut notamment suivre et faire suivre les actualités municipales, être 

informé des événements de la ville, chercher des informations pratiques, contacter les services 

municipaux (pour signaler une dégradation par exemple) etc. Cela permet aux utilisateurs de 

sげiﾏpliケueヴ daﾐs la ┗ie de leuヴ ┗ille et de se sentir concernés. 

 La volonté municipale est de donner accès à 70% de sa population (possesseurs de 

Sﾏaヴtphoﾐes et autヴes taHlettes ﾐuﾏYヴiケuesぶ à toutes les iﾐfoヴﾏatioﾐs de la ┗ille. DげapヴXs le  

IoﾏﾏuﾐiケuY de pヴesse de juiﾐ ヲヰヱヲ, lげappliIatioﾐ a du succès et celui-ci devrait encore augmenter.127
 

Interactivité : Lille (59 – Nord) 

 La ville de Lille a également créé une application similaire128 pour iPhones et Smartphones.

 Elle a également mis en place des bornes tactiles interactives dans chaque mairie de 

quartier129 pour la consultation de certains sites web, comme celui de la municipalité ou celui de la 

Caisse dげAlloIatioﾐs Faﾏiliales, pouヴ lげaIIXs au┝ iﾐfoヴﾏatioﾐs IoﾐIeヴﾐaﾐt les dYﾏaヴIhes 
administratives ou le quartier, pour prendre contact avec un service municipal, etc. 

 De plus, une table tactile interactive130 a YtY iﾐstallYe daﾐs le hall de lげHôtel de ┗ille pouヴ faiヴe 
patieﾐteヴ les ┗isiteuヴs. Oﾐ peut ┞ tヴou┗eヴ des jeu┝, lげageﾐda de la ┗ille, les aItualitYs, des 
photogヴaphies de la ┗ille ケue lげoﾐ peut eﾐ┗oyer sous forme de cartes postales, ou encore des guides 

spécifiques.  

 

 

 

Netvibes : Romans-sur-Isère (26 – Drôme) 

 La ville de Romans-sur-Isère a créé un « Univers Netvibes » 131 afin de ヴegヴoupeヴ lげaItualitY du 
territoire et en permettre un accès facile et clair aux habitants. On y retrouve des onglets concernant 

la ┗ie de la IitY, la politiケue, les assoIiatioﾐs, les aﾐﾐoﾐIes, lげeﾏploi etI., suヴ lesケuels les utilisateuヴs 
peuvent accéder aux articles qui ont été publiés dans ces domaines. 
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 http://www.espacedatapresse.com/fil_datapresse/consultation_cp.jsp?idcp=2740369  
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 http://www.mairie-lille.fr/fr/Vie_economique/technologies-information/application-iphone  
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 http://www.mairie-lille.fr/fr/Vie_economique/technologies-information/bornes-interactives  
130

 http://www.mairie-lille.fr/fr/Vie_economique/technologies-information/table-tactile-pour  
131

 http://www.netvibes.com/lesromanais#General 

Figure 30: L'univers Netvibes de Romans-sur-Isère 
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Territoires sonores : Crozon (29 – Finistère) 

 La commune de Crozon a lancé le projet « Territoires sonores » 132 en  2007 afin de 

seﾐsiHiliseヴ à lげeﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt et de faiヴe dYIou┗ヴiヴ et ┗aloヴiseヴ les sites du Cap de la ChX┗ヴe et de la 
pヴesケuげîle de Cヴozoﾐ. Des doIuﾏeﾐts soﾐoヴes soﾐt pヴoposYs loヴs de Halades iﾐstallYes le loﾐg des 
chemins. On y retrouve des bornes ケui peヴﾏetteﾐt dげaIti┗eヴ uﾐ Haladeuヴ ﾐuﾏYヴiケue MPン. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 Les exemples de NTIC précédents ne sont pas uniquement destinés à la participation dans le 

seul doﾏaiﾐe de lげuヴHaﾐisﾏe ﾏais peu┗eﾐt Ztヴe utilisYs pouヴ Iela. Cependant, pour des besoins très 

spYIifiケues, dげautヴes outils oﾐt YtY IヴYYs spYIialeﾏeﾐt pouヴ lげaﾏYnagement. Que ce soit pour la 

IoﾐstヴuItioﾐ dげuﾐe Iultuヴe Ioﾏﾏuﾐe de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt du teヴヴitoiヴe ou pour comprendre le 

pヴoIessus de la IoﾐIeptioﾐ dげopYヴatioﾐs dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, ces outils sont des clefs vers de nouvelles 

façoﾐs dげuヴHaﾐiseヴ. 
 

 

 

URBAX 

Définition 

 URBAX est un jeu de rôle servant à la formation des professionnels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt du 
territoire et des agents des collectivités. Cet outil regroupe un logiciel de simulation et un ou 

plusieuヴs plaﾐs dげuﾐe Ioﾏﾏuﾐe suヴ laケuelle se dYヴoule la siﾏulatioﾐ. Le jeu de ヴôle sげeffeItue a┗eI 
Iiﾐケ Yケuipes de deu┝ à ケuatヴe joueuヴs ケui ヴepヴYseﾐteﾐt des aIteuヴs diffYヴeﾐts de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt du 
territoire : une équipe municipale, trois promoteurs privés et un offiIe puHliI dげaﾏYﾐageﾏeﾐt et de 
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 http://www.territoires-sonores.net/index.php/Accueil 

Figure 31: La balade sonore de Crozon 

http://www.territoires-sonores.net/index.php/Accuei
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construction. 

Objectifs 

 Lげobjectif de cet outil est de comprendre la stratégie des différents acteurs, les interactions 

eﾐtヴe IolleIti┗itYs, OPAC et pヴoﾏoteuヴs, aiﾐsi ケue les Ioﾐtヴaiﾐtes de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Il peヴﾏet à 
Ihaケue Yケuipe de Ioﾏpヴeﾐdヴe les oHjeItifs et la stヴatYgie de lげaIteuヴ ケuげelle ヴepヴYseﾐte, aiﾐsi ケue 
dげideﾐtifieヴ les IoﾐsYケueﾐIes de ses aItes suヴ la stヴatYgie des autヴes aIteuヴs et iﾐ┗eヴseﾏeﾐt. Mode d’emploi 
 Le jeu se dYヴoule ┗iヴtuelleﾏeﾐt suヴ uﾐe pYヴiode de si┝ aﾐs, soit la duヴYe dげuﾐ ﾏaﾐdat 
municipal. Au début du jeu, les objectifs généraux de la mairie en terme de logements sont déjà fixés, 

aiﾐsi ケue le PLU ケui Ioﾏpヴeﾐd de tヴXs laヴges zoﾐes à uヴHaﾐiseヴ ふAUぶ. LげYケuipe ﾏuﾐiIipale doit 
uﾐiケueﾏeﾐt dYIideヴ de la stヴatYgie dげaﾏYﾐageﾏeﾐt des ﾐou┗eau┝ ケuaヴtieヴs pouヴ ヴYpoﾐdヴe aux 

objectifs généraux. Chaque année se déroule en cinq phases : la phase foncière (acquisition des 

teヴヴaiﾐsぶ, la phase dげautoヴisatioﾐ de Ioﾐstヴuiヴe, la phase ヴYgleﾏeﾐtaiヴe ふdYIisioﾐs ﾏuﾐiIipalesぶ, la 
phase de commercialisation des logements construits, la phase dげiﾐ┗estisseﾏeﾐt ふIoﾐstヴuItioﾐs des 
logeﾏeﾐts et des Yケuipeﾏeﾐtsぶ et eﾐfiﾐ la phase des Ioﾏptes de fiﾐ dげaﾐﾐYe effeItuYe paヴ le 
logiciel.133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inconvénients 

 La deヴﾐiXヴe ┗eヴsioﾐ dげU‘BAX ﾐe pヴeﾐd pas eﾐ Ioﾏpte les eﾐjeu┝ aItuels de lutte Ioﾐtヴe 
lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Eﾐ effet, le PLU de la Ioﾏﾏuﾐe plaIe les zoﾐes à uヴHaﾐiseヴ pヴiﾐIipaleﾏeﾐt suヴ des 
teヴヴes agヴiIoles et peヴﾏet lげe┝teﾐsioﾐ de la Ioﾏﾏuﾐe, Ioﾏﾏe le ﾏoﾐtヴe lげiﾏage pヴYIYdeﾐte, et doﾐI 
lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. 
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 Règlement complet : http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf 

Figure 32: La carte de zonage du jeu URBAX 

http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf
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Avantages 

 U‘BAX est uﾐ ﾏo┞eﾐ ludiケue de Ioﾏpヴeﾐdヴe et dげappヴYIieヴ le jeu des aIteuヴs loヴs du 
dY┗eloppeﾏeﾐt uヴHaiﾐ dげuﾐe Ioﾏﾏuﾐe. De plus, il peヴﾏet dげappヴYheﾐdeヴ les stヴatYgies des diffYヴeﾐts 
acteurs, leurs oHjeItifs et les ﾏo┞eﾐs ケuげils peu┗eﾐt ﾏettヴe eﾐ œu┗ヴe pouヴ ┞ paヴ┗eﾐiヴ. 
 

 

 

Application Unlimited Cities 

Définition 

LげappliIatioﾐ ﾐous a YtY pヴYseﾐtYe paヴ Mlle Maud Beau lors de notre visite au Festival Futur 

en Seine le 14 juin. 

Unlimited Cities est uﾐ outil iﾐfoヴﾏatiケue iﾐﾐo┗aﾐt ケui peヴﾏet de IoﾐIilieヴ lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et 
la participation citoyenne. Développé par UFO (Urban Fabric Organization134), Unlimited Cities est 

siﾏple dげutilisatioﾐ et ﾐe ﾐYIessite pas de IoﾐﾐaissaﾐIes teIhﾐiケues paヴtiIuliXヴes en matière 

dげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Le s┞stXﾏe, tヴXs iﾐtuitif135, peut être utilisé sur tablette ou sur Smartphone.  

Lげutilisateuヴ a la possiHilitY de ﾏodifieヴ le ケuaヴtieヴ daﾐs leケuel il se tヴou┗e ふsi lげappliIatioﾐ e┝iste pouヴ 
ce quartier) en temps réel. Il existe 46 875 solutions136 possibles pour transformer le quartier : en 

ajoutant des logements, des arbres, des pistes cyclables, en diminuant la taille des immeubles ou au 

Ioﾐtヴaiヴe eﾐ lげaugﾏeﾐtaﾐt. Aiﾐsi, lげiﾏage du ケuaヴtieヴ Ihaﾐge eﾐ teﾏps ヴYel et peut Ztヴe tヴXs ┗ariée 

sui┗aﾐt lげutilisateuヴ. A la fiﾐ, lげutilisateuヴ a la possiHilitY de ┗alideヴ soﾐ Ihoi┝. Des gヴaphiケues e┝pliIites 
Ioﾏpaヴeﾐt aloヴs les Ihoi┝ de lげutilisateuヴ a┗eI tous Ieu┝ ケui lげoﾐt pヴYIYdYs ふpour le nombre de 

logements, de bureaux, le pourcentage de verdure etc.). La figure 33 présente trois futurs possibles 

pour la place de la Bastille à Paris. 

Objectifs  

 LげoHjeItif de lげappliIatioﾐ est de peヴﾏettヴe à tous de pou┗oiヴ iﾏagiﾐeヴ la ┗ille de deﾏaiﾐ saﾐs 
posséder de connaissances particulières. Unlimited Cities peヴﾏet dげappoヴteヴ aussi au┝ Ylus et au┝ 
aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt des iﾐfoヴﾏatioﾐs suヴ les poteﾐtielles diヴeItioﾐs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt futuヴ137. 

Elle permet, en outre, « une participation et une implication élevée »138 de tous les acteurs de 

lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. 

Inconvénients  

 Même si le nombre de solutions apparait important, il peut facilement devenir dérisoire par 

ヴappoヴt au ﾐoﾏHヴe dげutilisateuヴs. Les iﾏages pヴYdYfiﾐies eﾏpZIheﾐt aussi toute IヴYati┗itY de la paヴt 
des habitants qui sont limités par la base de doﾐﾐYes de lげappliIatioﾐ 

                                                             
134

 http://www.urbanfab.org/ 
135

 http://unlimitedcities.org/uc/fru2.html 
136

 http://paris.opencities.net/betatests/details/villes-sans-limite/ 
137

 http://paris.opencities.net/betatests/details/villes-sans-limite/ 
138

 http://paris.opencities.net/betatests/details/villes-sans-limite/ 

http://www.urbanfab.org/
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Avantages 

 LげappliIatioﾐ est faIile dげutilisatioﾐ et aHoヴdaHle paヴ les ┗illes139. Elle permet de donner une 

idYe des dYsiヴs de la populatioﾐ au┝ Ylus et au┝ aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt gヴâIe à des statistiケues. Eﾐ 
plus, les statistiques fiﾐales peヴﾏetteﾐt à lげutilisateuヴ de se Ioﾏpaヴeヴ a┗eI ses pヴYdYIesseuヴs et 
dげiﾐitieヴ uﾐe ヴYelle ヴYfle┝ioﾐ peヴsoﾐﾐelle suヴ la ┗ille de deﾏaiﾐ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                             
139

 http://unlimitedcities.org/uc/fru2.html 

Figure 33: Trois exemples de choix pour le futur de la place de la Bastille par l'application Unlimited Cities 
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S-Pass Territoires 

Le logiciel  

 Le projet S-Pass ﾐous a YtY pヴYseﾐtY loヴs dげuﾐ sYﾏiﾐaiヴe de deu┝ jouヴs à Beau┗ais, les 3 et 4 

juillet, où les CAUE participants étaient présents. 

 La plateforme S-Pass peヴﾏet de dY┗eloppeヴ lげiﾐtelligeﾐIe IolleIti┗e des CAUE paヴtiIipaﾐts eﾐ 
mutualisant des données de diverses natures (films, photos, documents, rapports). Les membres des 

CAUE partenaires peuvent se connecter à la plateforme en ligne, et peuvent soit être lecteurs, 

contributeurs, experts ou animateurs eﾐ foﾐItioﾐ des dヴoits dげaIIXs ケui leuヴ oﾐt YtY attribué par 

lげadﾏiﾐistヴateuヴ. Les contributeurs, experts et animateurs ont la possibilité de créer des documents 

sur S-Pass ou dげiﾐsYヴeヴ leuヴs pヴopヴes doIuﾏeﾐts dYjà e┝istaﾐts. S-Pass possède une interface de 

création de cartes intuitive assez développée. 

Objectifs 

 Si S-Pass restera avant tout une plateforme collaborative entre les CAUE participants, elle a 

pour objectif de sげou┗ヴiヴ au gヴaﾐd puHliI ケui, eﾐ taﾐt ケue siﾏple leIteuヴ, auヴa aIIXs à toutes les 
ressources et productions mutualisées des CAUE participants. 

Les objectifs à court terme choisis lors du séminaire 

 La création de couches indépendantes à partir des bases de données déjà présentes. Par 

exemple, suヴ le foﾐd de Iaヴte h┞dヴologie où appaヴaisseﾐt les Iouヴs dげeau et les eau┝ 
supeヴfiIielles, lげoHjeItif est de sYpaヴeヴ la IouIhe « Iouヴs dげeau » et la couche « eaux 

superficielles » pour permettre une utilisation plus simple. 

 Lげajout des Hases de doﾐﾐYes ﾐatioﾐales et ヴYgioﾐales e┝istaﾐt au ﾐi┗eau de la FヴaﾐIe ou des 
banques de données internes aux CAUE. Par exemple, les bases des Directions Régionales de 

lげEﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt. 
 La réflexion et la mise en place de modes de gestion inter-CAUE (sans toujours passer par le 

CAUE 59, lげiﾐitiateuヴ et le IヴYateuヴ du pヴogヴaﾏﾏe). Par exemple : la foヴﾏatioﾐ dげuﾐe 
personne référente par CAUE pour la gestion des bases de données (ajout, mise à jour etc.). 

Le CAUE ヵΓ souhaite uﾐiケueﾏeﾐt iﾏpulseヴ lげidYe dげuﾐ paヴtage iﾐteヴ-CAUE grâce à la plate-

forme. Un CAUE ne doit pas se trouver au-dessus des autres, mais tous doivent participer 

dans un esprit participatif.  

 Le dY┗eloppeﾏeﾐt dげuﾐ outil de dessiﾐ a┗eI uﾐe bibliothèque de symboles commune aux 

CAUE pour créer une carte directement sur la plateforme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Les e┝pYヴieﾐIes sげappu┞aﾐt suヴ les ﾐou┗elles teIhﾐologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la 
IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ eﾐ ﾏatiXヴe dげuヴHaﾐisﾏe soﾐt ﾐoﾏHヴeuses et di┗eヴses. Toutes ﾐげoﾐt pas les 
mêmes objectifs et donc ﾐげoﾐt pas le même mode de fonctionnement. Pourtant, toutes 

eﾐ┗isageﾐt uﾐe ﾐou┗elle façoﾐ dげaﾏYﾐageヴ et de concevoir les territoiヴes, dげYIhaﾐgeヴ ou de 
créer. 

 Néanmoins, les NTIC ne sont pas une finalité puisque certains obstacles, comme la 

fracture numérique, peuvent empêcher certaines catégories de populations de profiter de ces 

nouveaux outils. De plus, il est nécessaire de continuer à prendre en compte les outils de 

paヴtiIipatioﾐ plus tヴaditioﾐﾐels, et dげaﾐal┞seヴ la peヴtiﾐeﾐIe et la plaIe à aIIoヴdeヴ à Ies 
ﾐou┗elles teIhﾐologies afiﾐ dげutiliseヴ les outils les plus adaptés à un territoire donné. 
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 Le dYpaヴteﾏeﾐt de l’Euヴe pヴYseﾐte de ﾐoﾏHヴeux pヴoHlXﾏes. 

De plus, l’uヴHaﾐisﾏe « par le haut » en place dans ce département 

a montré des faiblesses et des limites. Ainsi, il nous est appaヴu ケu’il 
pouvait être intéressant de compléter cette méthode par un 

urbanisme « par le bas », en partant des besoins des habitants, par 

le biais de la concertation. 

 Cependant, la concertation présente aussi certains 

inconvénients ou difficultés comme l’aHseﾐIe d’uﾐe Iultuヴe 
commune de la participation, le ﾏaﾐケue d’iﾏpliIatioﾐ des 
habitants ou la difficulté que rencontrent les professionnels à 

mettre en place de véritables processus de participation. 

L’utilisatioﾐ des NTIC, en plus des moyens de concertation 

classiques,  pourrait permettヴe d’attYﾐueヴ Ies diffiIultYs voire de 

les ヴYsoudヴe eﾐ s’affヴaﾐIhissaﾐt eﾐ paヴtie des liﾏites du teﾏps et 
de l’espaIe. 
 Nous avons donc élaboré des propositions pour nos deux 

Ioﾏﾏuﾐes d’Ytude, les Aﾐdel┞s et Bouヴgtheヴoulde, eﾐ IheヴIhaﾐt 
pour chacune de ces deux communes des outils de participation 

adaptés au contexte, utilisant ou non les NTIC. 

UNE AUTRE MANIERE D’AMENAGER 
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PROPOSITIONS 

A partir de notre diagnostic territorial, de nos recherches sur la participation et les nouvelles 

teIhﾐologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ, ou eﾐIoヴe de ﾐotヴe ┗isite au festi┗al Futuヴ eﾐ 
Seine, nous avons élaboré plusieurs propositions en faveur de la participation citoyenne. Les 

propositions que nous avons effectuées se déclinent selon plusieurs échelles : celle du département, 

celle de la commune et celle du quartier. Elles eﾐIouヴageﾐt la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐe ﾐou┗elle ﾏYthode 
dげaﾏYﾐageﾏeﾐt du territoire dont les logiques et les contraintes modifieront le jeu dげaIteuヴs aItuel. 
Le Hut ヴeIheヴIhY daﾐs Ies pヴopositioﾐs est d’iﾐstauヴeヴ uﾐe Iultuヴe de la paヴtiIipatioﾐ pouヴ tous les 
aIteuヴs gヴâIe à des outils effiIaIes et faIiles d’aIIXs. Cela permettra un développement local adapté, 

correspondant aux besoins des habitants et limitant les problématiques des territoires évoquées plus 

haut. 

Le CAUEヲΑ souhaite dY┗eloppeヴ de ﾐou┗elles ﾏYthodes dげiﾏpliIatioﾐ de la populatioﾐ. 
Cependant, la majorité des élus eurois ont quelques difficultés à ouvrir leur esprit à de nouveaux 

outils. Il ﾐous fallait doﾐI ヴYflYIhiヴ suヴ des pヴopositioﾐs plus ou ﾏoiﾐs siﾏples dげutilisatioﾐ, plus ou 
moins attractives, plus ou moins ludiques, plus ou moins ambitieuses afin que chacun puisse 

sげappヴopヴieヴ uﾐe pヴopositioﾐ ケui lui Ioﾐ┗ieﾐt et lげappliケueヴ de façoﾐ adaptYe à soﾐ teヴヴitoiヴe. 
Les ﾐou┗elles teIhﾐologies de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ et de la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ﾐous ont paru 

pertinentes dans le sens où elles développent considérablement la façon de se concerter et 

dげYIhaﾐgeヴ. Cげest pouヴケuoi ﾐous les a┗oﾐs iﾐtYgヴYes daﾐs ﾐos pヴopositioﾐs Ioﾏﾏe des outils 
complémentaires aux méthodes de participation traditionnelles qui doivent servir la concertation. 

Ainsi, nos propositions ne se limitent pas uniqueﾏeﾐt à l’utilisatioﾐ des ﾐouvelles teIhﾐologies 
mais comportent aussi des méthodes traditionnelles de concertation afin de toucher toutes les 

IatYgoヴies de populatioﾐ des Ioﾏﾏuﾐes de l’Euヴe.  
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POUR LES COMMUNES N’AYANT PAS D’EXPERIENCE 
DANS LE DOMAINE DE LA PARTICIPATION 

Toutes les communes peuvent se lancer dans une démarche de participation. Cependant, 

Ieヴtaiﾐes Ioﾏﾏuﾐes de lげEuヴe ﾐげutiliseﾐt pas, ou tヴXs peu, la paヴtiIipatioﾐ daﾐs leuヴs pヴojets de 
développement local. Il est donc nécessaire dげiﾐstauヴeヴ pヴogヴessi┗eﾏeﾐt Iette dYﾏaヴIhe et de 
commencer par initier une culture de la concertation et un climat de confiance entre élus, 

professionnels et habitants pour répondre aux objectifs. Ainsi, nous nous sommes basées, pour 

représenter cette catégorie de commune, sur la commune des Andelys qui présente un contexte 

diffiIile et uﾐe aHseﾐIe dげe┝pYヴieﾐIe eﾐ ﾏatiXヴe de IoﾐIeヴtatioﾐ.  
 

 

 

PROPOSITION 1 : ATELIERS AVEC UNE COMPAGNIE D’ACTION 
THEATRALE SUR LA PARTICIPATION 

 On peut prendre ici lげexemple de la compagnie Alter Ego, à qui nous avons fait appel pour 

aﾐiﾏeヴ lげasseﾏHlYe gYﾐYヴale du CAUEヲΑ le ヱΓ juiﾐ, ケui est une association regroupant une compagnie 

dげaItioﾐ thYâtヴale, uﾐ Ieﾐtヴe de foヴﾏatioﾐ et uﾐe ageﾐIe Ioﾐseil eﾐ dYﾏaヴIhe paヴtiIipati┗es et 
management coopératif. Cette compagnie utilise un fonctionnement en ateliers, par petits groupes, 

daﾐs le Hut dげamorcer une réflexion sur la concertation et de faire émerger un changement des 

pratiques.  

Objectifs et cibles 

 Daﾐs le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe, les pヴojets uヴHaiﾐs foﾐt assez peu lげoHjet de ﾏYIaﾐisﾏes de 

concertation préalable. En effet, les élus sont peu renseignés sur les différents modes de 

participation. LげoHjeItif de Iette pヴopositioﾐ est dげengager une réflexion avec les élus du 

département pour établir une culture commune de la participation et de la co-construction des 

projets urbains avec les professionnels et les habitants, afiﾐ de leuヴ doﾐﾐeヴ uﾐe ┗ue dげeﾐseﾏHle des 
diffYヴeﾐts ﾏo┞eﾐs de IoﾐIeヴtatioﾐ et la façoﾐ de les ﾏettヴe eﾐ œu┗ヴe. Ces ateliers rassembleront 

donc les Ylus des Ioﾏﾏuﾐes de l’Euヴe, les pヴofessioﾐﾐels de la pヴofessioﾐ intéressés. Mode d’emploi 
 La compagnie choisie animera  des ateliers sur différents thèmes liés à la participation pour 

iﾐitieヴ uﾐe ヴYfle┝ioﾐ suヴ les ﾐou┗eau┝ ﾏodes dげaﾏYﾐageヴ eﾐ Io-construction avec les différents 

acteurs du territoire. On pourra commencer par une présentation rapide des différents modes de 

participation avec ou sans les NTIC afiﾐ dげYtaHliヴ uﾐe base de travail. Ensuite, on poursuivra par une 

sYヴie dげatelieヴs sur le thème de la participation, dont voici quelques idées. 

Atelier 1 : l’usage des NTIC  dans les processus de concertation 

 Il sげagiヴa de pヴoposeヴ au┝ Ylus et au┝ pヴofessioﾐﾐels uﾐe ヴYfle┝ion sur les possibilités 

dげiﾐtYgヴeヴ les NTIC au┝ ﾏodes de participation habituels et de discuter de leur pertinence pour le 
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teヴヴitoiヴe de lげEuヴe. Le second oHjeItif de Iet atelieヴ est dげapaiseヴ les peuヴs des Ylus IoﾐIeヴﾐaﾐt les 
NTIC ainsi que de leuヴ faiヴe pヴeﾐdヴe IoﾐsIieﾐIe ケuげelles constituent un outil supplémentaire et non 

de remplacement. 

Atelier 2 : quels outils pour quelles communes ? 

 Les participants auront ici à discuter des outils les plus pertinents par rapport au contexte de 

leur commune ou par rapport au contexte de plusieurs communes « tests ». Cet atelier aura pour but 

de montrer aux élus paヴtiIipaﾐts ケue les outils utilisYs doi┗eﾐt Ztヴe adaptYs au teヴヴitoiヴe et ケuげil ﾐe 
suffit pas de Iopieヴ la ﾏYthode dげuﾐe Ioﾏﾏuﾐe ┗oisiﾐe pouヴ établir un véritable processus de 

participation. 

Atelier 3 : synthèse de la journée 

 A la fin de la journée, la compagnie pourra effectuer un bilan des ateliers en coopération avec 

les participants afin de réaliser une synthèse de la réflexion menée. 

Points positifs 

 Ces atelieヴs peヴﾏettヴoﾐt au┝ Ylus dげa┗oiヴ uﾐe ┗ue dげeﾐseﾏHle ヴapide des diffYヴeﾐts 
ﾏYIaﾐisﾏes de IoﾐIeヴtatioﾐ afiﾐ ケuげils puisseﾐt dYteヴﾏiﾐeヴ lesケuels seヴoﾐt les plus adaptYs à leuヴ 
commune. De plus, ils instaureront une réflexion sur la participation citoyenne entre les élus du 

dYpaヴteﾏeﾐt et leuヴs peヴﾏettヴoﾐt dげYIhaﾐgeヴ leuヴs e┝pYヴieﾐIes eﾐ ﾏatiXヴe de IoﾐIeヴtatioﾐ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Cette proposition constitue une pヴeﾏiXヴe Ytape à la IヴYatioﾐ d’uﾐe Iultuヴe Ioﾏﾏuﾐe 
de la participation. Elle doit également permettre aux élus de comprendre que chaque 

opYヴatioﾐ dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, Ihaケue teヴヴitoiヴe et Ihaケue populatioﾐ sont différents et donc 

ケuげils nécessitent une approche différente à chaque fois. 

 Pour améliorer la qualité des échanges avec les habitants et attiヴeヴ dげautヴes IatYgoヴies 
de populatioﾐ à sげiﾐ┗estiヴ daﾐs la ┗ie du teヴヴitoiヴe, des outils plus ludiケues et attiヴaﾐts peu┗eﾐt 
également Ztヴe ﾏis eﾐ œu┗ヴe, comme suggéré dans la proposition suivante. 
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PROPOSITION 2 : DEVELOPPEMENT DES SITES WEB DES 

COMMUNES DES ANDELYS ET DE BOURGTHEROULDE 

 Aujouヴdげhui, la majeure partie des communes françaises possède un site web où les 

habitants peuvent trouver de nombreuses informations. Toutefois, les sites actuels, comme ceux de 

Bourgtheroulde et des Aﾐdel┞s, se foIaliseﾐt sou┗eﾐt uﾐiケueﾏeﾐt suヴ la diffusioﾐ dげiﾐfoヴﾏatioﾐs et 
ﾐe peヴﾏetteﾐt pas lげiﾐstauヴatioﾐ dげuﾐ ﾐou┗eau jeu dげiﾐteヴaItioﾐs eﾐtヴe les aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt 
que sont les élus,  les professionnels et les habitants. La proposition ci-dessous suggère le 

développement des sites web des deux communes étudiées dans des champs différents afin de 

toucher un plus grand public. 

 Sげil est teIhﾐiケueﾏeﾐt possiHle de ﾏettヴe Iette pヴopositioﾐ eﾐ plaIe au ﾐi┗eau du 
département et de la région, cela auヴait ﾏoiﾐs de seﾐs ケuげà lげYIhelle de la Ioﾏﾏuﾐe IoﾐIeヴﾐaﾐt 
lげoHjeItif de paヴ┗eﾐiヴ à uﾐ dY┗eloppeﾏeﾐt loIal. Il est diffiIile de deﾏaﾐdeヴ au┝ Euヴois ┗i┗aﾐt à lげOuest 
du département leur avis sur un projet proche de la frange francilienne ou bien, dans le cas de la 

région, dans le Nord de la Seine-Maヴitiﾏe. De plus, la gestioﾐ dげuﾐe telle ケuaﾐtitY de doﾐﾐYes 
sげa┗Yヴeヴait plus Ioﾏple┝e pour des collectivités sans expérience du web. 

 A lげYIhelle de la Ioﾏﾏuﾐe, Iette pヴopositioﾐ permettra d’aﾏYlioヴeヴ les  Ychanges actifs entre 

les haHitaﾐts et les Ylus paヴ la ﾏise eﾐ plaIe d’outils siﾏples et faIiles d’aIIXs. Ainsi, le dialogue se 

fera à double sens : les élus et les habitants discuteront ensemble des projets de la commune, 

peヴﾏettaﾐt aiﾐsi lげYﾏeヴgeﾐIe dげuﾐ nouveau développement local. Pour ce faire, nous avons relevé les 

éléments manquants des sites officiels des municipalités de Bourgtheroulde et des Andelys et qui 

pourraient permettre un processus de participation. 

 Bulletins municipaux en ligne 

 Le bulletin municipal est un document créé par la mairie et fourni gratuitement à la 

population de façon périodique (hebdomadairement, mensuellement etc.). Il relate tous les faits 

ﾏaヴケuaﾐts ケuげa Ioﾐﾐu la ﾏaiヴie depuis la deヴﾐiXヴe paヴutioﾐ aiﾐsi ケue des iﾐfoヴﾏatioﾐs sur les 

événements à venir. 

Objectifs et cibles 

 Le Hut de la puHliIatioﾐ eﾐ ligﾐe dげuﾐ Hulletiﾐ ﾏuﾐiIipal est la diffusioﾐ de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ 
comme la possibilité de consulter les bulletins municipaux précédents pour rechercher une 

information. Ces bulletiﾐs sげadヴesseﾐt à toutes les peヴsoﾐﾐes ケui soﾐt iﾐtYヴessYes paヴ lげaItualitY de la 
Ioﾏﾏuﾐe, à sa┗oiヴ les haHitaﾐts, les pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et les Ylus eu┝-mêmes. 

Outils nécessaires 

 La mise en ligne des bulletins communaux est très simple. En effet, lげadﾏiﾐistヴateuヴ ﾐげa Hesoiﾐ 
ケue dげuﾐ oヴdiﾐateuヴ a┗eI uﾐ aIIXs Iﾐteヴﾐet pouヴ posteヴ Ies Hulletiﾐs eﾐ foヴﾏat lisiHle paヴ tous, paヴ 
exemple en format PDF. 

 Pouヴ les usageヴs ケui ┗euleﾐt Ioﾐsulteヴ les Hulletiﾐs, il est ﾐYIessaiヴe dげa┗oiヴ uﾐ oヴdiﾐateuヴ 
avec un accès Internet. 

Administrateurs 

 Lげadﾏiﾐistヴateuヴ est uﾐe peヴsoﾐﾐe de la ﾏaiヴie ケui seヴa eﾐ Ihaヴge de ﾏettヴe le Hulletiﾐ au 
format PDF sur le site dans la rubrique adaptée et de gérer la suppression des anciens bulletins. 
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Mode d’emploi 

 Le bulletin municipal est un outil de communication qui se lit soit sous son format papier, soit 

sur Internet. La mairie peut mettre en ligne plusieurs bulletins (par exemple sur un an, du mois de 

fY┗ヴieヴ de lげaﾐﾐYe N jusケuげà Ielui du ﾏois de fY┗ヴieヴ de lげaﾐﾐYe N+ヱぶ à disposition des habitants sur 

soﾐ site. Ces deヴﾐieヴs ﾐげoﾐt ケuげà se ヴeﾐdヴe suヴ le site de la ﾏaiヴie, daﾐs la ヴuHヴiケue « Bulletins 

Municipaux », pour lire celui qui les intéresse. 

Points positifs  

 Le fait de mettre les bulletins en ligne montre que la commune souhaite diffuser largement 

des iﾐfoヴﾏatioﾐs pouヴ ses haHitaﾐts eﾐ plus dげuﾐ Iouヴヴieヴ tヴaditioﾐﾐel. Ce s┞stXﾏe peヴﾏet de touIheヴ 
une nouvelle catégorie de population. 

 Flux RSS 

 Un flux RSS140 est un fichier texte particulier dont le contenu est produit automatiquement 

(sauf cas exceptionnels) en fonction des mises à jour d'un site web. Cela se présente sous la forme 

dげuﾐe page ┘eH ケui Ioﾐtieﾐt diffYヴeﾐts lieﾐs, appelYs flu┝ ‘SS, ┗eヴs les aItualités et les mises à jour 

récentes. 

Objectifs et cibles 

 Peヴﾏettヴe uﾐe ヴeIheヴIhe de lげiﾐfoヴﾏatioﾐ plus faIile pouヴ les utilisateuヴs ヴYgulieヴs du site 
┘eH de la Ioﾏﾏuﾐe est le pヴiﾐIipal oHjeItif de lげutilisatioﾐ des flu┝ ‘SS. Cela sげadヴesse à toutes les 

personnes allant sur le site de la mairie désireuses de connaître les dernières modifications sur le site, 

les mises à jour, les nouveautés etc. 

Outils nécessaires 

 Pour la personne chargée de mettre en place le flux, il faut un ordinateur avec une connexion 

Internet pour la mise en ligne et un logiciel de création de flux RSS. Pour la personne qui désire 

consulter les flux, un ordinateur ou Smartphone avec une connexion Internet sont suffisants. 

Administrateurs 

 Lげadﾏiﾐistヴateuヴ a seuleﾏeﾐt pour rôle de mettre les nouvelles données en ligne et le logiciel 

mettra les flux RSS à jour automatiquement, daﾐs le Ias où les flu┝ soﾐt IヴYYs paヴ le Hiais dげuﾐ logiIiel. 
Siﾐoﾐ, lげadﾏiﾐistヴateuヴ de┗ヴa ﾏettヴe à jouヴ les flu┝ lui-même. 

Mode d’emploi 

 Les flux RSS sont généralement présentés sur une page web dYdiYe. Loヴsケuげuﾐ flu┝ ‘SS est 
mis en place sur un site, celui-ci est indiqué sur la page dげaIIueil paヴ le logo sui┗aﾐt :  

 

Il suffit alors de cliquer sur ce dernier pour être redirigé sur la page des flux qui se 

Ioﾏpose dげuﾐ titヴe a┗eI uﾐ ヴapide ヴYsuﾏY de lげaヴtiIle et dげuﾐ lieﾐ de redirection vers 

lげaヴtiIle. La difficulté majeure de ce système reste la visibilité du logo des flux RSS, car 

sur de nombreux sites les flu┝ ‘SS e┝isteﾐt ﾏais soﾐt tヴXs ﾏal iﾐdiケuYs. Dげoù la ﾐYIessitY de les 
mettre en valeur. 

                                                             
140

 Cf. p. 22 

Figure 34: Logo 

des flux RSS 
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Points positifs 

 Les flux RSS sont simples à mettre en place et rendent la consultation des nouveaux articles 

rapide et facile. 

 Forum de discussion 

 « Le forum est une des plus anciennes applications disponibles sur lげInternet, et lげuﾐe des plus 
utilisées. » 141 Eﾐ effet, sa faIilitY dげutilisatioﾐ et ses YIhaﾐges iﾐteヴaItifs eﾐ foﾐt uﾐ ┗eIteuヴ de 
communication moderne et mondialisé.142 

Objectifs et cibles 

 Les objectifs du forum sont de donner aux habitants la possibilité de poser des questions à la 

ﾏaiヴie ou au┝ autヴes haHitaﾐts et de leuヴ peヴﾏettヴe dげaIIYdeヴ au┝ ケuestioﾐs des autヴes usageヴs du 
foヴuﾏ. Aiﾐsi, la ﾏuﾐiIipalitY ﾐげa pas à ヴYpoﾐdヴe plusieuヴs fois à la même question car les habitants 

pourront voir les réponses déjà apportées. La mairie pourra  également ouvrir une discussion sur un 

sujet pヴYIis, paヴ e┝eﾏple eﾐ aﾏoﾐt dげuﾐ pヴojet, pouヴ ヴeIueilliヴ les a┗is des haHitaﾐts, leurs besoins, 

leurs craintes etc. 

Outils nécessaires 

 Pour la mise en plaIe dげuﾐ foヴuﾏ, il faut avoir accès au site web de la municipalité et pouvoir 

┞ faiヴe des ﾏodifiIatioﾐs. GYﾐYヴaleﾏeﾐt, Iette opYヴatioﾐ se fait paヴ le Hiais dげuﾐ ┘eHﾏasteヴ ケui ┗a 
créer un forum lié au site de la commune et ┞ iﾐtYgヴeヴ des ヴXgles et uﾐ s┞stXﾏe dげideﾐtifiIatioﾐ.  
 Toutes les personnes habitant dans la commune et ayant accès à un ordinateur avec Internet, 

peuvent posteヴ uﾐ ﾏessage suヴ le foヴuﾏ. LげiﾐsIヴiptioﾐ ┞ est gヴatuite et ﾏZﾏe aﾐoﾐ┞ﾏe selon le 

souhait de lげutilisateuヴ, eﾐ utilisaﾐt uﾐ pseudoﾐ┞ﾏe paヴ e┝eﾏple. 

Administrateurs 

 Le webmaster est la personne qui va « construire » le forum, comme décrit précédemment. 

Le modérateur est la personne chargée par la mairie de réguler les posts143 et les propos du forum. 

Lげadﾏiﾐistヴateuヴ du foヴuﾏ est Ielui ケui gXヴe le site ケuotidieﾐﾐeﾏeﾐt et ヴYpoﾐd au┝ ケuestioﾐs des 
habitants. Ces trois rôles peuvent bien sûr être assumés par la même personne. Cependant, dans 

lげidYal, le webmaster est souvent une personne indépendante qui a les compétences pour faire un 

site Internet ; pour le modérateur, il est préférable que ce soit une personne extérieure à la 

ﾏuﾐiIipalitY afiﾐ de ﾐe pas aHuseヴ de けけses pou┗oiヴsげげ suヴ lげexistence de tel ou tel message ; 

lげadﾏiﾐistヴateuヴ peut être un ﾏeﾏHヴe du peヴsoﾐﾐel de la ﾏaiヴie afiﾐ ケuげil puisse ヴYpoﾐdヴe au┝ 
questions des habitants, réguler les discussions et apporter de nouveaux sujets de discussion.  

Mode d’emploi 

 Un forum est un site web où les adhérents laissent des posts et des commentaires. Les 

messages seront classés par thème (Vie locale, Urbanisme, Transport, Ecologie etc.). Pour adhérer à 

uﾐ foヴuﾏ, il est ﾐYIessaiヴe dげaIIepteヴ uﾐe Ihaヴte de Hoﾐﾐe Ioﾐduite. Cette Ihaヴte est uﾐ doIuﾏeﾐt 
obligatoire car il fournit des pouvoirs au modérateur et des règles aux adhérents. 

 De plus, pour rendre les réponses les plus précises possibles, il peut être envisagé dげiﾐ┗estiヴ 

                                                             
141

 http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=659 
142

 Cf. p. 10 
143

 Un post est un message posté sur un forum. 
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une personne dans chaque service de la charge de la thématique du forum correspondante. Par 

exemple, concernaﾐt lげuヴHaﾐisﾏe, uﾐ ageﾐt du seヴ┗iIe uヴHaﾐisﾏe de la Ioﾏﾏuﾐe pouヴヴa ヴYpoﾐdヴe 
aux questions des habitants et lancer de nouvelles discussions sur les projets de la commune.  

Points positifs  

 Le foヴuﾏ est uﾐ ﾏo┞eﾐ dげe┝pヴessioﾐ liHヴe et faIile dげutilisatioﾐ. Il permet une discussion 

efficace entre plusieurs personnes, tout en évitant les propos déplacés grâce au modérateur. 

 Page Facebook ou Twitter 

 Daﾐs ケuelケues IolleIti┗itYs, lげutilisatioﾐ des ヴYseau┝ soIiau┝144 se fait pour permettre la 

démocratie locale. La grande popularité des réseaux comme Facebook et Twitter en font aujouヴdげhui  
des outils de communication et de participation presque incontournables. 

Objectifs et cibles 

 Lげutilisatioﾐ de Ies ヴYseau┝ soIiau┝ peヴﾏet uﾐe diffusioﾐ plus laヴge de lげiﾐfoヴﾏation, 

ﾐotaﾏﾏeﾐt aupヴXs des jeuﾐes, Ie ケui peヴﾏet dげiﾏpliケueヴ uﾐe autヴe IatYgoヴie de populatioﾐ. Eﾐ 
effet, les personnes que lげoﾐ dYsiヴe touIheヴ soﾐt les possesseuヴs dげuﾐe page FaIeHook ou T┘itteヴ 
doﾐt la ﾏo┞eﾐﾐe dげâge est ヴespeIti┗eﾏeﾐt de ンΒ et ンΓ aﾐs145.  

Outils nécessaires 

 Pour créer la page de la commune suヴ le ヴYseau soIial et pouヴ lげutiliseヴ, il suffit dげa┗oiヴ aIIXs à 
un ordinateur avec une connexion Internet. La IヴYatioﾐ dげuﾐ Ioﾏpte est gヴatuite et iﾐstaﾐtaﾐYe. 

Administrateurs 

 Pour créer et sげoIIupeヴ de la page de la collectivité, un agent municipal peut prendre en 

Ihaヴge les ﾏises à jouヴ du fil dげaItualitY. Eﾐ effet, la gestioﾐ dげuﾐ Ioﾏpte suヴ uﾐ ヴYseau soIial tel ケue 
Facebook ou Twitter est très facile et ne nécessite pas de formation particulière. Pour les questions 

portant sur un thème précis, il serait préférable de laisser un agent du service concerné par la 

question répondre au demandeur. 

Mode d’emploi 

 Sur les réseaux sociaux, les personnes peuvent adhérer à la page de la collectivité. Après 

quoi, le fil dげaItualitY de la IolleIti┗itY sげaffiIhe suヴ la page profil de la personne. Ainsi la collectivité 

peut diffuser des fichiers comme des questionnaires. Les « amis » ou les « suiveurs » peuvent 

également laisser des commentaires et avoir un retour. 

Points positifs 

 Lげa┗aﾐtage dげuﾐe page suヴ uﾐ ヴYseau soIial tel que Facebook ou Twitter est ケuげelle peヴﾏet 
dげatteiﾐdヴe uﾐe IatYgoヴie de peヴsoﾐﾐes ふla tヴaﾐIhe des 20-40 ans) qui ne souhaitent pas consacrer de 

temps aux réunions publiques et autres activités du même genre. De plus, cet outil est facile 

dげutilisatioﾐ, Ie ケui peヴﾏet lげappヴopヴiatioﾐ de lげoutil paヴ les usageヴs. Paヴ ailleuヴs, la diffusioﾐ des 

                                                             
144

 Cf. p. 16 et 72 
145

 http://huguesval.com/blog/2010/02/stats-quel-age-ont-les-utilisateurs-de-facebook-twitter-linkedin/ 

http://huguesval.com/blog/2010/02/stats-quel-age-ont-les-utilisateurs-de-facebook-twitter-linkedin/
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iﾐfoヴﾏatioﾐs paヴ Ie ﾏYdia est effiIaIe et ヴapide. Saﾐs ouHlieヴ le fait ケuげuﾐe iﾐteヴaItioﾐ eﾐtヴe les 
personnes est possible, Ie ケui peut Ztヴe uﾐ ﾏo┞eﾐ de ヴeIe┗oiヴ lげavis de la population sur un 

événement, un projet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Il existe donc plusieurs outils sur Internet pouvant compléter un site de ville. 

CoﾐIeヴﾐaﾐt ﾐos deu┝ Ioﾏﾏuﾐes dげYtudes, les sites ┘eH soﾐt ﾏis à jour régulièrement. 

Cependant, mettre en place un forum ou une page sur un réseau social demande une volonté 

politique forte et un investissement de temps important. Il est donc nécessaire de poursuivre 

une réflexion afin de Ihoisiヴ lげoutil le ﾏieu┝ adapté au territoire et à sa municipalité.  

 Lげutilisatioﾐ dげoutils Internet peut dげailleuヴs effrayer certaines personnes, et si ces 

moyens peuvent servir à donner la parole aux habitants, la IoﾐstヴuItioﾐ dげun échange 

structuré entre les acteurs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt ふYlus, pヴoﾏoteuヴs, Hailleuヴs, teIhﾐiIieﾐs, etI.ぶ 

ﾐげest pas gaヴaﾐti. Dげoù la nécessité de construire une culture commune de la participation, qui 

peut être initiée par un outil très intéressant, Urbax. 
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PROPOSITION 3 : ADAPTATION DU LOGICIEL URBAX AUX 

ANDELYS 

 URBAX146 est un logiciel informatique de simulation dげuﾐe stヴatYgie de dY┗eloppeﾏeﾐt pouヴ 
uﾐ teヴヴitoiヴe. Il sげagit dげuﾐ jeu de ヴôle où Ihaケue Yケuipe ヴepヴYseﾐte uﾐ aIteuヴ de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt du 
territoire. Nous proposons que plusieurs ateliers soient mis en place dans la commune des Andelys 

pour que les élus puissent bien découvrir et maitriser le logiciel informatique. 

 Ce logiciel pourra être utilisé par les élus et les professionnels à la suite du jeu Tabula Rosa147 

avec les haHitaﾐts. Aiﾐsi, les Ylus et les pヴofessioﾐﾐels pouヴヴoﾐt essa┞eヴ dげiﾐtYgヴeヴ les souhaits des 
haHitaﾐts daﾐs la stヴatYgie de dY┗eloppeﾏeﾐt ケuげils ﾏettヴoﾐt eﾐ plaIe paヴ la siﾏulatioﾐ. 

Objectifs et cibles 

 LげoHjeItif de Iette pヴopositioﾐ est de doﾐﾐeヴ à la municipalité des Andelys et aux 

professionnels avec lesquels elle travaille uﾐ outil de siﾏulatioﾐ du dY┗eloppeﾏeﾐt dげuﾐe Ioﾏﾏuﾐe. 
Cet outil pourra leur permettre de mieux apprécier le jeu des acteurs, les conséquences des choix 

de chacun sur le développeﾏeﾐt gloHal de la Ioﾏﾏuﾐe et d’iﾐitieヴ uﾐ dialogue eﾐtヴe les diffYヴeﾐts 
partis. Pourront paヴtiIipeヴ l’Yケuipe ﾏuﾐiIipale et les pヴofessioﾐﾐels de l’aﾏYﾐageﾏeﾐt ケui 
interviennent sur la commune. A la suite de cet exercice, les différents acteurs seront plus à même 

de comprendre les enjeux et les obligations de chacun en aménagement. Cela permettra de nouer un 

ヴYel dialogue eﾐtヴe les Ylus et les pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. 

Outils nécessaires 

 Pouヴ Iet atelieヴ, il est ﾐYIessaiヴe de disposeヴ dげoヴdiﾐateurs équipés du logiciel URBAX et dげun 

plan cadastral des Andelys. 

Administrateurs 

 Un animateur ayant une formation sur le logiciel URBAX devra organiser le jeu, afin de 

lげe┝pliケueヴ, de lげeﾐIadヴeヴ et de dYfiﾐiヴ le ヴ┞thﾏe du jeu. Mode d’emploi 
 La simulation est basée sur un mandat municipal de six ans. Au début du jeu, le zonage de la 

commune et les objectifs généraux pour la commune en termes de construction de logements sont 

déjà fixés. Ensuite, chaque équipe doit définir sa stratégie de construction et la suivre tout au long du 

jeu en tenant compte des stratégies des autres acteurs et des objectifs généraux. 

 Dans la nouvelle version dげU‘BAX, les zoﾐes à Ioﾐstヴuiヴe ﾐe seヴoﾐt pas diﾏeﾐsioﾐﾐYes 
largement sur des espaces naturels ou agricoles. En effet, cette nouvelle version prendra en compte 

les pヴioヴitYs de lげuヴHaﾐisﾏe dげaujouヴdげhui, ﾐotaﾏﾏeﾐt la lutte Ioﾐtヴe lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Elle 
permettra, par un règlement du PLU adapté, dYIidY paヴ lげYケuipe ﾏuﾐiIipale au dYHut du jeu, la 

densification des tissus pavillonnaires existants148. Dans ce jeu, les décisions des habitants de céder 

ou non leur terrain, de la diviser, de construire une deuxième maison etc. sont simulées par le 

logiciel.149 
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 Cf. p. 76 
147

 Cf. Proposition 7, p. 101 
148

 Ce ケui se ヴappoヴte à lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ BIMBY. Cf. p. 42 
149

 Règlement complet : http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf  

http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf
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Points positifs 

 URBAX est un outil ludique pour comprendre les dynamiques du territoire et la complexité du 

jeu dげacteurs. De plus, il permet de simuler différentes stratégies de développement pour la 

commune des Andelys et peut donc permettre au conseil municipal de voir quels sont les points 

positifs et négatifs de ces stratégies pour ensuite les appliquer au mieux.  

 De plus, en incarnant dans ce jeu des acteurs différents, les élus et les professionnels de 

lげaﾏYﾐageﾏeﾐt ケui ┞ paヴtiIipeヴoﾐt pouヴヴoﾐt dYIou┗ヴiヴ leuヴs Ioﾐtヴaiﾐtes et leuヴs iﾐtYヴZts. Urbax 

permettra en outヴe aux Ylus de disIuteヴ eﾐtヴe eux, d’iﾐstauヴeヴ de vYヴitaHles YIhaﾐges IoﾐstヴuItifs 
et ﾐYIessaiヴes à l’appliIatioﾐ d’uﾐe stヴatYgie loIale adaptYe. Ces ateliers soulèveront les difficultés 

que la commune rencontre actuellement en matière de communication et pourrait les aider à 

communiquer plus entre eux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Urbax est un outil destiné aux pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Il peヴﾏet de faiヴe 
comprendre à chaque participant la complexité du jeu dげaIteuヴs dans le domaine de 

lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Mais, pouヴ le dY┗eloppeﾏeﾐt dげuﾐe stヴatYgie loIale, il est également 

ﾐYIessaiヴe dげiﾏpliケueヴ les haHitaﾐts. La Iultuヴe Ioﾏﾏuﾐe de la concertation peut leur être 

transmise au travers des opérations particulières menées par la population et encadrées par la 

commune, Ioﾏﾏe lげautopヴoﾏotioﾐ. 
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POUR LES COMMUNES AYANT UNE EXPERIENCE DE 

LA PARTICIPATION 

Contrairement aux Andelys, la commune de Bourgtheroulde-Infreville a déjà initié une 

dynamique de concertation. Ainsi, nous avons proposé des outils plus avancés pour permettre à ce 

type de communes de développer cette dynamique et de pousser plus loin la réflexion sur 

lげiﾐtYgヴatioﾐ des Iito┞eﾐs et des pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt au développement de la 

commune. 

 

 

 

PROPOSITION 4 : MODELISATION 3D DES PROJETS PUBLICS 

 Il est important que les projets publics répondent aux besoins et aux attentes réelles des 

habitants et correspondent au territoire. Les habitants sont évidemment les personnes les plus à 

même de définir leurs besoins et les équipements et services dont ils ont besoin. Aussi, les projets 

publics ne doivent pas uniquement être initiés par la volonté des élus et des acteurs de 

lげaﾏYﾐageﾏeﾐt, ケui ﾐe pヴeﾐﾐeﾐt pas toujouヴs eﾐ IoﾐsidYヴatioﾐ les IaヴaItYヴistiケues du teヴヴitoiヴe, ﾏais 
doivent être impulsés par les besoins et désirs des habitants.  

 Une nouvelle façon de faire la ville ne doit pas uniqueﾏeﾐt se liﾏiteヴ à eﾏpZIheヴ lげYtaleﾏeﾐt 
des zoﾐes pa┗illoﾐﾐaiヴes. NoﾏHヴe dげaIti┗itYs et de pヴojets puHliIs soﾐt aussi IoﾐIeヴﾐYs et oﾐt paヴfois 
de lourdes conséquences sur le territoire ふlげiﾏplaﾐtatioﾐ dげuﾐ Ieﾐtヴe IoﾏﾏeヴIial eﾐ pYヴiphYヴie de 
bourg peut par e┝eﾏple dYtヴuiヴe lげaIti┗itY YIoﾐoﾏiケue du Ieﾐtヴe-bourg). Les projets publics ne 

doivent pas être réalisés pour réaliser quelque chose mais ils doivent répondent à de réelles attentes 

que les habitants peuvent exprimer, eux qui vivent au quotidien sur le territoire. Pour pousser encore 

plus le dY┗eloppeﾏeﾐt loIal et lげiﾏpliIatioﾐ des haHitaﾐts daﾐs lげaﾏYﾐageﾏeﾐt de leuヴ ┗ille, il 
convient de leur donner la possibilité de parler. Ainsi, les projets publics peuvent être améliorés et les 

habitants peuvent de┗eﾐiヴ de ┗YヴitaHles aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. 

 L’YIhelle du dYpaヴteﾏeﾐt est pertinente ici car toutes les communes ne bénéficient pas 

dげYケuipeﾏeﾐts et de seヴ┗iIes eﾐ tout geﾐヴe, et un projet implanté sur une commune influencera les 

communes alentours. Bien souvent, les habitants sont obligés de se déplacer dans les communes 

avoisinantes pour leurs loisirs ou leurs besoins quotidiens. Aiﾐsi, il est ﾐoヴﾏal dげaIIoヴdeヴ uﾐ dヴoit de 
parole aux habitants de communes différentes sur un projet public qui les influencera tous, au moins 

au sein de la communauté de communes correspondante. 

Objectifs et cibles 

 LげoHjeItif de Iette pヴopositioﾐ est de permettre aux habitants de visualiser les projets 

publics dans leur environnement, grâce à une modélisation 3D des communes et des projets, afin de 

faIiliteヴ leuヴ appヴopヴiatioﾐ du teヴヴitoiヴe et des pヴoHlYﾏatiケues de lげuヴHaﾐisﾏe. Cela permettra  aux 

haHitaﾐts de sげe┝pヴiﾏeヴ suヴ Ies pヴojets et au┝ pヴofessioﾐﾐels et aux élus de recueillir leurs réponses 

pour enrichir leurs projets.  

Outils nécessaires 

 Si les pヴofessioﾐﾐels doi┗eﾐt disposeヴ dげun logiciel de modélisation, les habitants et les 
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élus ﾐげoﾐt Hesoiﾐ ケue dげun ordinateur et dげuﾐe Ioﾐﾐe┝ioﾐ Internet. De plus, la mairie pourra mettre 

un poste à disposition des habitants ne disposaﾐt pas dげuﾐ oヴdiﾐateuヴ ou dげuﾐe Ioﾐﾐe┝ioﾐ Iﾐteヴﾐet, 
dans ses locaux. 

Administrateurs 

 La modélisation 3D des projets et des communes sera gérée par un organisme ou une 

entreprise engagée à cette fin. En revanche, les commentaires déposés sur le site web seront gérés 

par la municipalité dont la commune accueillera le projet. 

Mode d’emploi 
 Les Ylus, les aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et les haHitaﾐts soﾐt Ytヴoiteﾏeﾐt liYs daﾐs 
lげYlaHoヴatioﾐ des pヴojets. Lげutilisatioﾐ accrue des sites web150 permet en effet aux élus de récolter des 

données sur les attentes des habitants et de leur proposer ainsi des projets adaptés. Aussi ces projets 

ﾐげYﾏaﾐeﾐt plus uﾐiケueﾏeﾐt des Ylus mais aussi des habitants, à qui ont donne la possibilité de 

participer au développement de leur territoire. 

 Les pヴojets soﾐt eﾐsuite YlaHoヴYs paヴ les aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et soﾐt pヴYseﾐtYs au 
puHliI sous la foヴﾏe dげuﾐe ﾏodYlisatioﾐ iﾐtYgヴYe à la ﾏodYlisatioﾐ ンD des Ioﾏﾏuﾐes de lげEuヴe. Le 
projet peut ainsi être visualisé sur Iﾐteヴﾐet paヴ lげeﾐsemble des habitants intéressés, quelle que soit 

leur commune située dans la communauté de communes concernée. Ils auront la possibilité de 

Iliケueヴ suヴ le pヴojet et dげ┞ dYposeヴ des Ioﾏﾏeﾐtaiヴes ou des Iヴitiケues IoﾐstヴuIti┗es. LげeﾐseﾏHle de 
ces réponses sont modérées par les administrateurs et sont visibles par les élus et les professionnels. 

Ils sont invités à modifier leur projet selon les commentaires déposés sur une durée prédéfinie, 

comme tout projet public.  

 La population a la possiHilitY de de┗eﾐiヴ uﾐ ┗YヴitaHle paヴteﾐaiヴe eﾐ sげassoIiaﾐt au pヴojet 
public. Paヴ e┝eﾏple, si la Ioﾏﾏuﾐe pヴYseﾐte uﾐ pヴojet dげoffヴe de logeﾏeﾐts touヴistiケues, les 
habitants ayant les compétences requises (hôtelier, restaurateur etc.) peuvent se proposer. 

Points positifs 

 Les habitants peuvent ainsi participer activement au développement des projets publics de 

leur territoire pour que ces derniers correspondent à leurs besoins. De plus, lげiﾐteヴaItioﾐ ヴapide eﾐtヴe 
municipalité, professionnels et habitants permet des changements rapides du projet afin de ne pas le 

retarder. La possiHilitY dげYIhaﾐge eﾐtヴe les haHitaﾐts et les pヴofessioﾐﾐels ┗a peヴﾏettヴe uﾐ ┗YヴitaHle 
développement local, adapté au territoire et ne consistant plus en lげiﾏplaﾐtatioﾐ de pヴojets 

semblables partout en France.  

 Pour les professionnels, il sera facile de constater la bonne ou la mauvaise intégration du 

projet dans la commune, projet qui pourra être modifié rapidement grâce aux échanges instantanés.  

 Quant aux élus, ils pourront dYIeleヴ lげiﾐflueﾐIe futuヴe du pヴojet sur leur commune en notant 

le nombre de commentaires qui lui sont associés et par qui ils ont été postés. 

Coût et financement 

 Par exemple, la commune de Bourgtheroulde est prête à innover en matière de participation 

sur ses projets urbains. Cependant, la mise en place des NTIC nécessaires à cette proposition est 

coûteuse : uﾐe ﾏodYlisatioﾐ ンD des Hâtiﾏeﾐts à paヴtiヴ dげuﾐe Iaヴte t┞pe Google Map ヴe┗ieﾐt à ヱ€ le 
bâtiment. En conséquence, les collectivités auront besoin de financements pour se munir de cette 

technologie. Ces financements pourraient venir du Conseil Général de lげEuヴe dans le cadre des aides 

                                                             
150

 Cf. proposition 1 p. 83 
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sur les NTIC. On peut aussi imaginer que le Conseil Général mette en relation les communes 

intéressées par cette application avec des entreprises locales de modélisation 3D. Les financements 

pourraient également provenir du Coﾐseil ‘Ygioﾐal daﾐs le Iadヴe dげuﾐ pヴogヴaﾏﾏe seﾏHlaHle au 
programme Dream + du Nord-Pas-de-Calais. Ce programme ﾐげe┝iste pas daﾐs lげEuヴe ﾏais pouヴヴait 
être proposé au Conseil Régional de Haute-Normandie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Alors que la proposition 2 est axée sur une volonté de connaître les avis des habitants 

en amont du projet pour co-construire lげopYヴatioﾐ a┗eI eu┝, la proposition suivante correspond 

davantage à un moyen pour la municipalité de prendre connaissance des différents problèmes 

de la vie quotidienne et de ceux qui pourraient être générés par une opération 

dげaﾏYﾐageﾏeﾐt.  
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PROPOSITION 5 : APPLICATION NUMERIQUE  

 Coﾏﾏe ﾐous lげa┗oﾐs ┗u plus tôt, le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe de┗ieﾐt de plus eﾐ plus uﾐ espaIe 
dortoir qui subit un étalement urbain important. La concertation entre les élus, les différents 

professionnels de lげaﾏYﾐagement et les habitants pourrait permettre de contrer certaines des 

pヴoHlYﾏatiケues du dYpaヴteﾏeﾐt, ﾐotaﾏﾏeﾐt Ielle de lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ.  
 Aujouヴdげhui il e┝iste peu de IoﾐIeヴtatioﾐ eﾐtヴe Ies diffYヴeﾐts aIteuヴs, ﾐotaﾏﾏeﾐt a┗eI les 
habitants qui ont du mal à sげiﾏpliケueヴ daﾐs la ┗ie de leuヴ Ioﾏﾏuﾐe. Une manière de leur donner la 

possibilité de participer est de leur proposer des outils complémentaires à ceux existants, comme 

par exemple les réunions publiques et les ateliers participatifs. Ces outils complémentaires peuvent 

passer par les nouvelles technologies qui sont attractives, ludiques et souvent intuitives. Nous 

pヴoposoﾐs iIi uﾐe appliIatioﾐ ﾐuﾏYヴiケue ケui pouヴヴa sげappliケueヴ à trois échelles différentes selon les 

besoins. 

Objectifs et cibles 

 Le but ici est de pヴoposeヴ aux haHitaﾐts de l’Euヴe de paヴtiIipeヴ au dYveloppeﾏeﾐt loIal de 
leur territoire autrement que par des réunions publiques, en utilisant une application numérique. 

On pourra alors toucher une autre catégorie de population avec le numérique : les populations plus 

jeunes, les travailleurs, notamment les Franciliens qui ont un temps de transport en train important 

chaque jour, les ménages avec enfants qui ne peuvent pas se déplacer en soirée etc. Cela permettra 

également au┝ Ylus de lげEuヴe dげiﾐtYgヴeヴ les souhaits des haHitaﾐts daﾐs les politiケues puHliケues 
dげaﾏYﾐageﾏeﾐt du teヴヴitoiヴe. LげappliIatioﾐ pヴoposYe peヴﾏettヴa aussi une meilleure visualisation des 

pヴojets Ioﾏﾏuﾐaux et de leuヴ iﾐtYgヴatioﾐ aveI l’existaﾐt, afiﾐ de ﾏieu┝ sげappヴopヴier les projets et de 

les améliorer le plus possible. Eﾐfiﾐ, lげappliIatioﾐ peヴﾏettヴa dげaffiIheヴ le Ioût des opYヴatioﾐs 
potentielles, afin que les habitants puissent prendre conscience du prix des aménagements, chose 

dont ils ne se rendent souvent pas compte. 

Administrateurs 

 Le développeur de lげappliIatioﾐ pouヴヴa pヴoposeヴ une journée de formation pour le personnel 

des ﾏuﾐiIipalitYs. Il sげagiヴa de leuヴ appヴeﾐdヴe à utiliseヴ lげappliIatioﾐ, Iげest-à-dire comment la 

manipuler et comment répondre aux questions des habitants. De même, les modélisations devront 

être mises à jour de façon régulière, afin de conserver une image réaliste de la commune et la 

peヴtiﾐeﾐIe de lげappliIatioﾐ. Ces ﾏises à jouヴ seヴoﾐt effeItuYes paヴ le dY┗eloppeuヴ. Mode d’emploi 
 LげappliIatioﾐ pヴoposée portera sur trois échelles, de celle de la communauté de communes à 

Ielle du ケuaヴtieヴ, ﾏais Ies tヴois YIhelles ﾐe Ihaﾐgeﾐt pas le foﾐItioﾐﾐeﾏeﾐt de Hase de lげappliIatioﾐ. 
Cepeﾐdaﾐt, lげappliIatioﾐ seヴa IoﾏplYtYe paヴ uﾐe foﾐItioﾐ supplYﾏeﾐtaiヴe suヴ les échelles les plus 

petites. 

L’échelle de la communauté de communes 

 Les IoﾏﾏuﾐautYs de Ioﾏﾏuﾐes de lげEuヴe HYﾐYfiIieヴoﾐt dげuﾐe ﾏodélisation 3D de leur 

teヴヴitoiヴe suヴ foﾐd dげiﾏages satellites, sur laquelle seront présentés, toujours en 3D, les projets 

publics en cours et futurs. Cela permettra aux habitants comme aux professionnels et aux élus de 

ﾏieu┝ les ┗isualiseヴ et de les situeヴ daﾐs leuヴ eﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt, aiﾐsi ケue dげiﾐitieヴ les pヴoIessus de 
IoﾐIeヴtatioﾐ eﾐtヴe les Ylus, les Iito┞eﾐs et les aIteuヴs de lげaﾏYnagement. 
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 LげappliIatioﾐ pヴoposeヴa Ygaleﾏeﾐt uﾐe Iaヴte IollaHoヴati┗e suヴ le ﾏZﾏe foﾐd, suヴ laケuelle les 
habitants pourront géolocaliser les activités et services (services de santé, de transport, commerces, 

loisiヴs etI.ぶ ケuげils souhaiteヴaieﾐt a┗oiヴ. Il seヴa possiHle dげe┝pliケueヴ soﾐ Ihoi┝ et de Ioﾐsulteヴ les a┗is des 
autres participants. 151  

 LげYIhelle de la IoﾏﾏuﾐautY de Ioﾏﾏuﾐes est pヴatiケue, Iaヴ elle est peヴﾏet de ヴepヴYseﾐteヴ uﾐ 
ﾐoﾏHヴe iﾏpoヴtaﾐt dげYケuipeﾏeﾐts et de seヴ┗iIes ケui soﾐt utilisYs et utilisaHles pour les habitants de 

cette communauté de communes. On peut dire que cette échelle correspond à celle de la vie 

quotidienne des individus. 

L’échelle de la commune et du quartier 

 LげYIhelle de la Ioﾏﾏuﾐe et lげYIhelle du ケuaヴtieヴ soﾐt idYales pouヴ des pヴojets 

dげaﾏYﾐageﾏeﾐt, Iaヴ elle peヴﾏet au┝ peヴsoﾐﾐes ┗i┗aﾐt le teヴヴitoiヴe de mieux les visualiser, de donner 

leurs avis et de communiquer leurs besoins. 

 LげappliIatioﾐ Ioﾏpヴeﾐdヴa à ces échelles les ﾏZﾏes IaヴaItYヴistiケues ケuげà lげYIhelle du 
département. Cependant, Ies deu┝ ﾐou┗elles YIhelles disposeヴoﾐt dげuﾐe foﾐItioﾐ supplYﾏeﾐtaiヴe. En 

effet, les habitants pourront aussi choisir différents scenarii de développement de leur commune, sur 

le même fond de carte. La municipalité définira plusieurs onglets (lotissement, densification, zones 

dげaIti┗itY, espaIes ┗eヴts, ヴYseau┝ de tヴaﾐspoヴtぶ. Les haHitaﾐts pouヴヴoﾐt aloヴs YtaHliヴ leuヴ scenario de 

développement urbain, en choisissant pour chaque onglet un niveau et une localisation.152 

Points positifs 

Cette application permet de toucher une nouvelle catégorie de population et une 

visualisation plus facile de la ville et des projets par les habitants. Ainsi, ils pourront mesurer plus 

aisYﾏeﾐt lげiﾏpaIt de Ies diffYヴeﾐts pヴojets suヴ leuヴ ケuotidieﾐ et doﾐI e┝pヴiﾏeヴ plus faIileﾏeﾐt leurs 

dYsiヴs et leuヴs Iヴaiﾐtes. De plus, lげappliIatioﾐ pヴopose uﾐe iﾐteヴfaIe plus iﾐtuiti┗e pouヴ les haHitaﾐts. 
Cette interface permet aux habitants de donner leur vision de la ville et leurs souhaits sur les 

aménagements futurs de façon rapide. 

 Ce système pourra être utilisé pour le projet BIMBY afin que les habitants puissent 

véritablement se plonger dans une réflexion du développement futur de leur quartier. Simple 

dげutilisatioﾐ, lげappliIatioﾐ ﾐuﾏYヴiケue seﾏHle uﾐ outil adaptY à Ie t┞pe dげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ. Elle 

pourrait être un moyen supplémentaire pour les habitants des quartiers sélectionnés par le CAUE27 

de paヴtiIipeヴ à Ie pヴojet iﾐﾐo┗ateuヴ sげils ﾐげoﾐt pas la possiHilitY de ┗eﾐiヴ au┝ atelieヴs paヴtiIipatifs. 
Notヴe dYﾏaヴIhage ﾐous a ﾏoﾐtヴY ケue ﾐoﾏHヴe dげhabitants ne pouvaient se rendre aux réunions car, 

ils travaillaient. 

Coût et financement 

 Le développement de cette application aura un coût de 20 ヰヰヰ € à ンヰ ヰヰヰ € eﾐ┗iヴoﾐ. Il seヴa 
possible dげoHteﾐiヴ uﾐ fiﾐaﾐIeﾏeﾐt du CAUEヲΑ daﾐs le Iadヴe dげuﾐe Ioﾐ┗eﾐtioﾐ avec les communes, du 

Conseil Général dans le cadre des aides au développement des NTIC, et également de mettre en 

place dans la région Haute Normandie un programme semblable au programme Dream+ du Nord-

Pas-de-Calais153. Il sげagit dげuﾐe iﾐitiati┗e du Coﾐseil Régional pour soutenir les acteurs locaux dans 

l'utilisation des TIC afin de favoriser la démocratie participative. 

 

 

 

                                                             
151

 Cf. Caヴte paヴtiIipati┗e CヴeaげCaヴte à Saiﾐt Nazaiヴe : http://creacarte.destinations2030.org/ 
152

 Cf. Unlimited Cities p. 78 
153

 http://www.nordpasdecalais.fr/tic/actions/dream_plus.asp 

http://creacarte.destinations2030.org/
http://www.nordpasdecalais.fr/tic/actions/dream_plus.asp
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 La modélisation 3D est un bon moyen de visualiser les opérations ainsi que les 

Ihaﾐgeﾏeﾐts ケuげelles soﾐt susIeptiHles dげappoヴteヴ au┝ teヴヴitoiヴes pヴoIhes. Le fait de mettre un 

outil à disposition de la population pour signifier les problèmes aux élus, sans avoir à se rendre 

en mairie, pourra permettre aux actifs de participer au développement de leur territoire.  
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PROPOSITION 6 : LA MODELISATION 3D AU SERVICE DE L’AUTOPROMOTION DANS LA COMMUNE DE  BOURGTHEROULDE 

 LげhaHitaﾐt est uﾐ aIteuヴ sou┗eﾐt ﾐYgligY daﾐs lげaﾏYﾐageﾏeﾐt du territoire communal et qui 

ﾐげaIIXde pas toujouヴs au t┞pe de logeﾏeﾐt ケuげil dYsiヴe taﾐt lげoffヴe est ヴestヴeiﾐte : dans le 

dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe, les haHitats se ヴYduiseﾐt Hieﾐ sou┗eﾐt à des zoﾐes pa┗illoﾐﾐaiヴes semblables 

les unes par rapport aux autres. Aussi, il ﾐげest pas Ytoﾐﾐaﾐt ケue les haHitaﾐts ﾐe sげappヴopヴieﾐt pas 
lげideﾐtitY de leuヴ Ioﾏﾏuﾐe et ﾐe sげiﾐtYヴesseﾐt pas à leuヴ eﾐ┗iヴoﾐﾐeﾏeﾐt pヴoIhe.  
 L’autopヴoﾏotioﾐ est uﾐ outil auケuel les Ylus de la commune s’iﾐtYヴesseﾐt depuis ケuelケues 
temps pour constヴuiヴe eﾐ foﾐItioﾐ des Hesoiﾐs ヴYels des haHitaﾐts. C’est doﾐI suヴ Iet outil de 

ﾏoﾐtage d’opYヴatioﾐs très attractif et relativement nouveau ケue ﾐous avoﾐs dYIidY d’YlaHoヴeヴ uﾐe 
proposition pour la commune de Bourgtheroulde, utilisant des technologies innovantes. Les 

utilisateurs auront la possibilité de créer, saﾐs lげaide dげuﾐ pヴoﾏoteuヴ, un habitat ou un projet dげuﾐe 

toute autヴe ﾐatuヴe tel ケuげuﾐ ヴestauヴant ou un salon de coiffure. 

Objectifs et cibles  

 LげoHjeItif de lげautopヴoﾏotioﾐ est de ﾏodifier le jeu dげaIteuヴs aItuelleﾏeﾐt eﾐ plaIe ケui 
aboutit, dans nombres de cas, à des réalisations standards qui ne correspondent pas aux besoins des 

haHitaﾐts et ケui ﾐe ヴespeIteﾐt pas lげideﾐtitY de la Ioﾏﾏuﾐe. Les haHitaﾐts Ioﾐçoi┗eﾐt leuヴ pヴopヴe 
pヴojet a┗eI lげaide de professionnels et des Ylus. Lげutilisatioﾐ des NTIC peut également permettre aux 

ﾐou┗eau┝ aヴヴi┗aﾐts dげYlaHoヴeヴ, à distaﾐIe, uﾐ pヴojet adaptY a┗aﾐt ケuげils ﾐe sげiﾏplaﾐteﾐt suヴ la 
commune. Tous les individus ayant de nouveaux projets qui souhaitent vivre à Bourgtheroulde ou qui 

y vivent déjà sont concernés, ainsi que les pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et les Ylus ケui soﾐt 
indispensables à la réalisation de ces projets. 

Outils nécessaires 

 Seuls un ordinateur et une connexion Internet sont nécessaires pour lげeﾐseﾏHle des aIteuヴs. 
Le site web dédié à lけautopヴoﾏotioﾐ suヴ la Ioﾏﾏuﾐe comprend une interface de modélisation 3D 

intuitive, la modélisation 3D de la commune de Bourgtheroulde ainsi que des plateformes de 

discussions, type chat ou forum. 

Administrateurs et architectes  

 Les administrateurs, ou webmasters, travaillent pour la mairie et se doivent de tenir à jour la 

modélisation 3D de la commune. Les aヴIhiteItes tヴa┗ailleﾐt pouヴ lげoヴgaﾐisﾏe ケui gXヴe le site web et 

qui est constamment en lien avec les élus.  Mode d’emploi 
 Les iﾐteヴﾐautes soﾐt iﾐ┗itYs à sげiﾐsIヴiヴe gヴatuiteﾏeﾐt suヴ le site web de lげautopヴoﾏotioﾐ sur la 

commune. Les utilisateurs ont ensuite plusieurs choix.  Dans un premier temps, ils peuvent visualiser 

les annonces déjà postées par les membres du site. Ainsi, ils peuvent entrer facilement en contact 

avec leurs auteurs en leur envoyant un message électronique. Parallèlement, le site propose des 

plateformes de disIussioﾐ où les diffYヴeﾐts aIteuヴs dげuﾐ ﾏZﾏe pヴojet peu┗eﾐt se ヴeﾐIoﾐtヴeヴ pouヴ 
disIuteヴ. Paヴ la suite, des ヴeﾐIoﾐtヴes ヴYelles peu┗eﾐt a┗oiヴ lieu, sui┗aﾐt lげY┗olutioﾐ du pヴojet. Dans un 

second temps, ils peuvent eux-mêmes créer leur annonce si aucune de celles existantes ne les 

intéresse. Dans cette dernière, ils précisent les éléments majeurs de leur futur projet : prix maximal à 
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investir, taille moyenne du bâtiment etc. 

 

 LげYlaHoヴatioﾐ des pヴojets doit Ztヴe ヴYgleﾏeﾐtYe et suヴ┗eillYe de ﾏaﾐiXヴe stヴiIte par la 

commune. Chaque utilisateur doit pouvoir être facilement identifiable, sans que ses données 

personnelles soient exposées aux yeux de tous. De plus, le pヴoIessus dげYlaHoヴatioﾐ dげuﾐ pヴojet 
commun doit comporter plusieurs étapes qui seront validées, soit par les élus soit par les 

professionnels, et qui obtiendront ainsi une réelle valeur juridique en cas de préjudice.  

L’étape discussion 

 Les différents partenaires prennent contact via le site ┘eH de lげautopヴoﾏotioﾐ, échangent des 

idées et manifestent leurs besoins. 

L’étape du diagnostic 

 Uﾐe fois les diffYヴeﾐts paヴteﾐaiヴes dげaIIoヴd, ils ┗alideﾐt le dYHut de leuヴ pヴojet. Pouヴ Iela, ils 
remplissent un formulaire en ligne reprenant les identités de tous les acteurs ainsi que tous les 

éléments fondamentaux du projet (prix maximum, taille souhaitée de la parcelle, nombre de 

chambres sげil sげagit dげuﾐ logeﾏeﾐt etI.). Le projet est numéroté et entre dans la base de données du 

site web. Il peut être visualisé par les administrateurs du site, et donc par la commune. 

L’étape du choix de la localisation 

 Avant de passer à la validation par un architecte, les internautes ont la possibilité de définir le 

futur environnement de leur projet. Pour cela, ils accèdent, via le site web, à une modélisation 3D de 

la commune de Bourgtheroulde. Celle-ci est tenue à jour par la mairie et englobe le bâti existant 

comme les terrains libres et en vente – la disponibilité de ces derniers est visible. Des dents creuses 

ou zones à urbaniser apparaissent ainsi de couleur vive sur le plan. Les internautes peuvent cliquer 

dessus et analyser toutes les informations de la parcelle (taille, prix etc.). Ce sont des terrains qui 

peuvent soit être vendus par la mairie elle-même si elle possède du foncier, soit par des particuliers, 

qui sont allés en mairie pour préciser leur souhait de vendre. 

 Les autopromoteurs naviguent virtuellement dans la commune et choisissent une parcelle en 

fonction de son emplacement : proximité des services et commerces, des écoles, du lieu de travail 

etc. Quand ils ont arrêté leur choix, ils posent une option sur le terrain et valident leur projet. Des 

visites sur le terrain pourront bien sûr être effectuées. Les aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt oﾐt la 
possibilité de communiquer avec les autopromoteurs ayant mis une option sur uﾐe paヴIelle sげils soﾐt 
intéressés pour collaborer. Par exemple, les habitants qui ont des projets tels que des restaurants ou 

des saloﾐs de Ioiffuヴe peu┗eﾐt posteヴ des aﾐﾐoﾐIes ┗isiHles paヴ tous. Les aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt 
ont la possibilité de communiquer avec les auteurs de ces annonces pour développer ensemble un 

véritable projet répondant aux besoins de la commune et des individus. Sur la modélisation 3D de la 

ville, accessible par tous, cette option est visible et chiffrée. Un terrain peut donc recevoir plusieurs 

optioﾐs dげautopromoteurs différents.  

L’étape de la réalisation 

 Deux cas sont possibles ici suivant les souhaits des internautes. Soit le projet est analysé par 

un ou plusieurs architectes travaillant pour le site web. A partir des différents critères présentés, ils 

élaborent le projet et le transmetteﾐt au┝ ﾏaîtヴes dげou┗ヴage. Soit les internautes créent eux-mêmes 

leur projet. Pour cela, le site web pヴopose uﾐe iﾐteヴfaIe de ﾏodYlisatioﾐ siﾏple dげusage pouヴ les 
utilisateurs. Tous les internautes dげuﾐ ﾏZﾏe pヴojet peu┗eﾐt YlaHoヴeヴ IoﾏﾏuﾐYﾏeﾐt la ﾏaケuette ンD 
de leuヴ pヴojet gヴâIe à Iette iﾐteヴfaIe faIile dげaIIXs. Cげest lげoIIasioﾐ pouヴ eu┝ dげYIhaﾐgeヴ, de faiヴe des 
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modifications et de visualiser parfaitement leur projet avant de le valider. Ils peuveﾐt, sげils le ┗euleﾐt, 
demander conseil auprès de lげuﾐ des aヴIhiteItes tヴa┗aillaﾐt pouヴ le site.  

L’étape de la validation 

 Dans tous les cas, le projet devra subir la validation des autopromoteurs et des architectes 

associés au projet ainsi que des élus concernant la localisation choisie. Les autopromoteurs doivent 

vérifier que le projet correspond bien à leurs attentes et les professionnels doivent valider la bonne 

intégration et la cohérence du projet avec son futur environnement. Les élus, pour leur part, doivent 

Ihoisiヴ les pヴojets ケui sげYtaHliヴoﾐt daﾐs leuヴ Ioﾏﾏuﾐe suヴ la Hase de IヴitXヴes ケuげils dYfiﾐiヴoﾐt. Ils 

peuvent par exemple privilégier les habitats peu énergivores.  

Points positifs 

 Ce dispositif innovateur propose de nouvelles interactions entre les acteurs de 

lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. Ce ﾐe soﾐt plus les pヴoﾏoteuヴs ケui iﾏposeﾐt des logeﾏeﾐts stYヴYot┞pYs ﾏais les 
habitants qui élaborent leurs projets personnels, répondant à leurs véritables besoins. 

 Les autopromoteurs sげappヴopヴieﾐt ﾏieu┝ leuヴ pヴojet puisケuげil souligne leur identité et répond 

à leurs besoins. De plus, ils font des économies car le coût du foncier et de la conception 

architecturale est moins important puisケuげil est ﾏutualisY eﾐtヴe les assoIiYs. Les internautes peuvent 

également visualiser leur projet dans leur futur quartier et donc apporter des modifications 

nécessaires à sa meilleure intégration. En outre, les projets sont localisés avec précision et 

permettent aux autopromoteurs de prendre en compte la proximité ou non des services, des 

IoﾏﾏeヴIes et autヴes lieu┝ ケuげils ┗euleﾐt fヴYケueﾐteヴ ou ケuげils fヴYケueﾐteﾐt dYjà. Enfin, la mise en place 

dげuﾐe juヴidiItioﾐ liYe au site web peヴﾏet dげY┗iteヴ les pヴoHlXﾏes liYs à lげaHaﾐdoﾐ de pヴojets. 
 LげaヴIhiteIte quant à lui reprend un vrai rôle au seiﾐ de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt des ┗illes, et les 
échanges avec les autopヴoﾏoteuヴs peヴﾏetteﾐt de faiヴe Yﾏeヴgeヴ de ﾐou┗eau┝ t┞pes dげhaHitats taﾐt 
les idées peuvent être nombreuses. 

 Le système est aussi avantageux pour les élus car il pourra permettre de stoppeヴ lげe┝paﾐsioﾐ 
des lotissements qui consomment toujours plus les terres agricoles. Les dents creuses sont 

pleinement utilisées et le centre-bourg redynamisés. En sélectionnant les projets, les élus 

sげappヴopヴieﾐt eux-aussi la maitrise du développement de leuヴ Ioﾏﾏuﾐe ケuげils peu┗eﾐt oヴieﾐteヴ seloﾐ 
leurs objectifs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Lげautopヴoﾏotioﾐ est uﾐ  outil iﾐstヴuItif ケui pourrait permettre à la commune de 

Bouヴgtheヴoulde dげeﾐ┗isageヴ de ﾐou┗elles stヴatYgies de dY┗eloppeﾏeﾐt ふIoﾏHleﾏeﾐt des 
dents creuses, requalification des friches etc.) et à ses habitants de comprendre le territoire, 

et de leur donner confiance dans la municipalité qui les a aidée.  

 La volonté politique de Bourgtheroulde étant foヴte, il est possiHle dげiﾏagiﾐeヴ dげautヴes 
outils pour son développement. Lげappoヴt de ﾐou┗elles idYes paヴ les haHitaﾐts est uﾐ ﾏo┞eﾐ 
dげou┗ヴiヴ les ┞eu┝ des Ylus suヴ Ieヴtaiﾐes Ihoses. Ces idYes peu┗eﾐt Ztヴe IoﾏﾏuﾐiケuYes à la 
mairie par différents moyens. Les deux propositions suivantes utilisent des outils qui ont été 

créés pour fa┗oヴiseヴ la paヴtiIipatioﾐ des haHitaﾐts au┝ pヴojets dげaﾏYﾐageﾏeﾐt ainsi que pour 

encourager un climat de confiance entre les différents acteurs. 
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PROPOSITION 7 : LE JEU TABULA ROSA A BOURGTHEROULDE 

 Tabula Rosa154 est un jeu de table urbain crée par Polimorph, un groupement 

pluridisciplinaire mené par des architectes-urbanistes. Il sげagit dげuﾐ jeu de ヴôle eﾐIadヴY paヴ uﾐ 
aﾐiﾏateuヴ ケui peヴﾏet dげYtaHliヴ des pヴopositioﾐs dげaﾏYﾐageﾏeﾐt. 
 Cette proposition est faite à la Ioﾏﾏuﾐe de Bouヴgtheヴoulde Iaヴ, Ioﾏﾏe ﾐous lげa┗oﾐs dYjà dit, 
la municipalité souhaite investir sa population dans la conception de projets urbains. Suite à des 

échos positifs que nous avons eu sur les ateliers participatifs suivis par les DA5, nous avons pensé à ce 

jeu pouヴ Iette Ioﾏﾏuﾐe, afiﾐ dげY┗eilleヴ eﾐIoヴe da┗aﾐtage lげespヴit paヴtiIipatif des haHitaﾐts. 

Objectifs, cibles et outils nécessaires 

 LげoHjeItif de Iette pヴopositioﾐ est dげinstaurer un dialogue entre les différents acteurs de 

l’aﾏYﾐageﾏeﾐt paヴ le Hiais d’uﾐ jeu. Ce jeu permet de faire émerger une vision de la ville par la 

création de scenarii collectifs, de «  tester » la potentialité des projets prévus par la mairie auprès des 

autヴes aIteuヴs. LげoHjeItif est de faiヴe IohaHiteヴ lげiﾏagiﾐatioﾐ iﾐdi┗iduelle a┗eI lげiﾏagiﾐatioﾐ Iollective 

en co-construisant des scenarii de dY┗eloppeﾏeﾐt ケui peu┗eﾐt Ioﾐstitueヴ uﾐe ヴessouヴIe dげidYes 
nouvelles pour la commune. Les Ylus, les haHitaﾐts et les pヴofessioﾐﾐels de l’aﾏYﾐageﾏeﾐt peuvent 

tous participer. Seul un plan de la ville ou du quartier est nécessaire à ce jeu. Mode d’emploi 
  « Tabula Rosa est un jeu de rôles où la table de jeu rassemble 4 acteurs aux profils différents : 

des habitants du quartier, des professionnels, des élus, des personnes de passage et un 

animateur. »155 Sur la table on pose un plan du quartier, dont certains lieux comportent un numéro se 

rapportant à une carte de jeu décrivant la problématique du site, sous forme de scenario, que doivent 

poursuivre les participants en proposant des phrases chacun leur tour, sur le principe du cadavre 

exquis, sur le modèle « Qui fait quoi où ? ». Ensuite les propositions sont dessinées sur la carte et 

sont retranscrites afin que les animateurs puissent en tirer des propositions concrètes de projets. Ces 

propositions sont présentées quelques semaines plus tard par les animateurs aux participants. 

Points positifs 

 Ce jeu de rôle permet un dialogue plus simple et plus ludique entre les différents acteurs. Il 

permet de faire émerger de nouvelles idées de développement et, par la mise en commun des 

différents scenarii, dげYlaHoヴeヴ uﾐe stヴatYgie de dY┗eloppeﾏeﾐt de la Ioﾏﾏuﾐe a┗eI tous les aIteuヴs 
de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt ふYlus, pヴofessioﾐﾐels et haHitaﾐtsぶ. 
 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
154

 http://www.tabula-rosa.net/ (site en reconstruction) 
155

 http://imaginationforpeople.org/fr/project/tabula-rosa/ (10/07/12) 

 Tabula Rosa est donc un jeu réunissant différentes personnes, un outil ludique qui 

doﾐﾐe eﾐ┗ie au┝ geﾐs de paヴtiIipeヴ, dげiﾏagiﾐeヴ uﾐe histoiヴe. Mais il e┝iste des thXﾏes 
nécessitant un investissement plus poussé. En effet, il peut y avoir, dans la commune, des 

travaux à réaliser jugés non urgents par la mairie, alors ケuげil eﾐ est autヴeﾏeﾐt pouヴ la 
population. 

http://www.tabula-rosa.net/
http://imaginationforpeople.org/fr/project/tabula-rosa/
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PROPOSITION 8 : BUDGET PARTICIPATIF A BOURGTHEROULDE 

 Le budget participatif156 permet au citoyen de prendre part aux choix de la commune pour 

lげattヴiHutioﾐ dげuﾐe paヴtie du Hudget. Eﾐ effet, tous les Iito┞eﾐs oﾐt uﾐ dヴoit de ヴegaヴd suヴ lげutilisatioﾐ 
des fonds publics et ce système permet une participation efficace des habitants157. Le fait de confier 

une part du budget de la commune aux habitants montre que la municipalité fait confiance à ses 

concitoyens pour définir les opérations à faire pour combler leurs besoins. De plus, la mairie appuie 

sa ┗oloﾐtY de ┗oiヴ ses haHitaﾐts sげiﾐ┗estiヴ da┗aﾐtage daﾐs la ┗ie de leuヴ teヴヴitoiヴe. 

Objectifs, cibles et outils nécessaires 

LげoHjeItif de Iette pヴopositioﾐ est de permettre aux habitants de réfléchir concrètement, en 

disposaﾐt d’uﾐe petite paヴtie du Hudget d’iﾐvestisseﾏeﾐt de la ﾏaiヴie, à leuヴ Hesoiﾐs et aux aItioﾐs 
ケu’ils peuveﾐt ﾏeﾐeヴ à l’YIhelle de leuヴ Ioﾏﾏuﾐe pouヴ ヴYpoﾐdヴe à leuヴs Hesoiﾐs. Cet outil est donc 

destiné aux habitants de la commune de Bourgtheroulde et ﾐe ﾐYIessite ケuげuﾐ lieu où faiヴe les 
réunions, un ordinateur et une connexion Internet pour pouvoir participer au forum. Mode d’emploi  et réglementation  

Généralement, le dispositif du budget participatif est IoﾐstituY dげuﾐ pヴoIessus ケui se dYヴoule 
suヴ uﾐe aﾐﾐYe. Daﾐs uﾐ pヴeﾏieヴ teﾏps, le ﾏaiヴe pヴYseﾐte les Ioﾏptes de lげaﾐﾐYe passYe aiﾐsi ケue 
ceux de lげaﾐﾐYe eﾐ Iouヴs. Eﾐsuite, les haHitaﾐts e┝pヴiﾏeﾐt leuヴs ┗œu┝ loヴs de ヴYuﾐioﾐs de ケuaヴtieヴs 
ou sur un foヴuﾏ dYdiY. Ces ┗œu┝ soﾐt pヴioヴisYs et présentés au conseil du budget participatif 

IoﾏposY de ﾏeﾏHヴes ﾐoﾏﾏYs pouヴ uﾐ aﾐ, Ihoisis daﾐs lげYケuipe ﾏuﾐiIipale, les assoIiatioﾐs et les 

services publics. Enfin, le conseil du budget participatif discute du budget à établir en partant des 

pヴioヴitYs YtaHlies paヴ les haHitaﾐts et de lげY┗aluatioﾐ de Ies pヴioヴitYs paヴ le Coﾐseil. 
 La part du budget remise entre les mains des habitants est souvent comprise entre 10% et 

20% du budget municipal. Les budgets participatifs nécessitent un encadrement très rigoureux de la 

paヴt des seヴ┗iIes ﾏuﾐiIipau┝ et des pヴofessioﾐﾐels afiﾐ dげY┗alueヴ la faisaHilitY teIhﾐiケue des pヴojets 
des habitants et de leur opportunité, ainsi que pour éviter tout conflit et toute ambigüité.  

Points positifs  

 Le système du budget participatif permet de créer une nouvelle relation entre la collectivité 

et les haHitaﾐts, aiﾐsi ケue de ヴedoﾐﾐeヴ de la ┗aleuヴ à la ﾐotioﾐ dげiﾐtYヴZt gYﾐYヴal. Eﾐ effet, les 
haHitaﾐts disposeﾐt dげuﾐe paヴtie du Hudget pouヴ ヴYpoﾐdヴe aux besoins de tous les habitants et pas 

seulement aux leurs. Ils peuvent ainsi comprendre toute la difficulté de gérer les opérations et les 

fonds nécessaires à leur exécution. 

 En donnant aux habitants le moyen de mettre en place des actions concrètes, ce système 

permet aussi de répondre le mieux possible à leurs besoins et de leur faire prendre conscience de la 

diffiIultY de gYヴeヴ uﾐ Hudget tout eﾐ seヴ┗aﾐt lげiﾐtYヴZt IolleItif. 
 

 

 

 

 

 

                                                             
156

 Wyss, K., 2003. Le budget participatif : Outil de  démocratie participative. Urbanews, N°7, février 2003, p.1-2. 
157

 Cf. Annexe 5 
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Le budget participatif permet aux habitants de décider de lげattヴiHutioﾐ dげuﾐe paヴtie du 
Hudget ﾏuﾐiIipal dげiﾐ┗estisseﾏeﾐt, aiﾐsi ケue de se ヴeﾐdヴe Ioﾏpte du Ioût des opYヴatioﾐs de 
dY┗eloppeﾏeﾐt ou dげeﾐtヴetieﾐ, de la diffiIultY de teﾐiヴ uﾐ Hudget, et ケue la ﾐotioﾐ dげiﾐtYヴZt 
IolleItif ﾐげest pas la soﾏﾏe des iﾐtYヴZts individuels. Ainsi, les habitants peuvent collaborer 

avec la mairie pour faire en sorte que les nouvelles actions conviennent au plus grand nombre. 

Il sげoヴgaﾐise paヴ uﾐe sYヴie de ヴYuﾐioﾐs ﾏais peut aussi sげappu┞eヴ suヴ uﾐ foヴuﾏ dYdiY 
pour permettre aux habitaﾐts ﾐげa┞aﾐt pas le teﾏps de se ヴeﾐdヴe au┝ ヴYuﾐioﾐs de paヴtiIipeヴ et 
dげe┝pヴiﾏeヴ leuヴs idYes et souhaits. 
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 L’utilisatioﾐ des ﾐouvelles teIhﾐologies de l’iﾐfoヴﾏatioﾐ et de 
la communication apportent des outils efficaces supplémentaires à 

la participation citoyenne et aux échanges entre les élus, les 

professionnels et les habitants. Toutefois, pour fonctionner, il faut 

une volonté de la part des différents partis. Il revient donc aux 

IolleItivitYs loIales d’appヴivoiseヴ Ie dYsiヴ de paヴtiIipation par une 

communication efficace et des méthodes les plus transparentes 

possibles.  

PROPOSITIONS 
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CONCLUSION 

 Aujouヴdげhui, le dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe fait faIe à de ﾐoﾏHヴeu┝ pヴoHlXﾏes, doﾐt lげun des 

pヴiﾐIipau┝ est lげYtaleﾏeﾐt urbain. En effet, la population du département augmente constamment, 

du fait de sa proximité avec la région parisienne et des pôles de Rouen et du Havre. Cependant, ses 

ﾐou┗eau┝ haHitaﾐts Ioﾐtiﾐueﾐt Hieﾐ sou┗eﾐt à tヴa┗ailleヴ daﾐs leuヴ pôle dげoヴigiﾐe ou à lげe┝tYヴieuヴ du 
dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe, Ie ケui fait de Ielui-ci un département « dortoir ». Aiﾐsi, lげuヴHaﾐisatioﾐ a eu et 

Ioﾐtiﾐue dげa┗oiヴ lieu de manière dispersée et peu maîtrisée pour accueillir ces nouveaux habitants. 

Dans le cadre de notre étude, nous nous sommes intéressées aux communes des Andelys et, dans un 

deuxième temps, de Bourgtheroulde-Infreville. La commune des Andelys présente un contexte 

communal difficile et une rupture de dialogue entre les habitants, lげYケuipe ﾏuﾐiIipale et Ieヴtaiﾐs 
professioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt. En effet, la population se méfie des promesses de la municipalité, 

ce qui pousse celle-ci à ne pas communiquer, sauf dans le cas ou leur action a réussi. LげYケuipe 
municipale ne parvient pas non plus à établir de véritable coopération avec son bailleur social. Ce 

ﾏaﾐケue de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ﾐe IヴYe pas uﾐ Iliﾏat pヴopiIe à la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ pヴoIessus de 
participation. Cげest pouヴケuoi nous nous sommes aussi intéressées à la commune de Bourgtheroulde, 

cette commune ayant déjà commencé à YtaHliヴ uﾐe dYﾏaヴIhe de IoﾐIeヴtatioﾐ paヴ le Hiais dげuﾐ atelieヴ 
DA5 en 2012.  

  

 Dans ce dYpaヴteﾏeﾐt, le jeu dげaIteuヴs a montré des limites par ses difficultés à résoudre les 

pヴoHlXﾏes du teヴヴitoiヴe, ﾐotaﾏﾏeﾐt eﾐ Ie ケui IoﾐIeヴﾐe lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Notヴe ヴYflexion nous a 

poussY à ﾐous deﾏaﾐdeヴ si IoﾏplYteヴ Iette ﾏYthode dげuヴHaﾐisﾏe « par le haut » par un urbanisme 

« par le bas », en partant des besoins et des avis des habitants, ne pourrait pas aider à la résolution 

des problèmes. Ainsi, nous avons étudié les avantages et les inconvénients de la participation entre 

les diffYヴeﾐts aIteuヴs dげuﾐ teヴヴitoiヴe : élus, professionnels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et habitants. Les ateliers 

BIMBY au┝ケuels ﾐous a┗oﾐs paヴtiIipY ﾐous oﾐt peヴﾏis dげoHseヴ┗eヴ la ヴYalitY de la ﾏise eﾐ œu┗re de la 

participation citoyenne. Les méthodes traditionnelles de concertation présentant certains 

inconvénients, nous avons réfléchi à une solution pour réduire ou même éviter ces problèmes. Ainsi, 

lげusage des Nou┗elles TeIhﾐologies de lげIﾐfoヴﾏatioﾐ et de la CoﾏﾏuﾐiIatioﾐ, eﾐ taﾐt ケuげoutil 
supplémentaire, et non comme outil de remplacement, nous a paru pertinent pour intéresser plus 

dげhaHitaﾐts au┝ d┞ﾐaﾏiケues de IoﾐIeヴtatioﾐ, aiﾐsi ケue pouヴ touIheヴ les IatYgories de population peu 

présentes aux réunions et ateliers, comme les actifs et les jeunes. Cependant, les NTIC ne sont pas 

adaptées à toutes les situations et à tous les territoires. Il convient donc de définir précisément quels 

sont les objectifs à atteindre et ケuelle IatYgoヴie dげhaHitaﾐts oﾐ souhaite touIheヴ a┗aﾐt de dYteヴﾏiﾐeヴ 
lげoutil à utiliseヴ. 
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Résumé 

 Le stage effeItuY au CAUE du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe ふヲΑぶ Ioﾐsistait à YtaHliヴ uﾐ Ytat des lieu┝ 
des pヴatiケues utilisaﾐt les Nou┗elles TeIhﾐologies de lげIﾐfoヴﾏatioﾐ et de la CoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ふNTICぶ 
dans les processus de participation, et à proposer des méthodes de participation aux communes des 

Andelys et de Bourgtheroulde-Iﾐfヴe┗ille. Aujouヴdげhui, les ﾏYthodes de IoﾐIeヴtatioﾐ tヴaditioﾐﾐelles 
restent souvent peu utilisées et peu efficaces. Il est donc nécessaire de chercher des outils innovants 

pour impliquer davantage la population dans le développement des communes. 

 Afin de mieux comprendre les problématiques du territoire, un diagnostic territorial du 

département et de deux communes, Bourgtheroulde et Les Andelys, a été réalisé. Ces diagnostics 

ﾐous oﾐt peヴﾏis de ﾐous ヴeﾐdヴe Ioﾏpte ケue le teヴヴitoiヴe de lげEuヴe pヴYseﾐtait des eﾐjeu┝ iﾏpoヴtaﾐts, 
aiﾐsi ケuげuﾐ ﾏaﾐケue de dialogue eﾐtヴe les diffYヴeﾐts aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt ふYlus, pヴofessioﾐﾐels 
de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et haHitaﾐtsぶ.  
 Ainsi, en nous appu┞aﾐt suヴ lげYtat des lieu┝ de lげutilisatioﾐ des NTIC daﾐs la IoﾐIeヴtatioﾐ et suヴ 
celui des pratiques de la participation traditionnelle, nous avons proposé des méthodes de 

participation adaptées à Bourgtheroulde et aux Andelys. Ces méthodes ont pour but dげiﾐstauヴeヴ uﾐ 
dialogue ou┗eヴt eﾐtヴe les aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et de peヴﾏettヴe au┝ Ylus de IoﾏplYteヴ 
lげuヴHaﾐisﾏe tヴaditioﾐﾐel « par le haut » par un urbanisme « par le bas », partant des besoins et des 

idées des habitants, en utilisant des moyens innovants. 
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ANNEXE 1 : ENTRETIEN AUX 
ANDELYS SUR LES METHODES DE 
COMMUNICATION ET DE 
PARTICIPATION 

Lげeﾐtヴetieﾐ a eu lieu aux Andelys le 09/05/2012 de 14h à 15h30, en présence de : 

 Mme DAEL Laure, maire de la commune des Andelys. 

 Mme BODENANT-CATINOT Isabelle, 3e adjointe au tourisme, animations culturelles et vie 

associative. 

 Mr CAUMONT Patrice, directeur général des services. 

 

Où en est la progression du programme d’actions élaboré avec l’accompagnement du CAUE27? Quelles 
actions ont été menées, lesquelles sont en cours, et lesquelles n’ont pas été réalisées ? 

 Dans le volet Peuplement et Accompagnement Social, la commune a réalisé le premier 

objectif, diagnostic en marchant, qui consiste à mettre en place une réelle gestion de proximité du 

quartier du Levant. Ainsi, tous les quinze jours, le lundi, une visite a lieu. Elle permet de lutter contre 

la dégradation externe du quartier. En nous rendant dans les quartiers Est, nous avons pu 

effectivement remarquer les tours sont bien entretenues ainsi que les cheminements et les 

aﾏYﾐageﾏeﾐts ケue lげoﾐ ヴetヴou┗e ﾐoﾐ loiﾐ. 
 Le second objectif, Stratégie de Peuplement, est en cours de réalisation. Une réunion de 

bailleurs a eu lieu afin de trouver des solutions pour lutter contre la paupérisation du quartier. 

 En revanche, le dernier objectif, insertion économique et sociale des habitants des quartiers 

Est, a rencontré des difficultés. La régie de ケuaヴtieヴ ﾐe peut, eﾐ effet, pas sげeffeItueヴ pouヴ plusieuヴs 
ヴaisoﾐs. Le ﾏaヴIhY est tヴop petit et les IヴYdits de lげEtat oﾐt YtY di┗isYs paヴ ン eﾐ deu┝ aﾐs, eﾏpZIhaﾐt 
la Ioﾏﾏuﾐe de ヴYaliseヴ lげoHjeItif. 
 En parallèle, des projets de réussite éducative (PRE) ont vu le jour. Ces projets se déroulent le 

ﾏeヴIヴedi et sげadヴesseﾐt à des eﾐfaﾐts ヴeﾐIoﾐtヴaﾐt des diffiIultYs à lげYIole. Ainsi, en dehors de leurs 

heuヴes tヴaditioﾐﾐelles de Iouヴs, les eﾐfaﾐts oﾐt la possiHilitY dげZtヴe aIIoﾏpagﾐYs et de HYﾐYfiIieヴ 
dげuﾐe aide personnelle. 

 

 Les petites actions menées par la commune des Andelys permettent de donner une nouvelle 

image des quartiers Est de la commune. Toutefois, cette image ne satisfait-elle pas uniquement la 

volonté des élus à présenter les Andelys comme une commune propre et belle ? L’iﾏage e┝tYヴieuヴe 
des quartiers du Levant permet de cacher, en partie, les difficultés réelles que rencontre le quartier. 
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Ces actions ont-elles conduit à une baisse de la vacance, à une amélioration de la qualité de vie des 

habitants de cette zone ?  

 Le programme de réussite éducative mis en place est intéressant pour les enfants en 

difficulté. Mais, tous les enfants peuvent-ils véritablement profiter équitablement de ce programme ? 

Ces Iouヴs supplYﾏeﾐtaiヴes ﾐ’isoleﾐt-ils pas encore plus des enfants qui sont déjà en échec scolaire ? 

Comment la commune propose-t-elle au┝ faﾏilles d’iﾐsIヴiヴe leuヴs eﾐfaﾐts daﾐs le PRE ? 

  

 

 Dans le volet Développement Touristique, Commercial et Culturel, les objectifs ont été 

ヴespeItYs. Aiﾐsi, au ﾐi┗eau de lげoHjeItif Evénements Culturels, de nombreuses manifestations ont été 

réalisées ou sont en cours de réalisation pour la belle saison. Des artistes faisant partie de la troupe 

Pans d’art Théâtre interviennent dans les quartiers pour renouer des liens entre les habitants et la 

commune.  

 L’offヴe et l’HYHeヴgeﾏeﾐt touヴistiケues, qui forment le second objectif de ce volet, ont été 

améliorés. De nouveaux hébergeurs se sont installés sur la commune tandis que les activités ludiques 

se sont développées. 

 Il Ioﾐ┗ieﾐt de souligﾐeヴ ケue tヴois ﾐou┗elles HouIles de ヴaﾐdoﾐﾐYes oﾐt YtY IヴYYes, ケuげuﾐ 
Ioﾐtヴat est eﾐ Iouヴs a┗eI Paヴapeﾐte Euヴe, et ケuげil est possiHle dげeffeItueヴ des IヴoisiXヴes eﾐ Haヴケue suヴ 
la Seine. En outre, la commune a pris la décision de participer au festival Normandie Impressionniste, 

uﾐ Y┗Yﾐeﾏeﾐt tヴXs populaiヴe ケui a ┗u le jouヴ eﾐ ヲヰヱヰ et ケui a ヴYuﾐi pヴXs dげuﾐ ﾏillioﾐ de ┗isiteuヴs. 
 

 Incontestablement, des efforts ont été faits pour correspondre aux objectifs de ce volet. Mais, 

daﾐs ケuelle ﾏesuヴe l’offヴe des logeﾏeﾐts a-t-elle été adaptée ? Peut-elle répondre à des demandes 

provenant de visiteurs aux revenus différents ? 

 Dans quelle mesure se sont développées les activités ludiques ? Répondent-elles aux véritables 

attentes de la population et des touristes ? Permettent-elles de mettre en valeur les qualités de la 

commune ? Quelles boucles de randonnées ont été créées, et que permettent-elles de découvrir en 

plus des anciennes ? Permettent-elles de découvrir tous les charmes du bourg et notamment le 

château Gaillard ? Les croisières sur la Seine sont-elles commentées (histoire du village) ? 

 

 

 Dans le volet Aménagement et Développement Urbains, les différents objectifs de 

densification du tissu, de diversifiIatioﾐ de lげoffヴe eﾐ logeﾏeﾐts et de ヴYﾐo┗atioﾐ du Petit Aﾐdel┞ ┗oﾐt 
pou┗oiヴ Ztヴe ﾏis eﾐ plaIe gヴâIe à lげappliIatioﾐ du dヴoit de pヴYeﾏptioﾐ. 
 Dans les quaヴtieヴs Est, daﾐs lげoptiケue de lげoHjeItif de Programmation du renouvellement du 

quartier du Levant, des discussions sont en cours avec Eure Habitat afin de faire diminuer le nombre 

de logements vacants important. Il est en effet de 74 sur 254 logements au total. Si le diagnostic en 

marchant a permis de redonner aux Tours du Levant un aspect extérieur de qualité, selon les 

iﾐteヴ┗ie┘Ys, il eﾐ est autヴeﾏeﾐt pouヴ lげiﾐtYヴieuヴ des touヴs ケui est tヴXs dYgヴadY. 
 LげoHjeItif souhaitY paヴ la Ioﾏﾏuﾐe est la destヴuItioﾐ dげau ﾏoiﾐs deu┝ touヴs ケui seヴaieﾐt 
remplacées par des bâtiments R+1 et qui porteraient alors le nom de Terrasses du Levant. Ces 

réalisations demandent hélas des fonds importants que la commune ne possède pas. 

 Pouヴ autaﾐt, elle Ioﾐtiﾐue dげagiヴ suヴ le seIteuヴ et ﾐotaﾏﾏeﾐt suヴ lげaspeIt e┝tYヴieuヴ dYjà 
évoqué précédemment. Ainsi, des plans de marquage de parking sont en cours de réalisation, les 

HYtoﾐs Hヴuts utilisYs daﾐs les aﾏYﾐageﾏeﾐts e┝teヴﾐes tels ケue les ヴaﾏHaヴdes dげesIalieヴs ┗oﾐt Ztヴe 
ヴepeiﾐts dげiIi la fiﾐ de lげYtY, des aヴHヴes soﾐt ヴeplaﾐtYs, et uﾐ ﾐou┗eau Ioﾐtヴat a YtY sigﾐY a┗eI uﾐe 
entreprise privée pouヴ lげeﾐtヴetieﾐ des lieu┝. 
 De 2002 à 2004, il faut savoir que quatre tours ont été détruites dans le quartier Est. Les 

iﾐteヴ┗ie┘Ys ﾐous pヴYIiseﾐt ケuげà lげYpoケue, le pヴYsideﾐt du Coﾐseil GYﾐYヴal de lげEuヴe Ytait aussi le 
pヴYsideﾐt dげEuヴe HaHitat, pヴiﾐIipal bailleur des Tours du Levant. De plus, si les tours étaient habitées 

paヴ des ou┗ヴieヴs dげeﾐ┗iヴoﾐ ンヰ aﾐs daﾐs les aﾐﾐYes ヶヰ, aujouヴdげhui, ﾏZﾏe si HeauIoup oﾐt ケuittY les 
lieux, la population captive de ces logements a vieilli. Les travailleurs étrangers, arrivés dans les 
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années 60-70, se sont installés dans les Tours du levant, accentuant encore plus la stigmatisation du 

quartier. 

 

 Les habitants du petit Andely ne savent peut-être pas ce que signifie le droit de préemption. 

Une communication sur la rénovation et ses bienfaits pourraient encourager certains habitants et 

commerçants à rénover leur bâtiment.  

 Dans le quartier Est, la destruction de deux tours résoudra-t-elle tous les problèmes que 

rencontrent les habitants ? Est-il nécessaire de dépenser des sommes importantes dans une action qui 

ﾐ’auヴa peut-être aucun effet ? Une discussion avec les habitants ne serait-elle pas préférable pour 

relever les véritables besoins de la population ? 

 La ﾏise eﾐ valeuヴ de l’aspeIt e┝tYヴieuヴ du ケuaヴtieヴ ふﾏaヴケuage, plaﾐtatioﾐs…ぶ ﾐe seﾏHle pas 
adaptée à la situation. Il ne faut pas faire pour faire mais faire pour améliorer. Ainsi, les élus ne 

semblent-ils pas plutôt apaiser leur conscience en agissant par une multitude de petites actions 

inefficaces en attendant de pouvoir détruire les tours ? A IoﾏHieﾐ s’YlXveﾐt les Ioûts de Ies petites 
opYヴatioﾐs paヴ ヴappoヴt à uﾐe aItioﾐ d’eﾐveヴguヴe plus tヴaﾐspaヴeﾐte ケui auヴait des IoﾐsYケueﾐIes 
positives sur le quartier ? Le Hesoiﾐ des Ylus ﾐ’est-il pas ici confondu avec celui des habitants ? 

 

 

Quelles sont les raisons de votre participation au 

projet BIMBY ? 

 Cげest le CAUEヲΑ ケui a pヴoposY à la Ioﾏﾏuﾐe des Aﾐdel┞s la paヴtiIipatioﾐ au IoﾐIouヴs BIMBY 
(build in my back yardぶ. Eﾐ paヴtiIipaﾐt à Ie pヴojet, lげoHjeItif pouヴ les Ylus est dげassuヴeヴ la IoﾐtiﾐuitY 
territoriale et urbaine de la commune entre les différentes entités. 

 Eﾐ effet, Ioﾏﾏe ils ﾐous lげoﾐt e┝pliケuY, lげuヴHaﾐisatioﾐ de la Ioﾏﾏuﾐe des Aﾐdel┞s est 
émiettée. Tout dげaHoヴd, la ville est encaissée dans une vallée dont le dénivelé est fort, ce qui rend les 

pentes inexploitables pour la construction. De plus, une partie de la commune est classée zone 

Natura 2000 et contraint grandement les constructions. Ainsi, il apparait que les seuls endroits 

constructibles soient les hauteurs et les rares dents creuses situées dans le centre-ville. Les 

agriculteurs possédant ces terres les ont donc vendues à prix élevé, permettant à de nouvelles 

populations de construire sur les hauteurs, loin du centre et de ses services. 

 Dans un tel contexte, il a YtY diffiIile de ﾏaîtヴiseヴ lげuヴHaﾐisatioﾐ et lげYﾏietteﾏeﾐt de la 
Ioﾏﾏuﾐe. Les iﾐteヴ┗ie┘Ys ﾐous lげoﾐt dit, les haHitaﾐts de Ies haﾏeau┝ YloigﾐYs soﾐt isolYs et ﾐe se 
sentent pas Andelysiens. En outre, ces nouveaux ménages ne prennent pas conscience que la 

Iaﾏpagﾐe est diffYヴeﾐte de la ┗ille. Les Ioûts eﾐgeﾐdヴYs paヴ lげeﾐtヴetieﾐ des ﾏaisoﾐs, des jaヴdiﾐs et les 
trajets journaliers (Andelys-Région Parisienne) sont conséquents et creusent les budgets des familles 

ケui sげappau┗ヴisseﾐt. Ces faIteuヴs ┗ieﾐﾐeﾐt ヴeﾐfoヴIeヴ eﾐIoヴe plus lげisoleﾏeﾐt de Ies ﾏYﾐages. 
 

 La participation au projet BIMBY est justifiée ici par la volonté des élus à assurer une 

continuité territoriale, à unifier le tissu urbain entre les trois entités de la ville. Quels ont été les 

critères de sélection du quartier des Planches pour le concours BIMBY ? Le concours prône la 

densification des tissus urbains existants, mais comment la commune peut-elle convaincre ses 

haHitaﾐts de diviseヴ leuヴ paヴIelle aloヴs ケue l’Ytaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ Ioﾐtiﾐue suヴ les hauteurs ?  BIMBY est il 

adapté à cette commune ? Car il ne faut pas oublier que les Andelys possèdent des dents creuses dues 

à la désindustrialisation. Pourquoi ne pas avant tout combler ces zones avant de vouloir densifier des 

quartiers pavillonnaires dont les propriétaires oﾐt peu de IhaﾐIes d’aIIepteヴ le projet ? Car, on peut 

supposeヴ faIileﾏeﾐt ケue, s’ils soﾐt veﾐus s’iﾐstalleヴ au┝ Aﾐdel┞s, I’est avaﾐt tout pouヴ HYﾐYfiIieヴ d’uﾐ 
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grand jardin ! Dans quels cas peuvent-ils accepter ? Le motif de « placer son argent » est-il vraiment 

pertinent ? Les propriétaires de ce quartier sont-ils démunis au point de sacrifier une partie de leur 

jardin ? 

 

Pour les actions achevées et en cours, avez-vous mis 

en place un dispositif de communication du projet? 

 Les élus ﾐげoﾐt pas YtaHli de dispositif de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ pouヴ les pヴojets pヴoposYs suite à 
lげaIIoﾏpagﾐeﾏeﾐt paヴ le CAUE. Ils justifieﾐt Ilaiヴeﾏeﾐt leuヴ Ihoi┝ eﾐ paヴlaﾐt de la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ eﾐ 
général.  

 Les élus ont décidé de mettre en place une réunion de nouveaux habitants deux fois par 

mois. Lors de ces dernières, la ville, son identité, ses activités ou encore ses commerces sont 

présentés aux nouveaux ménages. Néanmoins, la moitié de ces nouveaux arrivants ne viennent pas 

sげiﾐfoヴﾏeヴ. Ceヴtaiﾐs oﾐt ﾏZﾏe aIhetY un terrain sans jamais être venus sur les lieux ! Et quelques 

fois, ils sont même surpris de ne pas trouver de gare, infrastructure promise par le promoteur. 

 Cげest aussi pouヴ des ヴaisoﾐs ﾏatYヴielles et ps┞Ihologiケues ケue la IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ des 
pヴogヴaﾏﾏes dげactions ne se fait pas. Sans fonds de la part du Conseil Général et sans investisseurs, 

les élus ne peuvent adopter de projets précis et bien définis. Ils préfèrent ne pas diffuser à la 

population leurs plans pour ne pas la décevoir, pour respecter leurs promesses et garder ainsi leur 

crédibilité.  

 En revanche, une fois les travaux effectués, la communication auprès de la population est 

réalisée. Les élus sont plus enclins à communiquer à propos des manifestations culturelles. Des 

affiches sont ainsi placardées partout dans la ville et ses commerces pour informer les habitants des 

futurs événements. De plus, lげageﾐda du ﾏois est affiIhY daﾐs les aヴヴZts de Hus et uﾐ paﾐﾐeau 
YleItヴoﾐiケue à lげeﾐtヴYe de lげhôtel de ┗ille peヴﾏet de diffuseヴ les iﾐfoヴﾏatioﾐs daﾐs le Grand Andely. La 

radio et la télévision relaient aussi les informations locales importantes. 

 

 Il est compréhensible que la commune ne souhaite pas divulguer des informations sur des 

pヴojets pas eﾐIoヴe ヴYalisYs de peuヴ ケu’ils ﾐe se ヴYaliseﾐt pas. La Ioﾐfiance de la population envers le 

conseil municipal en serait alors affectée. Pourtant, même en dehors de ce contexte, on peut relever 

les difficultés des élus à mettre en place une véritable stratégie de communication. Face aux échecs 

continus des réunions de nouveaux habitants, pourquoi les élus persévèrent-ils ? N’┞ a-t-il pas d’autヴes 
ﾏo┞eﾐs d’aIIueilliヴ les ﾐouveau┝ haHitaﾐts ? Les nouvelles populations veulent-elles vraiment 

s’iﾐtYヴesseヴ à leuヴ ﾐouvelle Ioﾏﾏuﾐe ? Ne sont-elles pas là uniquement pour y dormir et aller 

tヴavailleヴ daﾐs les pôles d’iﾐflueﾐIe aleﾐtouヴs ? Coﾏﾏeﾐt les faiヴe s’iﾐtYヴesseヴ au┝ Aﾐdel┞s seloﾐ leuヴs 
besoins ? Coﾏﾏeﾐt les attiヴeヴ au┝ ﾏaﾐifestatioﾐs pouヴ ケu’ils ┞ voieﾐt uﾐ iﾐtYヴZt ? 
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Pour les actions achevées et en cours, avez-vous mis 

en place un dispositif de participation (ou dans d’autres situations auparavant) ?  

En quoi consistait ce dispositif ? 

A-t-il été efficace ? Si oui, pourquoi ? Sinon pourquoi ? 

Si oui, comment avez-vous IoﾏﾏuﾐiケuY l’existeﾐIe de Ie dispositif aux habitants ? 

 

 Il existe des réunions de quartiers, mais le nombre de participations est aléatoire. Les horaires 

de ces concertations sont affichées sur des panneaux et mêmes diffusées dans la presse locale. 

Auparavant, la commune avait opté pour un système de courrier : chaque habitant recevait une lettre 

les iﾐ┗itaﾐt à ┗eﾐiヴ paヴtiIipeヴ à Ies ヴYuﾐioﾐs de ケuaヴtieヴ. Mais le dispositif Ytait Ioûteu┝ et ﾐげattiヴait 
pas plus de gens. Il a donc été abandonné. 

 Des lettヴes soﾐt aujouヴdげhui eﾐ┗o┞Yes daﾐs des Ias pヴYcis. Par exemple, pour un changement 

de sens de circulation, tous les habitants de la rue concernée sont conviés à une réunion par voie 

postale. 

 Des réunions de bailleurs ont eu lieu, proposant un chantier conséquent qui permettrait aux 

habitants des quartieヴs Est de di┗iseヴ paヴ deu┝ leuヴ Ioﾐsoﾏﾏatioﾐ dげYﾐeヴgie. Uﾐe pヴeﾏiXヴe ヴYuﾐioﾐ 
sげest teﾐue à la ﾏaヴie saﾐs attiヴeヴ gヴaﾐd ﾏoﾐde. Les Ylus oﾐt aloヴs eu lげidYe de tヴaﾐsfYヴeヴ la ヴYuﾐioﾐ au 
Iœuヴ des ケuaヴtieヴs Est. Uﾐe ケuiﾐzaiﾐe de peヴsoﾐﾐes ┞ a assistY, plus ケue la dernière fois, mais pas 

eﾐIoヴe assez. Aloヴs les Ylus oﾐt dYIidY de passeヴ de Iages dげesIalieヴs eﾐ Iage dげesIalieヴs, où paヴfois 
peヴsoﾐﾐe ﾐげYtait là pouヴ les aIIueilliヴ… 

 Des réunions concernant le Petit Andely ont aussi vu le jour. Les élus ont proposé de fermer 

les routes du centre médiéval pendant la saison chaude, afin que les restaurants puissent installer des 

terrasses dans les rues. Ils voulaient faire du Petit Andely une zone piétonne pour les habitants et les 

touristes et rendre le vieux centre plus convivial. Hélas, les commerçants ont refusé. 

 Dans le même sens, les élus ont proposé un local commercial devant le château Gaillard, à 

lげeﾐdヴoit où les Hus de touヴistes aヴヴi┗eﾐt et ヴepaヴteﾐt. Uﾐe loIalisatioﾐ de ヴZ┗e eﾐ pYヴiode esti┗ale. 
Tous ont refusé, sauf un glacier qui ne travaille normalement pas sur les Andelys.  

 Loヴs de la fZte de la ﾏusiケue, ケui toﾏHait uﾐ luﾐdi lげaﾐ deヴﾐieヴ, plus de ヴヰヰ peヴsoﾐﾐes Ytaieﾐt 
réunis sur la place Nicolas Poussin du Grand Andely. Sur les trois bars présents, seul un était ouvert, 

les autヴes a┞aﾐt dYIliﾐY lげoffヴe, le luﾐdi Ytaﾐt leuヴ jouヴ de ヴepos. 
 Grâce à ces exemples, les élus ont en déduit une chose : les geﾐs oﾐt du ﾏal à Ieヴﾐeヴ lげiﾐtYヴZt 
général. Voilà pourquoi il est si difficile de les faire participer au sein de la commune. Même les 

commerçants, qui pourraient tirer profit des propositions de la mairie, ne semblent pas intéressés.  

 

 Là encore, la commune des Andelys rencontre de grandes difficultés à attirer les habitants 

autouヴ d’uﾐ pヴojet Ioﾏﾏuﾐ, ケue Ie soit dans le petit Andely ou dans les quartiers Est. Pourtant, les 

élus continuent dans cette voie sans se poser de questions quant aux échecs. Les réunions sont-elles le 

meilleur moyen pour faire participer les habitants ? Si les gens ne viennent pas, quelles en sont les 

raisons ? La population a-t-elle vraiment besoin de participer ? Souhaite-t-elle même participer ? Les 

attentes des élus et des habitants sont divergentes, et pour attirer les citoyens, il convient de trouver 

un axe sur lequel les deux camps pourront trouver un intérêt. 
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Avez-vous remarqué qu’une catégorie de population était plus présente et investie que d’autres ? Si oui, 

laquelle ? 

 De manière générale, ce sont les personnes âgées installées depuis longtemps dans la 

commune qui participent à ces réunions de quartiers. Les nouveaux habitants viennent peu. Selon les 

interviewés, les gens préfèrent prendre directement rendez-vous avec la maire ou ses adjoints pour 

discuter de leurs problèmes. Ils ont aussi constaté que même les participants aux réunions du 

quartier peuvent prendre rendez-┗ous la ﾏZﾏe seﾏaiﾐe a┗eI la ﾏaiヴe, paヴ peuヴ de sげe┝pヴiﾏeヴ eﾐ 
public. 

 

 Même les habitants qui participent prennent des rendez-vous pヴivYs… Le ﾏessage est Ilaiヴ : 

les ヴYuﾐioﾐs ﾐe Ioﾐstitueﾐt plus aujouヴd’hui l’outil optiﾏal pour la participation citoyenne. Les élus 

doivent donc changer de stratégie et améliorer leur communication. Veulent-ils continuer à attirer 

seulement une catégorie de personnes ? Ne veulent-ils pas toucher toute la population, toutes les 

classes socioprofessionnelles ? Quels moyens peuvent donc être mis en place pour fédérer toutes les 

populatioﾐs autouヴ d’uﾐ pヴojet ? Mais encore faut-il que les habitants soient intéressés et que le projet 

ヴYpoﾐde, d’uﾐe façoﾐ ou d’uﾐe autヴe, à leuヴs Hesoins urgents. 

 

 

Pour les futures actions urbaines, avez-vous prévu 

des changements au niveau de la communication et 

de la participation ? 

 Les Ylus ﾐげoﾐt pas pヴY┗u de Ihaﾐgeﾏeﾐts eﾐ ﾏatiXヴe de IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ et de paヴtiIipatioﾐ, 
car ils manquent de nouvelles idYes ケui sげajouteヴaieﾐt à Ie ケui est dYjà eﾐ plaIe daﾐs la Ioﾏﾏuﾐe. 
 Les interviewés en profitent pour nous parler de la fête des voisins, appelée Pique-nique de 

printemps et qui se déroulera le 1er juin dans la commune. La commune fournit les tables, les chaises, 

un groupe de musique, et les habitants doivent apporter à manger et partager avec les autres. La 

ﾏaﾐifestatioﾐ a YtY uﾐ suIIXs lげaﾐ deヴﾐieヴ a┗eI pヴXs de ヲヰヰ peヴsoﾐﾐes ケui oﾐt paヴtiIipY. Cette année, 

les Ylus espXヴeﾐt ┗oiヴ autaﾐt, si Ie ﾐげest plus, de ﾏoﾐde. 
 

 Les élus veulent avant tout créer des lieux de rencontres autres que des réunions 

iﾐstitutioﾐﾐelles pas toujouヴs attiヴaﾐtes. Daﾐs Iette optiケue, il e┝iste des Ioﾐseils dげYIole, des 
réunions parents-professeurs, des réunions de personnes âgées etc. « Il faut leuヴ doﾐﾐeヴ eﾐ┗ie dげa┗oiヴ 
envie » a déclaré la maire Laure Dael. 

 Cげest pouヴケuoi la Ioﾏﾏuﾐe ﾏise suヴ des ﾏaﾐifestioﾐs oヴigiﾐales et attヴaIti┗es, des jouヴﾐYes 
patrimoines, des journées peintures, comme le festival Nuit du Musée, des diminutions de tarifs de 

lげYIole de ﾏusiケue afiﾐ dげattiヴeヴ les jeuﾐes des ケuaヴtieヴs Est, des atelieヴs peヴﾏettaﾐt de ヴeﾐoueヴ les 
liens entre les jeunes et les personnes âgées, et la gratuité pour la visite du château Gaillard à tous les 

habitants. La maire le souligne bien, tout est gratuit pour les habitants. 

 On remarque aussi que les manifestations qui touchent les enfants ont plus de succès. De 
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même, les informations qui passent par les enfants (prospectus distribués par les professeurs en 

cours) sont plus lues. 

 

 Comment la commune communique-elle sur les événements ? Les affiches sont-elles le seul 

ﾏo┞eﾐ d’attiヴeヴ les populatioﾐs ? Comment attirer les gens, leur donner envie de sortir lors des fêtes ? 

Est-ce que la commune cherche à attirer tout le monde ? La population souhaite-elle vraiment 

participer aux activités collectives ou les gens préfèrent-ils plutôt profiter de leur jardin personnel 

duヴaﾐt l’YtY ? Comment concilier les deux intérêts pour que chacun soit gagnant ? 

 
 

Comment voyez-vous l’utilisation des NTIC pour la 
communication et la participation ? 

Les utilisez-vous déjà ? Pourquoi ? 

Voyez-vous des HaヴヴiXヴes à l’utilisatioﾐ des NTIC ? (moyens financiers, manque de 

compétences etc.) 

Envisageriez-vous de les utiliser ? Dans quel but ? (communication ? participation ? les 

deux ? quels types de projets ? quelle type de population visée ? etc.) 

Quels médias et moyens pourriez-vous utiliser ? (Internet, TV, téléphones mobiles, réseaux 

sociaux, wikis, forums, mini jeux, ateliers etc.) 
 

 Lげutilisatioﾐ des NTIC deﾏaﾐde des ﾏo┞eﾐs fiﾐaﾐIieヴs et huﾏaiﾐs ケue la Ioﾏﾏuﾐe ﾐげa pas. 
Les élus se disent satisfait du site Internet de la ville où chaque individu peut envoyer un mail et 

ヴeIe┗oiヴ ヴapideﾏeﾐt uﾐe ヴYpoﾐse. Eﾐ ヴe┗aﾐIhe, lげidYe dげuﾐe page FaIeHook les effヴaie. 
 Les Ylus tヴa┗ailleﾐt a┗eI le IoﾏitY dYpaヴteﾏeﾐtal du touヴisﾏe ふCDTぶ pouヴ lげoHteﾐtioﾐ de 
taHlettes taItiles ケui ヴetヴaIeヴaieﾐt lげhistoiヴe du Ihâteau Gaillaヴd et ケui seヴaieﾐt ﾏis à dispositioﾐ des 
touristes qui le visitent. 

 

 Les NTIC représentent-elles un outil optimal à la communication ? Pourront-elles faire leur 

pヴeuve faIe à l’YIheI des ヴYuﾐioﾐs de ケuaヴtieヴs ? Pourront-elles véritablement aider les élus à remplir 

leurs objectifs qui doivent concilier les besoins de la population et les leurs ? 

 Toutes les NTIC ﾐe soﾐt pas IhXヴes, et Ieヴtaiﾐes soﾐt faIiles d’utilisatioﾐ. Uﾐ test seヴait doﾐI 
pertinent au sein de la commune, sur un événement précis. Pour cela, nous envisageons de proposer à 

la commune une méthode de communication et de participation pour améliorer leurs façons de faire. 

Cela permettra de les aider à fixer des objectifs, cibler la population, et rendre donc plus efficace leur 

IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ aupヴXs d’uﾐe populatioﾐ ケui, so┞oﾐs siﾐIXヴes, ﾐe IoﾐsidXヴe ケue ses iﾐtYヴZts 
personnels. 
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ANNEXE 2 : COMPTE-RENDU DE 
L’ASSEMBLEE GENERALE DU CAUE27 
DU 19 JUIN 

Intitulé de la conférence : « Désirs d’habiter, quels 
projets partager ? » 

 Cette IoﾐfYヴeﾐIe a┗ait pouヴ Hut de poseヴ la ケuestioﾐ de la IoﾐIeヴtatioﾐ au┝ Ylus de lげEuヴe 
afiﾐ dげiﾐitieヴ uﾐe ヴYfle┝ioﾐ suヴ soﾐ utilité pour résoudre les problèmes observés dans le département, 

tels ケue lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ. Aiﾐsi, ﾐous leuヴ a┗oﾐs pヴYseﾐtY uﾐ filﾏ tヴaitaﾐt de lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ 
daﾐs lげEuヴe a┗aﾐt de faiヴe iﾐteヴ┗eﾐiヴ deu┝ Ylus et uﾐ Huヴeau dげYtude/staヴt-up sur différents moyens 

de concertation, du plus commun au plus innovant. Nous avons également fait appel à un animateur 

IhaヴgY dげYtaHliヴ uﾐ dialogue eﾐtヴe les Ylus eﾐ leuヴ posaﾐt des ケuestioﾐs feヴﾏYes suヴ les iﾐteヴ┗eﾐtioﾐs, 
auxquelles ils ont répondu en levant des cartons de couleur rouge, verte et blanche (respectivement 

ﾐoﾐ, oui, pas dげa┗isぶ. 
 

Introduction: projection du film « Désirs d’Habiter » 

(intervenantes : Mlle Aline Bourdais, Mlle Adélie 

Léard) 

 Nous avons réalisé ce petit film1 pouヴ pヴYseﾐteヴ le pヴoHlXﾏe de lげétalement urbain, causé en 

paヴtie paヴ lげaヴヴi┗Ye de ﾐou┗eau┝ haHitaﾐts, Ioﾏﾏe les FヴaﾐIilieﾐs, ケui sげiﾐstalleﾐt daﾐs lげEuヴe daﾐs 
des lotissements éloignés des centres-villes sans penser aux coûts engendrés. En effet, peu de 

services sont développés dans les villages, induisant des frais de déplacement importants. 

 Un film décalé est un moyen plus ludique de traiter ces problématiques et une façon moins 

agヴessi┗e dげeﾐ paヴleヴ a┗eI les Ylus ケuげuﾐe pヴYseﾐtatioﾐ foヴﾏelle. 
 Lげaﾐiﾏateuヴ a eﾐsuite deﾏaﾐdY au┝ Ylus leuヴ a┗is suヴ lげYtaleﾏeﾐt des ┗illes et suヴ la 
construction toujours plus importante de lotissements. Les participants étaient globalement  

dげaIIoヴd suヴ le fait ケuげil faut Iesseヴ dげYtaleヴ la ┗ille. Cepeﾐdaﾐt, lげidYe seﾏHlait les iﾐtYヴesseヴ daﾐs la 
mesure où elle ﾐe de┗ieﾐﾐe pas uﾐe ┗YヴitaHle ヴYfle┝ioﾐ ﾏeﾐaﾐt à uﾐe ヴYalisatioﾐ. Lげuﾐ dげeu┝ a paヴ 
e┝eﾏple ┗otY pouヴ Ioﾐteﾐiヴ lげYtaleﾏeﾐt uヴHaiﾐ, ﾏais eﾐ liﾏitaﾐt les zoﾐes dげaIti┗itYs et ﾐoﾐ les 
lotisseﾏeﾐts, ケuげil IoﾐsidXヴe Ioﾏﾏe uﾐe paヴtie ﾏiﾐeuヴe de lげYtaleﾏeﾐt. 

                                                             
1
 Cf film « DYsiヴs dげhaHiteヴ, ケuels pヴojets paヴtageヴ ? » sur CD, réalisé par Aline Bourdais, Caroline Frigo, Adélie 

Léard, Aude Naour. 
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Les trois quartiers ne doivent faire qu’un 
(intervenante : Mme Isabelle Bodénant-Catinot, 

commune des Andelys, 3ème adjointe au tourisme, à l’animation culturelle et vie associative) 

 En 2011, la commune des Andelys a fait appel au CAUE27 pour les aider à définir un 

pヴogヴaﾏﾏe dげaItioﾐs IoﾐIeヴﾐaﾐt le dY┗eloppeﾏeﾐt gloHal de la Ioﾏﾏuﾐe. Ce pヴogヴaﾏﾏe dげaItioﾐs 
a été établi en trois volets, culturel, social et urbain, et chaque action a été chiffrée. Néanmoins, la 

commune ne possédant pas les fonds pour cette réalisation, elle a alors mis en place ces actions en 

YtaHlissaﾐt di┗eヴs paヴteﾐaヴiats. Cげest pouヴ ﾐous pヴYseﾐteヴ Iette ﾏYthode ケuげest iﾐteヴ┗eﾐue Mﾏe 
Bodénant-Catinot. Par exemple, concernant le volet culturel, la commune a fait appel à deux 

compagnies de théâtre locales pour leurs événements, initialement estimés par le CAUE27 à 40 ヰヰヰ€ 
HT. 

 Paヴ la suite, lげaﾐiﾏateuヴ a deﾏaﾐdY à lげasseﾏHlYe si les Ylus ﾐe seヴ┗eﾐt ケuげà fiﾐaﾐIeヴ des 
aItioﾐs ﾏeﾐYes paヴ dげautヴes aIteuヴs ou sげils doi┗eﾐt ﾏettヴe eﾐ plaIe uﾐe stヴatégie locale de 

dY┗eloppeﾏeﾐt de leuヴ Ioﾏﾏuﾐe. Questioﾐ à laケuelle les Ylus pヴYseﾐts oﾐt tous ヴYpoﾐdu ケuげils 
ﾐげYtaieﾐt pas des « vaches à lait ». Si la ヴYpoﾐse a YtY uﾐaﾐiﾏe, les Ylus du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe ﾐe 
sont toutefois pas tous engagés dans une stratégie de développement communal. 

 La deu┝iXﾏe ケuestioﾐ de lげaﾐiﾏateuヴ a poヴtY suヴ lげideﾐtitY des peヴsoﾐﾐes ┗isYes paヴ la 
concertation. Doit-elle ne concerner que les habitants ? A cette question, certains ont répondu 

ケuげa┗aﾐt toute Ihose, la IoﾐIeヴtatioﾐ doit être mise en place dans les conseils municipaux, ce qui 

ﾐげest pas toujouヴs le Ias, et, ケuげeﾐ plus des haHitaﾐts, elle doit touIheヴ tous les aIteuヴs de 
lげaﾏYﾐageﾏeﾐt ふHailleuヴs, pヴoﾏoteuヴs, Huヴeau┝ dげYtude etI.ぶ. 
 

Bourgtheroulde 2050 ? (intervenant : M. Bruno 

Questel, maire de la commune de Bourgtheroulde) 

 Cette intervention a débuté par le film « Bourgtheroulde 2050 ? », réalisé à partir des 

activités réalisées par des étudiants de cinquième année au département Aménagement de 

Pol┞teIhげTouヴs loヴs des atelieヴs paヴtiIipatifs ケuげils a┗aieﾐt ヴYalisY daﾐs la Ioﾏﾏuﾐe. Ce filﾏ illustヴe la 
participation et la concertation entre les élus et les habitants sur les questions des déplacements et 

de la construction de logements sans étaler la ville de Bourgtheroulde. 

 Le maire de la commune est ensuite rapidement intervenu en indiquant que le travail fait lors 

de Ies atelieヴs IげYtait a┗YヴY tヴXs utile pouヴ YtaHliヴ uﾐe stヴatYgie de dY┗eloppeﾏeﾐt et ケuげil souhaitait 
établir une nouvelle convention avec le CAUE27 pour continuer dans cette voie. 

 Suite à la pヴeﾏiXヴe ケuestioﾐ de lげaﾐiﾏateuヴ, ケui leuヴ a deﾏaﾐdY sげil ┞ a┗ait eu des aItioﾐs 
siﾏilaiヴes daﾐs leuヴ Ioﾏﾏuﾐe, les Ylus ﾐげoﾐt pas fouヴﾐi de ヴYpoﾐse IoﾐIluaﾐte. Eﾐ effet, ils se soﾐt 
contentés de décrire des projets urbains ne comportant aucune dimension participative. Cela nous a 

montré que les élus sont globalement pour la participation, mais que ceux qui souhaitent 

┗YヴitaHleﾏeﾐt la ﾏettヴe eﾐ plaIe ﾐげoﾐt pas de ﾏYthode adaptYe. 
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« Unlimited cities » (intervenante: Mlle Maud Beau, 

Urban Fabric Organization) 

 Le but de cette présentation était de montrer que les nouvelles technologies peuvent être 

iﾐtYgヴYes daﾐs les pヴoIessus de IoﾐIeヴtatioﾐ, ケuげelles peヴﾏetteﾐt de touIheヴ dげautヴes IatYgoヴies de 
population, notamment les plus jeunes. Les nouvelles technologies permettent aux habitants de 

mieux visualiser les projets dans leur environnement et de donner leur opinion de manière plus 

efficace. 

 Cette iﾐteヴ┗eﾐtioﾐ a dYHutY paヴ la pヴojeItioﾐ de deu┝ filﾏs, lげuﾐ ﾏoﾐtヴaﾐt lげa┗is dげuﾐ 
utilisateuヴ de lげappliIatioﾐ Unlimited cities, le seIoﾐd pヴYseﾐtaﾐt lげappliIatioﾐ elle-même. Cette 

pヴojeItioﾐ a YtY sui┗ie paヴ lげiﾐteヴ┗eﾐtioﾐ de Mlle Maud Beau, ケui fait paヴtie du Huヴeau dげYtude/staヴt-

up (UFO) ayant dY┗eloppY lげappliIatioﾐ. 
 Pour la première fois depuis le début de la conférence, les élus ont été vraiment partagés 

suite à la ケuestioﾐ de lげaﾐiﾏateuヴ, ケui a poヴtY suヴ la peヴtiﾐeﾐIe de lげutilisatioﾐ des NTIC daﾐs lげEuヴe. 
Ceヴtaiﾐs pヴofessioﾐﾐels de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et Ieヴtaiﾐs Ylus se soﾐt ﾏoﾐtヴYs pouヴ, puisケuげil sげagit 
seloﾐ eu┝ dげuﾐ outil ludique dans lげaiヴ du teﾏps ケui peヴﾏet uﾐe ﾏeilleuヴe ┗isualisatioﾐ des pヴojets 
paヴ les haHitaﾐts. Eﾐ ヴe┗aﾐIhe, dげautヴes oﾐt Yﾏis la Iヴaiﾐte ケue Ies appliIatioﾐs soieﾐt utilisYes 
comme un jeu par les habitants, et non comme un véritable outil.  

 

 

 La conférence aura servi à montrer les différentes pratiques existantes en matière de 

concertation, et à initier une réflexion chez les élus. 
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ANNEXE 3 : CONVENTION PROPOSEE 
PAR LE CAUE27 AUX ANDELYS 

A la suite de lげeﾐtヴetieﾐ ケue ﾐous a┗ions eu avec les élus de la commune des Andelys, nous 

avoﾐs ヴYflYIhi à la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ aIIoﾏpagﾐeﾏeﾐt de la commune en matière de 

IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ. A┗eI lげaide de ﾐotヴe tutヴiIe, nous avons pris contact avec une agence de publicité, La 

Treizième Heure. Après quelques entretiens téléphoniques, nous avons élaboré un programme de 

deu┝ jouヴﾐYes dげaIti┗itYs a┗eI les Ylus aﾐdelysiens, avec lげiﾐteヴ┗eﾐtioﾐ de lげageﾐIe. Après avoir 

ヴYflYIhiヴ à la ﾏise eﾐ œu┗ヴe de Ies aIti┗itYs, ﾐous avons préparé une convention passée entre les 

Andelys et le CAUE27 (ci-jointe) pour un accompagnement en communication. 

Malheureusement, pour des raisons budgétaires, le conseil municipal des Andelys a rejeté la 

convention, et reportera peut-Ztヴe lげaIIoﾏpagﾐeﾏeﾐt eﾐ IoﾏﾏuﾐiIatioﾐ à la fiﾐ de lげaﾐﾐYe. 
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ANNEXE 4 : COMPTES-RENDUS DES 
REUNIONS DU COMITE TECHNIQUE 
DU PROJET BIMBY 

Dans le cadre du projet BIMBY, le CAUE27 a finalement sélectionné quatre communes 

présentant des enjeux et des problématiques divers, à savoir Les Andelys, Heudebouville, Pont-

Audemer et Saint-Aquilin-de-Pacy. Le CAUE souhaite proposer une nouvelle expérience BIMBY. En 

effet, lげe┝pYヴieﾐIe de Tremblay-sur-Mauldre ne conjuguait pas intérêt individuel et intérêt collectif, 

mais était la somme de projets particuliers qui ne représentait pas uﾐ ┗YヴitaHle pヴojet dげuヴHaﾐisﾏe 
a┗eI IヴYatioﾐ dげespace public. Tヴois Huヴeau┝ dげYtude oﾐt YtY Ihoisis paヴ le CAUEヲΑ suヴ des IヴitXヴes de 
méthodologie innovante et originale pour créer un véritable projet de densification du tissu 

pavillonnaire. 

Le programme a débuté le 30 mars 2012 avec le lancement de la consultation publique. La fin 

des expérimentations aura lieu le 15 novembre 2012 afin de laisser une marge pour finaliser les 

tヴa┗au┝ ふヴeﾐdu le ンヰ ﾐo┗eﾏHヴe ヲヰヱヲぶ. La fiﾐ du pヴogヴaﾏﾏe de ヴeIheヴIhe de lげAN‘ est pヴY┗ue de Β 
décembre 2012. A cette date, les travaux et rapports devront tous être rendus afin de permettre une 

mutualisation des résultats. Au cours du projet, le comité technique se rassemble pour partager leurs 

e┝pYヴieﾐIes et disIuteヴ de lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ. 
 

Première réunion du 10 mai 

 La première réunion BIMBY a regroupé les différents acteurs du projet : les trois bureaux 

dげYtude, des ヴepヴYseﾐtaﾐts du CAUEヲΑ et des Ylus des diffYヴeﾐtes Ioﾏﾏuﾐes Ihoisies. Nous a┗oﾐs 
participé à cette première réunion qui a permis de présenter les bureau┝ dげYtude et leuヴ 
méthodologie. 

 

 Le Huヴeau dげYtude MYtヴopole AヴIhiteItuヴe Pa┞sage ふMAPぶ a YtY assoIiY à deu┝ sites. Le 
premier se situe dans la commune des Andelys et plus précisément dans le quartier appelé 

けけLes PlaﾐIhesげげ, faisaﾐt la liaisoﾐ eﾐtヴe le Gヴaﾐd Aﾐdel┞ et les ケuaヴtieヴs de lげEst. Le seIoﾐd est 
loIalisY daﾐs la Ioﾏﾏuﾐe dげHeudeHou┗ille.  

 Sophie Popot et les Atelieヴs dげA┗ヴe et dげItoﾐ oﾐt YtY sYleItioﾐﾐYs pouヴ paヴtiIipeヴ au pヴojet 
BIMBY dans la commune de Saint-Aquilin. 

 Boidot-Robin Architectes sont, quant à eux, associés à la commune de Pont-Audemer.  

  

 Très vite, le dYHat sげest oヴieﾐtY suヴ les faisaHilitYs du pヴojet iﾐﾐo┗aﾐt ケuげest BIMBY. Le poiﾐt 
IヴuIial de Iette e┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ, Ioﾏﾏe lげoﾐt souligﾐY tous les aIteuヴs, seヴa lげaﾐﾐoﾐIe à la 
population de la mise en place du pヴojet BIMBY. La ﾏYthode adoptYe paヴ Ihaケue Huヴeau dげYtude est 
ici variée.  

 Le Huヴeau dげYtude Boidot-‘oHiﾐ a pヴoposY uﾐe ﾏYthode dげ « uヴHaﾐisﾏe dげaヴpeﾐtage » ainsi 

ケue la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ jouヴﾐal de Hoヴd de la dYﾏaヴIhe. De plus, ils estiment que des ateliers 

IolleItifs, a┗eI des ﾏaケuettes ph┞siケues, peヴﾏettヴoﾐt dげiﾐtYgヴeヴ les haHitaﾐts au pヴojet. Suite à cette 

iﾐteヴ┗eﾐtioﾐ, ﾐous a┗oﾐs peﾐsY ケuげil seヴait aussi pヴatiケue de ﾏettヴe eﾐ plaIe des ﾏaケuettes ンD 
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numériques du quartier afin de permettre des gros plans sur les parcelles des habitants et donc de 

tヴa┗ailleヴ aussi Hieﾐ à lげYIhelle de la paヴIelle ケuげà lげYIhelle du ケuaヴtieヴ. 
 Les Atelieヴs dげA┗ヴe et dげItoﾐ oﾐt ケuaﾐd à eu┝ ┗oulu utiliseヴ uﾐe « maison du projet » pour 

avoir un lieu dげYIhaﾐge a┗eI les haHitaﾐts e┝tYヴieuヴ à la ﾏaiヴie. Ce Huヴeau dげYtude eﾐ┗isage uﾐe 
paヴtiIipatioﾐ aIti┗e des haHitaﾐts au pヴojet eﾐ paヴtaﾐt de leuヴs pヴYoIIupatioﾐs ふYlaHoヴatioﾐ dげuﾐe 
« carte des plaisirs et déplaisirs »ぶ. De plus, Les Atelieヴs dげA┗ヴe et dげItoﾐ souhaite, Ioﾏﾏe le Huヴeau 
dげYtude Boidot-Robin, utiliser des maquettes physiques en mousse et divers plans. 

 Le Huヴeau dげYtude MAP souhaite ヴYflYIhiヴ à plusieuヴs pistes pouヴ ヴallieヴ les haHitaﾐts autouヴ 
dげuﾐ pヴojet Ioﾏﾏuﾐ, Ioﾏﾏe paヴ e┝eﾏple uﾐ pヴojet pa┞sageヴ. LげoHjeItif est de Ioﾐfヴoﾐteヴ Ies pistes 
a┗eI les haHitaﾐts afiﾐ dげYtaHliヴ a┗eI eu┝ uﾐ pヴojet dげespaIe puHliI. Le ケuaヴtieヴ des PlaﾐIhes au┝ 
Andelys présente une caractéristique particulière car la majorité des parcelles appartiennent à un 

seul propriétaire. Ainsi, il est ﾐYIessaiヴe de faiヴe Ioﾏpヴeﾐdヴe au┝ haHitaﾐts ケuげil faut ヴYflYIhiヴ dXs 
aujouヴdげhui à Ie ケui se passeヴa suヴ Ie teヴヴaiﾐ. 
 

Deuxième réunion du 24 mai 

La deu┝iXﾏe ヴYuﾐioﾐ BIMBY sげest IoﾐIeﾐtヴYe sur les différentes phases du projet ainsi que 

les ヴeﾐdus au CAUE ヲΑ de IhaIuﾐe dげeﾐtヴe elles paヴ les Huヴeau┝ dげYtude. Les réunions fréquentes 

tヴaduiseﾐt la ┗oloﾐtY de faIiliteヴ au ﾏieu┝ les YIhaﾐges eﾐtヴe les Huヴeau┝ dげYtude, de ﾏettヴe eﾐ 
commun les expériences et les problèmes rencontrés. Le coordinateur BIMBY, M. Benoit Le Foll, 

présent lors de cette deuxième réunion, a pヴYIisY ケue lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ seヴ┗ait a┗aﾐt tout à 
sげappヴopヴieヴ des ﾏYthodologies effiIaIes eﾐ ﾏatiXヴe de paヴtiIipatioﾐ afiﾐ de ヴYpoﾐdヴe aux 

pヴoHlYﾏatiケues des diffYヴeﾐts teヴヴitoiヴes. Il ﾐe sげagit donc pas dげaHoutiヴ à uﾐe solutioﾐ teIhﾐiケue 
appliIaHle à lげiﾐfiﾐi, ﾏais à uﾐe dYﾏaヴIhe ケui pヴeﾐd eﾐ Ioﾏpte lげiﾐitiati┗e de lげhaHitaﾐt et lげespaIe.  
LげoHjeItif de la dYﾏaヴIhe est ケue les haHitaﾐts fabriquent conjointement avec la municipalité un 

nouveau projet urbain. 

  

 A Saiﾐt Aケuiliﾐ, Les Atelieヴs dげA┗ヴe et dげItoﾐ oﾐt pヴoposY dげeﾐ┗o┞eヴ uﾐe lettヴe au┝ haHitaﾐts 
pouヴ leuヴ faiヴe Ioﾏpヴeﾐdヴe ケuげoﾐ sげiﾐtYヴesse à eu┝ a┗aﾐt dげiﾐtYgヴeヴ la ﾐotioﾐ dげiﾐtYヴZt gYﾐYヴal. Ils 
pヴoposeﾐt de ヴeﾏplaIeヴ le teヴﾏe dげ « expérimentation » par « étude » afin de ne pas apeurer les 

haHitaﾐts aiﾐsi ケue de ﾏettヴe lげeﾐ-tête du CAUE27 suヴ la lettヴe afiﾐ de ﾏoﾐtヴeヴ ケuげil ﾐe sげagit pas dげuﾐ 
pヴojet de la Ioﾏﾏuﾐe. Cepeﾐdaﾐt, la lettヴe pヴoposYe paヴ le Huヴeau dげYtude passait sous sileﾐIe la 
véritable raison de cette expérimentation. Le maire a donc proposé une nouvelle version de la lettre 

afiﾐ de lげiﾐtYgヴeヴ. Le Hut seloﾐ lui est justeﾏeﾐt de « faire peur » aux habitants pour les faire venir 

aux ateliers, réunions publiques etc. et de les intégrer par la suite dans une dynamique plus positive. 

Cette lettre devra être envoyée seulement aux habitants du quartier mais une publication apparaîtra 

daﾐs le Hulletiﾐ ﾏuﾐiIipal afiﾐ dげiﾐfoヴﾏeヴ le ヴeste de la populatioﾐ. Paヴ ailleuヴs, Les Atelieヴs dげA┗ヴe et 
dげItoﾐ pヴopose la ﾏise eﾐ plaIe dげuﾐ Hlog pouヴ le pヴojet pouヴ ケue les haHitaﾐts puisseﾐt sげeﾐ iﾐfoヴﾏeヴ 
et le commenter. 

 Au┝ Aﾐdel┞s et à HeudeHou┗ille, le Huヴeau dげYtude MYtヴopole AヴIhiteItuヴe Pa┞sage a ヴele┗Y 
de vrais problèmes fonctionnels dans les quartiers, comme des difficultés de circulation importantes. 

Ainsi, le projet sera présenté dans le Iadヴe de la ヴY┗isioﾐ du PLU. La pヴYseﾐtatioﾐ de lげYtude au┝ 
habitants a été programmée pour le 19 juin, aux Andelys, en présence des élus. De plus, la mairie a 

mis à leur disposition un appartement qui servira de lieu de rencontre avec les habitants, contenant 

des ﾏaケuettes du site dげYtude. MAP souhaite tヴa┗ailleヴ suヴ deu┝ YIhelles : le quartier, mais aussi à 

lげYIhelle des paヴIelles afiﾐ de redonner une attractivité au quartier entre le centre-ville et les Tours 

du Levant. 
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 A Pont-Audeﾏeヴ, le Huヴeau dげYtude Boidot-Robin souhaite utiliser une maquette du quartier 

et des abords avec les voiries, les parcelles et les maisons ainsi que trois maquettes de maisons à 

lげYIhelle de lげaヴchitecte afin de voir les possibilités de densification plus précisément. Durant le 

projet, ces maquettes pourrait devenir interactives, mais avec des photos et non des modélisations 

3D. 

Troisième réunion du 28 juin 

Cette troisième réunion marque la fin de la phase ヱ du pヴojet BIMBY. Les Huヴeau┝ dげYtude, 
des élus et M. Thierry Vilmin, socio-économiste, enseignant-chercheur, étaient présents lors de cette 

réunion. Elle a permis de faire le point sur les ateliers déjà menés dans les communes et de partager 

les expériences. 

Coﾏﾏe Ihaケue Huヴeau dげYtude possXde sa pヴopヴe ﾏYthode de tヴa┗ail, les YIhaﾐges oﾐt YtY 
enrichissants pour tous et Ieヴtaiﾐes zoﾐes dげoﾏHヴe oﾐt YtY le┗Yes paヴ les ケuestioﾐs des Huヴeau┝ 
dげYtude suite à Ies pヴeﾏieヴs atelieヴs. Nous a┗oﾐs pu ﾐotaﾏment constater que la présentation du 

projet BIMBY aux habitants était très délicate, puisque certains des ateliers déjà effectués ne laissent 

pas peﾐseヴ ケue le pヴojet BYMBY sげiﾐtYヴesse à la deﾐsifiIatioﾐ pa┗illoﾐﾐaiヴe. 
 

 A Saint-Aquilin-de-Pacy, le bureau dげYtude sげest deﾏaﾐdY ケuels étaient les objectifs de 

densification sur le territoire du fait de sa très faible densité actuelle, à savoir 7 logements/ha. Le 

Huヴeau dげYtude a ﾏis eﾐ plaIe des permanences afin de permettre des entretiens individuels avec les 

habitants au sujet de leurs parcours quotidiens, leurs modes de déplacements, les endroits appréciés 

ou non. Le Huヴeau dげYtude sげest posY la ケuestioﾐ, apヴXs aﾐal┞se du teヴヴitoiヴe, de la peヴtiﾐeﾐIe de la 
densification sur le quartier. En effet, il leur semble plus pertineﾐt dげuヴHaﾐiseヴ pヴXs du fauHouヴg ケui 
regroupe tous les services plutôt que de densifier dans ce quartier isolé. Pour accueillir plus 

dげhaHitaﾐts, les Atelieヴs dげA┗ヴe et dげItoﾐ oﾐt dYIidY de faiヴe uﾐ dYﾏaヴIhage tYlYphoﾐiケue et de 
refaire un boîtage suヴ lげeﾐseﾏHle de la Ioﾏﾏuﾐe et ﾐoﾐ pas juste suヴ le quartier. 

 A  Pont-Audemer, Boidot Robin a prévu de mettre en place une collecte de photographies sur 

le thème « Moﾐ ケuaヴtieヴ hieヴ, ﾏoﾐ ケuaヴtieヴ aujouヴdげhui, ﾏoﾐ ケuaヴtieヴ deﾏaiﾐ » auprès des 

habitaﾐts. Eﾐ effet, le dYﾏaヴヴage de lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ a pヴis du ヴetaヴd de par le contexte électoral de 

la commune, puisque le maire a été élu aux législatives. Le Huヴeau dげYtude propose des ateliers et 

des activités avec les enfants du quartier, avec la bibliothèque grâce à une sélection thématique de 

livres et de films autour des pavillons, et avec le centre de loisirs. De plus, il propose des ateliers à la 

ﾏaisoﾐ de ケuaヴtieヴ sげappu┞aﾐt suヴ uﾐe ﾏaケuette du ケuaヴtieヴ au ヱ/ヴヰヰème. Lors de ces ateliers, les 

habitants auront à disposition une « boîte à outils » a┗eI des pヴojets dげaヴIhiteItuヴe ﾏodYlisYs, des 
extensions etc. pour leur permettre de modéliser leurs projets futurs. Pour répondre à la question du 

« vivre ensemble » et trouver un moyen de fédérer les habitants, Boidot Robin a proposé un projet 

de haies participatives (haies composées de fruitiers, fleurs, légumes). 

 A Heudebouville et aux Andelys, le bureau dげYtude MAP a ヴeﾐdu Ioﾏpte de lげa┗aﾐIeﾏeﾐt 
des ateliers. Le premier atelier a consisté en une discussion avec les habitants sur les avantages et les 

inconvénients de leur quartier, sui┗ie dげuﾐe Halade daﾐs le ケuaヴtieヴ pouヴ situeヴ les diffYヴeﾐts poiﾐts 
évoqués. Pendant la discussion les observations des habitants ont été notées sur une carte grâce à 

des post-it de couleur. Le second atelier portera sur les déplacements des habitants. 

 

Enfin la réglementation des PLU des communes a été discutée au cours de cette réunion, 

puisケue Ieヴtaiﾐes ヴXgles eﾏpZIheﾐt de deﾐsifieヴ les paヴIelles ケui foﾐt lげoHjet de lげYtude. Il faudヴa 
adapteヴ le PLU pouヴ peヴﾏettヴe lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ BIMBY.  
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ANNEXE 5 : LES ATELIERS 
PARTICIPATIFS BIMBY AUX ANDELYS 
ET A HEUDEBOUVILLE 

 Nous a┗oﾐs eu lげoppoヴtuﾐitY de sui┗ヴe le Huヴeau dげYtude MYtヴopole AヴIhiteItuヴe Paysage 

(Lydie Chamblas et Maéva Baudoin) lors des ateliers participatifs aux Andelys et à Heudebouville. Ces 

réunions publiques ont YtY lげoIIasioﾐ pouヴ ﾐous de ┗i┗ヴe lげe┝pYヴieﾐIe de la paヴtiIipatioﾐ Iito┞eﾐﾐe et 
de Ioﾐstateヴ ケuげil ﾐげest pas toujouヴs aisY de Ioﾏﾏuﾐiケueヴ des iﾐfoヴﾏations aux habitants. Ainsi, 

Ioﾏﾏe dit pヴYIYdeﾏﾏeﾐt, les Huヴeau┝ dげYtude sげiﾐケuiYtaieﾐt de la ﾏaﾐiXヴe dげaﾐﾐoﾐIeヴ au┝ 
habitants la nature du projet, qui consiste à densifier leurs parcelles.   

Les ateliers ont regroupé de dix à vingt personnes en fonction des soirs. Généralement, la 

ﾏo┞eﾐﾐe dげâge Ytait de ヶヰ aﾐs eﾐ┗iヴoﾐ et les peヴsoﾐﾐes pヴYseﾐtes Ytaieﾐt les haHituYs des ヴYuﾐioﾐs 
publiques. Aussi, pour attirer de nouveaux habitants, MAP  nous a demandé de faire du démarchage. 

Muﾐies dげaffiIhes et de fl┞eヴs ケue nous avions réalisé, nous avons donc fait du porte à porte dans les 

deux communes pour inviter les habitants à participer au projet BIMBY. Nous avons constaté que 

ﾏZﾏe si la ﾏajoヴitY des peヴsoﾐﾐes Ytaieﾐt iﾐtYヴessYes paヴ le pヴojet, peu dげeﾐtヴe elles Ytaient prêtes 

à venir aux ateliers participatifs, qui ont lieu une fois par semaine. 

 

1er atelier : perceptions et intérêts des habitants 

 Au dYHut de lげatelieヴ, les iﾐteヴ┗eﾐaﾐtes oﾐt fait uﾐ ヴapide ヴYsuﾏY de la ヴYuﾐioﾐ de 
présentation du projet afin que les peヴsoﾐﾐes Ioﾏpヴeﾐﾐeﾐt lげeﾐjeu du pヴojet. 
 Puis lげatelieヴ eﾐ salle sげest dYヴoulY eﾐ deu┝ paヴties. La première activité a été de poser des 

questions aux habitants : pourquoi vous êtes-vous installé dans cette commune ? Si vous deviez 

emporter un bout de votre quartier sur une île déserte, lequel prendriez-vous ? La seconde activité a 

consisté à faire piocher des mots écrits sur un papier aux personnes puis à les faire réagir sur le sujet. 

Cela a permis aux habitants de noter les points positifs, négatifs et neutres de leur commune et de 

faiヴe des ヴeﾏaヴケues suヴ Ieヴtaiﾐs espaIes, et de sigﾐaleヴ au Huヴeau dげYtude leuヴ ┗isioﾐ de leuヴ 
Ioﾏﾏuﾐe et les Ihaﾐgeﾏeﾐts ケuげils souhaiteヴaieﾐt. A paヴtiヴ de Ies ヴele┗Ys, les diffYヴeﾐts poiﾐts 
abordés ont été écrits sur des petits papiers de couleur (verts pour les points négatifs, orange pour 

les points neutres et jaunes pour les points positifs) qui ont été collés sur un plan du quartier au 

1/2000ème. 

 Ensuite nous avons ensuite fait une balade urbaine pour situer les remarques. 

 

 

 

Heudebouville : 1er atelier participatif du vendredi 22 juin 2012 

 Dix-neuf personnes se sont présentées pour participer à ce premier atelier.  

 A la question sur leur installation à Heudebouville, la raison qui revient le plus souvent est la 
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présence des services, des commerces, de lげautoヴoute Aヱン et de la route nationale D6015, tout en 

étant à la campagne. Les autres raisons citées sont la beauté du site, la possiHilitY dげa┗oiヴ uﾐe 
parcelle avec une belle maison et un jardin. A la suite de cet échange, les habitants ont exprimé leur 

point de vue sur la commune. Les participants ont fourni beaucoup de points positifs, et les points 

négatifs étaient souvent en lien avec la route nationale (le bruit, la densité du trafic, etc.). 

 Les parties du quartier que les participants ont choisi à la deuxième question sont divers. 

Certains voulaient prendre des biens patrimoniaux comme la mare de la place des festivités, les 

coteaux sur la vallée de la Seine, la campagne, la croix-Roger, le calme des lieux. Dげautヴes 
emporteraient le bourg, leur parcelle et leur maison. 

 CoﾐIeヴﾐaﾐt la seIoﾐde paヴtie de lげatelieヴ eﾐ salle, cinq mots-clés ont été tirés. « Les services 

et équipements » ont soulevé le fait que la commune compte de ﾐoﾏHヴeu┝ seヴ┗iIes et ケuげil est 
possiHle dげa┗oiヴ aIIXs à tous les seヴ┗iIes de la commune sans avoir de voiture. Le papier suivant, « La 

qualité de vie », a confirmé le fait que le village de Heudebouville est un lieu de vie agréable de par la 

beauté des paysages, la présence de services etc. Le papier « Environnement » a été compris de 

diffYヴeﾐtes façoﾐs. Ceヴtaiﾐs oﾐt ヴele┗Y le seﾐs gYogヴaphiケue et oﾐt ヴYpoﾐdu ケuげils ﾐe ヴesseﾐtaieﾐt 
pas la nécessité de se rendre à Paris pour leur besoins quotidiens. Le mot-clé a ensuite pris son sens 

écologique avec des aspects liés à la campagne. Le papier « Animation » nous a révélé que le village 

compte plusieurs associations très actives. Enfin, « Vivre ensemble » a peヴﾏis dげY┗oケueヴ les 
pヴoHlXﾏes dげiﾐtYgヴatioﾐ ヴeﾐIoﾐtヴYs paヴ les ﾐou┗eau┝ haHitaﾐts et le manque de places publiques 

pour permettre aux gens de se rencontrer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Carte des perceptions des habitants à Heudebouville 
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 A la fin des activités, les habitants ont fait plusieurs remarques. Les personnes natives de la 

┗ille tヴou┗eﾐt ケuげil e┝iste uﾐ Iœuヴ de ┗illage aloヴs ケue dげautヴes eﾐ dYfiﾐiヴaieﾐt deu┝ : un centre 

historique et un centre de services et commerces. De plus, la population participante, dans la vie 

générale de la commune, est divisée eﾐ deu┝ ﾐo┞au┝, les ヴetヴaitYs et les paヴeﾐts dげYlX┗es. Enfin, la 

route nationale attire les commerces et les consommateurs, mais également le trafic et donc du 

bruit. La forte circulation a pour effet de couper la commune en deux, avec les maisons les plus 

aﾐIieﾐﾐes à lげEst de la Dヶヰヱヵ et des lotisseﾏeﾐts plus ヴYIeﾐts à lげOuest. 
 La dernière activité était une balade dont les habitants étaient les guides. Nous avons 

emprunté des chemins pour situer les points positifs et négatifs du quartier cités par les habitants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2: Trajet de la balade urbaine à Heudebouville 

Figure 3: Balade urbaine à Heudebouville 
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Les Andelys : 1er atelier participatif du mardi 26 juin 2012 

 Onze personnes se sont présentées pour participer à ce premier atelier.  

 La plupart des habitants présents ont expliqué leur installation dans cette commune par le 

fait ケuげelle Ytait leuヴ Ioﾏﾏuﾐe dげoヴigiﾐe et ケuげils ┞ soﾐt ヴestYs, puisケuげil ┞ a┗ait eﾐIoヴe de lげeﾏploi 
au┝ Aﾐdel┞s loヴsケuげils Ytaieﾐt aItifs. Aujouヴdげhui, eﾐ ヴe┗aﾐIhe, leuヴs eﾐfaﾐts soﾐt paヴtis à Iause du 
ﾏaﾐケue dげeﾏploi suヴ la Ioﾏﾏuﾐe. De plus, Ieヴtaiﾐs haHitaﾐts se soﾐt iﾐstallYs daﾐs le ケuaヴtieヴ à 
Iause du pヴi┝ de lげiﾏﾏoHilieヴ iﾐtYヴessaﾐt ou dげuﾐe ﾏutatioﾐ. A la suite de Iet YIhaﾐge, les haHitaﾐts 
ont exprimé leur point de vue sur la commune. Les participants ont fourni beaucoup de points 

positifs (quartier calme, maison avec jardin, proche du centre ville et des services etc.) et de points 

nYgatifs ふﾏaﾐケue dげeﾐtヴetieﾐ du Iouヴs dげeau du Gambon, incivilité, manque de places de 

stationnement etc.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Les bouts du village que les participants ont choisi sont assez concordants. La plupart voulait 

emporter leur maison ou leur jardin. Certains ne voulaient rien emporter car ils ne sentent pas 

attachés au quartier. 

 Pendant la seconde activité, deux papiers ont été piochés. Le premier, « Paysage », a donné 

aux habitants lげoIIasioﾐ de paヴleヴ du ﾏaﾐケue dげeﾐtヴetieﾐ du Gambon et des comportements peu 

civiques de certains habitants (dégradations, déjections canines). Le papier suivant, « Animation », a 

soule┗Y le fait ケue le ケuaヴtieヴ ﾏaﾐケue HeauIoup dげaﾐiﾏatioﾐ depuis la disparition de la fête St 

FiaIヴe, puisケue les haHitaﾐts, sげils dYploヴeﾐt le ﾏaﾐケue dげaﾐiﾏatioﾐ, ﾐe souhaiteﾐt pas sげiﾐ┗estiヴ eﾐ 
tant que bénévoles dans les associations. 

 Puis les habitants ont fait plusieurs remarques. Les petits collectifs du quartier constitués 

dげappaヴteﾏeﾐts Tヲ ou Tン eﾐ loIatioﾐ soﾐt à ﾏoitiY ┗ides, ils aiﾏeヴaieﾐt disposeヴ de plus de plaIes de 
stationnement et voir la rue Beaudouin (qui traverse le quartier) en sens unique pour la rendre moins 

dangereuse.  

 Pendant la balade qui a suivi, les habitants ont montré in situ les points précédemment 

évoqués. 

 

 

 

Figure 4: Ateliers en salle aux Andelys 
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Figure 5: Trajet de la balade urbaine aux Andelys 

Figure 6: Balade urbaine aux Andelys 
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Nos observations 

 Les atelieヴs oﾐt ヴegヴoupY uﾐe ﾏo┞eﾐﾐe dげâge de ヶヰ aﾐs eﾐ┗iヴoﾐ, Ie ケui Ioﾐfiヴﾏe les 
observations générales des processus de participation, à savoir que ce sont les personnes plus âgées 

ケui se dYplaIeﾐt, et ケue les plus jeuﾐes ﾏaﾐケueﾐt à lげappel et ﾐe sげiﾏpliケueﾐt pas daﾐs la ┗ie de leuヴ 
commune et, qui plus est, de leur quartier. 

 De plus, le pヴojet BIMBY ﾐげa pas ou peu YtY aHoヴdY eﾐ taﾐt ケue tel loヴs de Ie pヴeﾏieヴ atelieヴ : 

le Huヴeau dげYtude ﾐげa paヴlY à auIuﾐ ﾏoﾏeﾐt de lげoHjeItif de deﾐsifiIation pavillonnaire et ne répond 

pas Ilaiヴeﾏeﾐt, ┗oiヴe Ylude, les ケuestioﾐs des haHitaﾐts ケui sげiﾐteヴヴogeﾐt suヴ la fiﾐalitY de lげe┝eヴIiIe. Il 
est donc difficile pour ceux-Ii de se pヴojeteヴ, de sa┗oiヴ où ┗a aHoutiヴ lげeﾐseﾏHle de Ies atelieヴs et de 
visualiser leur utilité.  

 Eﾐ outヴe, le Huヴeau dげYtude ﾐe seﾏHle pas a┗oiヴ Ioﾏpヴis la ﾐotioﾐ de paヴtiIipatioﾐ iﾏpliケuYe 
paヴ le pヴojet, puisケuげil se Ioﾐteﾐte dげiﾐteヴヴogeヴ les haHitaﾐts suヴ leuヴs peヴIeptioﾐs pouヴ ヴeﾏpliヴ des 
Iases ケui ﾐげoﾐt pas de fil IoﾐduIteuヴ, saﾐs les iﾏpliケueヴ de façoﾐ totale. Paヴ e┝eﾏple, lげe┝eヴIiIe des 
petits papiers de couleur représentant les points positifs, négatifs ou neutres aurait pu être 

intéressant si les participants les avaient placés eux-mêmes sur le plan en les situant au bon endroit. 

Mais peﾐdaﾐt ケuげils Ytaieﾐt iﾐteヴヴogYs suヴ leuヴs peヴIeptioﾐs paヴ uﾐe des iﾐteヴ┗eﾐaﾐtes, la deuxième 

écrivait seule ces petits papiers et les plaçait sans véritable souci de la localisation sur le plan, plan 

ケui ﾐげa aloヴs jaﾏais YtY aﾐal┞sY ﾐi utilisY paヴ la suite avec les habitants. 

 Ne ┗o┞aﾐt pas où le Huヴeau dげYtude ┗eut les eﾏﾏeﾐeヴ et peﾐsaﾐt a┗oiヴ dYjà dit tout Ie ケuげils 
avaient à dire, certains habitants risquent donc de ne plus venir aux prochains ateliers.  

  

 

2ème atelier : déplacements quotidiens des habitants 

 Le seIoﾐd atelieヴ a┗ait pouヴ thXﾏe les dYplaIeﾏeﾐts. Chaケue haHitaﾐt, ﾏuﾐi dげuﾐe Iaヴte de 
la commune, devait y inscrire ses trajets quotidiens en précisant le véhicule utilisé (voiture, vélo ou à 

pieds) et la raison de ce déplacement (travail, seヴ┗iIes et IoﾏﾏeヴIes ou loisiヴsぶ, lげoHjeItif Ytaﾐt de 
voir les cheminements les plus empruntés, les lieux les plus fréquentés et les habitudes des 

habitants. A partir de cette carte situant leur parcelle, les habitants devaient indiquer les 

cheminements pratiqués, selon un code, tout en indiquant le sens et la raison de ces déplacements. 

 

En rouge, les trajets effectués en voiture 

 

En trait plein, les trajets effectués pour le travail 

En bleu, les trajets effectués en vélo 

 

En trait pointillé, les trajets effectués pour les 

services et les commerces 

En vert, les trajets effectués à pied 

 

En trait tiret-point, les trajets effectués pour les 

loisirs 

Figure 7: Code des déplacements 
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Heudebouville : 2ème atelier participatif du jeudi 28 juin 2012 

 Dix-huit personnes se sont présentées pour participer au deuxième atelier, dont neuf étaient 

pヴYseﾐtes au pヴeﾏieヴ. Les paヴtiIipaﾐts oﾐt YtY ヴegヴoupYs seloﾐ tヴois seIteuヴs dげhaHitatioﾐ : lげEst de la 
Ioﾏﾏuﾐe, le Iœuヴ de la Ioﾏﾏuﾐe, et la Natioﾐale et autヴes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 8: Les trois secteurs d'habitation des participants aux ateliers BIMBY à Heudebouville 

Figure 9: Atelier déplacements à Heudebouville 
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Les Andelys : 2ème atelier participatif du lundi 2 juillet 2012 

 Cinq personnes se sont présentées pour participer au deuxième atelier, toutes étant déjà 

┗eﾐues à lげatelieヴ de la seﾏaiﾐe pヴYIYdeﾐte. Etaﾐt doﾐﾐY le faiHle ﾐoﾏHヴe de paヴtiIipaﾐts, ils ﾐげoﾐt 
pas été, contrairement à Heudebouville, séparés en petits groupes. 

 

Nos observations 

 Un atelier de plus de deux heures sur les cheminements est beaucoup trop long. De 

ﾐoﾏHヴeu┝ haHitaﾐts a┗aieﾐt fiﾐi leuヴ Iaヴte au Hout dげuﾐe heuヴe et se sont ennuyés en attendant que 

les autres finissent leur carte. 

 De plus, les habitants se demandent toujours quelles sont les finalités de ces ateliers, car non 

seuleﾏeﾐt le Huヴeau dげYtude ﾐげe┝pliケue pas suffisaﾏﾏeﾐt au┝ haHitaﾐts les lieﾐs eﾐtヴe les différents 

atelieヴs, ﾏais il ﾐe leuヴ e┝pliケue toujouヴs pas Ilaiヴeﾏeﾐt lげoHjeItif de deﾐsifiIatioﾐ pa┗illoﾐﾐaiヴe, 
malgré les questions qui lui sont posées. 

 Eﾐfiﾐ, la ﾏYthode de paヴtiIipatioﾐ souhaitYe et ヴeケuise paヴ le CAUEヲΑ ﾐげa toujouヴs pas YtY 
comprise par Métropole Architecture et Paysage, puisque si le nombre de participants à 

Heudebouville ne permettait pas aux intervenantes de dessiner elles-mêmes les cheminements de 

chacun, il ﾐげeﾐ fut pas de même aux Andelys, où les habitants ﾐげoﾐt pu ケue ヴYpoﾐdre aux questions 

qui leur étaient posées. 

 

 

3ème atelier : coupes architecturales et paysagères 

des parcelles – Projets personnels des habitants 

 Le tヴoisiXﾏe atelieヴ paヴtiIipatif sげest Iette fois dYヴoulY diffYヴeﾏﾏeﾐt à HeudeHou┗ille et au┝ 
Andelys. 

 

 

Heudebouville : 3ème atelier participatif du jeudi 5 juillet 2012 

Quinze personnes se sont présentées pour participer à ce troisième atelier. Le bureau 

dげYtude a dげaHoヴd fait uﾐ Ioﾏpte-rendu de la séance précédente. 

Les habitants se sont posé des questions sur la finalité de ces ateliers. Lorsque les mots 

« densification pavillonnaire » oﾐt YtY Y┗oケuYs paヴ le Huヴeau dげYtude, beaucoup se sont inquiétés. Il 

a fallu les ヴassuヴeヴ eﾐ pヴYIisaﾐt ケue lげe┝pYヴiﾏeﾐtatioﾐ BIMBY Ytait HasYe suヴ le ┗oloﾐtaヴiat et ケue, 
mêﾏe sげils ﾐげa┗aieﾐt pas tous des pヴojets IoﾐIeヴﾐaﾐt leuヴ paヴcelle, ils avaient contribué à fournir une 

connaissance de leur commune. Plusieurs remarques intéressantes ont été faites : les habitants 

┗eﾐaieﾐt daﾐs lげEuヴe pouヴ a┗oiヴ uﾐ jaヴdiﾐ, mais certains habitants de Heudebouville ont déjà densifié 

leur parcelle avant même le projet BIMBY. 

La question du jour a été de connaître les différents éléments caractéristiques des parcelles 
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des habitants, ainsi que la nature de leur délimitation (barrière, mur etc.). Pour cela, les personnes se 

sont regroupées entre voisins. Ainsi, trois groupes ont été formés et animés. Chaque groupe 

disposait dげuﾐ Iadastヴe iﾏpヴiﾏY à lげYIhelle ヱ/ヵヰヰème. Les habitants ont pu rapidement repérer leur 

parcelle et indiquer ses spécificités. Les fonctions des bâtis ont été précisés, ainsi que les éléments 

divers, la nature des délimitations des parcelles et lげe┝isteﾐIe ou ﾐoﾐ de tヴottoiヴ ou de talus.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les Andelys : 3ème atelier participatif du mardi 10 juillet 2012 

 Cinq personnes se sont présentées pour participer au troisième atelier, toutes présentes au 

premier et au second atelier.  

 Cet atelieヴ sげest dYヴoulY eﾐ ヴeﾐdez-vous individuels de 1 heure avec chaque habitant pour 

discuter de la composition de leur parcelle et de leur futur projet sur celle-ci. Les intervenantes 

avaient réalisé des maquettes du quartier ou était situées les parcelles des habitants présents. Elles 

se sont appuyées sur ces maquettes et sur des plans cadastraux pour noter les projets des habitants 

et amorcer une réflexion avec eux sur le devenir possible de leur parcelle. Ainsi, elles ont remarqué 

ケue soit les haHitaﾐts ﾐげa┗aieﾐt pas de pヴojet pヴYIis pouヴ lげa┗eﾐiヴ de leuヴ paヴIelle et ﾐe souhaitaieﾐt 
pas eﾐ faiヴe, soit ケuげils a┗aieﾐt des pヴojets tヴXs aヴヴZtYs peu disIutaHles ふdi┗isioﾐ du teヴヴaiﾐ et ┗eﾐtes 
des teヴヴaiﾐs IoﾐstヴuItiHles, IoﾐstヴuItioﾐ dげuﾐe ﾏaisoﾐ de ヴetヴaite ou loIatioﾐ eﾐ jaヴdiﾐs ou┗ヴieヴsぶ.  
 

 

Figure 10: Atelier coupes architecturales 

à Heudebouville 
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Nos observations 

 Aux Andelys comme à Heudebouville, ce troisième atelier a été le premier où la question de 

la densification a été abordée. La ケuestioﾐ dげuﾐ pヴojet IolleItif ﾐげa paヴ Ioﾐtヴe pas YtY aHoヴdYe, peut-

être parce que les habitants semblaient réfractaires à une modification de leurs projets pour prendre 

en compte ceux de leur voisins. 

 A Heudebouville le dYHut de lげatelieヴ a YtY teﾐdu loヴsケuげil a été question de densification 

pa┗illoﾐﾐaiヴe, teヴﾏe doﾐt les haHitaﾐts ﾐげa┗aieﾐt pas foヴIYﾏeﾐt IoﾐsIieﾐIe loヴs des pヴYIYdeﾐtes 
réunions. Les participants se sont dげaHoヴd iﾐケuiYtYs, peﾐsaﾐt ケuげoﾐ allait deﾐsifieヴ suヴ leuヴ paヴIelle 
sans leur accord. Le Huヴeau dげYtude a doﾐI ヴapideﾏeﾐt pヴYIisY ケue ヴieﾐ ﾐe se feヴait saﾐs lげaIIoヴd des 
propriétaires et que le projet se basait sur le volontariat. 

 Certains habitants ﾐげa┞aﾐt pas de pヴojet précis suヴ leuヴ paヴIelle ﾐげoﾐt pas Hieﾐ Ioﾏpヴis leuヴ 
présence à cet atelieヴ et au┝ pヴYIYdeﾐts. Dげautヴes, a┞aﾐt plusieuヴs paヴIelles disséminées dans la 

Ioﾏﾏuﾐe oﾐt YtY iﾐtYヴessYs ﾏZﾏe sげils ﾐげa┗aieﾐt auIuﾐ pヴojet eﾐ tZte pouヴ le ﾏoﾏeﾐt. Les 
personnes présentes ont donc montré un certain iﾐtYヴZt ﾏZﾏe si ﾐoﾏHヴe dげeﾐtヴe elles étaient 

septiケues ケuaﾐt à lげappliIatioﾐ du projet. 

 Le point positif est que la plupart des habitants ont joué le jeu et parfois fait quelques 

propositions de projets sans pourtant avoir une idée précise en arrivant. Cet exercice était pertinent 

vis-à-vis du projet BIMBY. Grâce aux cadastres et aux vues aériennes, les habitants ont pu se projeter 

et émettre des suppositions quant au devenir de leur parcelle.  

 

 

  

Figure 11: Maquette d'une partie du quartier concerné 

par BIMBY aux Andelys 
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ANNEXE 6 : LES BUDGETS 
PARTICIPATIFS EN FRANCE 

 Si les budgets participatifs ne sont très développés en France, il existe cependant des 

e┝eﾏples ケue lげoﾐ peut Y┗oケueヴ iIi. 
 

Les communes de Saint-Denis et Bobigny, en banlieue parisienne, ont permis à des 

assemblées locales dげe┝eヴIeヴ des ヴespoﾐsaHilitYs daﾐs lげutilisation du budget de la commune sous 

Ioﾐtヴôle des Ylus. Cepeﾐdaﾐt, les ヴYuﾐioﾐs oﾐt uﾐiケueﾏeﾐt peヴﾏis au┝ ﾏeﾏHヴes de lげasseﾏHlYe de 
présenter leurs souhaits, et la municipalité a conservé le pouvoir de décision. Toutefois, dans le 20ème 

arrondissement de Paris, les dYIisioﾐs IoﾐIeヴﾐaﾐt lげuヴHaﾐisﾏe soﾐt pヴises loヴs de ヴYuﾐioﾐs ヴYguliXヴes 
a┗eI les Iito┞eﾐs daﾐs le Iadヴe dげuﾐ Hudget paヴtiIipatif. 

 

A Morsang-sur-Orge, en région parisienne également, la municipalité a créé huit comités de 

quartier disposant chacun dげuﾐe eﾐ┗eloppe de ヶヰ 000 Euros à investir pendant un cycle de réunions 

publiques permettant de mettre en place des projets de développement local. Ainsi, 20% du budget 

de la commune est remis entre les mains des habitants. La municipalité a aussi souhaité aller plus 

loin en permettant aux citoyens de participer à des réunions sur différents thèmes pour discuter des 

orientations budgétaires de la ville et des projets de développement. 

 

Dげautヴes communes ont utilisé des forums pour permettre aux habitants nげa┞aﾐt pas la 
possiHilitY de se dYplaIeヴ pouヴ les ヴYuﾐioﾐs de doﾐﾐeヴ leuヴ poiﾐt de ┗ue suヴ lげattヴiHutioﾐ de 
lげeﾐ┗eloppe HudgYtaiヴe. 

Dans la région Poitou-Charentes, le Budget Participatif des Lycées permet aux usagers 

ふYlX┗es, paヴeﾐts dげYlX┗es, pヴofesseuヴs etc.) de disposer librement, sans aucune intervention des élus, 

ce qui est une exception en France, des 10 millions dげEuヴos ケue Ioﾐtieﾐt lげeﾐ┗eloppe régionale 

destinée aux lycées. Ce processus se déroule en deux réunions : une première pour faire émerger des 

propositions et une deuxième pour délibérer et voter.2 

 

 Ces ケuelケues e┝eﾏples ﾏoﾐtヴeﾐt ケuげil est possiHle de Ioﾐfieヴ uﾐe paヴt du Hudget ﾏuﾐiIipal 
aux habitants.  

 

 

  

                                                             
2
 TALPIN, J., 2009. Les budgets participatifs en Europe. Des pratiques diversifiées, des résultats inégaux. Cahiers 

du Brésil Contemporain, 2009, n° 73/74, pp. 141-165. Disponible sur : http://www.revues.msh-

paris.fr/vernumpub/09-Talpin.%202009.pdf 
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ANNEXE 7 : AFFICHE ET FLYER 
DISTRIBUES DANS LES COMMUNES 
AVANT LES ATELIERS BIMBY 
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ANNEXE 7 : PLAQUETTES POUR LE 
CAUE27 SUR LA PARTICIPATION 

 La participation citoyenne est une démarche consistant à faire participer les habitants pour 

établir une stratégie de développement local. Il existe des outils de concertation régulièrement 

utilisés par les collectivités. 
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ANNEXE 8 : PLAQUETTES POUR LE 
CAUE27 SUR LES NTIC 

 Les outils classiques de la concertation citoyenne ne permettent pas toujours de toucher 

toute la population. Les NTIC peuvent donc être un outil supplémentaire pour atteindre les habitants 

moins intéressés à la participation. 
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Résumé 

 Le stage effeItuY au CAUE du dYpaヴteﾏeﾐt de lげEuヴe ふヲΑぶ Ioﾐsistait à YtaHliヴ uﾐ Ytat des lieu┝ 
des pratiques utilisant les Nouvelles Technologies de lげIﾐfoヴﾏatioﾐ et de la CoﾏﾏuﾐiIatioﾐ ふNTICぶ 
dans les processus de participation, et à proposer des méthodes de participation aux communes des 

Andelys et de Bourgtheroulde-Iﾐfヴe┗ille. Aujouヴdげhui, les ﾏYthodes de IoﾐIeヴtatioﾐ tヴaditioﾐﾐelles 
restent souvent peu utilisées et peu efficaces. Il est donc nécessaire de chercher des outils innovants 

pour impliquer davantage la population dans le développement des communes. 

 Afin de mieux comprendre les problématiques du territoire, un diagnostic territorial du 

département et de deux communes, Bourgtheroulde et Les Andelys, a été réalisé. Ces diagnostics 

ﾐous oﾐt peヴﾏis de ﾐous ヴeﾐdヴe Ioﾏpte ケue le teヴヴitoiヴe de lげEuヴe pヴYseﾐtait des eﾐjeu┝ iﾏpoヴtaﾐts, 

aiﾐsi ケuげun manque de dialogue entre les différents acteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt ふYlus, pヴofessioﾐﾐels 
de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et habitants).  

 Aiﾐsi, eﾐ ﾐous appu┞aﾐt suヴ lげYtat des lieu┝ de lげutilisatioﾐ des NTIC daﾐs la IoﾐIeヴtatioﾐ et 
sur celui des pratiques de la participation traditionnelle, nous avons proposé des méthodes de 

participatioﾐ adaptYes à Bouヴgtheヴoulde et au┝ Aﾐdel┞s. Ces ﾏYthodes oﾐt pouヴ Hut dげiﾐstauヴeヴ uﾐ 
dialogue ou┗eヴt eﾐtヴe les aIteuヴs de lげaﾏYﾐageﾏeﾐt et de peヴﾏettヴe au┝ Ylus de compléter 

lげuヴHaﾐisﾏe traditionnel « par le haut » par un urbanisme « par le bas », partant des besoins et des 

idées des habitants, en utilisant des moyens innovants. 
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