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AVANT PROPOS 

 DaŶs le Đadƌe de Ŷotƌe foƌŵatioŶ d͛iŶgĠŶieuƌ eŶ aŵĠŶageŵeŶt du territoire à l͛ĠĐole de 
PolǇteĐh͛Touƌs, Ŷous aǀoŶs effeĐtuĠ uŶ stage de douze seŵaiŶes aupƌğs du CoŶseil d A͛ƌĐhiteĐtuƌe, 
d͛Urbanisme et de l͛EŶǀiƌoŶŶeŵeŶt de l͛Euƌe ;CAUEϮϳͿ suƌ uŶe pƌoďlĠŵatique innovante : Nouvelles 

TeĐhŶologies de l’Information et de la Communication (NTIC) et projet urbain dans les communes 

de l’Euƌe. 

 

 Cette pƌoďlĠŵatiƋue souligŶe la ǀoloŶtĠ de l͛ĠƋuipe pluƌidisĐipliŶaiƌe du CAUEϮϳ de 

développer une nouvelle façon de faire l͛aŵĠŶageŵeŶt, qui ne soit pas une politique locale subie 

mais uŶe politiƋue ĠŵeƌgeŶte ƌeŶfoƌĐĠe paƌ l͛iŵpliĐatioŶ des haďitaŶts et l͛utilisatioŶ de Ŷouǀeauǆ 
outils. Ce dĠsiƌ d͛iŶŶoǀatioŶ ĐoƌƌespoŶd auǆ eŶjeuǆ du teƌƌitoiƌe ĠtudiĠ doŶt l͛uŶe des principales 

problématiques est l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. EŶ effet, les ŵĠthodes d͛aŵĠŶageŵeŶt du teƌƌitoiƌe aĐtuelles 
ne parviennent plus à faire face aux problématiques de l͛espaĐe euƌois aujouƌd͛hui et Ŷe peƌŵetteŶt 
pas de les résoudre. Face à l’incapacité de ces façoŶs de faiƌe daŶs l’Euƌe, il devieŶt uƌgeŶt d’Ġtaďliƌ 
uŶe ƌĠflexioŶ suƌ uŶe autƌe ŵaŶiğƌe de faiƌe de l’aŵĠŶageŵeŶt. La paƌtiĐipatioŶ, aĐtuelleŵeŶt 
utilisĠe Đoŵŵe uŶ ŵoǇeŶ d’Ġviteƌ les ĐoŶteŶtieux, peut aussi ġtƌe peŶsĠe Đoŵŵe uŶ autƌe outil de 
l’aŵĠŶageŵeŶt local. 

 

 CoŵŵeŶt s’Ǉ pƌeŶdƌe pouƌ iŶstauƌeƌ uŶe autƌe façoŶ d’aŵĠŶageƌ gƌâĐe à la 
participation daŶs l’Euƌe ? Et quel rôle peuvent jouer les NTIC dans le développement de cet 

urbanisme participatif ? 

 

 Afin de répondre au mieux à cette problématique, Ŷotƌe Ġtude s͛aƌtiĐule autouƌ de ĐiŶƋ 
parties : 

 

 La présentation du stage, afin de définir notre problématique et d͛eǆpliƋueƌ la ŵĠthodologie 
que nous avons eue pour aborder le sujet. 

 La description du contexte de notre stage pour pouvoir appréhender la situation et cerner les 

enjeux de notre mission. 

 Les deux communes euroises et le programme de recherche porté par le CAUE27 auxquels 

nous nous sommes intéressées et que nous avons utilisés comme support de notre étude. 

 La mise en évidence de la complexité d͛uŶe ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ uƌďaŶisŵe paƌtiĐipatif et la 
ƌĠfleǆioŶ suƌ la peƌtiŶeŶĐe de l͛utilisatioŶ des Ŷouǀelles teĐhŶologies pouƌ Đette autre façon 

d͛aŵĠŶageƌ. 
 Nos propositions pour le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe eŶ gĠŶĠƌal, aiŶsi Ƌue pouƌ les deuǆ 

communes sur lesquelles nous nous sommes penchées plus particulièrement. 

 

 Au travers de cette étude, nous avons mené une réflexion sur la place des NTIC dans une 

autƌe ŵĠthode d͛aŵĠŶageŵeŶt Ƌui ǀieŶdƌait ĐoŵplĠteƌ et aŵĠlioƌeƌ les façoŶs de faiƌe aĐtuelles, 
dans le but de contrer les problèmes que suďit le dĠpaƌteŵeŶt aujouƌd͛hui. 
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PRESENTATION DU STAGE 

 Le CAUEϮϳ, pƌĠseŶtĠ daŶs le Đhapitƌe suiǀaŶt, s͛iŶtĠƌesse aĐtuelleŵeŶt à l͛assoĐiatioŶ de la 
populatioŶ et des pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt auǆ pƌojets des ĐoŵŵuŶes de l͛Euƌe, et 
notamment à la possibilité de construire collectivement des projets urbains grâce à différents outils 

de participation et aux Nouǀelles TeĐhŶologies de l͛IŶfoƌŵatioŶ et de la CoŵŵuŶiĐatioŶ ;NTICͿ. C͛est 
pourquoi nous avons été amenées à examiner les possibilités offertes par les NTIC et leur pertinence 

pouƌ l͛ĠlaďoƌatioŶ ĐolleĐtiǀe et paƌtagĠe de pƌojets uƌďaiŶs daŶs les Đoŵmunes du département de 

l͛Euƌe. Ce sujet étant aussi nouveau pour le CAUE27 que pour nous, nous l͛aǀoŶs doŶĐ dĠĐouǀeƌt 
eŶseŵďle tout au loŶg de Đes douze seŵaiŶes, et Ŷotƌe ƌĠfleǆioŶ s͛est ĐoŶstƌuite au fil de Ŷos 
recherches. 

 

 Nous aǀoŶs ĐoŵŵeŶĐĠ paƌ Ŷous doĐuŵeŶteƌ suƌ le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe et ses 
caractéristiques. Nous avons ainsi pu définir les enjeux de ce territoire comme ses problématiques, la 

principale étant l͛iŶĐessaŶte ĐoŶstƌuĐtioŶ de lotisseŵeŶts staŶdaƌdisĠs et l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ 
important Ƌu͛elle gĠŶğƌe. EŶ effet, le dĠpaƌteŵeŶt Ŷ͛a adoptĠ auĐuŶe stƌatĠgie pouƌ lutteƌ ĐoŶtƌe Đe 
phénoŵğŶe, et les ŵĠthodes d͛aŵĠŶageŵeŶt aĐtuelles Ŷe peƌŵetteŶt pas de le ĐoŶtƌeƌ ; au 

ĐoŶtƌaiƌe, les doĐuŵeŶts d͛uƌďaŶisŵe de ĐeƌtaiŶes ĐoŵŵuŶes euƌoises faǀoƌiseŶt l͛ĠpaƌpilleŵeŶt de 
l͛uƌďaŶisatioŶ et l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. Dans ce contexte, on se rend compte de l’uƌgeŶĐe daŶs laƋuelle 
se tƌouve Đe teƌƌitoiƌe et la ŶĠĐessitĠ Ƌu’il Ǉ a de ĐhaŶgeƌ de ŵĠthode d’aŵĠŶageŵeŶt, puisque les 

pratiques actuelles ont révélé leur incapacité à répondre aux problématiques actuelles des 

territoires et de leur aménagement.  

 

 Outƌe le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe, Ŷous Ŷous soŵŵes ĠgaleŵeŶt peŶĐhĠes suƌ les 
caractéristiques de la commune des Andelys. Il s͛est aǀĠƌĠ Ƌue Đette ĐoŵŵuŶe suďissait uŶ foƌt 
pƌoďlğŵe d͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ, uŶe ďaisse de sa populatioŶ, un manque de cohésion sociale ainsi 

Ƌu͛uŶ Đliŵat de ŵĠfiaŶĐe eŶtƌe la ŵuŶiĐipalitĠ et les haďitaŶts, comme entre la municipalité et son 

bailleur social. Ce contexte compliqué, ajouté au peu de moyens financiers dont dispose la commune, 

fait que la municipalité ne parvient pas à aboutir à une stratégie permettant de résorber ses 

problèmes, et encore moins à communiquer sur ses actions. Nous avions pour mission 

d͛aĐĐoŵpagŶeƌ la ĐoŵŵuŶe des AŶdelǇs daŶs soŶ dĠǀeloppeŵeŶt uƌďaiŶ et soĐial, eŶ lui pƌoposaŶt 
une méthode et de nouveaux outils. Cependant, au cours de nos visites, de nos recherches et grâce à 

un entretien avec des membres de la municipalité – notamment avec Mme la Maire –, il nous est 

appaƌu Ƌue les AŶdelǇs Ŷ͛ĠtaieŶt pas pƌġts, de paƌ le ĐoŶteǆte de la ĐoŵŵuŶe, à ĐhaŶgeƌ leuƌ façon 

de faire. 

 

 C͛est pouƌƋuoi Ŷous aǀoŶs ƌepoƌtĠ uŶe paƌtie de Ŷos ƌĠfleǆioŶs suƌ la ĐoŵŵuŶe de 
Bourgtheroulde, Ƌui pƌĠseŶte uŶ ĐoŶteǆte plus faǀoƌaďle à l͛ĠlaďoƌatioŶ et à la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶe 
autre façon de faire de l͛aŵĠŶageŵeŶt. Cette commune présente également le problème de 

l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ Ƌue l͛oŶ ƌetƌouǀe daŶs le dĠpaƌteŵeŶt, ŵais sa ŵuŶiĐipalitĠ est eŶĐliŶe à ĐhaŶgeƌ 
ses ŵĠthodes d͛aŵĠŶageŵeŶt, ŶotaŵŵeŶt ĐoŶĐeƌŶaŶt le ƌeŶouǀelleŵeŶt de l͛haďitat. Cette 
démarche avait été iŶitiĠe eŶ ŵaƌs deƌŶieƌ paƌ d͛autƌes ĠtudiaŶts loƌs d͛uŶ atelieƌ DAϱ aǀeĐ le 
CAUE27, et, suite aux résultats satisfaisants de cet atelier, le maire de la commune a souhaité 

ĐoŶtiŶueƌ Đet aĐĐoŵpagŶeŵeŶt daŶs l͛ĠlaďoƌatioŶ d͛uŶ Ŷouǀeau ŵoǇeŶ d͛aŵĠŶageƌ sa Đommune. 

 

 Notƌe tƌaǀail Ġtait aloƌs de ƌĠflĠĐhiƌ à uŶe autƌe façoŶ faiƌe, et d͛envisager la participation 

des haďitaŶts et des pƌofessioŶŶels de l’aŵĠŶageŵeŶt aux projets urbains comme un nouvel outil 

qui pourrait permettre de résoudre les problèmes rencontrés par les territoires eurois. Nous avons 

donc tourné nos recherches et notre réflexion vers Đe Ƌu͛est la paƌtiĐipatioŶ, pour cerner ses 
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aǀaŶtages et ses iŶĐoŶǀĠŶieŶts, aiŶsi Ƌue sa peƌtiŶeŶĐe eŶ taŶt Ƌue ŵoǇeŶ d͛aŵĠŶageƌ le teƌƌitoiƌe. 
En effet, un urbanisme « par le bas », utilisĠ eŶ ĐoŵplĠŵeŶtaƌitĠ aveĐ l’uƌďaŶisŵe « par le haut » 

dĠjà eŶ plaĐe, pouƌƌait peƌŵettƌe d’avaŶĐeƌ daŶs la ƌĠsolutioŶ des pƌoďlğŵes Ƌue suďit le 
département. En créant un espace de dialogue entre les élus, les professionnels de l’aŵĠŶageŵeŶt 
et les haďitaŶts, oŶ pouƌƌait peƌŵettƌe à Đes deƌŶieƌs d’Ġŵettƌe des idĠes ĐoŶĐeƌŶaŶt l’aveŶiƌ et 
l’aŵĠŶageŵeŶt de leuƌ ĐoŵŵuŶe, tout eŶ ĠtaŶt eŶĐadƌĠs paƌ des pƌofessioŶŶels. 
 

 La diffiĐultĠ pƌiŶĐipale est Ƌu͛il Ŷ͛eǆiste pas, eŶ FƌaŶĐe, de Đulture commune de la 

participation. Ainsi les processus de concertation sont souvent compliqués à mettre en place : la 

populatioŶ Ŷe s͛iŵpliƋue pas daŶs les pƌojets de sa ĐoŵŵuŶe, les pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt 
oŶt du ŵal à Ƌuitteƌ leuƌ positioŶ d͛eǆperts, les élus ont peur de perdre leur autorité etc.  

 Nous avons remarqué ces problèmes lors de notre observation des ateliers participatifs de 

l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ de BIMBY, un programme de recherche porté par le CAUE27. Cette étude a pour 

objectif de faire émerger un nouveau mode de développement urbain, à savoir la densification des 

tissus pavillonnaires, initié par les habitants et leurs projets, maîtrisé par la commune, et qui 

conciliera les intérêts individuels et collectifs. Un des principes de ce programme est donc la 

ĐoŶĐeƌtatioŶ eŶtƌe les haďitaŶts et les ďuƌeauǆ d͛Ġtude sĠleĐtioŶŶĠs paƌ le CAUEϮϳ. Oƌ Ŷous aǀoŶs pu 
noter, en nous rendant aux ateliers participatifs sur les communes des Andelys et de Heudebouville, 

animés par l͛uŶ des ďuƌeauǆ d͛Ġtudes répondant à la commande du CAUE27, que la mise en place des 

pƌoĐessus de paƌtiĐipatioŶ se heuƌtait à de Ŷoŵďƌeuǆ oďstaĐles, Ƌu͛ils ǀieŶŶeŶt des haďitaŶts ou des 
pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt. 
 

 Ainsi, nous nous sommes interrogées sur la place et le rôle des nouvelles technologies de 

l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ daŶs Đet autƌe ŵoǇeŶ d͛aŵĠŶageƌ Ƌu͛est l͛uƌďaŶisŵe 
participatif. Comment les NTIC peuvent-elles peƌŵettƌe d’aŵĠlioƌeƌ la ŵise eŶ plaĐe des pƌoĐessus 
de participation dans les projets urbains ? Nos recherches nous ont menées à constater que les 

possibilités en matière de nouvelles technologies étaient vastes, mais que leur application dans le 

doŵaiŶe de l͛uƌďaŶisŵe et de l͛aŵĠŶageŵeŶt du teƌƌitoiƌe deǀait ġtƌe ƌĠflĠĐhie et faiƌe l͛oďjet d͛uŶe 
véritable stratégie de développement local. De plus, les NTIC doivent rester un outil complémentaire 

au service de la participation, et non être perçues comme un objectif, une finalité.  

 

 A paƌtiƌ de Đes ƌĠfleǆioŶs, Ŷous aǀoŶs Ġtaďli des pƌopositioŶs faǀoƌisaŶt l͛ĠlaďoƌatioŶ 
ĐolleĐtiǀe des pƌojets uƌďaiŶs pouƌ le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe aiŶsi Ƌue pouƌ les ĐoŵŵuŶes des 
Andelys et de Bourgtheroulde. 
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LE CONTEXTE DE L’ETUDE 

 Notre étude a ĠtĠ ĐoŵŵaŶditĠe paƌ le CAUE de l͛Euƌe et se pose la ƋuestioŶ des NTIC, de leuƌ 
peƌtiŶeŶĐe et de leuƌs lieŶs aǀeĐ les pƌojets uƌďaiŶs daŶs les ĐoŵŵuŶes du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe. 
 DaŶs uŶ pƌeŵieƌ teŵps, Ŷous Ŷous soŵŵes attaĐhĠes à  eǆpliƋueƌ Đe Ƌu͛est uŶ CAUE et 

comment il fonctionne. En effet, il nous parait important de connaitre cette structure afin de mieux 

dĠgageƌ les oďjeĐtifs Ƌu͛elle souhaite ǀiseƌ à tƌaǀeƌs Đe sujet de stage iŶŶoǀaŶt. DaŶs uŶ seĐoŶd 
temps, nous présenterons ce que sont les nouvelles teĐhŶologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la 
communication (NTIC) à travers des définitions et des outils variés très utilisés. Pour chaque outil, 

Ŷous pƌoposeƌoŶs uŶ eǆeŵple aĐtuel liĠ au doŵaiŶe de l͛uƌďaŶisŵe afiŶ de ŵoŶtƌeƌ Ƌu͛il eǆiste dĠjà 
des actions pertinentes ayant pour support les NTIC. Enfin, nous élaborerons le diagnostic du 

dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe ƌeleǀaŶt ses pƌoďlĠŵatiƋues. 
 Tous Đes ĠlĠŵeŶts Ŷous peƌŵettƌoŶs d͛Ġtaďliƌ le ĐoŶteǆte de Ŷotƌe Ġtude afiŶ de ŵieuǆ 
ĐeƌŶeƌ les eŶjeuǆ et les liŵites de l͛utilisation des NTIC dans les projets urbains. 
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LA STRUCTURE : LE CAUE DE L’EURE 

 Les CoŶseils d A͛ƌĐhiteĐtuƌe, d͛UƌďaŶisŵe et de l͛EŶǀiƌoŶŶeŵeŶt oŶt ĠtĠ ĐƌĠĠs paƌ la loi ϳϳ-2 

du ϯ jaŶǀieƌ ϭϵϳϳ à l͛iŶitiatiǀe des ĐoŶseils dĠpaƌteŵeŶtauǆ. « Il est créé, dans chaque département, 

un organisme dit "conseil d'architecture, d'urbanisme et de l'environnement", sous la forme d'une 

association dont les statuts types sont approuvés par décret en Conseil d'Etat. »1 Les CAUE sont ainsi 

rattachés à un territoire dépaƌteŵeŶtal, et soŶt iŶstituĠs sous la foƌŵe d͛uŶe association de loi 1901 

avec des statuts-tǇpes appƌouǀĠs paƌ le CoŶseil d͛Etat, Ƌui dĠfiŶisseŶt les ĐoŶditioŶs daŶs lesƋuelles 
soŶt appelĠs à Đollaďoƌeƌ les ƌepƌĠseŶtaŶts de l͛Etat, Đeuǆ des ĐolleĐtiǀitĠs locales, les professionnels 

concernés et les personnes qualifiées des associations participant à la vie locale. 

 Comme tous les conseils d'architecture, d'urbanisme et de l'environnement de France, le 

CAUE de l͛Euƌe ;CAUEϮϳͿ ǀise à ĐoŶseilleƌ, seŶsiďiliseƌ, former et informer les professionnels comme 

les particuliers dans ses domaines de compétences. 

 Un entretien avec Stella Mazurier, secrétaire au CAUE27 et Xavier Derbanne, architecte du 

patƌiŵoiŶe au CAUEϮϳ, Ŷous a peƌŵis de ƌetƌaĐeƌ l͛histoiƌe du CAUEϮϳ. En effet, faisant tous les deux 

partie du premier CAUE27, qui a fermé en 1996, ils étaient les plus à même de répondre à nos 

ƋuestioŶs. GƌâĐe à leuƌs ƌĠpoŶses, Ŷous aǀoŶs pu ƌeĐoŶstitueƌ l͛histoƌiƋue du CAUEϮϳ, qui a rouvert 

ses portes en 2007, avec certains changements. 

 

 

 L’Equipe du CAUE27 

 Le premier CAUE27, ouvert en 1979, était très porté 

suƌ l͛aƌĐhiteĐtuƌe et oŶ Ŷe paƌlait Ƌue tƌğs peu de 
l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt ou de l͛uƌďaŶisŵe. Ce Ŷ͛est Ƌue plus taƌd Ƌue 
ces deux notions se sont développées parallèlement aux 

premiers mouvements écologistes.  

  

 A l͛ĠpoƋue, le CAUEϮϳ Đoŵpoƌtait uŶe ĠƋuipe ƌĠduite 
de deuǆ aƌĐhiteĐtes à teŵps pleiŶ, d͛uŶe assistaŶte de 
diƌeĐtioŶ dessiŶatƌiĐe, d͛uŶe seĐƌĠtaiƌe, de Ƌuatƌe aƌĐhiteĐtes 
ĐoŶseilleƌs et d͛uŶ diƌeĐteuƌ.  

Aujouƌd͛hui, l͛ĠƋuipe du CAUEϮϳ, ŵġŵe si elle ƌeste 

ƌĠduite, s͛est ĐoŶsidĠƌaďleŵeŶt diǀeƌsifiĠe. Il faut diƌe Ƌue les 
eŶjeuǆ d͛hieƌ Ŷe soŶt plus les ŵġŵes Ƌue Đeuǆ d͛aujouƌd͛hui. 
Si le CAUEϮϳ a feƌŵĠ ses poƌtes pouƌ diǀeƌses ƌaisoŶs, Đ͛est la pƌoďlĠŵatiƋue alaƌŵaŶte de 
l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ daŶs le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe Ƌui lui a peƌŵis de ƌeŶaitƌe. SuiǀaŶt les oƌieŶtatioŶs 
du ĐoŶseil d͛adŵiŶistƌatioŶ et du ĐoŶseil gĠŶĠƌal, le CAUEϮϳ a aĐĐueilli Ƌuatƌe uƌďaŶistes daŶs soŶ 
équipe. 

Cette deƌŶiğƌe est aujouƌd͛hui ĐoŵposĠe de ϵ eŵploǇĠs : le directeur spécialisé en urbanisme 

et architecture (Michel Rousset), deux urbanistes (Stephan Caumet et Sabine Guitel), une urbaniste-

paysagiste (Sandra Huppe), un paysagiste (Jean-Marc Coube), un architecte du patrimoine (Xavier 

Derbanne), une architecte (Juliette Dessert), une assistaŶte d͛Ġtude ;ChƌistiŶe BoisseauͿ et uŶe 
secrétaire (Stella Mazurier). 

                                                             
1
 Loi n° 77-2 du 3 Janvier 1977 sur l'architecture, titre II, art.6. 

Figure 1: Logo du CAUE27 
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Les financements 

 A l͛ĠpoƋue, le CAUE27 ƌeĐeǀait ses fiŶaŶĐeŵeŶts uŶiƋueŵeŶt du CoŶseil GĠŶĠƌal de l͛Euƌe 
grâce à une taxe sur les permis de construire du département. Pendant les dix années de « sommeil » 

du CAUEϮϳ, Đ͛est le CoŶseil GĠŶĠƌal Ƌui a assuƌĠ des ŵissioŶs eŶ ŵatiğƌe d͛aƌĐhiteĐtuƌe. Toutefois, le 

CAUE27, malgré sa fermeture, continuait de recevoir des pourcentages sur les permis de construire 

du département.  

En plus de ce revenu, le CAUE27 perçoit des financements supplémentaires de la part de plusieurs 

acteurs. En effet, le CAUE27 élabore des conventions avec les communes lorsque les interventions 

dépassent 4 jours. Ces communes paient alors un accompagnement dont le montant  varie selon le 

type de commune et les actions menées. Enfin, au titƌe d͛uŶe assoĐiatioŶ, les Đollectivités comme les 

particuliers peuvent adhérer au CAUE27. ChaƋue ĐoŵŵuŶe ĐoŵptaŶt jusƋu͛à ϱϬϬ haďitaŶts Đotise à 
hauteuƌ de ϭϱϬ€ paƌ aŶ. Les ĐoŵŵuŶes de populatioŶ plus iŵpoƌtaŶte doiǀeŶt ajouteƌ ϭ ĐeŶtiŵe paƌ 
habitant supplémentaire. 

 

 

 

Interventions du CAUE 27 

 Le CAUE conseille, informe, sensibilise et forme daŶs les doŵaiŶes de l͛aƌĐhiteĐtuƌe, de 

l͛uƌďaŶisŵe et d l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. 
 

 La paƌtiĐulaƌitĠ du CAUE de l͛Euƌe est Ƌue, ĐoŶtƌaiƌeŵeŶt à la plupaƌt des CAUE de FƌaŶĐe, ses 
actions sont aussi largement tournées ǀeƌs l͛uƌďaŶisŵe. EŶ effet, aloƌs Ƌue de Ŷoŵďƌeuǆ CAUE 
fƌaŶçais soutieŶŶeŶt ŵajoƌitaiƌeŵeŶt des ŵissioŶs ĐoŶĐeƌŶaŶt l͛aƌĐhiteĐtuƌe et l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt, le 
CAUEϮϳ poƌte ĠgaleŵeŶt des pƌojets d͛uƌďaŶisŵe, ŶotaŵŵeŶt pouƌ lutteƌ ĐoŶtƌe l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ, 
la principale problématique responsable de sa réouverture en 2007. 

 EŶ ŵatiğƌe d͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et de paǇsage, les pƌojets poƌteŶt pƌiŶĐipaleŵeŶt suƌ 
l͛aŵĠŶageŵeŶt uƌďaiŶ des ďouƌgs, les ǀillages fleuƌis ou eŶĐoƌe les ŵaƌes. 
 EŶ ŵatiğƌe d͛aƌĐhiteĐtuƌe, le CAUE27 supporte plusieurs projets avec notamment un atelier 

ĐolleĐtif d͛aƌĐhiteĐtuƌe pouƌ paƌtiĐulieƌs. Concernant les interventions envers les collectivités, le 

CAUEϮϳ a fait plusieuƌs atelieƌs d͛uƌďaŶisŵe pouƌ doŶŶeƌ auǆ Ġlus les outils ŶĠĐessaiƌes à la 
compréhension des différents dispositifs. A partir des conseils et des objectifs définis par le CAUE27, 

la commune recrute à sa charge du personnel spécialisé en architecture. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 DaŶs le Đadƌe de l͛eǆĠĐutioŶ de ses ŵissioŶs, le CAUEϮϳ – Đoŵŵe d͛autƌes CAUE de 

France – paƌtiĐipe à la ƌeĐheƌĐhe, à l͛iŶŶoǀatioŶ et au dĠǀeloppeŵeŶt de la paƌtiĐipatioŶ suƌ le 
teƌƌitoiƌe paƌtiĐulieƌ du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe. C͛est daŶs Đe ĐoŶteǆte Ƌue Ŷous aǀoŶs ĠtĠ 
appelées à réaliser ce stage portant sur les nouvelles technologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la 
communication, présentées ci-après. 
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LES NTIC, DES OUTILS NOMBREUX ET VARIES 

Les teĐhŶologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ;TIC) correspondent à « l'ensemble 

des technologies informatiques qui contribuent à une véritable révolution socioculturelle, surtout 

leurs applications dans le champ économique »2. Elles désignent l’eŶseŵďle des teĐhŶologies de 
traitement, de modification ou d’ĠĐhaŶge de l’iŶfoƌŵatioŶ via des données numérisées. Les nou-

ǀelles teĐhŶologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ;NTICͿ ĐoƌƌespoŶdeŶt à des teĐhŶologies 
plus récentes et donc, plus innovantes. 

 

Les NTIC se soŶt foƌteŵeŶt dĠǀeloppĠes aǀeĐ l͛ĠĐlateŵent de la bulle Internet au début des 

années 2000. En effet, la diffusion des informations via le web a révolutionné les systèmes existants 

jusƋu͛aloƌs. Les NTIC les plus aďouties foŶĐtioŶŶeŶt paƌ le ďiais d͛IŶteƌŶet. Il s͛agit des foƌuŵs de dis-

cussions, des sites web, des pages des réseaux sociaux, etc. Avec les progrès technologiques, de nou-

veaux outils apparaissent comme les Smartphones et autres tablettes tactiles. 

 

 Le dĠǀeloppeŵeŶt de l͛utilisatioŶ des outils IŶteƌŶet daŶs la ǀie ƋuotidieŶŶe a eu pouƌ effet 

de démocratiser leur application possible dans divers domaines. Un des avantages majeurs des NTIC 

est leuƌ adaptaďilitĠ, Đ͛est-à-diƌe Ƌu͛eŶ ŵodifiaŶt pas ou peu l͛outil, oŶ peut l͛appliƋueƌ daŶs uŶ 
domaine autre que celui dont il est originaire. Nous nous attacherons ici  à présenter les outils 

technologiques les plus utilisés en prenant, à chaque fois, des exemples dans le domaine de 

l͛uƌďaŶisŵe pouƌ ĠĐlaiƌeƌ Ŷos pƌopos.  
 

 

 

Les forums  

Définition 

 « Un forum est avant tout un site d'échange, par le biais de messages, que ceux-là soient 

disponibles sur Internet ou bien sur un réseau interne comme un intranet (accès par un serveur local) 

ou encore un extranet (accès à toute les données du serveur via Internet). Les discussions y prennent 

place sous la forme de " fils " de messages, à publication instantanée ou différée. Cette publication 

est souvent durable, car les messages ne sont pas effacés. Elle est par nature le fait de plusieurs au-

teurs. Dans certains forums à inscription, les messages sont modifiables a posteriori par leurs au-

teurs. »3 

  

 Les forums sont gratuits et accessibles par les adhérents qui peuvent répondre et écrire sur 

uŶ thğŵe ou à paƌtiƌ d͛uŶ ŵessage déjà posté. Les personnes souhaitant discuter sur le forum 

doivent adhérer à un code de bonne conduite pour garantir le bon fonctionnement du forum. 

Toutefois, cet espace de discussion est généralement modéré par une personne extérieure (souvent 

le ǁeďŵasteƌͿ auǆ disĐussioŶs afiŶ d͛effaĐer du forum tout message ne respectant pas la charte. 

                                                             
2
 http://www.amba.fr/definition-ntic-ref00653.html 

3
 http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=659  

http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=659
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Objectifs 

 Les forums sont des espaces de discussion sur lesquels les adhérents peuvent interagir. Les 

discussions peuvent de plus être organisées selon des thématiques. Cela permet, dans le domaine de 

l͛aŵĠŶageŵeŶt du teƌƌitoiƌe, de faiƌe disĐuteƌ les haďitaŶts suƌ des sujets ĐoŶĐeƌŶaŶt la ǀie loĐale 
;tƌaiteŵeŶt des dĠĐhets, aŶiŵatioŶsͿ, l͛uƌďaŶisŵe ;les pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶts suƌ la ĐoŵŵuŶeͿ, les 
transports (aire de covoiturage, tramway, pistes cyclables) etc. 

Exemples 

 La ville de Toulouse a engagé une réflexion sur la démocratie locale. Après une consultation 

des habitants et des associations, un nouveau dispositif démocratique a été mis en place par le 

conseil municipal en 2008. Toulouse a ainsi été découpée en six secteurs pris en charge par six 

adjoints au maire, qui doiǀeŶt s͛oĐĐupeƌ des ƋuestioŶs de pƌoǆiŵitĠ suƌ le seĐteuƌ doŶt ils sont 

responsables. De plus, 22 quartiers ont été définis par les habitants comme unités de vie cohérente. 

Les questions de proximité y trouvent une échelle adaptée pour la concertation et ces secteurs sont 

uŶe ďoŶŶe ĠĐhelle pouƌ l͛aŵĠŶageŵeŶt uƌďaiŶ, les dĠplaĐeŵeŶts et les ĠƋuipeŵeŶts puďliĐs. 
 Pour faciliter les échanges et pour coordonner cette organisation par secteur, la ville de 

Toulouse a mis en place un système de forum, toujours par secteur. Chaque secteur possède son 

propre forum pour permettre aux habitants et aux différents acteurs de discuter des problèmes 

propres à chaque secteur.4  

 Le forum de Toulouse peut être perçu comme un échec dans le sens où peu de gens 

l͛aliŵeŶteŶt : d͛apƌğs les statistiƋues puďliĠes suƌ le foƌuŵ, ϮϬϮ iŶdiǀidus Ǉ paƌtiĐipeŶt5, ce qui 

représente 0,04% de la population de la commune de Toulouse6. Mais bien que peu de gens postent 

des messages sur ce forum, nombreux sont ceux qui viennent régulièrement le consulter pour avoir 

des informations.  

Inconvénients 

 Les forums peuvent parfois entraîner ƋuelƋues dĠǀiatioŶs d͛usages ;ŵeŶaĐes, pƌopos à Đa-

ractères racistes...), qui peuvent toutefois être contrôlées par le modérateur. De plus, la barrière de 

l͛ĠĐƌaŶ Ŷ͛oďlige plus les paƌtiĐipaŶts à assuŵeƌ leuƌs disĐouƌs, Đe Ƌui peut eŶtƌaiŶeƌ des dĠƌiǀes ŶĠga-

tives.  

Avantages 

 Malgré tout, les foƌuŵs soŶt uŶ ŵoǇeŶ d͛eǆpƌessioŶ ĐitoǇeŶŶe tƌğs utilisé, de par sa facilité 

d͛utilisatioŶ et la pƌĠseŶĐe d͛uŶ ou plusieuƌs ŵodĠƌateuƌs Ƌui peƌŵet gĠŶĠƌaleŵeŶt d͛Ġǀiteƌ les dé-

bordements cités précédemment.  

 

 

 

                                                             
4
 http://www.toulouse.fr/web/guest/forum 

5
 http://www.toulouse.fr/forum/-/message_boards/statistics 

6
 http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/esl/comparateur.asp?codgeo=COM-31555&codgeo=DEP-31 

http://www.toulouse.fr/web/guest/forum
http://www.toulouse.fr/forum/-/message_boards/statistics
http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/esl/comparateur.asp?codgeo=COM-31555&codgeo=DEP-31
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Les sites web 

Définition 

 « Un site web est un ensemble de pages web hyperliées entre elles et mises en ligne à 

une adresse web. »7 Le site offiĐiel d͛uŶe ĐolleĐtiǀitĠ est uŶ site ǁeď suƌ leƋuel les utilisateuƌs peu-

ǀeŶt ĐoŶsulteƌ diǀeƌses pages ǁeď leuƌ fouƌŶissaŶt diffĠƌeŶts tǇpes d͛iŶfoƌŵatioŶs suƌ leuƌ teƌƌitoiƌe. 

Objectifs 

 Ces sites web sont des outils d͛iŶfoƌŵatioŶ8 pour les citoyens puisƋu͛ils ŵetteŶt à leuƌ 

disposition des informations et la possibilité de contacter la collectivité à travers un mail de contact 

(par exemple : contact@xxxxx.fr). 

 Il existe divers types de site web, qui proposent différentes fonctions et utilisations, et donc 

possèdent des objectifs variés. 

Exemples 

Les portails web 

 Loƌs d͛une opération importante, les collectivités peuvent mettre en place des sites spéciaux 

dédiés à ces opérations, appelés portails web, qui regroupent divers services. « Les ressources et 

services dont l'accès est ainsi rassemblé peuvent être des sites ou des pages web, des forums de 

discussion, des adresses de courrier électronique, espaces de publication, moteur de recherche, 

etc.9 »  

 Brest a créé un portail web dédié à son nouveau tramway. On peut trouver des informations 

relatives au projet en question, au chantier et à son avancée, aux différents marchés publics passés 

etc. On peut aussi trouver un espace réservé aux informations plus précises sur le projet, comme les 

expositions, les visites guidées, les publications etc.10 

Les calendriers territoriaux 

 Les calendriers territoriaux sont des calendriers présents sur les sites des collectivités. Ils 

relatent les évènements (sportifs, associatifs, culturels, municipaux, etc.) de la collectivité. L͛oďjeĐtif 
de ces calendriers est de tenir informée la population de la ville et des autres collectivités des 

différentes manifestations qui ont lieu sur le territoire.  

 La Communauté de Communes des Collines du Nord Dauphiné met par exemple à disposition 

des internautes son calendrier des manifestations des mois à venir.11 

 

 

 

 

 

 

                                                             
7
 http://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web 

8
 http://www.rosenau.fr/php/ - les mots du maire 

9
 http://fr.wikipedia.org/wiki/Portail_web 

10
 http://www.letram-brest.fr/  

11
 http://www.collinesnorddauphine.fr/-Calendrier-des-manifestations-.html#conteneur 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Page_web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Hyperlien
http://fr.wikipedia.org/wiki/Adresse_web
mailto:contact@xxxxx.fr
http://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Forum_Internet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Forum_Internet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Courrier_%C3%A9lectronique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Moteur_de_recherche
http://fr.wikipedia.org/wiki/Site_web
http://www.rosenau.fr/php/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Portail_web
http://www.letram-brest.fr/
http://www.collinesnorddauphine.fr/-Calendrier-des-manifestations-.html#conteneur
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Les wiki territoriaux 

 « Un wiki12 est un site web dynamique dont tout visiteur peut modifier les pages à volonté. Il 

permet non seulement de communiquer et diffuser des informations rapidement, mais de structurer 

Đette iŶfoƌŵatioŶ pouƌ peƌŵettƌe d͛Ǉ Ŷaǀigueƌ ĐoŵŵodĠŵeŶt. »13 Il permet donc de réunir les 

caractéristiques des forums, des foires aux questions et du Web en une seule application.  

 Le ǁiki teƌƌitoƌial dĠpeŶd d͛uŶ teƌƌitoiƌe ;ĐoŵŵuŶe, dĠpaƌteŵeŶt, ƌĠgioŶͿ et est initié par des 

personnes publiques ou des associations, voire des citoyens. Les champs concernés par le wiki 

dépendent des orientations voulues par les créateurs. Ils peuvent concerner le patrimoine local, la vie 

soĐiale ou les poiŶts d͛iŶtĠƌġts.14 Les personnes peuvent lire ce qui a été écrit par leurs prédécesseurs 

et le modifier. L͛ iŶtĠƌġt de la ĐoopĠƌatioŶ ouǀeƌte est de doŶŶeƌ les ŵġŵes dƌoits de puďliĐatioŶ suƌ 
le site aussi bien à un individu lambda Ƌu͛à uŶ pƌofessioŶŶel. 
 Dresde (Allemagne) possède un wiki depuis le 31 juillet 200315, et Brest a ouvert son wiki en 

janvier 2006.16 

                                                             
12

 Le mot « wiki » signifie « vite » en hawaïen : http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki 
13

Définition de Wikipedia disponible sur http://www.a-brest.net/article1458.html  
14

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki_territorial  
15

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki_territorial  
16

 http://www.wiki-brest.net/index.php/Accueil  

Figure 2: Calendrier des manifestations de la Communauté de Communes du Nord Dauphiné 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Hawa%C3%AFen
http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://www.a-brest.net/article1458.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki_territorial
http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki_territorial
http://www.wiki-brest.net/index.php/Accueil
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Inconvénients 

 Les wiki territoriaux permettent à tous les utilisateurs de modifier les informations présentes 

suƌ le ǁiki. EŶ effet, Ŷ͛iŵpoƌte Ƌui peut « polluer » les pages sur les wikis de faibles importances qui 

sont souvent insuffisamment surveillés. Les informations données sur les wiki posent souvent le 

pƌoďlğŵe de la ŶeutƌalitĠ de l͛iŶfoƌŵatioŶ du fait de la pluƌalitĠ des iŶteƌǀeŶaŶts.  

Avantages 

 Les wiki permettent un gain de temps car il est possible de travailler à plusieurs sur un même 

doĐuŵeŶt et ĐhaĐuŶ peut Đoƌƌigeƌ les eƌƌeuƌs des autƌes. De plus, les ǁiki soŶt siŵples d͛utilisatioŶ et 
leur fonctionnement est très intuitif, ce qui peut permettre à un plus grand nombre de participer.  

 

 

 

Les votes interactifs 

Définition 

 UŶ ǀote iŶteƌaĐtif est uŶ pƌoĐessus peƌŵettaŶt de deŵaŶdeƌ l͛aǀis d͛uŶ puďliĐ pƌĠseŶt 
physiquement ou virtuellement de façon quasi-instantanée. Les applications possibles sont lors de 

ƌĠuŶioŶs d͛iŶfoƌŵatioŶ, de foƌŵatioŶs, de ƌasseŵďleŵeŶts plus iŵpoƌtaŶts comme des assemblées 

générales, des sondages et enquêtes, ou encore des prises de décisions importantes17.  

Objectifs 

 Le ǀote iŶteƌaĐtif a pouƌ ďut de ƌeĐueilliƌ l͛aǀis des ĐitoǇeŶs suƌ des ƋuestioŶs feƌŵĠes ou des 
ƋuestioŶs à Đhoiǆ ŵultiples loƌs d͛uŶe ƌĠuŶioŶ, d͛uŶe pƌĠseŶtatioŶ ou suƌ uŶ sujet ƋuelĐoŶƋue suƌ 
Internet. 

Exemples 

Lors de réunions 

 Le ďoitieƌ de ǀote iŶteƌaĐtif est uŶ outil peƌŵettaŶt auǆ ŵeŵďƌes d͛uŶe ƌĠuŶioŶ ou d͛uŶ 
ĐoŶgƌğs de ƌĠpoŶdƌe diƌeĐteŵeŶt et iŶdiǀiduelleŵeŶt auǆ ƋuestioŶs de l͛animateur. Ce système de 

vote est souvent intégré à une présentation. Le logiciel de présentation traite et affiche les résultats 

sous forme graphique à la suite du vote.18 

 

 

 

                                                             
17

 http://www.sector.fr/sector/voteboitiers.htm  
18

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Bo%C3%AEtier_de_vote_interactif  

Figure 3: Boîtier de vote interactif 

http://www.sector.fr/sector/voteboitiers.htm
http://fr.wikipedia.org/wiki/Bo%C3%AEtier_de_vote_interactif
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Sur Internet  

 Le vote par Internet consiste à recueillir les votes sur un serveur et à en faire le traitement en 

temps réel. Cela sert à réaliser des votes (pour des élections ou des questionnaires) sans avoir à 

réunir les participants. En effet, chaque participant vote à paƌtiƌ d͛uŶ oƌdiŶateuƌ aǀeĐ uŶe ĐoŶŶeǆioŶ 
Internet.19 Ce système permet la mise en place de pages web indépendantes et explicatives de 

certaines propositions de vote.20 

 Le ǀote iŶteƌaĐtif paƌ IŶteƌŶet peut se faiƌe sous la foƌŵe d͛uŶe e-pétition, ce qui existe déjà 

en Angleterre et aux Etats-UŶis. Il ƌepose suƌ la ĐƌĠatioŶ d͛uŶ site offiĐiel suƌ leƋuel la populatioŶ peut 
émettre des pétitions ou signer celles existantes. Quand une pétition recueille un certain nombre de 

signatures (seuil de 100 000 signatures en Angleterre), le Conseil Constitutionnel vérifie que la 

proposition Ŷ͛est pas eŶ ĐoŶtƌadiĐtioŶ aǀeĐ la CoŶstitutioŶ. EŶsuite, la pƌopositioŶ est pƌĠseŶtĠe et 
débattue à la Chambre des Communes et peut être adoptée ou non par les membres du Parlement.21 

 En France, ce système a aussi été adopté par la commune de Paris pour donner aux Parisiens 

la possiďilitĠ de pƌoposeƌ des ƌğgleŵeŶtatioŶs suƌ Ŷ͛iŵpoƌte Ƌuel sujet du ŵoŵeŶt Ƌu͛il ƌelğǀe des 
compétences communales ou départementales. Pour être prise en compte, une pétition doit 

recueillir un nombre de votes représentant au moins 1% de la population parisienne majeure, soit 

18 910 voix. Les pétitions sont déposées sur le site paris.fr.22 

 L͛UŶioŶ EuƌopĠeŶŶe a également lancé un projet pour permettre aux citoyens européens de 

proposer des projets de lois. La population européenne peut maintenant développer des initiatives. 

Depuis le 1er avril 2012, les « initiatives citoyennes  européennes » doivent recevoir un million de 

sigŶatuƌes aǀaŶt d͛ġtƌe eǆaŵiŶĠes par la Commission européenne. 

Inconvénients 

 Le vote interactif, lors de réunions, a un prix couteux. En effet, les machines coûtent plus 

Ƌu͛uŶ ǀote papieƌ. Paƌ eǆeŵple, uŶ paĐk de dix boitiers de votes avec une sacoche de transport, un 

receveur et un logiciel coûte 1 ϭϵϬ € suƌ le site easǇǀote.fƌ.23 De plus, pouƌ le ďoŶ eŵploi de l͛outil, il 
est ŶĠĐessaiƌe d͛aǀoiƌ autaŶt de ďoƌŶes de ǀote Ƌue de paƌtiĐipaŶts ; hors il est toujours difficile de 

déterminer les nombres exacts des participants aux réunions publiques. Ce sǇstğŵe Đoûteuǆ Ŷ͛est 
donc pas adapté aux communes disposant de peu de moyens financiers. Concernant le vote interactif 

paƌ IŶteƌŶet, eŶ l͛aďseŶĐe d͛uŶ sǇstğŵe d͛ideŶtifiĐatioŶ peƌsoŶŶalisĠe des paƌtiĐipaŶts, il est possiďle 
Ƌu͛il Ǉ ait des fƌaudes. 

Avantages 

 Les avantages de ce système sont nombreux24 : les réponses sont anonymes, la possibilité 

pour chaque participant de réfléchir à son opinion est réelle, les participants sont amenés à se poser 

les bonnes questions au cours de la réunion, le sondage est immédiat et de qualité, le traitement et 

l͛affiĐhage des ƌĠsultats soŶt iŵŵĠdiats, ĐhaƋue paƌtiĐipaŶt ƌĠflĠĐhit à la suite de la ƌĠuŶioŶ et des 
résultats. 

 

 

 

                                                             
19

 http://www.sector.fr/sector/votinternet.htm  
20

 http://www.sector.fr/sector/votinternet.htm  
21

 http://epetitions.direct.gov.uk/how-it-works 
22

http://www.paris.fr/politiques/participez/lancez-et-signez-une-petition/comment-ca-

marche/rub_9130_stand_73274_port_22199 
23

 http://www.easyvote.fr/prestation.html 
24

 http://www.sector.fr/sector/voteboitiers.htm  

http://www.sector.fr/sector/votinternet.htm
http://www.sector.fr/sector/votinternet.htm
http://epetitions.direct.gov.uk/how-it-works
http://www.paris.fr/politiques/participez/lancez-et-signez-une-petition/comment-ca-marche/rub_9130_stand_73274_port_22199
http://www.paris.fr/politiques/participez/lancez-et-signez-une-petition/comment-ca-marche/rub_9130_stand_73274_port_22199
http://www.sector.fr/sector/voteboitiers.htm
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ple 

Les réseaux sociaux internationaux et locaux 

Définition 

 D͛autƌes iŶitiatiǀes ont émergé dans les collectivités, Đoŵŵe l͛utilisatioŶ des ƌĠseauǆ soĐiauǆ 
tels que Facebook ou Twitter qui permettent aux « amis » de la collectivité d͛aĐĐĠdeƌ à son fil 

d͛aĐtualitĠ dğs la ĐoŶŶeǆioŶ. De ŵġŵe, le ƌĠseau peƌŵet de diffuseƌ des ƋuestioŶŶaires, des 

dialogues en direct etc.25 Tous les citoyens qui adhèrent à la page web reçoivent ensuite les 

iŶfoƌŵatioŶs puďliĠes suƌ leuƌ fil d͛aĐtualitĠ iŶstaŶtaŶĠŵeŶt. 

Objectifs 

 L͛oďjeĐtif pƌiŶĐipal de l͛utilisatioŶ des ƌĠseauǆ soĐiauǆ paƌ les ĐolleĐtiǀitĠs est de diffuser plus 

laƌgeŵeŶt les iŶfoƌŵatioŶs et d͛atteiŶdƌe uŶe Ŷouǀelle ĐatĠgoƌie de populatioŶ, à saǀoiƌ les 
personnes âgées de 20 à 40 ans, qui restent peu actives dans le domaine de la participation. 

Exemples 

Les réseaux sociaux internationaux  

 Facebook et Twitter sont des médias accessibles, directs et gratuits et qui, par la diffusion des 

informations et par le système de discussion instantanée, permettent de développer la cohésion 

eŶtƌe les ĐitoǇeŶs. L͛utilisatioŶ de Đes médias ne demande pas d͛autƌes iŶǀestisseŵeŶts Ƌu͛uŶ peu de 
temps. Dans le cas des villes, des profils sur les réseaux sociaux ont pour vocation de créer un senti-

ŵeŶt d͛appaƌteŶaŶĐe et d͛uŶitĠ. 

 Par exemple, à Mérignac (33), la ville à mis en place une page « J͛aiŵe » et un profil « Léon 

de Mérignac », Ƌui peƌŵet la diffusioŶ d͛iŶfoƌŵatioŶs suƌ le fil d͛aĐtualitĠs des « amis » de la 

collectivité : 
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25

 http://concerturbain.wordpress.com/2012/04/07/internet-un-catalyseur-pour-la-concertation-locale-les-

cahiers-de-la-ville-responsable/ 
26

 https://www.facebook.com/villedemerignac 

Figure 4: Page Facebook officielle de la ville de Mérignac 

http://concerturbain.wordpress.com/2012/04/07/internet-un-catalyseur-pour-la-concertation-locale-les-cahiers-de-la-ville-responsable/
http://concerturbain.wordpress.com/2012/04/07/internet-un-catalyseur-pour-la-concertation-locale-les-cahiers-de-la-ville-responsable/
https://www.facebook.com/villedemerignac
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 En outre, certains partis politiques ont créé une page Facebook dans le cadre des élections 

pƌĠsideŶtielles, afiŶ de peƌŵettƌe auǆ ĐitoǇeŶs de pƌoposeƌ les ƌĠfoƌŵes Ƌu͛ils jugeŶt ŶĠĐessaiƌes. Les 
propositions ayant réuni le plus de mentions « J͛aiŵe » ont été présentées au candidat afiŶ d͛ġtƌe 
intégrées ou non dans le programme de campagne.27  

Pour les personnes âgées 

 Concernant les personnes âgées, pour qui Internet est difficilement accessible, il existe des 

systèmes pour naviguer sur Facebook sur la télévision, comme le projet Mazadoo28 développé par le 

Đlusteƌ ͚͚Iŵage et ‘Ġseauǆ͛ .͛ En effet, si toutes les personnes âgées ne se sont pas converties à 

Internet, certaines sont curieuses vis-à-vis des nouvelles technologies et Ŷ͛hĠsitent pas à se lancer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    29 

 

 

    

 

Pour la vie locale  

 Par ailleurs, les collectivités peuvent utiliser un réseau social pour créer une page dédiée au 

ƌeĐueil des pƌopositioŶs des ĐitoǇeŶs et au dĠďat. CeƌtaiŶes ǀilles Ŷ͛hĠsiteŶt pas à ĐƌĠeƌ leuƌ pƌopƌe 
réseau social. 

 Le réseau social local ͚͚la ‘uĐhe͛͛30, créé en 2008, a pour but de mettre en relation les 

habitants, les associations et les collectifs de la ville de ‘eŶŶes. Il a ĠtĠ ƌĠalisĠ paƌ l͛assoĐiatioŶ BUG 
qui se charge aussi de son animation et de la modération. En effet, la Ruche permet de mettre en 

place des groupes de discussions et de communiquer sur les différents événements en les 

géolocalisant sur une carte interactive. Ce système de réseau social local a connu un certain succès 

auprès de la population rennaise et compte 1700 membres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
27

 http://data.rslnmag.fr/2012-04/Mobilisation/Nicolas-Sarkozy-tente-la-democratie-participative-sur-Facebook 
28

 Mazadoo (« Mes ancêtres » en Breton) http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-

flash/index.php?talkID=5 
29

 http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-flash/index.php?talkID=5 
30

 http://beta.ruche.org/  

Figure 5: Logo du réseau social Mazadoo 

http://data.rslnmag.fr/2012-04/Mobilisation/Nicolas-Sarkozy-tente-la-democratie-participative-sur-Facebook
http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-flash/index.php?talkID=5
http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-flash/index.php?talkID=5
http://klewel.com/conferences/images-et-reseaux-avril-2011-flash/index.php?talkID=5
http://beta.ruche.org/
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Inconvénients 

 Le pƌiŶĐipal iŶĐoŶǀĠŶieŶt des ƌĠseauǆ soĐiauǆ est le teŵps Ƌu͛il faut Ǉ ĐoŶsaĐƌeƌ, afiŶ de 
mettre la page à jour et de modérer les interventions des adhérents. De plus, engager une personne 

supplĠŵeŶtaiƌe pouƌ s͛eŶ oĐĐupeƌ peut entraîner des frais notoires pour une petite collectivité. 

Avantages 

 CepeŶdaŶt les ƌĠseauǆ soĐiauǆ pƌĠseŶteŶt de Ŷoŵďƌeuǆ aǀaŶtages. EŶ plus d͛aďoƌdeƌ uŶe 
nouvelle tranche de population, ces outils sont simples à utiliser et diffusent les informations de 

manière rapide et large. De plus, ils permettent les interactions entre les individus, ce qui en fait un 

outil efficace de la participation. 

 

 

 

                                                             
31

  http://www.a-brest.net/article5785.html 

 

Figure 6: Carte de La Ruche de Brest 

http://www.a-brest.net/article5785.html
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Les NTIC au service des balades urbaines 

Définition 

 Une balade urbaine est une promenade en petit groupe comportant plusieurs arrêts où 

chaque participant (élu, habitant etc.) peut donner soŶ aǀis suƌ la zoŶe seloŶ la thĠŵatiƋue d͛Ġtude. 
Cette ďalade uƌďaiŶe se fait aǀeĐ uŶ ͚͚eǆpeƌt͛͛ Ƌui peut ġtƌe uŶ Ġlu ou la peƌsoŶŶe ĐhaƌgĠe de l͛Ġtude 
sur la zone. Cette personne peut décider du trajet et des étapes où les discussions seront entamées.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs 

 Une balade urbaine permet de recueillir le point de vue des personnes qui vivent sur le 

territoire, et qui en voient donc les pƌoďlğŵes, d͛eŶgageƌ uŶe disĐussioŶ eŶtƌe les différents acteurs 

afiŶ d͛eŶgeŶdƌeƌ des pistes de ƌĠfleǆioŶ suƌ leuƌ ƌĠsolutioŶ. 
 On peut également faiƌe ǀeŶiƌ les aĐteuƌs du teƌƌitoiƌe pouƌ Ƌu͛ils pƌeŶŶeŶt ĐoŶsĐieŶĐe des 
pƌoďlğŵes d͛uŶe zoŶe ou pouƌ Ƌu͛ils doŶŶeŶt leuƌ poiŶt de ǀue et leuƌ façoŶ de ƌĠgleƌ le pƌoďlğŵe 
discuté.  

Exemples  

Parcours sonores et visuels 

 Des parcours sont établis par la struĐtuƌe d͛Ġtude où les personnes peuvent se présenter pour 

obtenir un audioguide. Les audioguides servent pour expliquer aux personnes qui font la visite ce qui 

se passe sur le terrain. DaŶs le Đadƌe d͛uŶe opĠƌatioŶ d͛aŵĠŶageŵeŶt, oŶ peut iŵagiŶeƌ Ƌue les 
audioguides eǆpliƋueŶt les ƌaisoŶs de l͛opĠƌatioŶ, le dĠƌouleŵeŶt et l͛aǀaŶĐeŵeŶt du ĐhaŶtieƌ avec 

Figure 7: Photographies d'une balade urbaine aux Andelys 
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une bande son, voire des modélisations 3D. 

 Des pƌoŵeŶades uƌďaiŶes pouƌ pƌĠseŶteƌ les Ŷouǀeauǆ pƌojets d͛uƌďaŶisŵe ont été initiées 

dans la commune de Vezin-le-Coquet (35)32, et la ville de Cluny (71) propose une visite interactive de 

la cité médiévale.33 

Bornes wifi et QR-Codes 

 DaŶs le Đadƌe d͛uŶe ďalade uƌďaiŶe, les ďoƌŶes ǁifi peuǀeŶt seƌǀiƌ de lieu dĠĐleŶĐheuƌ d͛uŶe 
information. Elles peuvent également permettre la lecture des QR Codes, grâce auxquels les 

participants obtiennent des informations complémentaires. 

 Les exemples cités par C. Darrigan34, eŶseigŶaŶt à l͛UŶiǀeƌsitĠ de PAU, soŶt l͛utilisatioŶ des 
QR-Codes pour la traduction de panneaux de signalisation ou de publicité dans la langue des touristes 

ou encore pour la géolocalisation de la personne et du lieu où elle désire se rendre avec le chemin à 

prendre. Ceux-Đi peuǀeŶt aussi peƌŵettƌe la diffusioŶ d͛iŶfoƌŵatioŶs suƌ les poiŶts stƌatĠgiƋues de la 

balade urbaine. 

 Ces deux outils peuvent être utilisés en association avec des tablettes tactiles et des 

Smartphones, qui permetteŶt la ǀisualisatioŶ de futuƌs pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶt, ǀoiƌe de l͛appaƌeŶĐe 
passĠe d͛uŶe ǀille35, ainsi que l͛ĠĐoute de ďaŶdes audio, la leĐtuƌe de Q‘ Codes et l͛accès à Internet 

par les bornes wifi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Le parc naturel régional du Morvan (58) a mis en place, dans le cadre de programme 

͚͚MoƌǀaŶ pouƌ tous͛͛36, des outils NTIC pour les personnes malvoyantes. Ces personnes peuvent, 

grâce à un système de bornes wifi déclenchant des commentaires audio via un Smartphone, se 

pƌoŵeŶeƌ eŶ autoŶoŵie daŶs l͛espaĐe ĠƋuipĠ. 

Inconvénients 

 Le fonctionnement des bornes wifi est altéré par les conditions météorologiques. En effet, 

loƌs d͛oƌages et de ǀeŶts ǀioleŶts, les oŶdes ǁifi soŶt ďƌouillĠes et les informations ne passent pas. 

 Les QR Code et les bornes wifi posent aussi le problème de la fracture numérique et de 

                                                             
32

http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-

20120428-62728186_actuLocale.Htm 
33

 http://int-territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf 
34

 http://qrcode.fr/video?mode=comp 
35

 http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-

avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm & http://int-

territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf  
36

http://www.parcdumorvan.org/fr/Tourisme/Morvan_pour_tous/Mobilite_reduite/Presentation.php?rub=06

&srub=06&ssrub=01&sssrub=01&lg=fr 

Figure 8: QR-Code signifiant 

"Bienvenue à Polytech'Tours!"  

http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm
http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm
http://int-territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf
http://qrcode.fr/video?mode=comp
http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm
http://www.ouest-france.fr/actu/actuLocale_-Visiter-sa-commune-une-tablette-tactile-a-la-main-_35353-avd-20120428-62728186_actuLocale.Htm
http://int-territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf
http://int-territoires.integra.fr/sites/default/files/communique_de_presse_cluny-vision_v5.pdf
http://www.parcdumorvan.org/fr/Tourisme/Morvan_pour_tous/Mobilite_reduite/Presentation.php?rub=06&srub=06&ssrub=01&sssrub=01&lg=fr
http://www.parcdumorvan.org/fr/Tourisme/Morvan_pour_tous/Mobilite_reduite/Presentation.php?rub=06&srub=06&ssrub=01&sssrub=01&lg=fr
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l͛aĐĐessioŶ des haďitaŶts auǆ ĠƋuipeŵeŶts ŶuŵĠƌiƋues. EŶ effet, il seŵďle iŶjuste Ƌu͛uŶe paƌtie de la 
population ne puisse pas avoir accès aux informations du fait du ŵaŶƋue d͛équipement. 

Avantages 

 Les QR Codes et les ďoƌŶes ǁifi peƌŵetteŶt de diffuseƌ faĐileŵeŶt de l͛iŶformation à tous 

ceux qui possèdent un Smartphone ou une tablette tactile. C͛est uŶ ŵoyen facile et ludique de 

diffuseƌ de l͛iŶfoƌŵatioŶ ǀisuelle, soŶoƌe etĐ. 
 

 

 L’open data 

Définition 

 « Une donnée ouverte (en Anglais open data) est une information publique brute, qui a 

vocation à être librement accessible et réutilisable. La philosophie pratique de l'open data préconise 

une libre disponibilité pour tous et chacun, sans restriction de copyright, brevets ou d'autres 

mécanismes de contrôle. »37 

 L͛opeŶ data dĠĐoule du ŵouǀeŵeŶt « open knowledge » (connaissance ouverte en Français). 

Ce savoir libre inclut « des contenus tels que la musique, les films ou les livres ; des doŶŶĠes Ƌu͛elles 
soient scientifiques, historiques, géographiques ou autres ; des données publiques émanant du 

gouǀeƌŶeŵeŶt ou d͛autƌes adŵiŶistƌatioŶs puďliƋues. »38 

Objectif  

 L͛opeŶ data a ĠtĠ ŵis eŶ plaĐe pouƌ Ƌue l͛aĐtioŶ puďliƋue soit tƌaŶspaƌeŶte et pouƌ Ƌue les 
usagers puissent réutiliser ses données.39 Pour une bonne utilisation des données publiques, il est 

nécessaire que la collectivité qui les diffuse fasse part à la population de ses politiques publiques (les 

futurs projets, etc.). De même, la collectivité doit diffuser les informations en totalité et non pas 

uniquement en ŵettaŶt eŶ ǀaleuƌ l͛aĐtioŶ puďliƋue. Il ĐoŶǀieŶt doŶĐ de Ŷe pas toŵďeƌ daŶs du 
« marketing territorial » et daŶs la ŵaŶipulatioŶ de l͛iŶfoƌŵatioŶ.  
 Cette information sur la politique permettra à la population de créer de la plus value à partir 

des données mises à disposition. 

Exemple : la cartographie participative 

 La ville de Mérignac, près de Bordeaux, a mis en place un système de cartographie 

participative. Les habitants peuvent signaler, directement sur une carte en ligne type Google Map, les 

pƌoďlğŵes Ƌu͛ils ƌeŶĐoŶtƌeŶt daŶs leuƌ ǀie ƋuotidieŶŶe à diffĠƌeŶts eŶdroits de la ville. Ces 

problèmes sont classés selon plusieurs items : ĐiƌĐulatioŶ, paŶŶeauǆ d͛affiĐhage, espaĐes ǀeƌts, 
signalisation, éclairage de rue, voirie, chantier, propreté de la ville. Les problèmes signalés par les 

citoyens sont notifiés sur la carte par une icône présentant le type de problème rencontré. Il est 

possiďle d͛aĐĐĠdeƌ au dĠtail de la ƌeƋuġte souŵise paƌ l͛utilisateuƌ eŶ ĐliƋuaŶt suƌ Đette iĐôŶe aiŶsi 
Ƌu͛à l͛Ġtat de tƌaiteŵeŶt de Đette deŵaŶde.  
                                                             
37

 http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9es_ouvertes 
38

 http://opendefinition.org/okd/francais/  
39

 Maréchal, S., 2012, Open data, la transparence démocratique demeure virtuelle, La Gazette des Communes, 

des Départements, des Régions, n° 2126, pp. 8-9 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9es_ouvertes
http://opendefinition.org/okd/francais/
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 Ainsi, plusieurs habitants ont déclaré suƌ Đette Đaƌte des pƌoďlğŵes d͛ĠĐlaiƌage puďliĐ, de 
stationnement abusif, de pƌĠseŶĐe d͛uŶ Ŷid de fƌeloŶs etĐ.    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inconvénients 

 L͛open data peut servir d͛oďjet de ŵaƌketiŶg teƌƌitoƌial. EŶ effet, les stƌuĐtuƌes possĠdaŶt les 
informations peuvent choisir quelles informations diffuser et garder les autres secrètes. 

Avantages 

 L͛open data permet de créer de la plus value sur les informations diffusées. En effet, les habi-

taŶts oŶt aĐĐğs à des doŶŶĠes ďƌutes Ƌu͛ils peuǀeŶt ŵodifieƌ et créer ainsi de nouvelles données. 

 

 

 

Les flux RSS 

Définition 

 « R.S.S. est l'acronyme de « Rich Site Summary » (riche sommaire de site web en Français), 

mais il est généralement traduit par « Really Simple Syndication » (publication très simple en 

Français). »40 « Il s'agit d'un fichier texte particulier dont le contenu est produit automatiquement 

(sauf cas exceptionnels) en fonction des mises à jour d'un site Web. Ce contenu est laissé au libre 

choix du producteur du flux, mais se compose très généralement des titres des mises à jour (par 

exemple : "nouvelle promotion"), des liens hypertextes correspondants, et de descriptions, en 

quelques lignes, de ces mises à jour (par exemple : "Prix sacrifiés sur la mémoire pendant trois jours. 

Profitez-en"). »41 

                                                             
40

 http://www.actusnews.com/definition_rss.php 
41

 http://www.journaldunet.com/solutions/0410/041029_faq_rss.shtml  

Figure 9: Carte participative Léon, à Mérignac 

http://www.actusnews.com/definition_rss.php
http://www.journaldunet.com/solutions/0410/041029_faq_rss.shtml
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Objectifs 

 Les flux RSS sont des outils très simples à utiliser car ils permettent de savoir ce qui a été 

posté sur le site ou ce qui a été mis à jour. Les sites Internet, les tablettes et les Smartphones peuvent 

lire les flux RSS. 

Exemples 

 Il eǆiste des appliĐatioŶs pouƌ les taďlettes et les SŵaƌtphoŶes peƌŵettaŶt d͛aǀoiƌ aĐĐğs auǆ 
fluǆ ‘SS, l͛appliĐatioŶ ‘issolo.42 Ce logiciel est uŶ agƌĠgateuƌ de fluǆ ‘SS, Đ͛est-à-diƌe Ƌu͛il seƌt à liƌe et 
à organiser les flux RSS.  

 Le flux RSS est un simple fichier texte avec une extension XML (format de fichier), il est donc 

possiďle de le ĐƌĠeƌ. Pouƌ Đela, oŶ peut utiliseƌ le logiĐiel ͚͚BloĐ Note͛͛ ou ͚͚PSPad͛ .͛43 

 La commune de Flines-lez-Râches (59) a choisi de publier ses actualités via des flux RSS44, 

présentés sous plusieurs onglets de catégories: les derniers évènements en photos, vie municipale, 

vivre à Flines etc. 

Inconvénients 

 Les flux RSS ne sont pas souvent mis à jour et sont difficiles à trouver sur les sites web. De 

plus, ďeauĐoup d͛utilisateuƌs Ŷe ĐoŶŶaisseŶt pas leuƌ eǆisteŶĐe. 

Avantages 

 Les flux RSS permettent de savoir rapidement quelles pages ont été modifiées récemment sur 

uŶ site ǁeď Ƌue l͛oŶ ĐoŶsulte ƌĠguliğƌeŵeŶt. Cela Ġǀite à l͛utilisateuƌ uŶe peƌte de teŵps et lui 
peƌŵet d͛aĐĐĠdeƌ tout de suite auǆ iŶfoƌŵatioŶs Ƌu͛ils ƌeĐheƌĐheŶt.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
42

 http://www.archoslounge.net/forum/showthread.php?t=11402 
43

 http://sebsauvage.net/comprendre/rss/creer.html  
44

 http://www.flines-lez-raches.fr/fr/accueil/presentation-des-flux-rss.html 

 Les projets urbains et les expériences participatives utilisant les nouvelles technologies 

de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ se dĠǀeloppeŶt uŶ peu paƌtout daŶs le ŵoŶde. Les 
applications des Ŷouǀelles teĐhŶologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ soŶt diǀeƌses 
et peuvent être reliées à bien des domaines. En urbanisme, leur utilisation est de plus en plus 

importante, et les nombreux exemples que nous venons de voir prouvent que ces technologies 

innovantes sont en pleine expansion.  Toutefois, il est important de prendre autant en compte 

les échecs que les opérations réussies, afiŶ d͛utiliseƌ Đes teĐhŶologies de façoŶ adaptĠe et 
intelligente. 

Figure 10: Logo des flux RSS 

http://www.archoslounge.net/forum/showthread.php?t=11402
http://sebsauvage.net/comprendre/rss/creer.html
http://www.flines-lez-raches.fr/fr/accueil/presentation-des-flux-rss.html
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LE DEPARTEMENT DE L’EURE, UN TERRITOIRE 
SOUS INFLUENCE 

  

 Le diagŶostiĐ du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe pƌĠseŶtĠ Đi-dessous nous permet de mettre en 

évidence ses atouts et ses faiblesses ainsi que les influences fortes des territoires voisins. Grâce à 

Đette Ġtape, Ŷous ĐoŵpƌeŶoŶs ŵieuǆ les eŶjeuǆ de Đe teƌƌitoiƌe eŶ ŵatiğƌe d͛uƌďaŶisŵe. La ŵĠthode 
aĐtuelle d͛aŵĠŶageŵeŶt du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe ne comporte aucune véritable stratégie et est 

ĐoŶtƌaiŶte paƌ uŶ jeu d͛aĐteuƌs Ƌui Ŷe foŶĐtioŶŶe pas. Le département subit alors les phénomènes 

observés sur le territoire, et ne propose aucune conduite à suivre. 

 Si les pƌoĐĠduƌes d͛aŵĠŶageŵeŶt aĐtuelles Ŷe peƌŵetteŶt pas de ĐoŶtƌeƌ l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ, 
il faut mettre en place une façon d͛aŵĠŶageƌ diffĠƌeŶte, complémentaire à celle actuelle. Pour que 

celle-ci soit adaptée au territoire, cela nécessite de s͛iŶfoƌŵeƌ suƌ Đelui-ci, sur ses enjeux et sur ses 

problématiques. 
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Ses enjeux 

 L͛attƌaĐtiǀitĠ du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe est due à plusieuƌs atouts Ƌue possğde Đe teƌƌitoiƌe 
particulier, dont notamment sa localisation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’Eure, une zone rurale 

 Le département de l'Eure (27) est un territoire de 6 038 km² 45 situé dans la région de la 

Haute-Normandie, à la périphérie nord-ouest de la Région Parisienne.  Il a été recensé daŶs l͛Euƌe 
577 087 habitants en 200846, répartis dans 675 communes, dont 83% compte moins de 1000 

habitants et 60% moins de 500 habitants, un chiffre deux fois plus élevé que la moyenne de tous les 

départements français.47 Cette particularité fait du département de l'Eure un territoire éclaté et très 

rural où Evreux, la préfecture du département, avec ses 53 870 habitants48, est la plus grande ville.  

                                                             
45

 http://www.eure.equipement.gouv.fr/geographie-a113.html 
46

 http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/esl/comparateur.asp?codgeo=DEP-27&codgeo=REG-23 
47 DDE 27 - dĠĐeŵďƌe ϮϬϬϵ. La pĠƌiuƌďaŶisatioŶ daŶs l͛Euƌe. ‘ĠfleǆioŶs pouƌ uŶ dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle des 
territoires. p.9, 12. 
48

http://www.insee.fr/fr/ppp/bases-de-donnees/recensement/populations-

legales/commune.asp?annee=2009&depcom=27229 

Carte 1: Situation géographique de l'Eure 
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’Eure, un espace entre de grands pôles urbains 

 La proximité de Rouen (55 Km), Le Havre (89 Km) et Paris (88 Km) placent le département 

dans une zone d'influence particulière : le département de l'Eure constitue un pont rural entre la 

région parisienne et les pôles actifs de Rouen et du Havre. 

 La population du département continue de croître au fil des années, montrant ainsi que le 

territoire est attractif. Facilement accessible et situé entre deux zones très actives économiquement, 

le département de l'Eure offre des qualités intéressantes pour les populations souhaitant s'installer 

dans cet espace. 
 

 

 

Un foncier intéressant 

 Le prix du foncier reste également un facteur important d͛attƌaĐtiǀitĠ. Or, par rapport à sa 

ǀoisiŶe l͛Ile-de-France, l'Eure a l'avantage de proposer des terrains à prix abordables en périphérie 

des anciens bourgs et hameaux. Le foncier y est nettement moins cher qu'à Rouen, Paris et Le Havre, 

aiŶsi Ƌue leuƌ pƌoĐhe ĐouƌoŶŶe, Đe Ƌui, ajoutĠ à la pƌoǆiŵitĠ du dĠpaƌteŵeŶt, eŶtƌaîŶe l͛aƌƌiǀĠe de 
Ŷouǀelles populatioŶs, ŶotaŵŵeŶt fƌaŶĐilieŶŶes daŶs l͛Est du dĠpaƌteŵeŶt. 
 

 

Localisation Prix moyen du terrain constructible 

Eure ϱϵ €/ŵ² 

Yvelines 254 €/ŵ² 

Seine maritime ϱϵ €/ŵ² 

Le Havre* ϴϭ €/ŵ² 

Rouen* ϵϭ €/ŵ² 

  * Périmètre de 20 km 

 

Figure 12: Pƌix ŵoǇeŶ du teƌƌaiŶ ĐoŶstƌuĐtiďle seloŶ sa loĐalisatioŶ ;eŶ €/ŵ²Ϳ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1968 1975 1982 1990 1999 2008 

Population 383 385 422 952 462 254 513 818 541 263 577 087 

Densité moyenne 

(hab/km²) 
63,5 70,0 76,5 85,1 89,6 95,5 

Figure 11: Evolution de la population de l'Eure entre 1968 et 2008 
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Un territoire toujours traditionnel et un patrimoine riche 

 Enfin, le département de l'Eure reste assez traditionnel dans le sens où les espaces dédiés à 

l'agriculture et à l͛élevage conservent une place importante malgré l'étalement urbain. Les milieux 

forestiers et naturels sont également abondants sur le territoire. Afin de préserver ces milieux natu-

rels, on retrouve 18 sites Natura 2000 sur le département ; deuǆ d͛eŶtƌe euǆ ĐoŶĐeƌŶeŶt la diƌeĐtiǀe 
Oiseaux, les autres la directive Habitats.49 La surface de ces sites représente 4% de la superficie du 

département. 

 Si l'Eure offre ainsi des paysages de qualité, elle figure également parmi les dix départements 

français les plus riches en matière de patƌiŵoiŶe ŵoďilieƌ pƌotĠgĠ, puisƋu͛elle Đoŵpte plus de 4 400 

objets protégés au titre des Monuments historiques.50  

 

 

 

 

                                                             
49

http://www.eure-en-

ligne.fr/cg27/accueil_eure_en_ligne/sphere_competences/thematique_territoires/environnement/natura_2000 
50

 http://www.eure-en-ligne.fr/cg27/conservation_departementale_du_patrimoine 

Carte 2: Permis de construire déposés par les Franciliens entre 1997 et 2006 
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Ses problématiques 

 Le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe est doŶĐ, et Đe pouƌ diǀeƌses ƌaisoŶs, uŶ teƌƌitoiƌe foƌteŵeŶt 
attƌaĐtif et appƌĠĐiĠ. CepeŶdaŶt, la duƌaďilitĠ de soŶ ŵodğle de dĠǀeloppeŵeŶt est aujouƌd͛hui 

menacée, à cause de plusieurs facteurs. Les pƌiŶĐipales faiďlesses de l͛Euƌe ƌĠsideŶt daŶs soŶ 
ĐaƌaĐtğƌe ĠĐlatĠ et l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ iŵpoƌtaŶt. L’éparpillement urbain et l’utilisation de la voiture personnelle 

 L͛ĠpaƌpilleŵeŶt de l͛uƌďaŶisatioŶ et la teŶdaŶĐe des ŵĠŶages à s͛iŶstalleƌ loiŶ des ĐeŶtƌes-

villes ne cessent de faire augmenter les distances à parcourir. Or ces dernières sont majoritairement 

effectuées avec le véhicule personnel, ce qui pose un sérieux problème dans le département. D͛uŶe 
part, les Eurois passent du temps dans les bouchons journaliers et ont ainsi moins de temps à 

consacrer à la vie locale ; d͛autƌe paƌt, Đes tƌajets iŶduiseŶt des pollutioŶs toujouƌs plus iŵpoƌtaŶtes.
 De plus, les actifs vivant dans le département de l'Eure travaillent de moins en moins sur leur 

territoire de résidence. En effet, entre 1990 et 1999, les travailleurs ayant un emploi dans leur 

commune de résidence ont largement diminué : 73,7% des actifs travaillaient en dehors de leur 

commune de résidence en 2008, et près de 35% de ces derniers devaient se déplacer dans un autre 

département, voire une autre région.51 Ces ŵigƌatioŶs, eŶ plus d͛eŶtƌaiŶeƌ des pollutions, 

engendrent aussi une baisse de dynamisme de l'économie locale, puisque les actifs ont tendance à 

fréquenter les commerces proches de leur lieu de travail. En outre, avec l'augmentation du prix du 

baril de pétrole, les budgets liés aux déplacements en voiture personnelle des ménages sont de plus 

en plus conséquents, pouǀaŶt ŵoŶteƌ jusƋu͛à plusieuƌs ŵillieƌs d͛euƌos paƌ aŶ, Đe Ƌui paƌtiĐipe 
foƌteŵeŶt à l͛eŶdetteŵeŶt des ŵĠŶages. 

                                                             
51

 http://www.statistiques-locales.insee.fr/FICHES/DL/DEP/DL_DEP27.pdf 

Figure 13: Le château d'Harcourt 

 

Figure 14: Vue sur les Andelys 
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Des besoins en matière de logements mal maîtrisés 

 En effet, le département de l'Eure compte parmi ceux comprenant le plus de ménages 

endettés en France.52 Ces derniers n'hésitent pas à s'endetter fortement pour devenir propriétaire 

d'un grand terrain à la campagne.  

 Par ailleurs, les nouvelles constructions daŶs le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe sont principalement 

des lotissements de maisons individuelles avec grands jardins en périphérie des villes. Un système 

très consommateur d'espace et énergivore, qui ne prône pas la mixité sociale et la diversité des 

habitats. Or, après des enquêtes réalisées par des professionnels auprès des nouveaux propriétaires, 

on se rend compte que posséder un grand jardin n'est pas toujours désiré, et que vivre dans des 

logements mitoyens ne déplait pas forcément aux gens.53  

 Les lotissements, en plus d'empêcher la mixité sociale, ne constituent pas la forme urbaine 

optimale pour les économies d'énergie. Les constructions mitoyennes, et donc accolées, permettent 

aux ménages de consommer moins et donc s'approcher plus des réglementations et des exigences 

des lois Grenelle de l'environnement. 

La cohésion sociale menacée 

 Les problèmes financiers des ménages entrainent aussi une certaine ségrégation spatiale et 

sociale. Le foncier le moins cher se trouvant en périphérie éloignée des hameaux ou centres bourgs, 

ce sont là que s'installent les populations les plus pauvres, populations qui sont de plus en plus 

exclues de la vie sociale des communes. 

 EŶ outƌe, ŵġŵe si l͛Euƌe fait paƌtie des teƌƌitoiƌes les plus jeuŶes de FƌaŶĐe, aǀeĐ Ϯϲ,ϴ% 
d͛iŶdiǀidus de Ϭ à ϭϵ aŶs eŶ ϮϬϬϴ, Đette paƌt diŵiŶue, aloƌs Ƌue Đelle des peƌsoŶŶes âgĠes ;ϲϱ aŶs ou 
plus) augmente, et avait atteint près de 15% en 2008.54 Cela, ajouté aux phénomènes de diminution 

de la taille des ŵĠŶages et de l͛augŵeŶtatioŶ de leuƌ Ŷoŵďƌe, eŶtƌaîŶe uŶ ĐhaŶgeŵeŶt de la situa-

tioŶ soĐiale de l͛Euƌe, gĠŶĠƌaŶt aiŶsi de Ŷouǀeauǆ ďesoiŶs eŶ teƌŵes de logeŵeŶts. Ces nouvelles 

populatioŶs soŶt doŶĐ aujouƌd͛hui eǆĐlues du ŵodğle pĠƌiuƌďaiŶ eǆistaŶt. 
 De plus, les populatioŶs les plus aisĠes de l͛Euƌe soŶt ĐoŶĐeŶtƌĠes pƌğs des pôles uƌďaiŶs, 
c'est-à-dire la partie Ouest de la frange francilienne, alors que les populations les plus pauvres se 

tƌouǀeŶt à l͛Ouest du dĠpaƌteŵeŶt et daŶs le VeǆiŶ ŶoƌŵaŶd, loiŶ des ĐeŶtƌes uƌďaiŶs, Đoŵŵe oŶ 
peut le constater sur la carte 3. 

 

 Les difficultés rencontrées au niveau des services publics et des réseaux Ŷe foŶt Ƌu͛aĐĐeŶtueƌ 
cette ségrégation spatiale et sociale. Si l'urbanisation ne se fait qu'en périphérie des centres déjà 

existants, il est alors difficile de proposer des services homogènes sur un territoire aussi éclaté. Aussi 

oŶ ƌeŵaƌƋue uŶ foƌt dĠsĠƋuiliďƌe daŶs l͛offƌe eŶ transports en commun sur le territoire : on observe 

uŶe offƌe assez dĠǀeloppĠe daŶs l͛Est et le Noƌd du dĠpaƌteŵeŶt, ŵais le ƌeste du teƌƌitoiƌe Ŷ͛est Ƌue 
peu ou pas irrigué. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
52

 DDE 27 - dĠĐeŵďƌe ϮϬϬϵ. La pĠƌiuƌďaŶisatioŶ daŶs l͛Euƌe. ‘ĠfleǆioŶs pouƌ uŶ dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle des 
territoires. p.29. 
53

 DDE 27 - dĠĐeŵďƌe ϮϬϬϵ. La pĠƌiuƌďaŶisatioŶ daŶs l͛Euƌe. ‘ĠfleǆioŶs pouƌ un développement durable des 

territoires. p.53. 
54

 http://www.statistiques-locales.insee.fr/FICHES/DL/DEP/DL_DEP27.pdf 



31 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carte 3: Revenus fiscaux médians des ménages en 2006 

Carte 4: Plan des lignes régulières départementales d'autocars du 29 août 2011 au 8 juillet 2012 
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Le problème de l’étalement urbain 

 L'urbanisation toujours plus importante entraine aussi la diminution des terres agricoles. La 

réduction de ces parcelles provoque ainsi une diminution de la production et de l'activité et les prix 

des teƌƌes agƌiĐoles Ŷe ĐesseŶt d͛augŵeŶteƌ, ŵettaŶt uŶ fƌeiŶ à l͛iŶstallatioŶ de Ŷouǀeauǆ 
exploitants.55 Les espaces naturels et les espaces boisés du territoire sont également menacés, car 

l͛uƌďaŶisatioŶ détériore aussi le paysage et la biodiversité, alors que de nombreuses friches et dents 

creuses restent inutilisées dans les centres urbains. De même, la construction urbaine se fait 

principalement par des lotissements proposant des maisons « sur catalogue », standardisées, qui 

détériorent les paysages du département et les abords des villes. En effet, ces lotissements se 

construisent principalement sur les parcelles agricoles, en limite de villes ou sur des coteaux. 
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 DDE 27 - dĠĐeŵďƌe ϮϬϬϵ. La pĠƌiuƌďaŶisatioŶ daŶs l͛Euƌe. ‘ĠfleǆioŶs pouƌ uŶ dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle des 
territoires. p.26. 

Carte 5: La progression de l'étalement urbain dû au logement dans l'Eure entre 1990 et 2006 (en %) 
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Bilan des politiques menées 

 Aujouƌd͛hui, les politiƋues uƌďaiŶes ŵeŶĠes daŶs le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe Ŷ͛oŶt pas peƌŵis 
de lutteƌ effiĐaĐeŵeŶt ĐoŶtƌe l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ, Ƌui ƌeste uŶ des plus gƌaŶds pƌoďlğŵes du 
département. En effet, il existe des difficultés de communication entre les différents acteurs (élus, 

professionnels, habitants) qui entravent la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ jeu d͛aĐteuƌ effiĐaĐe. EŶ effet, la 
grande majorité des PLU offre la possibilité de construire des lotissements aux abords des villes et de 

continuer à « grignoter » les espaĐes agƌiĐoles. A l͛iŶǀeƌse, tƌğs peu de PLU peƌŵettent de diviser les 

grandes parcelles pour densifier la ville. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe est uŶ espaĐe ƌiĐhe et attƌaĐtif, ŵais soŶ ŵodğle de 
développement pose des limites à une évolution durable. La diminution des terres agricoles, 

des zoŶes Ŷatuƌelles et foƌestiğƌes, l͛eŶdetteŵeŶt des ŵĠŶages ou ďieŶ le ŵaŶƋue d͛offre de 

logeŵeŶts de tǇpe diǀeƌs soŶt autaŶt d͛ĠlĠŵeŶts Ƌui souligŶeŶt l͛iŶĐapaĐitĠ du dĠpaƌteŵeŶt à 
maîtriser son urbanisation.  
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Si le dĠpaƌteŵeŶt de l’Euƌe attiƌe toujouƌs plus d’haďitaŶts, 
Đ’est Ƌu’il est pƌoĐhe des pôles de Paƌis, de Rouen et du Havre et 

Ƌu’il pƌopose uŶ Đadƌe de vie à la ĐaŵpagŶe très recherché. 

PouƌtaŶt, l’aŶalǇse poussĠe de Đe teƌƌitoiƌe ŵet eŶ ƌelief 
l’iŶĐapaĐitĠ du dĠpaƌteŵeŶt à ŵaitƌiseƌ soŶ uƌďaŶisatioŶ et à 
répondre aux besoins réels des populations locales. 

 Le jeu d’aĐteuƌs aĐtuelleŵeŶt eŶ plaĐe daŶs Đe dĠpaƌteŵeŶt 
a clairement montré ses limites, notamment pour résorber les 

pƌoďlğŵes Đoŵŵe Đelui de l’ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ ou Đelui des 
logements standardisés et non adaptés. 

 De Ŷouvelles logiƋues de faiƌe l’aŵĠŶageŵeŶt s’iŵposeŶt 
doŶĐ daŶs le dĠpaƌteŵeŶt de l’Euƌe afiŶ de ƌĠpoŶdƌe aux exigeŶĐes 
des élus, aux désirs des habitants et aux devoirs des professionnels. 

L’utilisatioŶ des NTIC est uŶe ƌĠflexioŶ iŶtĠƌessaŶte pouƌ uŶ 
aménagement nouveau, car ces outils sont facilement modulables 

et appliĐaďles à tous les Đhaŵps pƌofessioŶŶels. L’uƌďaŶisŵe doit 
pouvoir, lui-aussi, profiter de ces avancées technologiques pour 

évoluer. 
 

LE CONTEXTE DE L’ETUDE 
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LE TERRAIN D’ETUDE 

 Dans le cadre de notre stage, nous devions proposer des outils ajustés au contexte territorial 

et uƌďaiŶ des ĐoŵŵuŶes de l͛Euƌe, et plus pƌĠĐisĠŵeŶt auǆ ĐoŵŵuŶes des AŶdelǇs et de 
Bourgtheroulde-IŶfƌeǀille. AiŶsi, l͛ĠlaďoƌatioŶ d͛uŶ diagŶostiĐ teƌƌitoƌial a ĠtĠ uŶe Ġtape  
indispensable pour comprendre le contexte territorial et les problématiques de ces deux communes. 

Les ĠlĠŵeŶts de diagŶostiĐ du dĠpaƌteŵeŶt, aiŶsi Ƌue le ĐoŶstat de l͛uƌgeŶĐe de tƌouǀeƌ uŶe Ŷouǀelle 
ŵĠthode d͛uƌďaŶisŵe pouƌ ƌĠsoudƌe ses pƌoďlğŵes, Ŷous oŶt eŶsuite conduites à nous intéresser au 

programme de recherche BIMBY porté par le CAUE27 qui propose un nouvel aménagement de la ville 

sur la ville. 
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LE CONTEXTE COMMUNAL DIFFICILE DES ANDELYS 

 EŶ ϮϬϭϭ, la ĐoŵŵuŶe des AŶdelǇs a fait appel au CAUEϮϳ pouƌ l͛aĐĐompagner dans la 

dĠfiŶitioŶ d͛uŶ pƌogƌaŵŵe d͛aĐtioŶs de développement local dans le but de pallier aux problèmes 

socio-économiques, culturels et urbains de la ville. Suite à cet accompagnement, notre mission était 

d͛aideƌ la ĐoŵŵuŶe des AŶdelǇs à faiƌe paƌticiper sa population aux projets municipaux, notamment 

ĐoŶĐeƌŶaŶt le pƌogƌaŵŵe d͛aĐtioŶs en question. Celui-Đi s͛Ġtait articulé sur trois volets : peuplement 

et accompagnement social (diagnostic en marchant, démolition de tours etc.), développement 

touristiƋue, ĐoŵŵeƌĐial et Đultuƌel ;pƌogƌaŵŵatioŶ d͛ĠǀĠŶeŵeŶts, offƌes d͛hĠďeƌgeŵeŶts et 
d͛aĐtiǀitĠs touƌistiƋuesͿ, aŵĠŶageŵeŶt et dĠǀeloppeŵeŶts uƌďaiŶ ;deŶsifiĐatioŶ et diǀeƌsifiĐatioŶ de 
l͛offƌe de logeŵeŶts, aŵĠŶageŵeŶt des espaĐes puďliĐs, ƌeŶouǀelleŵeŶt urbain). 

 Cependant, pour des raisons politiques et financières, nous nous sommes aperçues que la 

ĐoŵŵuŶe Ŷ͛Ġtait pas pƌġte à aĐĐueilliƌ et à ŵettƌe eŶ plaĐe de Ŷouǀelles ŵĠthodes de 
communication et de participation. AfiŶ d͛eǆpliƋueƌ Đela, Ŷous allons présenter le contexte particulier 

de la commune et ses principaux enjeux, puis les problématiques auxquelles elle doit faire face.  

 

 

 

Une géographie particulière 

 La commune Les Andelys est située dans la partie Est du département de l'Eure, à 100 km de 

Paris et à 40 km de Rouen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Carte 6: Situation géographique de la commune des Andelys 
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 Contrainte à l'Ouest par la Seine, au Nord et au Sud par les pentes qui forment la vallée, la 

commune s'est donc développée le long d'un axe Est-Ouest. On remarque ainsi la présence de trois 

zones caractéristiques dans la commune. Le Petit Andely, au bord de la Seine à l'Ouest, a conservé le 

Đhaƌŵe d͛uŶe ĐitĠ ŵĠdiĠǀale et Đoŵprend le centre touristique du village et est proche du château 

Gaillaƌd. Au ĐeŶtƌe de l͛aǆe foƌŵĠ paƌ la ǀille se tƌouǀe eŶsuite le GƌaŶd AŶdelǇ, uŶe zoŶe 
commerciale où se concentre notamment tous les emplois du tertiaire. Enfin, tout à l'Est se situent 

les quartiers sociaux construits dans les années 60-70. Ceux-Đi ƌĠsulteŶt d͛uŶe uƌďaŶisatioŶ au Đoup 
paƌ Đoup Ƌui Ŷ͛a ĠtĠ stƌuĐtuƌĠe paƌ auĐuŶ espaĐe puďliĐ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ses atouts 

 La commune des Andelys possède deux atouts essentiels pour le développement et la 

redynamisation de la ville. 

Une localisation particulièrement intéressante 

 Coŵŵe Ŷous l͛aǀoŶs ǀu pƌĠĐĠdeŵŵeŶt, la ĐoŵŵuŶe des AŶdelǇs se situe daŶs la zoŶe la plus 
attractive de l͛Euƌe, l͛Est du dĠpaƌteŵeŶt. EŶ effet, ďeauĐoup de peƌsoŶŶes ǀeŶaŶt s͛iŶstalleƌ auǆ 
Andelys travaillent dans les pôles importants comme Rouen, Le Havre et Paris. La dynamique des 

équipements, des commerces et des services est donc un enjeu important pour attirer de nouvelles 

populations. 

Figure 15: Les trois pôles des Andelys 
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Un patrimoine remarquable 

 La commune possède plusieurs sites touristiques, dont certains datant du Moyen-âge, qui ont 

échappé aux bombardements de la Seconde Guerre Mondiale, ont gardé tous leurs charmes. En 

effet, le Château Gaillard est classé Monument Historique depuis 1862, ainsi que Grand Site National 

et Zone Natura 200056. De plus, le Petit Andelys possède de nombreuses constructions pittoresques 

ĐoŶfoƌtaŶt l͛ideŶtitĠ ŵĠdiĠǀale de Đe Ƌuaƌtieƌ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Suite à l͛iŶteƌǀeŶtioŶ du CAUEϮϳ eŶ ϮϬϭϭ et au ǀu de la ǀaleuƌ de soŶ patƌiŵoiŶe, la 
ĐoŵŵuŶe a pƌis la dĠĐisioŶ d͛aǆeƌ soŶ développement sur cette richesse historique. Cependant, le 

développement de la commune pourrait être compromis par certaines difficultés. 

 

 

 

Ses limites 

 Malgré ses atouts à développer, la commune est freinée par plusieurs difficultés que nous 

avons répertoriées ci-après. L’importante diminution démographique 

 La commune des Andelys a connu une croissance régulière de sa population entre 1968 et 

1999. Cependant, au début des années 2000, le Ŷoŵďƌe d͛haďitaŶts Đhute de façoŶ ĐoŶstaŶte pouƌ 
atteindre 8 208 habitants en 200757, soit presque 1 ϬϬϬ haďitaŶts de ŵoiŶs Ƌu͛eŶ ϭϵϵϵ, ŵaƌƋuaŶt uŶ 

                                                             
56 CAUE27, juin 2011. Projet de développement urbain: Les Andelys Juin 2011. Les trois quartiers ne doivent 

faiƌe Ƌu͛uŶ. CAUEϮϳ, p.ϵ. 
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 http://www.cartesfrance.fr/Les%20Andelys-27700/logement-Les%20Andelys.html 

Figure 16: Vue sur le Petit Andely 

Figure 17: Le château Gaillard 
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Ŷet ĐoŶtƌaste aǀeĐ le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe doŶt la populatioŶ augŵeŶte. Ce fait Ŷe peut ġtƌe 
seulement expliqué par la peƌte d͛eŵplois suƌ la ĐoŵŵuŶe, ŵais aussi paƌ des difficultés liées au parc 

de logement, présentées plus loin. 

Le manque de relation entre les trois pôles de la commune 

 Même si le Petit Andely, le Grand Andely et les quartiers Est font partie de la même 

commune, ces trois entités n'entretiennent pas de relation entre elles. Comme nous l'avons expliqué 

plus tôt, la commune a dû se développer selon un axe Est-Ouest à cause des contraintes paysagères. 

Les trois entités sont ainsi sectorisées, allaŶt pƌesƋue jusƋu͛à foƌŵeƌ tƌois ĐoŵŵuŶes diffĠƌeŶtes daŶs 
l͛espƌit des haďitaŶts.  

Les difficultés liées au parc de logement  

 Dans les années 60-70, la commune a autorisé la construction de lotissements sur les coteaux 

et les plateaux. Cela a eŶgeŶdƌĠ uŶ foƌt ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ, et uŶ ĠpaƌpilleŵeŶt de l͛haďitat suƌ la 
commune. Ce phénomène est du, en gƌaŶde paƌtie, à l͛aƌƌiǀĠe de Franciliens à la ƌeĐheƌĐhe d͛un 

environnement plus agréable que la région parisienne et de la possiďilitĠ d͛aĐƋuĠƌiƌ une maison avec 

jardin sur un terrain moins cher. De ŵġŵe, Đet ĠtaleŵeŶt a eŵpġĐhĠ la ĐƌĠatioŶ d͛uŶe ǀĠƌitaďle 
identité communale : les haďitaŶts des lotisseŵeŶts soŶt souǀeŶt des peƌsoŶŶes haďitaŶt daŶs l͛Euƌe 
et travaillant sur la région parisienne qui ne passent que peu de temps dans la commune et qui ne se 

sentent pas Andelysiens.  Aujouƌd͛hui, Đet ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ ĐoŶtiŶue, alors que dans le même temps 

des dents creuses et des friches industrielles vacantes pourraient être un moyen de résorber les 

principaux problèmes auxquels la commune doit faire face.  

 De plus, Đette eǆteŶsioŶ toujouƌs plus iŵpoƌtaŶte de la ǀille pose la ƋuestioŶ de l͛aĐĐğs auǆ 
services et des transports. Les habitants des hameaux sont obligés de prendre leur véhicule pour 

accéder aux services du centre ville, ce qui pose problème pour les personnes âgées ayant des 

diffiĐultĠs à ĐoŶduiƌe. Ce phĠŶoŵğŶe pose aussi uŶ pƌoďlğŵe d͛aŵplifiĐatioŶ du tƌafiĐ ƌoutieƌ et de 
congestion des rues principales aux heures de pointe. 

 

 D͛autƌe paƌt, la ĐoŵŵuŶe Đoŵpte uŶ Ƌuaƌtieƌ d͛haďitat soĐial ĐoŶsidĠƌĠ Đoŵŵe ĠtaŶt le plus 
eŶ diffiĐultĠ, le Ƌuaƌtieƌ des Touƌs du LeǀaŶt, à l͛Est de la ĐoŵŵuŶe. CoŶstƌuit eŶtƌe ϭϵϳϬ et ϭϵϳϰ suƌ 
uŶ Đoteau à la soƌtie de la ǀille, il Đoŵptait à l͛oƌigine 400 logements répartis en 18 tours de quatre à 

sept Ġtages. Aujouƌd͛hui seuls les habitants « captifs » de ces logements sociaux y restent : en 

décembre 2010, on dénombrait 85 logements vides sur 271.  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 18: Le quartier social des Tours du Levant 
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Un contexte communal tendu 

 Au fil des années et des équipes municipales, beaucoup de promesses de changement ont 

ĠtĠ faites auǆ haďitaŶts. MalheuƌeuseŵeŶt, peu d͛eŶtƌe elles oŶt ĠtĠ teŶues, notamment pour des 

raisons financières, ce qui a eu pouƌ ĐoŶsĠƋueŶĐe l͛appaƌitioŶ d͛uŶ ŵaŶƋue total de ĐoŶfiaŶĐe de la 
population envers la municipalité. De ce fait, il existe un climat de tension qui rend toutes les 

opérations difficilement réalisables. Pour tenter de pallier ce problème, la municipalité actuelle ne 

communique aucune iŶfoƌŵatioŶ suƌ les pƌojets Ƌu͛elle ǀeut effeĐtueƌ de peur que la population 

réagisse négativement. Les habitants ne peuvent donc que constater ce qui a été fait. De plus, suite 

aux difficultés rencontrées aux Tours du Levant, le bailleur et la municipalité ont cessé de 

communiquer entre eux. Chacun avait un point de vue différent sur les actions à mener pour 

améliorer les choses. La rupture de la communication entre ces deux acteurs a rajouté une tension 

qui freiŶe les opĠƌatioŶs d͛aŵĠŶageŵeŶt et eŶtƌaǀe la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶe ƌĠelle ĐoŶĐeƌtatioŶ eŶtƌe 
les acteurs. 

 Une partie de ce climat de méfiance entre les élus et les habitants vient du manque de 

ĐoŵŵuŶiĐatioŶ de l͛ĠƋuipe municipale entre elle. En effet, les élus eux-mêmes sont divisés et ne 

paƌǀieŶŶeŶt pas à se ŵettƌe d͛aĐĐoƌd suƌ uŶe stƌatĠgie, et eŶĐoƌe ŵoiŶs suƌ les pƌojets. De même, le 

contexte budgétaire de la commune ne permet pas de supporter le coût de grandes actions 

d͛aŵĠŶageŵeŶt. CepeŶdaŶt, paƌ uŶ eŶseŵďle de petites aĐtioŶs ŵeŶĠes saŶs ŵoǇeŶs, la 
municipalité a tout de même réussi à faire avancer les choses, pas à pas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 La commune des Andelys présente beaucoup de caractéristiques du département, 

ŶotaŵŵeŶt eŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶe le pƌoďlğŵe de l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. FaĐe auǆ Ŷoŵďƌeuǆ 
pƌoďlğŵes Ƌue ƌeŶĐoŶtƌe la ĐoŵŵuŶe, il paƌait ĠǀideŶt Ƌu͛elle Ŷe possğde pas de ǀĠƌitaďle 
stƌatĠgie d͛aŵĠŶageŵeŶt Ŷi de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, et Ƌu͛il est ŶĠĐessaiƌe de leuƌ fouƌŶiƌ une 

méthode de travail pour essayer de résoudre ces problématiques. 

 CepeŶdaŶt, le ĐoŶteǆte politiƋue et fiŶaŶĐieƌ de la ĐoŵŵuŶe Ŷe faĐilite pas l͛aŵoƌĐe 
d͛uŶe ƌĠfleǆioŶ suƌ uŶ Ŷouǀeau ŵode d͛aŵĠŶageŵeŶt, et ƌepƌĠseŶte ŵġŵe uŶe eŶtƌaǀe au 
changement. Ainsi, il nous a été demandé, au cours du stage, de reporter une partie de notre 

réflexion sur la commune de Bourgtheroulde. 
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LA COMMUNE DE BOURGTHEROULDE 

 La commune de Bourgtheroulde-Infreville avait déjà travaillé avec le département 

AŵĠŶageŵeŶt de PolǇteĐh͛Touƌs eŶ ŵaƌs deƌŶieƌ loƌs d͛uŶ atelieƌ de DAϱ et Ġtait dĠsiƌeuse de 
continuer la démarche accompagnée par le CAUE. Cet atelier avait consisté en la mise en place 

d͛atelieƌs paƌtiĐipatifs peƌŵettaŶt de faiƌe uŶ pƌeŵieƌ pas ǀeƌs la Đo-construction des projets entre la 

municipalité, les habitants et les professionnels. 

 

 

 

Présentation de la commune de Bourgtheroulde-Infreville 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bouƌgtheƌoulde est uŶe ĐoŵŵuŶe situĠe au Noƌd du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe diǀisĠe eŶ tƌois 
secteurs : le centre-ďouƌg, le haŵeau d͛IŶfƌeǀille et le hameau de Boscherville. La commune compte 

environ 2 950 habitants58. A la fin des années 60, la fuite progressive des habitants des pôles urbains 

comme Rouen a joué un rôle important dans le développement démographique et urbain de 

Bourgtheroulde. 

 CepeŶdaŶt, Đoŵŵe le ƌeste du teƌƌitoiƌe de l͛Euƌe, la ĐoŵŵuŶe s͛est dĠǀeloppĠe paƌ à-coups 

saŶs ǀĠƌitaďle stƌatĠgie, saŶs pƌeŶdƌe eŶ Đoŵpte l͛ideŶtitĠ du teƌƌitoiƌe et eŶ ĐoŶsoŵŵaŶt toujouƌs 
plus de terres agricoles, qui ont permis la construction de lotissements standardisés répondant au 

                                                             
58

 Bourgtheroulde 2050 : projet urbain participatif. Ateliers, EĐole PolǇteĐhŶiƋue de l͛UŶiǀeƌsitĠ de Touƌs, 
Département Aménagement du territoire. 

Carte 7: Situation géographique de la commune de Bourgtheroulde - Infreville 
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désir des citadins de posséder « une grande maison avec un grand jardin ». 

 Mais Đe ŵode de dĠǀeloppeŵeŶt ŵoŶtƌe aujouƌd͛hui ses liŵites et Ŷ͛est plus aussi 
satisfaisaŶt Ƌu͛aupaƌaǀaŶt. La ŵuŶiĐipalitĠ de Bouƌgtheƌoulde souhaite aujouƌd͛hui Ġtaďliƌ uŶ 
dialogue entre les habitants et les élus. Pouƌ ŵeŶeƌ à ďieŶ ses pƌojets, l͛ĠƋuipe ŵuŶiĐipale ǀeut 
mettre en place une nouvelle stratégie de développement qui intégrera la participation des habitants 

et qui répondra à leurs besoins. C͛est daŶs Đe ĐoŶteǆte Ƌue les DAϱ oŶt ĠtĠ ĐhaƌgĠ d͛aďoƌdeƌ la 
participation dans la commune. 

 

 

 

Le problème posé aux DA5 lors des ateliers 

 La présence de commerces de proximité diversifiés fait du centre-bourg un espace attractif 

pour les habitants de Bourgtheroulde et les habitants des communes des alentours. Cependant, la 

fermeture du Shopi pƌĠseŶt daŶs le ĐeŶtƌe, et l͛ouǀeƌtuƌe d͛uŶ Carrefour Contact sur la voie de 

dĠǀiatioŶ du ĐeŶtƌe a eu uŶe foƌte iŶflueŶĐe suƌ l͛attƌaĐtiǀitĠ de Đette zoŶe et pose la ƋuestioŶ de 
l͛aĐtiǀitĠ du ĐeŶtƌe-bourg. De même, les habitants et les commerçants expriment le besoin de 

disposer de davantage de places de stationnement et de pistes cyclables. En outre, la commune 

compte des espaces et des équipements publics importants comme le groupe scolaire, le City Stade, 

la place de la mairie, le parc du château Keller et le centre Gilbert Martin. Cependant, certains de ces 

espaces sont peu utilisés et les habitants ne les perçoivent pas comme des éléments importants de la 

commune.59 

 Ces éléments de diagnostic soulèvent certaines questions : « La commune veut-elle préserver 

son activité en centre-bourg ? Doit-elle liŵiteƌ l͛eǆteŶsioŶ de la zoŶe d͛aĐtiǀitĠs pour cela ? Comment 

trouver un équilibre entre ces deux espaces commerciaux ? Quelle place donner au stationnement en 

centre-bourg dans le futur ? Quelle place donner aux piétons ? Comment améliorer les liaisons 

douces ? Comment peƌŵettƌe auǆ haďitaŶts de s͛appƌopƌieƌ les espaces ? Quelles foƌŵes d͛haďitat 
sont à développer sur le territoire communal et quelles sont celles que les habitants veulent 

privilégier ? »60 
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 Bourgtheroulde 2050 : projet urbain participatif. Ateliers, EĐole PolǇteĐhŶiƋue de l͛UŶiǀeƌsitĠ de Touƌs, 
Département Aménagement du territoire. 
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 Bourgtheroulde 2050 : projet urbain participatif. Ateliers, EĐole PolǇteĐhŶiƋue de l͛UŶiǀeƌsitĠ de Touƌs, 
Département Aménagement du territoire. 

 

 La commune de Bourgtheroulde présente une problématique semblable à celle du 

dĠpaƌteŵeŶt suƌ la ƋuestioŶ de l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. Suƌ Đette ĐoŵŵuŶe, le ŵaiƌe a deŵaŶdĠ 
uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt au CAUEϮϳ pouƌ Ġlaďoƌeƌ uŶe autƌe ŵĠthode d͛aŵĠŶageŵeŶt, 
ŶotaŵŵeŶt eŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶe le ƌeŶouǀelleŵeŶt de l͛haďitat. Cette dĠŵaƌĐhe a été initiée en 

mars par un atelier des DA5. 
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LE PROJET BIMBY 

 Durant notre stage, il nous a été demandé de suivre le projet BIMBY (Build In My Back Yard), 

Ƌui ƌepƌĠseŶte uŶe Ŷouǀelle façoŶ d͛aŵĠŶageƌ et uŶ outil de lutte ĐoŶtƌe l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. Ce 
pƌogƌaŵŵe de ƌeĐheƌĐhe a pouƌ ǀoĐatioŶ d͛iŶitieƌ les pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶts paƌ la volonté des 

habitants et non par la collectivité. Le projet BIMBY a pour objectif de construire une nouvelle 

ŵĠthode de dĠǀeloppeŵeŶt uƌďaiŶ eŶ deŶsifiaŶt l͛espaĐe des tissus paǀilloŶŶaiƌes eǆistaŶts. EŶ effet, 
ceux-ci représentent la grande majorité des zones urbanisées en France (19 millions de maisons 

individuelles et environ 160 000 construites par an61) et en Europe. Le projet BIMBY a été sélectionné 

eŶ ϮϬϬϵ paƌ l A͛geŶĐe NatioŶale de la ‘eĐheƌĐhe ;AN‘Ϳ pouƌ l͛appel à pƌojet « Villes Durables ». Il 

ďĠŶĠfiĐie d͛uŶ ďudget de ϯ,ϭ ŵillioŶs d͛euƌos pouƌ les ϯ aŶs Ƌue dure le projet et réunit 10 

partenaires publics : la CoŵŵuŶautĠ d A͛ggloŵĠƌatioŶ de ‘oueŶ, la CoŵŵuŶautĠ d A͛ggloŵĠƌatioŶ de 
Saint-Quentin-en-YǀeliŶes, le CAUE de l͛Euƌe, les EĐoles NatioŶales SupĠƌieuƌe d A͛ƌĐhiteĐtuƌes de 
Paris Belleville, Rouen et Marseille, le LATTS (Laboratoire Techniques, Territoires et Sociétés), le RIVES 

(laboratoire de Recherches Interdisciplinaires Ville, Espace, Société), le CETE Normandie Centre et le 

CETE Ile-de-France. 
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 http://bimby.fr/2011/03/225/  

 

Figure 19: Exemple de densification des tissus pavillonnaires 

http://bimby.fr/2011/03/225/
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Le déroulement du programme de recherche et ses hypothèses 

Le pƌojet BIMBY ƌepose suƌ l͛hǇpothğse Ƌue les paƌtiĐulieƌs peuǀeŶt aǀoiƌ uŶ iŶtĠƌġt à diǀiseƌ 
leur parcelle pour valoriser leur bien immobilier, cet intérêt allant dans le même sens que celui de la 

ĐolleĐtiǀitĠ Ƌui est de deŶsifieƌ le tissu ďâti. L͛ utilisation de ce foncier « immobilisé » permettra de 

ƌeŶouǀeleƌ l͛offƌe de logeŵeŶt et de deŶsifieƌ Đes Ƌuaƌtieƌs pouƌ lutteƌ ĐoŶtƌe l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. Ce 
projet permet aussi de mettre en place un urbanisme moins cher. En effet, densifier les quartiers 

pavilloŶŶaiƌes Ġǀite d͛aǀoiƌ à aŵeŶeƌ les ƌĠseauǆ et les seƌǀiĐes à de Ŷouǀeauǆ Ƌuaƌtieƌs.  
 

 « Le programme de recherche est constitué de 7 tâches : 

 Management du projet (Tâche 0) 

 Analyse et modélisation systémique du gisement (T1) 

 Construction, architecture et aménagement pour la densification (T2) 

 Urbanisme, services, mobilités pour la diversification (T3) 

 Outils juridiques et procédures de gouvernance pour la régénération (T4) 

 Modélisation systémique et prototype virtuel : scenarii globaux de transformation 

des tissus pavillonnaires (T5) 

 Expérimentations in situ des outils, ŵĠthodes et ŵodes d͛iŶteƌǀeŶtioŶ pouƌ la ĐoŶs-

truction de stratégies territoriales. (T6) »62  

 

 La figure 20 explique pour quelles raisons des particuliers pourraient vouloir diviser leur 

teƌƌaiŶ. EŶ effet, il paƌait diffiĐile de peƌsuadeƌ des peƌsoŶŶes aǇaŶt aĐhetĠ uŶ teƌƌaiŶ dotĠ d͛uŶ gƌaŶd 
jardin à la campagne de diviser cette parcelle. 

 Ainsi, pour les propriétaires possédant un grand terrain (800 m² par exempleͿ doŶt l͛eŶtƌetieŶ 
est uŶe Đhaƌge tƌop iŵpoƌtaŶte, il peut ġtƌe eŶǀisageaďle, si les doĐuŵeŶts d͛uƌďaŶisŵe le 
peƌŵetteŶt, de diǀiseƌ la paƌĐelle pouƌ peƌŵettƌe la ĐoŶstƌuĐtioŶ et la ǀeŶte d͛uŶe autƌe ŵaisoŶ. 
Cependant, cet achat nécessite que les nouveaux arrivants tiennent compte des inquiétudes (vue sur 

le jardin, ensoleillement, vis-à-ǀis etĐ.Ϳ ou de l͛aǀis de l͛aŶĐieŶ pƌopƌiĠtaiƌe afiŶ d͛Ġtaďliƌ et de 
conserver des rapports de bon voisinage.63 
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 CAUE27, mars 2012. CoŶsultatioŶ d͛uƌďaŶisŵe daŶs le cadre du programme de recherche BIMBY, cadre de la 

mission. CAUE27, p.1. 
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 http://bimby.fr/content/r%C3%A9duire-son-jardin-devenu-trop-grand-devenir-propri%C3%A9taire-rester-sa-

commune  

http://bimby.fr/content/r%C3%A9duire-son-jardin-devenu-trop-grand-devenir-propri%C3%A9taire-rester-sa-commune
http://bimby.fr/content/r%C3%A9duire-son-jardin-devenu-trop-grand-devenir-propri%C3%A9taire-rester-sa-commune
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Un projet qui répond aux problèmes actuels 

 Les 5 aspects du projet BIMBY sont les suivants : 

 DiǀisioŶ d͛uŶ teƌƌaiŶ eŶ deuǆ paƌties pouƌ ĐoŶstƌuiƌe uŶe seĐonde maison individuelle sur ce 

terrain. 

 Projet initié par un propriétaire qui souhaite vendre une partie de son bien immobilier pour 

ƌĠaliseƌ d͛autƌes pƌojets. 
 Les deuǆ paƌtis soŶt gagŶaŶts Đaƌ l͛uŶ oďtieŶt sa ŵaisoŶ aǀeĐ uŶ jaƌdiŶ plus petit Ƌui ŶĠĐes-

site doŶĐ ŵoiŶs d͛eŶtƌetieŶ ;Đoût fiŶaŶĐieƌ et teŵpsͿ et l͛autƌe oďtieŶt uŶ teƌƌaiŶ ŵoiŶs Đheƌ 
et sur lequel il peut construire sa maison individuelle. 

 Les pƌofessioŶŶels joueŶt uŶ ƌôle de ŵĠdiatioŶ, de ĐoŶseil et d͛aĐĐoŵpagŶeŵeŶt, et ŶoŶ uŶ 
rôle de décideurs ou d͛opĠƌateuƌs. 

 Evolution et densification des territoires stratégiques. 

Figure 20: Les raisons pour un particulier d'une volonté de diviser son terrain 
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 Le projet BIMBY répond donc à des enjeux importants comme la libération de foncier, la lutte 

ĐoŶtƌe l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ et doŶĐ la pƌĠseƌǀatioŶ des espaĐes agƌiĐoles, la ĐoŶstƌuĐtion de logements, 

tout en répondant au désir des français de posséder une maison individuelle avec un jardin et 

l͛aŵĠlioƌatioŶ de la ƋualitĠ de ǀie.64 De plus, les parcelles divisées produisent de petits terrains sur 

lesquels on ne peut construire que de petites maisons individuelles, ce qui répond parfaitement au 

phénomène de décohabitation et de vieillissement de la population.65 

 Toutefois, il ĐoŶǀieŶt de s͛iŶtĠƌesseƌ ŶoŶ pas à la ŵasse gloďale des pƌopƌiĠtaiƌes ŵais plutôt 
aux propriétaires présentant un des scenarii de vie correspondant au programme (divorce, 

inadaptation de la maison aux personnes âgées etc.). De plus, pour construire, les acquéreurs 

pouƌƌoŶt faiƌe appel uŶiƋueŵeŶt à des aƌĐhiteĐtes, ŵaîtƌes d͛œuǀƌe et ĐoŶstƌuĐteuƌs de ŵaisoŶs 
individuelles, et non à un promoteur. Ces opératioŶs s͛appuieŶt doŶĐ suƌ les petites et ŵoǇeŶŶes 
entreprises de construction locale.66 On a donc ici une « filière s͛appuǇaŶt sur les projets 

[des]habitants, mais aussi sur les entreprises locales, afin de redonner de l͛Ġlan au développement de 

[la] commune »67. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Une modification du plan local d’urbanisme nécessaire 

 Les oďjeĐtifs des PLU ĠtaŶt jusƋu͛à ƌĠĐeŵŵeŶt d͛uƌďaŶiseƌ et d͛ĠteŶdƌe la ǀille, il est diffiĐile 
de passeƌ d͛uŶe stƌatĠgie d͛ĠtaleŵeŶt à uŶe stƌatĠgie de deŶsifiĐatioŶ. Il est possiďle pouƌ les 
communes de mettre en place une régulation quartier par quartier. En effet, la possibilité de division 

des paƌĐelles suƌ toute la ĐoŵŵuŶe d͛uŶ seul teŶaŶt eŶtƌaiŶeƌait des Đoûts de ƌeŶfoƌĐeŵeŶt des 
réseaux ou des équipements publics difficiles à supporter pour le budget communal. 

  La majorité des PLU étant inadaptés à la pƌoĐĠduƌe BIMBY, l͛adaptatioŶ du PLU ou sa ƌĠǀisioŶ 
peut se faiƌe de plusieuƌs façoŶs. Il est possiďle de ƌĠǀiseƌ le doĐuŵeŶt d͛uƌďaŶisŵe pouƌ Ƌue soŶ 
PADD contienne un objectif de densification du tissu bâti. Le PLU doit prévoir les conditions 
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 http://bimby.fr/2011/03/definition-de-la-filiere-bimby 
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 http://bimby.fr/2011/07/optimiser-la-gestion-de-son-patrimoine 
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 http://bimby.fr/2011/03/gisement-economique/ 
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 http://bimby.fr/2011/09/en-video-bimby-la-densification-par-la-maison-idividuelle 

Figure 21: La densification par la maison individuelle: la filière 

courte du renouvellement urbain 

http://bimby.fr/2011/03/definition-de-la-filiere-bimby
http://bimby.fr/2011/07/optimiser-la-gestion-de-son-patrimoine
http://bimby.fr/2011/03/gisement-economique/
http://bimby.fr/2011/09/en-video-bimby-la-densification-par-la-maison-idividuelle
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réglementaires nécessaires à BIMBY pour un quartier de la ville. Ensuite, ces dispositions peuvent 

être étendues à un autre quartier. Ces extensions peuvent se faire autant de fois que nécessaire 

jusƋu͛auǆ liŵites du PLU d͛oƌigiŶe dĠfiŶie paƌ le PADD.68 

 

 

 

Les premières expériences 

 DaŶs le Đadƌe de l͛ĠlaďoƌatioŶ de soŶ PLU, la ĐoŵŵuŶe de TƌeŵďlaǇ-sur-Mauldre dans les 

Yvelines (78) a été choisie pour être la commune pilote du projet BIMBY. Dans cette expérimentation, 

la résidence du Vert Buisson a été prise en exemple pour une simulation. Ainsi, le projet BIMBY a 

proposé un nouveau mode de développement urbain basé sur « l͛iŶteŶsifiĐatioŶ paǀilloŶŶaiƌe, iŶitiĠ 
paƌ l͛haďitaŶt et ŵaîtƌisĠ paƌ la ĐoŵŵuŶe. »69 Cette expérience, basée sur le volontariat, a été 

présentée comme une opportunité et non comme une obligation, afin que les habitants puissent 

ƌĠflĠĐhiƌ iŶdiǀiduelleŵeŶt à l͛ĠǀolutioŶ de sa paƌĐelle. 
 Pour mettre en place cette expérience, le projet BIMBY proposait une démarche de 

concertation innovante. Cette démarche consistait à recevoir chaque habitant qui le souhaitait avec 

un architecte afin de réaliser une maquette numérique de leur parcelle et de ses évolutions possibles 

;eŶ la diǀisaŶt, eŶ ajoutaŶt uŶe ou plusieuƌs ŵaisoŶs etĐ.Ϳ. OŶ s͛est aloƌs apeƌçu Ƌue 60% des foyers 

reçus, représentant environ ¼ des haďitaŶts, oŶt deŵaŶdĠ à l͛aƌĐhiteĐte de ƌĠaliseƌ une ou deux 

maisons de plus sur leur parcelle. A la suite de Đes eŶtƌetieŶs aǀeĐ les haďitaŶts, les souhaits Ƌu͛ils oŶt 
exprimés ont été pris en compte pouƌ l͛ĠlaďoƌatioŶ du PLU de la ĐoŵŵuŶe.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 Cependant, cette première expérience de Tremblay-sur-Mauldƌe pose le pƌoďlğŵe d͛uŶe 
multitude de petits projets juxtaposés. En effet, elle ne propose pas de véritable projet collectif, et le 

PLU établi à partir de cette expérimentation est un échec.  
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 http://bimby.fr/2011/05/les-procedures-devolution-des-posplu  
69

 http://bimby.fr/2011/06/plu-et-projet-bimby-le-tremblay-sur-mauldre-village-pilote 

Figure 22: Exeŵple de divisioŶ d’uŶe paƌĐelle eŶ 3 lots 

http://bimby.fr/2011/05/les-procedures-devolution-des-posplu
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Le CAUE27 a souhaité proposer une nouvelle expérience BIMBY conjuguant intérêt individuel 

et intérêt collectif. Quatre communes présentant des enjeux et des problématiques divers ont été 

sélectionnées, à savoir Les Andelys, Heudebouville, Pont-Audemer et Saint-Aquilin. Trois bureaux 

d͛Ġtude oŶt ĠtĠ Đhoisis paƌ le CAUEϮϳ suƌ des Đƌitğƌes de méthodologie innovante et originale pour 

créer un véritable projet de densification du tissu pavillonnaire en collaboration avec les habitants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Les ŵĠthodes d͛uƌďaŶisŵe du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe Ŷe soŶt plus ǀiaďles. En effet, la 

ŵultipliĐatioŶ des pƌoďlğŵes Đes deƌŶiğƌes aŶŶĠes et l͛aďseŶĐe de solutioŶs oŶt ŵoŶtƌĠ les 
limites de celles-Đi et la ŶĠĐessitĠ de ƌeĐheƌĐhe uŶ ŵode d͛aŵĠŶageŵeŶt plus duƌaďle. Pouƌ 
répondre à ces problématiques, le projet BIMBY propose un nouveau développement urbain 

construisant la ville sur la ville. 
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 La ĐoŵŵuŶe des AŶdelǇs fait l’oďjet d’uŶ 
accompagnement du CAUE27 pour mettre en place une 

vĠƌitaďle stƌatĠgie d’aŵĠŶageŵeŶt. EŶ effet, elle suďit 
un fort étalement urbain du fait de l’aƌƌivĠe d’habitants 

venant de la région parisienne. Cependant, le contexte 

politiƋue eŵpġĐhe la ŵise eŶ plaĐe d’uŶ ƌĠel 
changement. 

Ainsi, nous avons tourné une partie de notre 

réflexion vers la commune de Bourgtheroulde, qui 

présente aussi un étalement urbain important. La 

ŵuŶiĐipalitĠ de Đette ĐoŵŵuŶe s’est ƌeŶdue Đoŵpte 
que leuƌ stƌatĠgie Ŷ’est pas duƌaďle et souhaite eŶgageƌ 
une réflexion sur un autre mode de développement 

urbain. 

 L’expĠƌiŵeŶtatioŶ BIMBY pƌopose uŶe Ŷouvelle 
façoŶ d’aŵĠŶageƌ paƌ la deŶsifiĐatioŶ des tissus 
pavillonnaires, en construisant la ville sur la ville. De 

plus, cette expérimentation pose la question de la 

participation des habitants aux projets urbains, qui 

pourrait représenter un nouveau mode 

d’aŵĠŶageŵeŶt pouƌ le dĠpaƌteŵeŶt de l’Euƌe.  
 

LE TERRAIN D’ETUDE 
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UNE AUTRE MANIERE D’AMENAGER 

EŶ FƌaŶĐe, l͛Etat et ses ƌepƌĠseŶtaŶts diƌeĐts oŶt peŶdaŶt loŶgteŵps gĠƌĠ l͛aŵĠŶageŵeŶt du 
teƌƌitoiƌe. La ƌĠfleǆioŶ des pƌojets à ŵettƌe eŶ plaĐe s͛appuǇait suƌ des Ġtudes de tous tǇpes 
(écologique, sociale, urbaine etc.) effectuées paƌ des eǆpeƌts. CepeŶdaŶt, l͛eǆpeƌtise s͛effeĐtuait suƌ 
des faits visibles et des besoins constatés par la municipalité. Le problème est que la définition des 

besoins était basée sur des constats (de détériorations par exemple). La municipalitĠ Ŷ͛allait souǀeŶt 
pas au bout de la démarche en demandant aux habitants quelles étaient leurs requêtes. Les habitants 

ont donc subi les aménagements de leur territoire. 

A l͛heuƌe aĐtuelle, la ǀoloŶtĠ politiƋue est au dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle et au développement 

de la démocratie participative. Cela signifie une volonté de créer un développement local adapté au 

territoire, un développement fait sur mesure pour le territoire et pour ses habitants. 

Loƌs de la dĠĐeŶtƌalisatioŶ de l͛Etat daŶs les aŶŶĠes ϴϬ, les habitants ont eu la possibilité de 

commencer à s͛iŶǀestiƌ daŶs les pƌojets de leuƌ teƌƌitoiƌe via les processus de concertation. 

CepeŶdaŶt, Đes pƌoĐessus Ŷ͛oŶt pas ƌeŶĐoŶtƌĠ  uŶ gƌaŶd suĐĐğs : ils ont souvent été peu et mal mis en 

place par les élus et les pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt, et la population est généralement  restée à 

l͛ĠĐaƌt du dĠǀeloppeŵeŶt des teƌƌitoiƌes. Aujouƌd͛hui, afiŶ d͛aideƌ les haďitaŶts à s͛iŶǀestiƌ plus daŶs 
l͛ĠlaďoƌatioŶ d͛uŶ dĠǀeloppeŵeŶt loĐal, il est nécessaire de créer une culture commune de la 

participation.  

 

DaŶs le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe, le jeu d͛aĐteuƌs a ŵoŶtƌĠ des liŵites et des diffiĐultĠs à 
résoudre les grandes problématiques du territoire. En effet, le département ne suit aucune stratégie 

globale de développement, et la ŵajoƌitĠ des ĐoŵŵuŶes de l͛Euƌe, paƌ leuƌ conduite ou leurs 

doĐuŵeŶts d͛uƌďaŶisŵe, faǀoƌiseŶt l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ, par exemple, au lieu de le contrer. Les 

habitants comme le territoire lui-même subissent donc les conséquences de cette absence de 

stratégie. 

Ainsi, il nous a paru important de compléter cet urbanisme dit « top-down » par un 

urbanisme « bottom-up », partant des besoins des habitants. En effet, il est apparu que les 

haďitaŶts, loƌsƋu͛ils eŶ oŶt le Đhoiǆ, pƌĠfğƌeŶt de petites paƌĐelles Ŷe nécessitant pas beaucoup 

d͛eŶtƌetieŶ, ou encore préfèrent construire en semi-ĐolleĐtif, plutôt Ƌu͛uŶe « grande maison avec un 

grand jardin ». Ainsi, il nous a semblé que donner la parole aux habitants pourrait permettre de 

pratiquer un urbanisme alternatif à l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ et doŶĐ limiter la consommation de terres 

agricoles en proposant de nouvelles idées aux élus et aux professionnels. 

 Nous allons donc nous attacher à étudier les avantages de la participation des différents 

acteurs, Ƌu͛ils soieŶt des haďitaŶts, des Ġlus ou des pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt, ainsi que les 

problèmes que rencontre la mise en place de ces processus de participation. 
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LA PARTICIPATION : ETAT DES LIEUX 

 La participation est un outil qui existe depuis plusieurs années. Malgré son existence, cet outil 

est souvent perçu paƌ les Ġlus Đoŵŵe uŶ ŵoǇeŶ d͛Ġǀiteƌ les ĐoŶteŶtieuǆ. Que ƌepƌĠseŶte-

elle vraiment ? Comment peut-elle être mise en place ? Qui regroupe-t-elle ? Nous tâcherons ici de 

dĠfiŶiƌ Đe Ƌu͛est la paƌtiĐipatioŶ aiŶsi Ƌue les autƌes teƌŵes Ƌui s͛Ǉ ƌattaĐheŶt afiŶ de ǀoiƌ si Đet outil 
est pertinent pour être utilisé dans uŶ Ŷouǀeau ŵode d͛aŵĠŶageŵeŶt effiĐaĐe. 
 

 

 

Participation et concertation citoyenne 

 La participation est uŶ pƌoĐessus Ƌui s͛est dĠǀeloppĠ daŶs les aŶŶĠes ϴϬ aǀeĐ les lois de 
décentralisation. Ces lois ont donné plus de compétences et de pouvoirs aux collectivités locales, et 

daŶs le ŵġŵe ŵouǀeŵeŶt, les ĐitoǇeŶs oŶt ĐoŵŵeŶĐĠ à s͛iŶǀestiƌ davantage dans la vie de leur 

ĐoŵŵuŶe. La hausse de Đet iŶǀestisseŵeŶt se ĐoŶstate à tƌaǀeƌs l͛augŵeŶtatioŶ du Ŷoŵďƌe de 
ĐƌĠatioŶs d͛assoĐiatioŶs, le dĠǀeloppeŵeŶt d͛uŶe eǆpeƌtise iŶdĠpeŶdaŶte des stƌuĐtuƌes 
administratives et des demandes croissantes de la part des habitants de participer. Pour cela, la 

législation a défini un cadre, obligatoire dans certains cas, pour permettre aux habitants de participer 

aux phases de décisions : la concertation. 

 La définition démocratique retenue de la concertation est « le pƌoĐessus ŵis eŶ œuǀƌe paƌ la 
ĐolleĐtiǀitĠ pouƌ faǀoƌiseƌ la paƌtiĐipatioŶ ĐitoǇeŶŶe daŶs l͛ĠlaďoƌatioŶ d͛uŶe dĠĐisioŶ ».70 La 

ĐolleĐtiǀitĠ est doŶĐ le poƌteuƌ d͛uŶe ǀoloŶtĠ de faiƌe paƌtiĐipeƌ ses haďitaŶts. L͛ iŶteƌǀeŶtioŶ 
constructive des citoyens dans ce processus engendre de la valeur ajoutée au projet en permettant 

d͛adapteƌ le pƌojet seloŶ les deŵaŶdes des haďitaŶts, de l͛eŶƌiĐhiƌ et de le faiƌe adopteƌ paƌ la totalitĠ 
de la population. Cela a pour avantage notable de prévenir tous conflits et de mieux les gérer le cas 

échéant.71 La concertation est donc le moyen, regroupant toutes les techniques de communication 

utilisées, permettant la participation des citoyens. 

   

 HaďituelleŵeŶt, daŶs les paǇs où l͛Etat possğde le pouǀoiƌ de dĠĐisioŶ, le Đircuit des 

opérations est « vertical ». En effet, les décisions sont prises par les autorités ayant les compétences, 

comme les collectivités locales. Avec la concertation, le but est de compléter le circuit vertical par un 

ĐiƌĐuit hoƌizoŶtal, Đ͛est-à-dire de faire en sorte que les citoyens puissent participer à la définition des 

orientations qui viendront ensuite nourrir les décisions officielles, ce qui permettraient à ces 

dĠĐisioŶs d͛ġtƌe au plus pƌğs des ďesoiŶs et de Ŷe pas ġtƌe ĐoŶtestĠes. 
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Les différents degrés de la participation citoyenne  

 La paƌtiĐipatioŶ ĐitoǇeŶŶe, Đ͛est faiƌe de l͛haďitaŶt uŶ aĐteuƌ de l͛aŵĠŶageŵeŶt de soŶ 
territoire proche. Il est tout de même nécessaire de se rappeler que la participation consiste en un 

échange entre plusieurs paƌtis. UŶ des faĐteuƌs ƌeƋuis à la ďase est l͛iŵpliĐatioŶ de tous les paƌtis 
intéressés. La participation est impulsée par une volonté politique. La collectivité doit donc faire le 

premier pas vers ses citoyens pour que ceux-Đi puisseŶt s͛iŶǀestiƌ. Il eǆiste donc différents degré de 

participation.72 

Le degré 0 : la ǮǮnon concertation’’ 
 La collectivité Ŷ͛a pas la ǀoloŶtĠ de faiƌe de paƌtiĐipatioŶ et dĠĐide seule des pƌojets Ƌu͛elle 
souhaite réaliser. Elle Ŷ͛iŶfoƌŵe pas le puďliĐ de ses iŶteŶtioŶs, et lui impose ses décisions. Ainsi, ce 

deƌŶieƌ Ŷ͛a auĐuŶ ŵoǇeŶ d͛ġtƌe informé, et doŶĐ d͛iŶteƌǀeŶiƌ.73  

Le 1er degré : l’information 

 DaŶs le Đadƌe lĠgislatif aĐtuel, les Ġlus oŶt l͛oďligatioŶ de ƌeŶdƌe puďliĐ les pƌojets 
d͛aŵĠŶageŵeŶt aiŶsi Ƌue les idĠes, les faits et les intentions de la municipalité, par un affichage en 

mairie, des publications de brochures, etc., où les iŶfoƌŵatioŶs soŶt adaptĠes afiŶ d͛ġtƌe Đoŵpƌises. 
Le puďliĐ ǀisĠ est le plus ǀaste possiďle, l͛idĠal ĠtaŶt Ƌue tous les haďitaŶts soieŶt informés de la vie 

de la commune. 

 Il s͛agit d͛uŶe siŵple iŶfoƌŵatioŶ Ƌui Ŷ͛eŶgeŶdƌe auĐuŶ ĐhaŶgeŵeŶt ou Ŷouǀelle aŶalǇse du 
projet en cours.74 Pouƌ autaŶt, Ŷoŵďƌeuǆ soŶt Đeuǆ Ƌui Ŷe s͛Ǉ iŶtĠƌesseŶt pas. Par exemple, dans la 

commune des Andelys, les réunions de quartier ne regroupent généralement Ƌu͛une dizaine de 

personnes.  

Le 2ème degré : l’écoute 

 L͛ ĠĐoute peƌŵet d͛Ġtaďliƌ uŶe ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ uŶ iŶteƌloĐuteuƌ afiŶ de le ĐoŵpƌeŶdƌe et 
de pouvoir, le cas échéant, tenir compte de son avis. L͛ haďitaŶt « éclaire le décideur »75 mais ne 

décide pas.76 

Le 3ème degré : la consultation 

 La ĐoŶsultatioŶ fait suite à la diffusioŶ d͛iŶfoƌŵatioŶs suƌ le pƌojet. Le ďut pƌiŶĐipal est 
d͛oďteŶiƌ l͛aǀis, l͛appƌoďatioŶ ou la ǀalidatioŶ du pƌojet par les personnes dont la collectivité veut 

aǀoiƌ l͛aǀis. La ĐoŶsultatioŶ iŶteƌǀieŶt suƌtout pouƌ aideƌ auǆ dĠĐisioŶs suƌ des poiŶts pƌĠĐis et ďieŶ 
ĐoŶŶus d͛uŶ puďliĐ ciblé.  
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Le 4ème degré : la concertation publique 

 Il s͛agit de ƌĠuŶioŶs eŶtƌe les haďitaŶts, les Ġlus et les techniciens sur des projets pré-établis 

par la collectivité. Le public exprime ses opinions sur le projet, et son avis doit être pris en compte 

pour continuer le processus de concertation. Tout rejet de propositions émises par le public doit être 

justifié.77 

Le 5ème degré : le dialogue qui génère de la codécision ou de la coproduction 

 On arrive ici au niveau le plus avancé de la participation citoyenne. Le dialogue a pour objectif 

de construire un échange direct entre les citoyens et la collectivité sur un projet. Cela doit permettre 

la ĐoŵpƌĠheŶsioŶ du pƌojet paƌ les deuǆ paƌties puis d͛Ġtaďliƌ uŶe Đo-construction. Le public est 

iŶǀitĠ, dğs l͛aŵoŶt, à disĐuteƌ d͛uŶe pƌoďlĠŵatiƋue pƌĠĐise. Ce public doit être représentatif de la 

population totale et doit être intéressé. 78  

 

 

 

Un contexte juridique récent 

 Le degré de participation à adopter dépend également du type de projet. En effet, elle peut 

être obligatoire pour certains projets, et la collectivité doit alors se plier à la réglementation en 

ǀigueuƌ seloŶ le tǇpe d͛opĠƌatioŶ. L͛autoƌitĠ ĐoŵpĠteŶte doit définir la portée de la participation, 

Đ͛est-à-dire le temps et le rythme à donner aux périodes de participation, leurs objectifs en fonction 

des différents niveaux de participatioŶ et des diffĠƌeŶtes phases du pƌojet, à saǀoiƌ l͛appƌopƌiatioŶ du 
projet, son enrichissement et sa coproduction.79  

 Ayant été développée pendant les lois de la décentralisation des années 80, la participation 

et son cadre juridique restent relativement récents. Ce dernier définit principalement les obligations 

faites au ŵaîtƌe d͛ouǀƌage daŶs le doŵaiŶe de la paƌtiĐipatioŶ ĐitoǇeŶŶe.  
 La loi a fixé différents modes de participation auxquels peut être soumis un projet, dont le 

dĠďat puďliĐ, la ĐoŶĐeƌtatioŶ pƌĠalaďle et l͛eŶƋuġte puďliƋue.80 

Le débat public 

 Le débat public est utilisĠ loƌs d͛opĠƌatioŶs ƌeleǀaŶt de l͛iŶtĠƌġt ŶatioŶal, Đe Ƌui le ƌeŶd assez 
peu utilisĠ. Il s͛iŶsĐƌit eŶ aŵoŶt de la pƌĠpaƌatioŶ d͛uŶ pƌojet, et le puďliĐ peut eǆpƌiŵeƌ soŶ poiŶt de 
ǀue suƌ le pƌojet seloŶ les ƌğgles dĠfiŶies paƌ le ŵaîtƌe d͛ouǀƌage au Đouƌs d͛uŶ dĠďat ĐoŶtƌôlĠ paƌ 
uŶe ĐoŵŵissioŶ ĐoŶĐeƌŶaŶt l͛oppoƌtuŶitĠ, les oďjeĐtifs et les ĐaƌaĐtĠƌistiques du projet. 

 DaŶs le Đadƌe de l͛OpĠƌatioŶ d͛IŶtĠƌġt NatioŶal, Boƌdeauǆ EuƌatlaŶtiƋue81, un débat public a 

été mis en place avec la population afin de répondre à leurs interrogations, ainsi que des ateliers, qui 

ont eu plus ou moins de succès selon les thèmes abordés (on a observé la présence de 6 à 23 

habitants) mais qui ont permis aux habitants de donner leur avis sur différentes affirmations et de 

                                                             
77

 http://www.crdsu.org/Datas/File/DT%20Participation_hab/synthese-CQparticipation.pdf p.3 
78

 Bourgtheroulde 2050 : projet urbain participatif. p.3 
79

 Desmarais, C., 2007. La concertation dans la conduite de projet. Guide méthodologique. Voiron : Territorial 

Editions. p. 39-40. 
80

 Desmarais, C., 2007. La concertation dans la conduite de projet. Guide méthodologique. Voiron : Territorial 

Editions. p. 16. 
81

 Communauté Urbaine de Bordeaux, Grands projets, Euratlantique : http://www.bordeaux-

euratlantique.fr/concertation.html  

http://www.crdsu.org/Datas/File/DT%20Participation_hab/synthese-CQparticipation.pdf
http://www.bordeaux-euratlantique.fr/concertation.html
http://www.bordeaux-euratlantique.fr/concertation.html


54 

 

faire avancer le projet.82 

La concertation préalable 

 Il s͛agit d͛une forme plus fréquente de concertation qui peut aider à préparer une enquête 

puďliƋue. CepeŶdaŶt, le ŵaîtƌe d͛ouǀƌage et les ĐolleĐtiǀitĠs Ŷ͛Ǉ poƌteŶt souǀeŶt Ƌue peu d͛iŶtĠƌġt, 
Ŷ͛Ǉ ǀoǇaŶt Ƌu͛uŶ ŵoǇeŶ ƌĠgleŵeŶtaiƌe d͛Ġǀiteƌ les ĐoŶteŶtieuǆ. C͛est pouƌƋuoi la ĐoŶĐeƌtatioŶ 
préalable fait, la plupaƌt du teŵps, l͛oďjet d͛uŶe appƌoĐhe ŵiŶiŵaliste. 
 Paƌ eǆeŵple, suite à uŶe pƌoĐĠduƌe de ĐƌĠatioŶ d͛uŶe zoŶe d͛aŵĠŶageŵeŶt Đoncertée, une 

concertation préalable est obligatoire pour informer les habitants de la commune.83 L’enquête publique  

 L͛ eŶƋuġte puďliƋue est obligatoire quand il est possible que le projet ait des impacts sur 

l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et loƌs de pƌoĐĠduƌes d͛eǆpƌopƌiatioŶ. La peƌsoŶŶe puďliƋue Ƌui diƌige l͛opĠƌatioŶ 
doit fiǆeƌ l͛oďjet de l͛eŶƋuġte, sa duƌĠe, les lieuǆ et hoƌaiƌes de pƌĠseŶĐe de l͛eŶƋuġteuƌ et le Ŷoŵ du 
Đoŵŵissaiƌe eŶƋuġteuƌ ŶoŵŵĠ paƌ le tƌiďuŶal adŵiŶistƌatif. C͛est le Đoŵŵissaiƌe eŶƋuġteuƌ ou la 
ĐoŵŵissioŶ d͛eŶƋuġte Ƌui se pƌoŶoŶĐeƌa fiŶaleŵeŶt suƌ la peƌtiŶeŶĐe du pƌojet. 
 Paƌ eǆeŵple, pouƌ la ĐƌĠatioŶ d͛uŶ paƌĐ Ġolien (Mont des 4 Faux) dans les Ardennes, une 

eŶƋuġte d͛utilitĠ puďliƋue a ĠtĠ ouǀeƌte pouƌ ĐoŶŶaîtƌe le ƌesseŶti des haďitaŶts des diǀeƌses 
communes touchées par le projet.84 Pendant enquête, le commissaire a répondu aux diverses 

questions (surtout des précisions sur les mesures compensatoires). Après réflexion, il a conclu 

faǀoƌaďleŵeŶt l͛eŶƋuġte aǀeĐ deuǆ ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs et uŶe ƌĠseƌǀe.85 

 

 

 

 

Les modes de communication et de concertation et les acteurs du 

projet 

 Un projet a un cycle de vie constitué de cinq phases : l͛iŶitialisatioŶ, la pƌogƌaŵŵatioŶ, la 
ĐoŶĐeptioŶ, la ƌĠalisatioŶ et l͛aĐhğǀeŵeŶt.86 La concertation peut intervenir dans chaque phase du 

ĐǇĐle de ǀie afiŶ de faiƌe uŶ suiǀi ĐoŶstaŶt de l͛opĠƌatioŶ paƌ les Ġlus et les ĐitoǇeŶs. Elle doit être 

structurée selon les différentes phases du projet, définissant ainsi plusieurs types de concertation 

selon les objectifs et les publics visés.  Cependant, ces divers modes de concertation restent liés tout 

au loŶg du pƌojet afiŶ d͛eŶ gaƌaŶtiƌ la ĐohĠƌeŶĐe.87 
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La concertation institutionnelle cible les « acteurs décideurs » concernés par le projet, tels 

Ƌue les Ġlus, les seƌǀiĐes de l͛Etat etĐ., et oƌgaŶise les dĠĐisioŶs pƌises ŶĠĐessaiƌes à l͛aǀaŶĐeŵeŶt du 
projet. Ces acteurs constituent le comité de pilotage. Le pƌoĐessus de ĐoŶĐeƌtatioŶ dĠpeŶdaŶt d͛uŶe 
ǀoloŶtĠ politiƋue, les aĐteuƌs politiƋues soŶt iŵpoƌtaŶts daŶs la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ pƌoĐessus de 
concertation, car ils portent le projet et la volonté de faire participer les habitants. 

Par exemple, pour la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ SCoT, les ŵaiƌes ĐoŶĐeƌŶĠs ǀoŶt se ƌĠuŶiƌ pouƌ 
dĠfiŶiƌ les teƌŵes du doĐuŵeŶt et les phases de sa ŵise eŶ œuǀƌe.  

La concertation technique concerne les « experts techniques » que sont les services 

techniques de la collectivité ou des partenaires, et recueille leur avis via les  comités techniques. Les 

techniciens de la collectivité porteuse du projet sont des éléments centraux, car ils ont la charge 

d͛eǆpliƋueƌ les diffĠƌeŶts aspeĐts teĐhŶiƋues auǆ haďitaŶts, ŶotaŵŵeŶt Đeuǆ Ƌui pouƌƌaient entraver 

leurs habitudes. 

Paƌ eǆeŵple, loƌs de l͛iŶstallatioŶ du tout-à-l͛Ġgout, des tƌaǀauǆ soŶt susĐeptiďles de gġŶeƌ la 
circulation. Les techniciens rassurent alors les usagers en leurs annonçant des contournements de 

travaux les moins contraignants possibles.   

 

 Enfin la concertation citoyenne vise les acteurs citoyens, c'est-à-dire les habitants, les 

usagers, les entreprises, les associations etc., qui bénéficieront du projet, et a pour principal objectif 

de faciliteƌ l͛appƌoďatioŶ du pƌojet, l͛eŶƌichissement voire la coproduction. Ces acteurs constituent un 

paƌti tƌğs iŵpoƌtaŶt Đaƌ ils soŶt la Điďle du pƌoĐessus de paƌtiĐipatioŶ. Mġŵe s͛il est ǀƌai Ƌue la 
ŵuŶiĐipalitĠ doit faiƌe l͛effoƌt de ĐoŵŵuŶiƋueƌ ses pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶt et de les ƌeŶdƌe 
intéressants pour les habitants, la population doit aussi faire un pas en avant en acceptant au moins 

de s͛iŶfoƌŵeƌ suƌ les opĠƌatioŶs. Apƌğs Ƌuoi, il Ŷe tieŶt Ƌu͛à l͛iŶdiǀidu de ǀouloiƌ s͛iŶǀestiƌ ou pas. 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Les processus de participation de la population se développent dans les projets urbains 

afiŶ de ĐoƌƌespoŶdƌe, d͛uŶe paƌt auǆ lĠgislatioŶs ŵises eŶ plaĐe Đes deƌŶiğƌes aŶŶĠes, et 
d͛autƌe paƌt à la ǀoloŶtĠ de pƌoduiƌe uŶ aŵĠŶageŵeŶt loĐal adaptĠ au teƌƌitoiƌe. 
 En quoi les processus de participation peuvent-ils permettre de mettre en place une 

stratégie, un aménagement plus adapté au territoire et à ses habitants ?  
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LES AVANTAGES DE LA PARTICIPATION 

 La paƌtiĐipatioŶ appaƌait Đoŵŵe l͛outil foŶdaŵeŶtal d͛uŶe dĠŵoĐƌatie transparente. En effet, 

l͛iŵpliĐatioŶ des haďitaŶts daŶs les pƌojets uƌďaiŶs peut peƌŵettƌe de ĐoŵplĠteƌ uŶ ŵĠĐaŶisŵe 
d͛aménagement « par le haut », maîtrisé uniquement par les professionnels et les élus, par un 

aménagement « par le bas ». Ainsi, la participation des habitants pourrait permettre aux 

pƌofessioŶŶels et auǆ Ġlus d͛eŶƌiĐhiƌ leuƌs pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶt et de les faire correspondre au 

mieux aux besoins. 

  

 

 

Pourquoi les citoyens devraient-ils participer ? 

 Coŵŵe Ŷous l͛aǀoŶs ǀu, les Đauses de non-participation des habitants dans les projets 

d͛aŵĠŶageŵeŶt soŶt Ŷoŵďƌeuses et lĠgitiŵes daŶs ĐeƌtaiŶs Đas. Quels soŶt les iŶtĠƌġts de la 
population à participer ? Quels sont ceux de la commune ? C͛est Đe Ƌue Ŷous aǀoŶs essaǇĠ d͛aŶalǇseƌ 
ici. 

La concertation entraîne un effet d’apprentissage 

 OŶ appƌeŶd toujouƌs des uŶs et des autƌes, eŶ s͛ĠĐoutaŶt et eŶ paƌlaŶt. Les réunions 

publiques permettent de faire se rencontrer les différents acteurs que sont les habitants, les élus, les 

techniciens ou encore les acteurs économiques. Chacun vient y défendre son point de vue, et cela 

peƌŵet à tous les autƌes d͛Ġlaƌgiƌ soŶ Đhaŵp de ǀisioŶ et de Ŷe pas uŶiƋueŵeŶt s͛iŶƋuiĠteƌ de soŶ 
intérêt personnel. De plus, en participant, on comprend mieux les actions programmées dans la 

commune, les réels enjeux, et on assimile parallèlement un nouveau vocabulaire technique dont on 

Ŷ͛aǀait pas foƌĐĠŵeŶt la ŵaîtƌise aupaƌaǀaŶt. 

Les compétences complémentaires des participants peuvent faire évoluer le projet 

 Les habitants possèdent des compétences dans des domaines divers, généralement ceux de 

leur environnement professionnel. Ainsi, la participation des habitants venant de divers horizons 

professionnels permettraient de mettre en commun des compétences complémentaires qui 

pourraient bénéficier aux projets de la commune. Pour avoir le sentiment d’appartenir à la commune 

 Le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe deǀieŶt, au fuƌ et à ŵesuƌe des aŶŶĠes, uŶ teƌƌitoiƌe doƌtoiƌ. Les 
résidents ne vivent plus dans leur commune que pouƌ se ƌeposeƌ le soiƌ et eŶ fiŶ de seŵaiŶe. Ils Ŷ͛oŶt 
pas de seŶtiŵeŶt d͛appaƌteŶaŶĐe à leuƌ ǀille, et de Đe fait Ŷe seŶteŶt pas ĐoŶĐeƌŶĠs paƌ les pƌojets 
concernant leur territoire.  

 Aux Andelys, pour citer un exemple concret, les personnes qui participent le plus aux 

réunions sont les personnes âgées installées depuis longtemps sur le territoire, soit des personnes qui 

s͛ideŶtifieŶt pleiŶeŵeŶt à la ĐoŵŵuŶe et Ƌui soŶt ŵġŵe ƌĠĐalĐitƌaŶtes auǆ ĐhaŶgeŵeŶts, au 
contraire des nouvelles populations. Or, ces derŶiğƌes Ŷ͛iŶteƌǀieŶŶeŶt pƌesƋue jaŵais. D͛ailleuƌs, leuƌ 
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situation géographique et/ou financière88 les isole. Aloƌs Ƌu͛ils ǀiǀeŶt auǆ AŶdelǇs, ils Ŷe se diseŶt pas 
AŶdelǇsieŶs. La paƌtiĐipatioŶ est doŶĐ eŶ paƌtie liĠe au seŶtiŵeŶt d͛appaƌteŶaŶĐe à uŶe ideŶtité 

communale, et ce même sentiment favorise la participation citoyenne.  

Pour rencontrer et échanger avec les élus, les professionnels et les autres habitants  

 Les réunions puďliƋues ƌesteŶt le ŵeilleuƌ ŵoǇeŶ d͛ĠĐhaŶgeƌ des idĠes aǀeĐ les Ġlus et les 
techniciens. La démocratie participative offre un droit au citoyen : celui de participer au 

développement de sa commune. Il  est nécessaire de permettre aux citoyens de se saisir de ce droit 

eŶ ĐƌĠaŶt des espaĐes d͛ĠĐhaŶges eŶtƌe Ġlus, ĐitoǇeŶs et pƌofessioŶŶels, afiŶ Ƌu͛ils puisseŶt faiƌe paƌt 
de leuƌ ďesoiŶs, de leuƌs ĐƌaiŶtes et Ƌu͛ils puisseŶt appoƌteƌ leuƌ ĐoŶtƌiďutioŶ aux projets urbains. Pour s’assurer qu’un projet réponde aux besoins des habitants 

 Pouƌ Ƌu͛uŶ pƌojet soit adaptĠ et ƌĠpoŶde auǆ pƌoďlğŵes et aux enjeux communaux, il est 

préférable de traduire « les priorités réelles des bénéficiaires »89 que sont les habitants. Par les 

processus de participation, les habitants peuvent exprimer leurs idées afin de co-construire avec les 

pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt l͛aǀeŶiƌ de leuƌ teƌƌitoiƌe. La mise en place de projets répondant 

aux réels besoins des habitants permet un développement local adapté destiné à résorber les 

problématiques du territoire. 

 Par exemple, les habitants de Bourgtheroulde ont été conviés à des ateliers participatifs 

oƌgaŶisĠs à la deŵaŶde de la ĐoŵŵuŶe daŶs le ďut d͛oďteŶiƌ leuƌ aǀis suƌ la futuƌe stƌatĠgie de 
développement. 

 

 

 

Pourquoi les élus ont-ils intérêt à mettre la participation en 

valeur ? 

Pour être en accord avec les principes de la République et avec la loi 

 En effet, « la paƌtiĐipatioŶ des ĐitoǇeŶs est au Đœuƌ ŵġŵe de l͛idĠe de dĠŵoĐƌatie »90
 prônée 

par la République française. 

 De plus, les lois Ŷ͛oŶt ĐessĠ de se dĠǀeloppeƌ pouƌ faǀoƌiseƌ la ĐoŶĐeƌtatioŶ. La charte sur la 

concertation de 1996 en est un bon exemple. On pourra aussi citer ici l͛eŶseŵďle des lois ǀues pƌĠĐé-

demment. Les citoyens ont le droit de participer, « le droit des citoyens de participer aux décisions 

importantes […] fait partie des principes démocratiques »91 

Pour donner confiance aux habitants 

 Faire participer les habitants sur un projet quelconque nécessite que les élus diffusent des 

informations et Ƌu͛ils fassent preuve de transparence vis-à-ǀis des ĐitoǇeŶs.  Aujouƌd͛hui, « le niveau 

de confiance des citoyens dans leurs institutions élues a baissé et il faut que les institutions publiques 

                                                             
88

 Cf. Annexe 1 
89

http://membres.multimania.fr/soularbrapalabre/memoire/1chapitre3.htm#II%20-

%20LES%20ATOUTS%20DE%20LA%20PARTICIPATION 
90

 http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf p.5 
91

 http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf p.6 

http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf
http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf
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rétablissent le contact avec la population ».92
 Il faut renouer une relation de confiance entre les 

différents acteurs du territoire pour que les décisions des élus soient légitimes et appuyées par la 

population. Pour limiter les revendications après la réalisation d’un projet 

 QuaŶd il s͛agit de ĐƌitiƋueƌ et de ŵoŶtƌeƌ soŶ ŵĠĐoŶteŶteŵeŶt, les populatioŶs Ŷ͛hĠsiteŶt 
pas à se faire entendre. Aux Andelys, lors des périodes de grands travaux par exemple, la 

fréquentation des réunions passent de 10 à 50 personnes. Participer aux réunions est aussi synonyme 

de faiƌe ǀaloiƌ soŶ opiŶioŶ et dĠfeŶdƌe ses iŶtĠƌġts peƌsoŶŶels. C͛est faiƌe ŵodifieƌ des pƌojets 

potentiellement dérangeants avant leur réalisation, car les plaintes déposées après coup sont 

gĠŶĠƌaleŵeŶt iŶutiles, et les pƌojets Đoûteuǆ Ŷe peuǀeŶt pas faiƌe l͛oďjet de ŵodifiĐatioŶ ou de 
destruction. 

 

 

 

Pourquoi les professionnels devraient-ils travailler avec les 

habitants ? 

Parce que les habitants sont les premiers concernés 

 Les haďitaŶts soŶt les pƌeŵieƌs ĐoŶĐeƌŶĠs paƌ les pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶt Ġtaďlis paƌ les 
professionnels. Pour que ces projets répondent aux besoins des habitants, il est nécessaire que ceux-

ci soient associés, à un certain degré, à la construction du projet.  

Pour mieux comprendre le territoire sur lequel ils travaillent 

 Pour établir les projets de développement urbain, les professionnels doivent connaître le 

territoire. Cette connaissance peut venir en partie des élus, qui ont en charge la stratégie de 

développement de la commune, qui doivent décider des permis de construire etc. Cependant, les 

habitants peuvent aussi apporter un complément de renseignements non négligeable pour les 

pƌofessioŶŶels, eŶ taŶt Ƌu͛aĐteuƌs ǀiǀaŶt le teƌƌitoiƌe. Ils peuǀeŶt ĠĐlaiƌeƌ les pƌofessioŶŶels suƌ la 
façon dont eux vivent et conçoivent leur territoire. 
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 http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf p.6 

 La paƌtiĐipatioŶ seƌt à ŵettƌe eŶ ƌelatioŶ diǀeƌs aĐteuƌs autouƌ d͛uŶ pƌojet. Au Đouƌs 
des années, la démocratie représentative, où les décisions étaient remises entre les mains 

uŶiƋueŵeŶt des diƌigeaŶts et des Ġlus, a laissĠ uŶe plaĐe à la dĠŵoĐƌatie paƌtiĐipatiǀe, où l͛oŶ 
plaĐe le ĐitoǇeŶ au Đœuƌ des pƌojets de soŶ teƌƌitoiƌe.  Ainsi, les élus, les professionnels et les 

habitants peuvent tous trouver un avantage à la participation : les élus car elle peut leur 

peƌŵettƌe d͛Ġǀiteƌ uŶ aŵĠŶageŵeŶt peu utile ou ŵal plaĐĠ Ƌu͛il faudƌa eŶsuite dĠtƌuiƌe ou 
modifier, les habitants car on leur donne la possiďilitĠ de paƌtiĐipeƌ à l͛aŵĠŶageŵeŶt de leuƌ 
cadre de vie, et les professionnels car les habitants représentent une source de 

ƌeŶseigŶeŵeŶts et d͛idĠes Ŷouǀelles iŵpoƌtaŶtes. 
 Malgré ces avantages, comment se fait-il que les processus de participation ne soient 

pas plus ƌĠpaŶdus daŶs la ĐƌĠatioŶ des pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶt eŶ FƌaŶĐe ? 

http://elections2012.wallonie.be/docs/6897Rec_01_19.F.pdf
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LA PARTICIPATION : QUELLES LIMITES ?  

 La participation semble être un outil pertinent et adapté pour instaurer de nouvelles logiques 

eŶtƌe les aĐteuƌs d͛uŶ pƌojet d͛aŵĠŶageŵeŶt. Elle peƌŵet suƌtout auǆ haďitaŶts de s͛eǆpƌiŵeƌ suƌ des 
pƌojets afiŶ de faiƌe ǀaloiƌ leuƌs poiŶts de ǀue et d͛eǆpƌiŵeƌ au ŵieuǆ leuƌs ďesoiŶs pouƌ uŶ 
aménagement local adapté. Or, les réunions publiques le prouvent régulièrement, les processus mis 

en place pour faire participer rencontrent peu de succès. Pourquoi ? Quels sont les obstacles que 

rencontrent les processus traditionnels de participation ? 

 

 

 Le manque d’investissement des habitants 

 Bien souvent, les réunions publiques, qui représentent la forme la plus courante de la 

paƌtiĐipatioŶ, ƌasseŵďleŶt peu d͛haďitaŶts. Nous avons relevé les principales raisons de ce manque 

d͛iŶǀestisseŵeŶt des haďitaŶts. En effet, les meilleures méthodes de participation resteront inutiles 

et ineffiĐaĐes si les ĐitoǇeŶs ƌefuseŶt d͛Ǉ pƌeŶdƌe paƌt. Il faudrait parvenir à créer une culture de la 

participation, et l͛ideŶtifiĐatioŶ des oďstaĐles à Đela est ŶĠĐessaiƌe.  

Ils ne sont pas au courant des projets et des réunions 

 Le manque de participation des habitants est souvent dû à uŶ ŵaŶƋue d͛iŶfoƌŵatioŶ suƌ les 
pƌojets eŶ Đouƌs ou suƌ Đeuǆ Ƌui ǀeƌƌoŶt pƌoĐhaiŶeŵeŶt le jouƌ. DiffiĐile de s͛iŶǀestiƌ daŶs ƋuelƋue 
Đhose doŶt oŶ igŶoƌe l͛eǆisteŶĐe. Ce pƌeŵieƌ faĐteuƌ ĐoƌƌespoŶd en fait au degré 0 de participation 

que nous avons vu plus haut : la collectivité agit seule et ne communique aucune information. Mais 

cette non-participation peut aussi être due au manque de volonté des habitants de lire les 

documents envoyés par la mairie (lettres explicatives, bulletins municipaux etc.). Ils n’ont pas le temps 

 Généralement, les personnes visées lors des processus de concertation sont des actifs ou des 

ƌetƌaitĠs ƌĠsidaŶt suƌ la ĐoŵŵuŶe. Si les ƌetƌaitĠs pƌeŶŶeŶt plus le teŵps d͛assisteƌ aux processus de 

paƌtiĐipatioŶ, les aĐtifs oŶt souǀeŶt d͛autƌes eŶǀies ou aĐtiǀitĠs pƌĠǀues loƌs de la teŶue des ƌĠuŶioŶs 
de concertation, qui ont souvent lieu en soirée dans la semaine ou courant de matinée le samedi. 

DaŶs le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe, uŶ gƌaŶd nombre de personnes ne travaillent pas sur leur commune 

de ƌĠsideŶĐe. OŶ peut doŶĐ aisĠŵeŶt supposeƌ Ƌu͛apƌğs uŶe jouƌŶĠe de tƌaǀail, les haďitaŶts aĐtifs Ŷe 
dĠsiƌeŶt pas se ƌeŶdƌe à des ƌĠuŶioŶs aloƌs Ƌu͛ils pouƌƌaieŶt passeƌ du teŵps eŶ faŵille ou à se 

distraire et se détendre. Ils n’ont pas l’envie 

 Il est possible de lier cette envie au fait que les habitants se sentent plus ou moins appartenir 

à leur commune. Dans un monde où les flux sont importants et où les cultures se sont 

homogénéisées, il est paƌfois diffiĐile de s͛ideŶtifieƌ ĐlaiƌeŵeŶt à uŶ teƌƌitoiƌe Ƌui seŵďle ƌesseŵďleƌ 
à taŶt d͛autƌes. Pouƌ les haďitaŶts, il suffit de Ŷe pas faiƌe l͛effoƌt de s͛iŶtĠƌesseƌ à la ǀie loĐale pouƌ Ŷe 
pas la voir et considérer l͛espace de leur commune comme égal à tous les autres. A l͛iŶǀeƌse, Đ͛est 
parfois le manque de visibilité concernant la vie locale (par exemple pas de bulletins municipaux) qui 
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eǆpliƋue Ƌue les haďitaŶts Ŷe s͛Ǉ iŶtĠƌesseŶt pas. En effet, ceux-Đi Ŷ͛oŶt pas foƌĐĠŵeŶt l͛eŶǀie de 
chercher les informations nécessaires.   

De plus, généralement, seule une certaine catégorie de population se rend aux réunions 

publiques, à savoir les personnes âgées installées depuis longtemps sur la commune, dont le point de 

ǀue Ŷ͛est pas foƌĐĠŵeŶt ƌepƌĠseŶtatif de l͛eŶseŵďle des haďitaŶts de la ĐoŵŵuŶe. 

Ils ont peur 

 Il faut saǀoiƌ s͛eǆpƌiŵeƌ ĐlaiƌeŵeŶt à l͛oƌal afiŶ d͛Ġŵettƌe uŶ aǀis ĐoŵpƌĠheŶsiďle paƌ tous. La  

peur de ne pas être compris est d͛autaŶt plus pƌofoŶde Ƌue l͛iŶdiǀidu deǀƌa eǆpƌiŵeƌ soŶ poiŶt de 
vue devant des élus et d͛autƌes haďitaŶts. CeƌtaiŶs Ŷe pƌĠfğƌeŶt doŶĐ pas se jeteƌ à l͛eau ŵalgƌĠ 
l͛eŶǀie de s͛iŶtĠƌesseƌ auǆ eŶjeuǆ de leuƌ ĐoŵŵuŶe. 

 De plus, l͛igŶoƌaŶĐe eŶ ŵatiğƌe d͛aménagement et la peur de ne pas maîtriser les notions qui 

seront abordées lors de la réunion peuvent aussi freiner la participation des habitants. Lors des 

ƌĠuŶioŶs, il est eŶ effet possiďle Ƌue les Ġlus et les teĐhŶiĐieŶs utiliseŶt uŶ ǀoĐaďulaiƌe d͛eǆpeƌt tel 

que des abréviations sans les expliciter. Les habitants peuvent ne pas maitriser ce vocabulaire et juger 

Ƌu͛ils Ŷ͛oŶt les ĐapaĐitĠs de paƌtiĐipeƌ à la pƌise de dĠĐisioŶs daŶs des Đhaŵps Ƌu͛ils Ŷe ĐoŶŶaisseŶt 
pas ou très mal, et finalement craindre de donner un avis qui pourra être jugé « mauvais » par des 

professionnels. 

Le manque de compétence des experts concernant les projets participatifs 

 Lors des réunions, les habitants donnent leur avis voire des idées pour améliorer le projet. 

Cependant, ces avis émis par les habitants ne sont pas toujours pris en compte par les professionnels 

Ƌui oŶt du ŵal à Ƌuitteƌ leuƌ positioŶ d͛eǆpeƌt et à adŵettƌe les ĐoŶŶaissaŶĐes et la lĠgitiŵitĠ des 
haďitaŶts eŶ taŶt Ƌu͛aĐteuƌs du teƌƌitoiƌe. De plus, il Ŷ͛est pas ƌaƌe Ƌue les Ġlus et les ďuƌeauǆ d͛Ġtude 
ĐhaƌgĠs de ŵeŶeƌ uŶe ƌĠuŶioŶ puďliƋue Ŷ͛aieŶt pas de ƌĠelle ĐoŵpĠteŶĐe daŶs la ĐoŶduite de pƌojets 
participatifs. Tout cela peut lasser ou décourager les habitants. 

 Par exemple, lors des ateliers participatifs BIMBY aux Andelys93, les intervenantes du bureau 

d͛Ġtude MAP oŶt ƌeŶĐoŶtƌĠ des diffiĐultĠs à Ƌuitteƌ leuƌ positioŶ d͛eǆpeƌt. EŶ effet, elles oŶt ƌeĐueilli 
les informations des habitants sans vraiment les informer sur les objectifs de chaque atelier et sur les 

conclusions auxquelles elles sont parvenues.  

 

 

 

Les élus et les professionnels peinent à quitter leur position d’experts 

 Bien souvent, les professionnels considèrent que coŶĐeƌteƌ, Đ͛est « prendre en compte les 

affeĐts, les faŶtasŵes et les seŶtiŵeŶts d͛iŶjustiĐe d͛uŶe population souvent incapable de reconnaître 

d͛eŵďlĠe les ǀeƌtus des solutioŶs "optimales" dégagées par les experts. »94 De plus, les élus et les 

professionnels utilisent un langage technique qui peut exclure les habitants des discussions car ils ne 

maitrisent pas ce vocabulaire spécifique. Par ailleurs, en émettant leur avis, les habitants peuvent 

contredire les professionnels et les élus, qui peuvent alors les percevoir comme une menace. Ces 

menaces peuvent pousser les professionnels et les élus à ne pas reconnaître à leur juste valeur les 

compétences et les idées des habitants. 

                                                             
93

 Cf. p. 62. 
94

 http://www.developpement-solidaire.org/IMG/pdf/Blondiaux-conf1-novembre-2004.pdf p.18 

http://www.developpement-solidaire.org/IMG/pdf/Blondiaux-conf1-novembre-2004.pdf
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La définition des projets, leur durée et leur coût 

 La participation est efficace quand le thème abordé lors de la réunion est clairement défini. Il 

deŵaŶde aloƌs auǆ haďitaŶts d͛Ġŵettƌe uŶ aǀis, de pƌoposeƌ des idĠes peƌtiŶeŶtes Ƌu͛il pouƌƌa 
mettre en place. Au ĐoŶtƌaiƌe, ƋuaŶd l͛iŶitiateuƌ du pƌoĐessus de paƌtiĐipatioŶ lui-même ne sait pas 

bien définir ses objectifs, que ce soit un élu ou uŶ pƌofessioŶŶel de l͛aŵĠŶageŵeŶt, les paƌtiĐipaŶts 
Ŷe distiŶgueƌoŶt pas l͛iŶtĠƌġt des pƌoĐessus de paƌtiĐipatioŶ et Đeuǆ-Đi Ŷ͛auƌoŶt plus lieu d͛ġtƌe. Ce 

problème a été rencontré lors des ateliers participatifs aux Andelys et à Bourgtheroulde, où le bureau 

d͛Ġtude Ŷ͛a pas su ĐoŵŵuŶiƋueƌ auǆ haďitaŶts les oďjeĐtifs de Đes atelieƌs Ŷi iŵpliƋueƌ suffisaŵŵeŶt 
les habitants, qui ont eu des difficultés à comprendre ce qui allait découler de ces ateliers. 

 De plus, les projets urbains sont souvent longs à réaliser ; cela peut parfois prendre des 

aŶŶĠes aǀaŶt Ƌu͛ils Ŷe soieŶt teƌŵiŶĠs. Tout au loŶg de la ƌĠalisatioŶ, les haďitaŶts soŶt iŶǀitĠs à 
participer et une certaine lassitude peut apparaître. Par ailleurs, mettre en place des moyens de 

concertation consoŵŵe à la fois du teŵps et de l͛aƌgeŶt : la concertation sert à recueillir les avis des 

haďitaŶts, des aǀis Ƌu͛il faudƌa tƌieƌ et ƌĠpeƌtoƌieƌ aǀaŶt Ƌu͛ils Ŷe soieŶt à Ŷouǀeau disĐutĠs. Cela 
pƌeŶd du teŵps et ƌetaƌde doŶĐ les pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶt. « S͛eŶgageƌ à pƌeŶdƌe eŶ Đoŵpte l͛aǀis 
des habitants oblige notamment à perdre du temps, à multiplier les allers-retours entre les arènes de 

discussion et les services technico-administratifs. »95 

 Pouƌ autaŶt, si les pƌoĐessus de ĐoŶĐeƌtatioŶs soŶt plaĐĠs dğs l͛amont du projet, les pertes 

restent minimes. Cela peut même présenter un gain à la commune si ces processus permettent 

d͛Ġǀiteƌ des recours ou des modifications tardives. 
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 http://www.developpement-solidaire.org/IMG/pdf/Blondiaux-conf1-novembre-2004.pdf p.18 

 Loƌs des pƌoĐessus de paƌtiĐipatioŶ auǆ pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶt, les ĐolleĐtiǀités, les 

habitants et les différents acteurs des projets peuvent rencontrer des difficultés à se mobiliser 

autouƌ du dĠǀeloppeŵeŶt loĐal. Et daŶs ĐeƌtaiŶs Đas, loƌsƋu͛ils soŶt oƌgaŶisĠs, les pƌoĐessus 
de paƌtiĐipatioŶ Ŷ͛atteigŶeŶt pas leuƌs oďjeĐtifs. 
 Nous avons pu le constater aux travers des ateliers participatifs organisés par le 

ďuƌeau d͛Ġtude MĠtƌopole AƌĐhiteĐtuƌe PaǇsage, Ƌui oŶt eu lieu daŶs les ĐoŵŵuŶes de 
Bourgtheroulde et des Andelys dans le cadre du programme BIMBY, porté par le CAUE27. 

http://www.developpement-solidaire.org/IMG/pdf/Blondiaux-conf1-novembre-2004.pdf
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LES ATELIERS PARTICIPATIFS DU PROJET BIMBY 

La ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ aŵĠŶageŵeŶt « par le bas » pour compléter le système 

d͛aŵĠŶageŵeŶt aĐtuel « par le haut » semblant être une possible solution à la résolution des 

problèmes du département, nous avons suivi les ateliers participatifs du programme de recherche 

BIMBY dans les communes des Andelys et de Heudebouville afin de nous rendre compte de la réalité 

des procédures de concertation. Dans le cadre de ce  programme nous avons donc assisté, en plus 

des ateliers participatifs, aux comités techniques menés par le CAUE27 avec les différents bureaux 

d͛Ġtude et Ġlus des ǀilles participantes, aiŶsi Ƌu͛auǆ ƌĠuŶioŶs puďliƋues de pƌĠseŶtatioŶ du projet aux 

quartiers concernés. 

 

 

 

La méthode de travail des bureaux d’études 

Les réunions du comité technique ont eu lieu les 10 mai, 24 mai et 28 juin 2012. Lors de ces 

ƌĠuŶioŶs, les ďuƌeauǆ d͛Ġtudes MĠtƌopole AƌĐhiteĐtuƌe PaǇsage ;MAPͿ, les Atelieƌs d A͛ǀƌe et d͛ItoŶ et 
Boidot-Robin, travaillant respectueusement sur les communes des Andelys et Heudebouville, de Saint 

Aquilin de Pacy, et de Pont-Audemer ont présenté leur méthode de travail en termes de concertation 

et d͛appƌoĐhe de la deŶsifiĐatioŶ. 
 

Le ďuƌeau d͛Ġtudes MAP a pƌoposĠ uŶ tƌaǀail suƌ deuǆ ĠĐhelles. Aux Andelys, on observe 

donc l͛ĠĐhelle du Ƌuaƌtieƌ et l͛ĠĐhelle de la paƌĐelle, afiŶ de ƌedoŶŶeƌ uŶe attƌaĐtiǀitĠ au Ƌuaƌtieƌ situĠ 
entre le centre-ǀille et les Touƌs du LeǀaŶt. MAP a de plus Đhoisi d͛aƌtiĐuleƌ le pƌoĐessus de 
deŶsifiĐatioŶ autouƌ d͛uŶ pƌojet paǇsageƌ. Le ďuƌeau d͛Ġtudes a pƌĠǀu de foŶĐtioŶŶeƌ suƌ le sǇstğŵe 
d͛atelieƌs heďdoŵadaiƌes, Ƌui oŶt ĐoŶsistĠ à ƌeĐueilliƌ aupƌğs des haďitaŶts des ƌeŶseigŶeŵeŶts suƌ 
avantages et les inconvénients de leur quartier, leurs habitudes de déplacement et les pƌojets Ƌu͛ils 
ont sur leur parcelle. 

Les Atelieƌs d A͛ǀƌe et d͛ItoŶ oŶt ƋuaŶd à euǆ ǀoulu disposeƌ d͛uŶe « maison du projet » pour 

créer uŶ lieu d͛ĠĐhaŶge aǀeĐ les haďitaŶts eǆtĠƌieuƌ à la ŵaiƌie. L͛Ġtude a ĐoŵŵeŶĐĠ paƌ l͛eŶǀoi d͛uŶe 
lettre de présentation de l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ BIMBY auǆ haďitaŶts, ŵais la ŵaiƌie a souhaitĠ ĠĐƌiƌe uŶe 
Ŷouǀelle ǀeƌsioŶ de la lettƌe afiŶ d͛Ǉ iŶtĠgƌeƌ la ŶotioŶ de deŶsifiĐatioŶ paǀilloŶŶaiƌe, aďseŶte daŶs la 
première version, le but étant de « faire peur » aux habitants pour les pousser à venir aux réunions et 

ateliers afin de les intégrer ensuite dans une dynamique plus positive. Un système de permanences a 

alors été mis en place pour permettre des entretiens individuels avec les habitants, au cours desquels 

une carte des plaisiƌs et dĠplaisiƌs a ĠtĠ effeĐtuĠe. Le ďuƌeau d͛Ġtudes s͛est aloƌs ƌeŶdu Đoŵpte Ƌue la 
deŶsifiĐatioŶ Ŷ͛Ġtait peut-être pas pertinente sur ce quartier du fait de son éloignement des services 

et Ƌu͛il seƌait plus judiĐieuǆ d͛uƌďaŶiseƌ pƌğs du fauďouƌg. 
Le bureau d͛Ġtudes Boidot-Robin a proposé à Pont-Audeŵeƌ uŶe ŵĠthode d͛ « urbanisme 

d͛aƌpeŶtage » et l͛utilisatioŶ de ŵaƋuettes ϯD phǇsiƋues à diffĠƌeŶtes ĠĐhelles afiŶ d͛iŶtĠgƌeƌ au 
ŵieuǆ les haďitaŶts à l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ. De plus, uŶe ĐolleĐte de photogƌaphies sur le thème « mon 

Ƌuaƌtieƌ hieƌ, ŵoŶ Ƌuaƌtieƌ aujouƌd͛hui, ŵoŶ Ƌuaƌtieƌ deŵaiŶ » doit être réalisée auprès des 

habitants afin de construire une image collective du quartier. Lors des ateliers, les habitants 

disposeƌoŶt d͛uŶe ďoîte à outils ĐoŶteŶaŶt des Ġléments de densification (extensions, maisons etc.) à 

utiliser sur les maquettes 3D. Pour répondre à la question du « vivre ensemble » et trouver un moyen 

de fédérer les habitants, Boidot Robin a également proposé un projet de haies participatives (haies 

composées de fruitiers, fleurs et légumes). 
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Ces ƌĠuŶioŶs du ĐoŵitĠ teĐhŶiƋue aǀaieŶt pouƌ ďut de peƌŵettƌe auǆ ďuƌeauǆ d͛Ġtudes de 
ƌeŶdƌe Đoŵpte de l͛aǀaŶĐĠe de l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ et d͛ĠĐhaŶgeƌ suƌ leuƌs ŵĠthodes de tƌaǀail afiŶ de 
progresser ensemble. Cependant, le contexte électoral (élections législatives) a nui à un véritable 

tƌaǀail ĐoŵŵuŶ des ďuƌeauǆ d͛Ġtudes suƌ leuƌs ŵĠthodes de ĐoŶĐeƌtatioŶ. Nous aǀoŶs doŶĐ pu 
oďseƌǀeƌ les diffiĐultĠs ƌeŶĐoŶtƌĠes paƌ les ďuƌeauǆ d͛Ġtudes, Ƌui Ŷ͛oŶt pas l͛haďitude des 

mécanismes de concertation. 

 

 

 

Les ateliers participatifs de Métropole Architecture Paysage 

Nous aǀoŶs assistĠ auǆ atelieƌs du ďuƌeau d͛Ġtudes MAP auǆ AŶdelǇs et à Heudeďouǀille afiŶ 
de nous rendre compte des méthodes utilisées, des problèmes que pose la participation citoyenne.   

Le premier atelier : avantages et inconvénients du quartier  

Le 22 juin à Heudebouville et le 26 juin aux Andelys. 

Cet atelier a eu pour but de connaître les avantages et les inconvénients du quartier, en 

permettant aux habitants de noter sur un cadastre leurs observations grâce à des post-it de 

différentes couleurs (verts pour les points négatifs, oranges pour les points neutres et jaunes pour les 

poiŶts positifsͿ. Loƌs de la deuǆiğŵe paƌtie de l͛atelieƌ, la disĐussioŶ s͛est oƌientée autour de plusieurs 

thèmes : services et équipements, qualité de vie, environnement/paysage, animation et vivre 

eŶseŵďle. EŶfiŶ, l͛atelieƌ s͛est teƌŵiŶĠ paƌ uŶe ďalade uƌďaiŶe pouƌ peƌŵettƌe auǆ haďitaŶts de 
replacer dans leur contexte les observations émises lors des discussions.  

 Loƌs de Đe pƌeŵieƌ atelieƌ, la ƋuestioŶ de la deŶsifiĐatioŶ Ŷ͛a jaŵais ĠtĠ aďoƌdĠe et les 
haďitaŶts oŶt souǀeŶt deŵaŶdĠ Ƌuel Ġtait l͛iŶtĠƌġt de Đes ƋuestioŶs, saŶs ƌeĐeǀoiƌ de ƌĠpoŶse pƌĠĐise 
du ďuƌeau d͛Ġtudes. Celui-ci Ŷ͛a pas réussi à mettre en place une véritable dynamique de 

concertation et de co-construction, puisƋu͛il a siŵpleŵeŶt iŶteƌƌogĠ les haďitaŶts suƌ leuƌs 
peƌĐeptioŶs, saŶs fil ĐoŶduĐteuƌ et saŶs les iŵpliƋueƌ daǀaŶtage. Paƌ eǆeŵple, l͛eǆeƌĐiĐe des post-it 

de couleur représentant les remarques positives, négatives ou neutres aurait pu être intéressant si les 

participants les avaient placés eux-mêmes sur le plan en les situant au bon endroit. Mais pendant 

Ƌu͛ils ĠtaieŶt iŶteƌƌogĠs suƌ leuƌs peƌĐeptioŶs paƌ l͛uŶe des intervenantes, la deuxième écrivait seule 

les informations sur les post-it et les plaçait sans véritable souci de la localisation sur le plan, plan qui 

Ŷ͛a jaŵais ĠtĠ aŶalǇsĠ Ŷi utilisĠ paƌ la suite aǀeĐ les haďitaŶts. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 23: L'atelier en salle aux Andelys 

Figure 24: La balade urbaine à Heudebouville 
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Le second atelier : déplacements quotidiens 

 Le 29 juin à Heudebouville et le 2 juillet aux Andelys. 

Lors de cet atelier, l͛oďjeĐtif Ġtait de ƌeĐueilliƌ les haďitudes de dĠplaĐeŵeŶt des haďitaŶts. 
Ceux-ci ont dû réaliser une carte selon le code suivant, en indiquant le sens et la raison de leur 

déplacement : 

 

En rouge, les trajets effectués en voiture 

 

En trait plein, les trajets effectués pour le travail 

En bleu, les trajets effectués en vélo 

 

En trait pointillé, les trajets effectués pour les 

services et le commerces 

En vert, les trajets effectués à pied 

 

En trait tiret-point, les trajets effectués pour les 

loisirs 
Figure 25: Le code des tracés de la carte des déplacements 

  

 

 Nous Ŷous soŵŵes apeƌçues Ƌu͛uŶ atelieƌ de ϮhϯϬ suƌ le thğŵe des dĠplaĐeŵeŶts Ġtait 
ďeauĐoup tƌop loŶg. De Ŷoŵďƌeuǆ haďitaŶts aǀaieŶt fiŶi leuƌ Đaƌte au ďout d͛uŶe heure et se sont 

ennuyés en attendant que les autres finissent la leur. De plus, les habitants se demandaient toujours 

Ƌuelle Ġtait la fiŶalitĠ de Đes atelieƌs, Đaƌ ŶoŶ seuleŵeŶt le ďuƌeau d͛Ġtudes Ŷ͛aǀait pas suffisaŵŵeŶt 
expliqué aux habitants les liens entre les différents ateliers, mais il ne leur avait toujours pas exposé 

ĐlaiƌeŵeŶt l͛oďjeĐtif de deŶsifiĐatioŶ paǀilloŶŶaiƌe du pƌojet BIMBY, ŵalgƌĠ les Ƌuestions qui lui 

avaient été posées. 

 Ce tǇpe d͛atelieƌ doit peƌŵettƌe auǆ haďitaŶts de ƌĠaliseƌ euǆ-mêmes leur carte, sous la 

diƌeĐtioŶ d͛uŶe des iŶteƌǀeŶaŶtes du ďuƌeau d͛Ġtude. A Heudeďouǀille, le Ŷoŵďƌe assez iŵpoƌtaŶt 
d͛haďitaŶts a oďligĠ le ďuƌeau d͛Ġtude à pƌoĐĠdeƌ aiŶsi, ĐhaƋue iŶteƌǀeŶaŶte eŶĐadƌaŶt uŶ petit 
gƌoupe. A l͛iŶǀeƌse, auǆ AŶdelǇs, les intervenantes ont pris elles-mêmes la réalisation des cartes en 

main, posant seulement des questions aux habitants présents pour représenter leurs déplacements. 

Ainsi, aux Andelys, cet atelier a présenté un problème de forme dans la mise en place de la 

concertation. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figure 26: L'atelier déplacements à Heudebouville 
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Le troisième atelier : coupes des limites de parcelles et projets personnels 

Le 5 juillet à Heudebouville et le 10 juillet aux Andelys. 

Lors du 3ème atelier, les intervenantes ont réalisé des coupes des limites de parcelles en 

pƌĠĐisaŶt la Ŷatuƌe de Đes liŵites ;ŵuƌ, hauteuƌ, haies etĐ.Ϳ. EŶsuite, le dialogue s͛est oƌieŶtĠ suƌ les 
projets des habitants concernant leur parcelle. 

 A Heudebouville, la question de la densification, abordée avec tous les habitants réunis, a 

pƌoǀoƋuĠ de foƌtes ƌĠaĐtioŶs de ĐƌaiŶtes. De plus, ĐeƌtaiŶs Ŷ͛aǇaŶt auĐuŶ pƌojet suƌ leuƌ paƌĐelle se 
soŶt deŵaŶdĠ la ƌaisoŶ de leuƌ pƌĠseŶĐe à Đet atelieƌ aiŶsi Ƌu͛auǆ atelieƌs pƌĠĐĠdents. Cependant, les 

habitants ont finit par se prendre au jeu et à émettre des idées de futur pour leur parcelle. 

 Aux Andelys, les intervenantes ont préféré prendre des rendez-vous individuels avec les 

haďitaŶts afiŶ d͛aďoƌdeƌ la ƋuestioŶ de la deŶsifiĐatioŶ et de leuƌ futuƌ pƌojet à l͛aide de Đaƌtes et de 
maquettes 3D physiques du quartier. Cet atelier a été le premier où la question de la densification a 

ĠtĠ aďoƌdĠe. Nous Ŷous soŵŵes ƌeŶdues Đoŵpte Ƌue l͛ĠlaďoƌatioŶ d͛uŶ pƌojet ĐolleĐtif allait ġtƌe 
difficile car les habitants ont soit une idée très précise quand au devenir de leur parcelle, soit aucun 

projet et aucune volonté de changer leur parcelle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Ces atelieƌs Ŷous oŶt peƌŵis d͛appƌĠheŶdeƌ, apƌğs la thĠoƌie, la ƌĠalitĠ de la ŵise eŶ 
œuǀƌe des processus de concertation et leurs limites, comme le manque de participants et 

eŶ paƌtiĐulieƌ l͛aďseŶĐe d͛uŶe ĐeƌtaiŶe ĐatĠgoƌie de populatioŶ, à saǀoiƌ les jeuŶes. Nous 
avons également pu constater les barrières entre les habitants et les professionnels : ces 

deƌŶieƌs oŶt du ŵal à Ƌuitteƌ leuƌ positioŶ d͛eǆpeƌt et à se poseƌ d͛Ġgal à Ġgal aǀeĐ les 
paƌtiĐipaŶts. De plus, le fait Ƌue le ďuƌeau d͛Ġtude Ŷ͛ait pas l͛haďitude de ŵettƌe eŶ plaĐe 
des processus de participation et le contexte particulier des deux communes, et notamment 

des Andelys, a fait que les ateliers participatifs, plutôt classiques, de BIMBY ont présenté des 

problèmes de forme. 

 L͛usage des NTIC peut-il être imaginé de façon à pallier les inconvénients de la 

participation citoyenne classique ? Dans quelle mesure les nouvelles technologies peuvent-

elles contribuer à créer un espace de dialogue entre les professionnels, les élus et les 

habitants ? 
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LA PERTINENCE DES NTIC POUR LA PARTICIPATION 

 Les NTIC sont des outils permettant une nouvelle forme de diffusion des informations. En 

effet, les médias numériques sont de plus en plus utilisés par la population, notamment pour 

s͛iŶfoƌŵeƌ ƋuotidieŶŶeŵeŶt. Ces teĐhŶologies peuǀeŶt seƌǀiƌ daŶs le Đadƌe de l͛iŶfoƌŵatioŶ ĐiǀiƋue 
et de l͛ĠduĐatioŶ populaiƌe, de l͛iŶfoƌŵatioŶ suƌ l͛aĐtioŶ puďliƋue, des iŶteƌaĐtioŶs eŶtƌe Ġlus, 
ĐitoǇeŶs et aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt, des ĐoŶsultatioŶs et appels à idĠes etĐ. AiŶsi, concernant le 

dĠpaƌteŵeŶt de l’Euƌe, les NTIC soŶt susĐeptiďles de seƌviƌ au paƌtage d’iŶfoƌŵatioŶ ou au paƌtage 
d’expĠƌieŶĐe eŶtƌe les diffĠƌeŶts aĐteuƌs de l’aŵĠŶageŵeŶt. 

 

 De plus, les NTIC présentent de nombreux avantages pour les débats publics. 96 En effet, elles 

s͛iŶsĐƌiǀeŶt daŶs uŶe teŵpoƌalitĠ à court terme et permettent de délocaliser le débat en réduisant les 

distances et le temps. Leur inscription dans une grande variété de formats (vidéos, photos, 

ŵodĠlisatioŶ, textes etĐ.Ϳ leuƌ peƌŵet de s’adapteƌ à toute soƌte de puďliĐ et de foƌŵe de 
communication. Ainsi, les NTIC touchent des catégories sociales différentes et permettent en outre 

auǆ haďitaŶts de l͛Euƌe, qui sont peu présents sur le territoire du fait de leurs trajets journaliers 

importants, de pouvoir participer rapidement, sans se déplacer. Peu importe la durée des projets, 

avec les NTIC il est facile et très rapide de se tenir au courant de leurs avancées et ainsi de suivre leurs 

réalisations. 

 

Par ailleurs, les NTIC permettent de sortir du schéma conventionnel de concertation, 

composé d͛uŶe ŵultipliĐatioŶ de ƌĠuŶioŶs puďliƋues, eŶ ĐƌĠaŶt de Ŷouǀeauǆ ŵodes d͛eǆpƌessioŶ 
civiques et de participation. Certaines NTIC rendent les processus de concertation plus ludiques, 

Đoŵŵe les paƌĐouƌs soŶoƌes et ǀisuels, l͛utilisatioŶ d͛iŵages de sǇŶthğse, de modélisations 3D, les 

vidéos etc. Il Ŷe faut pas ŶoŶ plus ouďlieƌ Ƌue les NTIC attiƌeŶt l͛atteŶtioŶ du fait de leuƌ gƌaŶde 
pƌĠseŶĐe daŶs les ŵĠdias, et leuƌ faĐilitĠ d͛aĐĐğs peƌŵet uŶe plus gƌaŶde utilisatioŶ ;puďliĐ plus laƌge, 
possiďilitĠs d͛utilisation plus nombreuses etc.). 

 

L͛ utilisatioŶ des NTIC daŶs la ĐoŶĐeƌtatioŶ peut rester assez facile et économique. En effet, 

l͛usage de technologies simples comme les forums ou les sites web ŶĠĐessite peu d͛iŶǀestisseŵeŶts 
financiers pour les collectivités. Le développement des NTIC se fait très rapidement, et le coût de ces 

outils est tƌğs ǀaƌiaďle, puisƋue la ŵise eŶ plaĐe d͛outils ƌelatifs à IŶteƌŶet iŶduit uŶ pƌiǆ ŵoiŶs ĠleǀĠ 
que le lancement de méthodes basées sur des appareils comme des tablettes numériques. 

L͛ utilisation des NTIC semble donc moins coûteuse que la mise en place régulière de réunions qui 

Ŷ͛attiƌeŶt guğƌe les geŶs. 
   

 CepeŶdaŶt, l͛usage des NTIC pƌĠseŶte ĐeƌtaiŶes liŵites97, et notamment la nécessité de 

disposeƌ d͛uŶ aĐĐğs IŶteƌŶet et de saǀoiƌ l͛utiliseƌ, Đe Ƌui pose le pƌoďlğŵe de la fƌaĐtuƌe ŶuŵĠƌiƋue. 
De plus, Đe Ŷ͛est pas uŶe garantie de la participation : si les NTIC permettent aux habitants de 

s͛affƌaŶĐhiƌ de l͛espaĐe et du temps, elles ne garantissent pas un intérêt suffisant pour le sujet pour 

souhaiter participer. C͛est pouƌƋuoi il est important de ne pas considérer les NTIC comme une 

méthode de remplacement des moyens plus « classiques » de concertation, mais plutôt comme un 

outil à utiliser parallèlement. En outre, les NTIC peuvent faire découvrir la participation aux 

haďitaŶts et leuƌ doŶŶeƌ l’eŶvie de s’iŶvestiƌ davaŶtage Ƌue paƌ des ŵĠthodes tƌaditioŶŶelles 
comme les réunions. 
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Adapter l’utilisation des NTIC au contexte communal et au projet 

 Le Đhoiǆ d͛uŶ outil teĐhŶologiƋue ǀa dĠpeŶdƌe de l͛oďjeĐtif Ƌu͛oŶ ǀeut lui doŶŶeƌ. Paƌ 
eǆeŵple, de la paƌt d͛uŶe ĐolleĐtiǀitĠ Ƌui souhaite diffuseƌ de l͛iŶfoƌŵatioŶ, il est plus peƌtiŶeŶt 
d͛utiliseƌ uŶ site offiĐiel suƌ lequel les habitants trouveront des vidéos, les annonces des réunions 

publiques, les bulletins municipaux, des pages informatives sur les projets à venir etc. Concernant 

l͛iŶteƌaĐtioŶ eŶtƌe les ĐitoǇeŶs et les aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt, il est possiďle de ŵettre en place des 

forums ou des chats par exemple. Pour la participation, le champ des possibles est plus vaste : open 

data, wikis, réseaux sociaux, simulation numérique etc. 

 Ce Đhoiǆ ǀa ĠgaleŵeŶt dĠpeŶdƌe du ĐoŶteǆte et de l͛ĠĐhelle de la ĐolleĐtiǀitĠ. Par exemple, on 

Ŷe ŵettƌa pas eŶ plaĐe les ŵġŵes outils teĐhŶologiƋues pouƌ la paƌtiĐipatioŶ à l͛ĠĐhelle ƌĠgioŶale ou 
dĠpaƌteŵeŶtale Ƌu͛à l͛ĠĐhelle d͛uŶe petite ĐoŵŵuŶe ƌuƌale. De ŵġŵe, le Đhoiǆ de l͛outil doit ġtƌe 
adaptĠ à l͛opĠƌatioŶ ŶĠĐessitaŶt uŶ ŵĠĐanisme de concertation. Le ďut Ŷ’est pas d’utiliseƌ les NTIC 
pouƌ les utiliseƌ ŵais ďieŶ de seƌviƌ le pƌoĐessus de paƌtiĐipatioŶ et de l’aŵĠlioƌeƌ. Par exemple, il 

est plutôt inutile de créer une page Facebook pour une petite commune comportant une grande 

majorité de personnes âgées qui ne disposent peut-ġtƌe pas d͛uŶe ĐoŶŶeǆioŶ à IŶteƌŶet. 
 

 

 

La place des NTIC dans les processus de participation 

Conséquences de la démocratisation d’Internet 

 DaŶs les aŶŶĠes ϮϬϬϬ, IŶteƌŶet s͛est foƌteŵeŶt dĠǀeloppĠ et ses applications ont évolué. Les 

TIC oŶt peƌŵis uŶe ƌĠǀolutioŶ de la façoŶ de peŶseƌ l͛iŶfoƌŵatioŶ et sa diffusioŶ. EffeĐtiǀeŵeŶt, la 
dĠŵoĐƌatisatioŶ d͛IŶteƌŶet et des NTIC a fait ƌĠflĠĐhiƌ les iŶstitutioŶs suƌ leur application dans le 

champ des services publiques. Ainsi, certaines collectivités ont utilisé très tôt les NTIC, que ce soit 

pouƌ les doĐuŵeŶts adŵiŶistƌatifs ;aǀis d͛iŵpositioŶ, iŶsĐƌiptioŶ sĐolaiƌe paƌ IŶteƌŶet etc.) ou pour de 

la diffusioŶ de doŶŶĠes ;l͛OpeŶ Data etc.). 

 

 « Un peu plus de 64 % des ménages déclarent avoir un accès à Internet à leur domicile en 

2010 contre 56 % en 2008 et seulement 12 % en 2000. »98 « La fracture numérique tend donc à se 

réduire mais des différences selon le diplôme et la catégorie sociale demeurent. L'ordinateur est 

encore le support le plus utilisé, mais de nouveaux moyens d'accès à Internet se développent. 

L͛ IŶteƌŶet ŵoďile, par exemple, fait une percée notable : 24 % des internautes ont déjà surfé en 2010 

sur Internet via leur téléphone portable contre seulement 9 % en 2008. »99 Il est donc possible de 

communiquer avec les habitants d͛uŶ territoire en utilisant les médias numériques. En effet, une 

gƌaŶde paƌtie des usageƌs utilise les TIC pouƌ s͛iŶfoƌŵeƌ ƋuotidieŶŶeŵeŶt.  

La place des NTIC dans le processus de concertation 

 OďteŶiƌ l͛opiŶioŶ des haďitaŶts suƌ uŶ pƌojet est uŶe paƌtie des opĠƌatioŶs Ƌui se ƌĠǀğle 
ĐoŵpliƋuĠe. Pouƌ teŶteƌ de ƌĠsoudƌe Đe pƌoďlğŵe, ĐeƌtaiŶes ĐolleĐtiǀitĠs foŶt pƌeuǀe d͛iŵagiŶatioŶ 
eŶ ŵettaŶt eŶ plaĐe de Ŷouǀelles ŵĠthodes. C͛est aiŶsi Ƌue les NTIC ont fait leur entrée dans les 
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processus de communication et de concertation. 

 

 A l͛aiƌ du tout ŶuŵĠƌiƋue, les ĐolleĐtiǀitĠs oŶt ĐoŵŵeŶĐĠ à faiƌe passeƌ des iŶfoƌŵatioŶs suƌ 
Internet, à proposer des services multimédia etc. Les aǀaŶtages d͛uŶe ĐoŵŵuŶication dématérialisée 

et détemporalisée sont les qualités de transparence, de coopération ou encore de liberté 

d͛eǆpƌessioŶ. Par exemple, « pour permettre le débat et la consultation citoyenne sur telle ou telle 

question publique » (Flichy, 2007), les colleĐtiǀitĠs loĐales ou l͛Etat peuǀeŶt laŶĐeƌ uŶe iŶitiatiǀe d͛e-

participation. Celle-ci regroupe les outils et les technologies qui visent à mettre en ligne sur Internet 

les informations, les débats, les initiatives qui émanent des dispositifs de la démocratie participative. 

 

 CepeŶdaŶt, ĐeƌtaiŶs iŶĐoŶǀĠŶieŶts peuǀeŶt fƌeiŶeƌ l͛utilisatioŶ des NTIC paƌ les ĐolleĐtiǀitĠs 
territoriales. 

 

 

 

Les limites des NTIC pour la participation 

Un mauvais usage : l’exemple des images numériques 

L͛ usage des images virtuelles Ŷe seƌt pas uŶiƋueŵeŶt l͛oďjeĐtif de « pƌodigueƌ de 
l͛iŶfoƌŵatioŶ auǆ ĐitoǇeŶs », elles seƌǀeŶt aǀaŶt tout les politiƋues de ŵaƌketiŶg des ĐolleĐtiǀitĠs. La 
cible des images et des outils de communication compte énormément dans le processus et dans la 

stratégie à mettre en place. 

 L͛ utilisatioŶ d͛outils teĐhŶiƋues de ƌepƌĠseŶtatioŶ d͛uŶe gƌaŶde ƋualitĠ et d͛uŶe gƌaŶde 
finesse peut donc avoir, dans le cadre de la participation, des effets non attendus. Loin de provoquer 

l͛adhĠsioŶ des haďitaŶts, ils provoquent plus souvent des réactions de méfiance. » Ceux-ci peuvent 

eŶ effet faĐileŵeŶt peŶseƌ Ƌue l͛oŶ essaie de leuƌ « vendre » un projet. Les images sont tout à fait 

adaptĠes à uŶe stƌatĠgie de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ Ƌui ǀise la pƌoŵotioŶ de l͛espaĐe eŶ pƌojet, mais à partir 

du moment où elles sont utilisées pour susciter le débat, leur forme trop aboutie peut provoquer de 

vives réactions. En effet, la création de maquettes pour un projet est utilisée pour faire comprendre 

auǆ geŶs l͛iŵpaĐt de l͛opĠƌatioŶ suƌ la zoŶe eŶ teƌŵes de ĐiƌĐulatioŶ, d͛espaĐe puďliĐ etĐ. Cependant, 

certains aménagements ne correspondent au final pas à cette représentation (on peut prendre 

l͛eǆeŵple des Deuǆ LioŶs à Tours100). Sachant cela, on peut comprendre que certaines personnes 

accueillent ces images avec méfiance. 

 La Ŷatuƌe de l͛iŵage, ŵais aussi le ĐoŶteǆte daŶs leƋuel elles soŶt utilisĠes, soŶt des ĠlĠŵeŶts 
Ƌui iŶflueŶt suƌ le jugeŵeŶt des haďitaŶts et suƌ leuƌ ĐapaĐitĠ à dĠďattƌe suƌ l͛espaĐe futuƌ. 
« L͛ iŶfoƌŵatioŶ et la ĐoŶŶaissaŶĐe de l͛espaĐe soŶt au ĐeŶtƌe de la dĠŵoĐƌatie paƌtiĐipatiǀe, mais dès 

Ƌu͛est ŵise eŶ aǀaŶt la ƋuestioŶ de l͛iŶfoƌŵatioŶ Đoŵŵe ďase d͛uŶe aĐtioŶ ĐoŶĐeƌtĠe eŶtƌe Ġlus et 
habitants, le speĐtƌe de la ŵaŶipulatioŶ de l͛iŶfoƌŵatioŶ l͛aĐĐoŵpagŶe. »101 

Une culture de la participation encore peu développée 

 Pour que les NTIC rencontrent du succès et soient donc utilisées régulièrement et à bon 

esĐieŶt paƌ les haďitaŶts, les Ġlus et les pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt,  elles doiǀeŶt ƌeposeƌ suƌ 
des bases solides. Pour fonctionner, les NTIC ont besoin que les différents partis aient envie de 
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participer. Il faut donc Ƌu͛il eǆiste eŶ FƌaŶĐe uŶe ǀĠƌitaďle Đultuƌe de la paƌtiĐipatioŶ. Oƌ, les ƌĠuŶioŶs 
puďliƋues eŶ soŶt uŶe pƌeuǀe, la paƌtiĐipatioŶ Ŷ͛est pas daŶs les haďitudes des Français. Pourtant, on 

peut espĠƌeƌ Ƌue l͛attƌaĐtiǀitĠ des NTIC ĐhaŶge Đet Ġtat d͛espƌit et iŶstauƌe uŶe Đultuƌe de la 
participation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 La participation rencontre des limites qui empêchent la mise en place de nouvelles 

logiƋues eŶtƌe les haďitaŶts, les Ġlus et les pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt. EŶ outƌe, il 
Ŷ͛eǆiste pas de Đultuƌe de la paƌtiĐipatioŶ eŶ FƌaŶĐe. Il semble donc difficile de mettre en 

plaĐe uŶ dĠǀeloppeŵeŶt loĐal adaptĠ paƌ uŶ Ŷouǀeau jeu d͛aĐteuƌs eŶ s͛appuǇaŶt 
uŶiƋueŵeŶt suƌ les ŵĠthodes tƌaditioŶŶelles de paƌtiĐipatioŶ. L͛iŶtĠgƌatioŶ des NTIC daŶs les 
processus de participation semble donc pertinente dans le sens où ce sont des outils attractifs 

qui oŶt la possiďilitĠ d͛effacer certaines liŵites de l͛aĐtuelle participation. Certaines 

collectivités ont déjà commencé à utiliser ces nouvelles technologies afin de servir les 

processus de participation. Quels résultats ont-elles obtenu ? 
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LES ACTIONS EXISTANTES 

 Aujouƌd͛hui, les NTIC soŶt eŶĐoƌe peu utilisĠes daŶs le doŵaiŶe de l͛aŵĠŶageŵeŶt ainsi que 

pour la concertation et la communication dans les projets urbains. Cependant, quelques expériences 

innovantes en France et dans le monde, dont voici quelques exemples, oŶt peƌŵis d͛iŶtĠgƌeƌ les NTIC 
dans ces processus malgré les réticences de certains élus à leur utilisation.  

 

 

 

Programmes de favorisation de la démocratie participative 

Budget participatif et projet e-AGORA : Ipatinga (Brésil)  

 Le projet européen e-AGORA, démarré le 1er  avril 2004 et achevé le 30 avril 2006, avait pour 

objectif « de dĠǀeloppeƌ uŶe ĐoopĠƌatioŶ duƌaďle eŶtƌe ǀilles d A͛ŵĠƌiƋue LatiŶe et d͛Euƌope suƌ le 
thème de la démocratie locale »102, en favorisant « l͛ĠŵeƌgeŶĐe et l͛aĐĐoŵpagŶeŵeŶt de pƌatiƋues de 
démocratie loĐale iŶŶoǀaŶtes et adaptĠes et uŶ lieu d͛ĠĐhaŶge suƌ la dĠŵoĐƌatie loĐale et ses 
enjeux. »103 

 « Lors de son entrée dans le projet e-AGO‘A, IpatiŶga utilisait dĠjà l͛IŶteƌŶet Đoŵŵe outil de 
participation citoyenne dans le cadre du processus de discussioŶ et d͛ĠlaďoƌatioŶ de soŶ ďudget »104, 

ŵais sa paƌtiĐipatioŶ au pƌojet lui a peƌŵis d͛ĠteŶdƌe ses ŵoǇeŶs de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ et de 
consultation de la population. « AiŶsi, l͛ĠƋuipe ŵuŶiĐipale a-t-elle dĠĐidĠ d͛utiliseƌ le tĠlĠphoŶe 
comme nouvel outil de consultation »105, en mettant en place une ligne gratuite dans les quartiers 

d͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ peƌŵettaŶt à leuƌs haďitaŶts de ĐoŵŵuŶiƋueƌ leuƌs pƌioƌitĠs pouƌ le ďudget 
municipal, et en les encourageant à participer par SMS et par une communication complémentaire 

importante (affiches, dépliants, radio, télévision etc.). 

 Au final, si « seulement 5 % des 30.000 personnes contactées par téléphone ont été 

présentes aux réunions de discussion du budget participatif, ce qui empêche pour le moment 

d͛affiƌŵeƌ Ƌue la paƌtiĐipatioŶ ĐitoǇeŶŶe ait ĠtĠ ƌeŶfoƌĐĠe paƌ Đe ŵoǇeŶ, […] plus de la ŵoitiĠ de Đeuǆ 
Ƌui oŶt paƌtiĐipĠ auǆ asseŵďlĠes destiŶĠes à ǀoteƌ le ďudget a dĠĐlaƌĠ Ƌue Đ͛est la diffusioŶ 
téléphonique qui expliquait leur présence, ce qui démontre que les appels téléphoniques massifs 

peuvent mobiliser  l'électorat. »106 De plus, cette action a permis de toucher une autre catégorie de 

population, notamment les femmes et les jeunes. 

 Même s͛il est ǀƌai Ƌue les dĠŵaƌĐhages tĠlĠphoŶiƋues et les paƌtiĐipatioŶs paƌ SMS soŶt 
connus depuis plusieurs années, ils restent peu utilisés par les collectivités dans les processus de 

paƌtiĐipatioŶ. Le fait d͛aǀoiƌ peŶsĠ à Đela ŵoŶtƌe l͛adaptaďilitĠ de Đes outils de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ et 
d͛iŶfoƌŵatioŶ. 
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Programme Dream+ : Nord-Pas-de-Calais 

 Le Conseil Régional de la région Nord Pas de Calais a mis en place une initiative pour soutenir 

les acteurs loĐauǆ daŶs l͛utilisatioŶ des Ŷouvelles technologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la 
communication dans les démarches de concertation et de participation. Cette initiative est constituée 

paƌ l͛oƌgaŶisatioŶ de sĠŵiŶaiƌes pƌĠseŶtaŶt les iŶitiatiǀes ƌĠgioŶales et les ŵĠthodes et outils aǀaŶĐĠs 
au niveau national. De plus, la région a lancé un appel à candidature « émergence de projets » pour 

aider les acteurs locauǆ à aŵoƌĐeƌ des ƌĠfleǆioŶs suƌ la paƌtiĐipatioŶ ĐitoǇeŶŶe. L͛appel à pƌojet 
« réalisations exemplaires » permet de financer à hauteur maximale de 60% les projets intégrant les 

NTIC dans la participation.107 

 S͛il est diffiĐile d͛Ġǀalueƌ la ƌĠussite du programme DREAM+ dans son ensemble, il est certain 

Ƌu͛il auƌa a été un moyen efficace de montrer aux élus du Nord-Pas-de-Calais l͛iŵpoƌtaŶĐe des outils 

de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ŶuŵĠƌiƋues. EŶ effet, ďoŶ Ŷoŵďƌe des ĐolleĐtiǀitĠs Ŷ͛aǀaieŶt Ƌu͛uŶ site ǁeď 
rarement mis à jouƌ. Le pƌogƌaŵŵe leuƌ a peƌŵis d͛aŵĠlioƌeƌ leuƌ site, de développer de nouveaux 

ŵoǇeŶs de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ et d͛iŶfoƌŵatioŶ, et ainsi de donner un nouveau souffle à ce territoire, ce 

qui a encouragé la population à s͛iŶǀestiƌ.  
 

 

 

e-participation 

On parle d͛e-participation lorsque les NTIC forment un support à la participation, et ce quels 

Ƌue soieŶt les doŵaiŶes ĠtudiĠs. EŶ uƌďaŶisŵe, l͛e-participation est encore nouvelle mais a déjà été 

ŵise eŶ plaĐe daŶs plusieuƌs gƌaŶdes ǀilles de l͛HeǆagoŶe. 

Communauté urbaine de Brest (29 – Finistère) 

 La communauté urbaine de Brest Métropole a mis en place plusieurs outils de e-

participation, notamment le portail du tramway108 (contenant diverses informations, newsletter, 

vidéos et spots publicitaires, mini sites de chantier et de vote du nom des stations, documents de 

représentation, blog, journal du tram, alerte sms, foire aux questions), un blog de participation par 

Ƌuaƌtieƌ suƌ la ǀie ĐitoǇeŶŶe, l͛uƌďaŶisme et les conseils de quartiers109, et un wiki suƌ l͛histoiƌe, le 

territoire et les actualités de la ville.110 

 Cela fait de Brest une ville avancée en terme de participation sur Internet, et permet à ses 

haďitaŶts d͛ġtƌe iŶfoƌŵĠs et de ĐoŵpƌeŶdƌe les diǀeƌs pƌojets, de situeƌ leuƌs iŶtĠƌġts peƌsoŶŶels daŶs 
l͛opĠƌatioŶ, les avantages comme les inconvénients des projets, et ainsi de se les approprier. 

 De nombreux  Brestois se sont pris au jeu, et ont notamment fortement participé au vote des 

noms des stations de tramway. Il est toutefois difficile de déterminer une fréquentation exacte des 

sites ǁeď ŵis eŶ plaĐe. OŶ peut toutefois supposeƌ, Ƌu͛au ǀu de la foƌte ŵoďilisatioŶ des Bƌestois suƌ 
le sujet du tramway, les outils instaurés sont utilisés de façon régulière par la population. 

Les Conseils Consultatifs de Secteurs : Grenoble (38 – Isère) 

 La ville de Grenoble a mis en place un site web dédié aux Conseils Consultatifs de Secteur111, 
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 http://www.nordpasdecalais.fr/tic/actions/dream_plus.asp 
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 http://letram-brest.fr/portail 
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 http://www.participation-brest.net/ 
110 http://www.wiki-brest.net/ 
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 http://www.ccsgrenoble.org/index.php 
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créés en 2002 par la ville. Ces conseils sont des instances participatives et indépendantes constituées 

d͛iŶdiǀidus ƌĠsidaŶt daŶs le seĐteuƌ ĐoŶsidĠƌĠ. Le site ǁeď peƌŵet aiŶsi de pƌĠseŶteƌ les différents 

débats, documents et actualités pour permettre aux haďitaŶts ĐoŶĐeƌŶĠs d͛ġtƌe iŶfoƌŵĠs et de ƌĠagiƌ 
vis-à-ǀis d͛uŶ pƌojet. Ces réactions seront ensuite transmises et prises en compte en conseil 

municipal. 

 MalgƌĠ uŶe foƌte ŵise à dispositioŶ d͛iŶfoƌŵatioŶs, oŶ Ŷe dĠĐouǀƌe auĐuŶ ĐoŵŵeŶtaiƌe, Ŷi 
aucune intervention des habitants concernant les diverses actions des Conseils Consultatifs de 

Secteur. Peut-être sont-ils plus nombreux à consulter les documents mis en ligne, mais cela reste 

difficile à estimer. 

Forum par secteurs : Toulouse (31 – Haute-Garonne) 

 Toulouse a lancé un forum Internet112, organisé par quartier, concernant l͛uƌďaŶisŵe loĐal, les 
projets urbains de la ville et la vie citoyenne daŶs le ďut de ƌeĐueilliƌ l͛aǀis des haďitaŶts, Ƌui peuǀeŶt 
lancer eux-mêmes des sujets de débat. 

 Cependant, ce forum semble peu utilisé, puisque depuis 2009, seuls 202 citoyens y 

partiĐipeŶt et Ŷ͛oŶt puďliĠ Ƌue ϰϲϵ messages.113 En revanche, de nombreuses personnes viennent 

ĐoŶsulteƌ les puďliĐatioŶs, saŶs s͛iŶsĐƌiƌe suƌ le foƌuŵ. 

Vote citoyen : Amiens (80 – Somme) 

 CertaiŶes ǀilles Ŷ͛hĠsiteŶt pas à laŶĐeƌ des sondages et questionnaires en ligne. A Amiens il 

s͛agit d͛uŶ soŶdage ĐoŶĐeƌŶaŶt le réseau de bus de la ville114. Les participants doivent répondre à des 

affiƌŵatioŶs suiǀaŶt s͛ils soŶt d͛aĐĐoƌd ou ŶoŶ, puis peuǀeŶt ƌĠdiger leurs propres affirmations qui 

seront à leur tour soumises au vote. Les réponses seront traitées dans le but de mettre en place un 

système plus performent pour les usagers. 

 Ce projet de concertation peut paraître simple mais un peu contraignant, puisƋu͛oŶ doit 
attendre les résultats après avoir répondu aux affirmations proposées, même si le fait de permettre 

auǆ geŶs d͛ajouteƌ leuƌs pƌopƌes affiƌŵatioŶs est uŶ ŵoǇeŶ de les faiƌe se seŶtiƌ utiles. Pouƌ les 
personnes extérieures, il est difficile de voir le nombre de participants, mais les réactions et 

affiƌŵatioŶs Ƌu͛oŶ peut oďseƌǀeƌ pƌouǀeŶt Ƌue le pƌiŶĐipe foŶĐtioŶŶe. 
 

 

 

Cartographie et modélisation 

Cart@Cannes : Cannes (06 – Alpes-Maritimes) 

 En 2010 a été lancé « Cart@Cannes » 115, un programme qui propose une modélisation 3D de 

la ǀille de CaŶŶes. EŶ plus de fouƌŶiƌ uŶe ŵeilleuƌe ǀisualisatioŶ, Đe pƌogƌaŵŵe doŶŶe l͛oĐĐasioŶ auǆ 
utilisateurs de découvrir la ville en vue aérienne, de télécharger des documents tels que les 

Đadastƌes, et d͛aǀoiƌ aĐĐğs à des cartes interactives pratiques ainsi que de constituer leurs propres 

cartes à partir de données fournies, maquettes virtuelles, survols 3D, vues aériennes etc. 

 Si cet outil ne sert pas à la participation en tant que telle, il permet tout de même  aux 

utilisateuƌs de pƌeŶdƌe ĐoŶsĐieŶĐe des foƌŵes uƌďaiŶes et d͛aǀoiƌ aĐĐğs à de Ŷoŵďƌeuses doŶŶĠes. 
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 http://www.toulouse.fr/web/guest/forum 
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Simulations 3D : Tours (37 – Indre-et-Loire) 

 Au cours de la création de la ZAC des Deux Lions à Tours, un site web116 a été créé afin de 

peƌŵettƌe la dĠĐouǀeƌte et l͛appƌopƌiatioŶ des diffĠƌeŶts pƌojets à l͛aide de simulations 3D, de 

maquettes interactives, de représentations de l͛espaĐe futuƌ en images de synthèse etc. 

 Cependant, malgré son aspect ludique, les modélisations et simulation 3D montrées sur le 

site ont souvent été critiquées pour leur manque de réalisme et leur tendance à favoriser « la 

pƌoŵotioŶ de l͛espaĐe eŶ pƌojet ».117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartoparties : Plouarzel (29 – Finistère) 

 EŶ ϮϬϬϵ la ĐoŵŵuŶe de Plouaƌzel s͛est laŶĐĠe daŶs le pƌojet Open Street Map
118, ouvert à 

tous les habitants, qui consiste en la création de cartographies à partir de données libres telles que 

les données GPS. De par sa démarche collective, ce projet a permis de créer une « carte actualisée et 

actualisable de la commune. »119 

 Cette opération a rencontré un certains succès car elle a réuni une trentaiŶe d͛haďitants 

autouƌ de la Đaƌtogƌaphie de la ǀille Ƌui oŶt ǀu eŶ elle uŶe aĐtiǀitĠ ludiƋue eŶ plus d͛ġtƌe utile à la 
communauté. De plus, la commune continue ses cartoparties et a entamé une cartographie libre avec 

les communes voisines.120 
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 Bailleul, H., 2008. Les nouvelles formes de la communication autour des projets urbains : modalités, impacts, 

enjeux pour un débat participatif. Métropoles [En ligne], 3 - 2008, paragraphe 21. 
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Figure 27: Modélisation 3D de la ZAC des Deux Lions à Tours 
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Réseaux sociaux 

Onze grandes villes sur Facebook 

 Seulement 25% des grandes villes françaises animent une « Fan page » sur Facebook (11 sur 

les 41 villes de plus de 100 000 habitants)121. Parmi les municipalités présentes, on retrouve Paris 

(1 649 195 fans), Besançon (23 945 fans), Grenoble (20 911 fans), Strasbourg (7 880 fans) ou encore 

Toulouse (6 277 fans).122 Ces « Fan pages » permettent aux « amis » de la ĐolleĐtiǀitĠ ;Đ͛est-à-dire les 

membres de Facebook ayant cliqué sur un bouton « J͛aiŵe » proposé sur la page Facebook de la 

collectivité) de recevoir les informations diffusées par cette collectivité directement dans leur fil 

d͛aĐtualitĠ FaĐeďook. AiŶsi, la ĐolleĐtiǀitĠ peut diffuseƌ des iŶfoƌŵatioŶs suƌ diffĠƌeŶts thğŵes et les 
visiteurs de la page peuvent commenter ces informations. 

 Alors que même les entreprises passent par la plateforme de Facebook pour communiquer 

ŵassiǀeŵeŶt, les gƌaŶdes ǀilles et les ĐolleĐtiǀitĠs loĐales fƌaŶçaises ƌesteŶt ƌĠtiĐeŶtes à l͛idĠe d͛ouǀƌiƌ 
uŶe page puďliƋue, taŶdis Ƌue ĐoŶtiŶueŶt de s͛ouǀƌiƌ des pages iŶdĠpeŶdaŶtes ŶoŶ-officielles, Đ͛est-
à-dire ouvertes librement par des citoyens, et non par la commune, comme celles de Marseille 

(705 475 fans) ou Bordeaux (198 851 fans).123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une quinzaine de grandes villes sur Twitter 

 En revanche, de nombreuses collectivités sont présentes sur le site Twitter (probablement en 

raison de la réputation plus sérieuse de Twitter par rapport à Facebook, qui a longtemps eu une 

réputation d͛eǆhiďitioŶ de la ǀie pƌiǀĠe des adolesĐeŶts), pour trois utilisations principales, à savoir la 

diffusioŶ d͛iŶfoƌŵatioŶs, de l͛aĐtualitĠ et des ĠǀĠŶeŵeŶts, la diffusioŶ de ŵessages très ciblés et 

loĐalisĠs et l͛aŶiŵatioŶ du tissu loĐal. Les pages Tǁitteƌ des grandes villes françaises sont de plus en 
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 http://blogterritorial.expertpublic.fr/les-grandes-villes-encore-tres-minoritaires-sur-facebook/ 
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 En date du 05/07/12 à 11h45. 
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 En date du 05/07/12 à 11h50. 

Figure 28: Page Facebook officielle de la ville de Strasbourg 
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plus populaires grâce à leurs fonctions qui permettent un réseau dit « hyperlocal »124, comme celui de 

La Ruche à Rennes. 

La Ruche rennaise : Rennes (35 – Ille-et-Vilaine)  

 Les réseaux sociaux internationaux ne sont pas les seuls qui intéressent les collectivités. La 

ville de Rennes a créé un réseau social local, appelé « La Ruche » 125, qui met en relation les habitants 

de ‘eŶŶes, les assoĐiatioŶs et les ĐolleĐtifs. L͛oďjeĐtif est de ĐƌĠeƌ des gƌoupes de disĐussion et de 

communiquer des événements en les géolocalisant sur une carte. Les membres de La Ruche peuvent 

ainsi se tenir informés en temps réel de toutes les actualités rennaises. 

 Ce réseau a rencontré un franc succès dans la population rennaise et a réussi à créer un 

ĐeƌtaiŶ seŶtiŵeŶt d͛uŶitĠ et d͛appaƌteŶaŶĐe à uŶe ĐoŵŵuŶautĠ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Applications numériques 

Mobile en ville : Saint-Germain-en-Laye (78 – Yvelines) 

 En décembre 2011, la ville de Saint-Germain-en-LaǇe a ŵis eŶ plaĐe l͛appliĐatioŶ « Mobile en 

ville »126 pouƌ iPhoŶes, et pouƌ iPad et SŵaƌtphoŶes depuis aǀƌil ϮϬϭϮ, Ƌui peƌŵet d͛aĐĐĠdeƌ à 
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 http://blog.grandesvilles.org/1104/acces/une-quinzaine-de-grandes-villes-sur-twitter/ 
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 http://beta.ruche.org/ 
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 http://www.saintgermainenlaye.fr/la-mairie/ville-numerique/mobile-en-ville/ 

Figure 29: Le réseau social La Ruche à Rennes 

http://blog.grandesvilles.org/1104/acces/une-quinzaine-de-grandes-villes-sur-twitter/
http://beta.ruche.org/
http://www.saintgermainenlaye.fr/la-mairie/ville-numerique/mobile-en-ville/


76 

 

diverses informations. On peut notamment suivre et faire suivre les actualités municipales, être 

informé des événements de la ville, chercher des informations pratiques, contacter les services 

municipaux (pour signaler une dégradation par exemple) etc. Cela permet aux utilisateurs de 

s͛iŵpliƋueƌ daŶs la ǀie de leuƌ ǀille et de se sentir concernés. 

 La volonté municipale est de donner accès à 70% de sa population (possesseurs de 

SŵaƌtphoŶes et autƌes taďlettes ŶuŵĠƌiƋuesͿ à toutes les iŶfoƌŵatioŶs de la ǀille. D͛apƌğs le  

ĐoŵŵuŶiƋuĠ de pƌesse de juiŶ ϮϬϭϮ, l͛appliĐatioŶ a du succès et celui-ci devrait encore augmenter.127
 

Interactivité : Lille (59 – Nord) 

 La ville de Lille a également créé une application similaire128 pour iPhones et Smartphones.

 Elle a également mis en place des bornes tactiles interactives dans chaque mairie de 

quartier129 pour la consultation de certains sites web, comme celui de la municipalité ou celui de la 

Caisse d A͛lloĐatioŶs Faŵiliales, pouƌ l͛aĐĐğs auǆ iŶfoƌŵatioŶs ĐoŶĐeƌŶaŶt les dĠŵaƌĐhes 
administratives ou le quartier, pour prendre contact avec un service municipal, etc. 

 De plus, une table tactile interactive130 a ĠtĠ iŶstallĠe daŶs le hall de l͛Hôtel de ǀille pouƌ faiƌe 
patieŶteƌ les ǀisiteuƌs. OŶ peut Ǉ tƌouǀeƌ des jeuǆ, l͛ageŶda de la ǀille, les aĐtualitĠs, des 
photogƌaphies de la ǀille Ƌue l͛oŶ peut eŶǀoyer sous forme de cartes postales, ou encore des guides 

spécifiques.  

 

 

 

Netvibes : Romans-sur-Isère (26 – Drôme) 

 La ville de Romans-sur-Isère a créé un « Univers Netvibes » 131 afin de ƌegƌoupeƌ l͛aĐtualitĠ du 
territoire et en permettre un accès facile et clair aux habitants. On y retrouve des onglets concernant 

la ǀie de la ĐitĠ, la politiƋue, les assoĐiatioŶs, les aŶŶoŶĐes, l͛eŵploi etĐ., suƌ lesƋuels les utilisateuƌs 
peuvent accéder aux articles qui ont été publiés dans ces domaines. 
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Figure 30: L'univers Netvibes de Romans-sur-Isère 
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Territoires sonores : Crozon (29 – Finistère) 

 La commune de Crozon a lancé le projet « Territoires sonores » 132 en  2007 afin de 

seŶsiďiliseƌ à l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et de faiƌe dĠĐouǀƌiƌ et ǀaloƌiseƌ les sites du Cap de la Chğǀƌe et de la 
pƌesƋu͛île de CƌozoŶ. Des doĐuŵeŶts soŶoƌes soŶt pƌoposĠs loƌs de ďalades iŶstallĠes le loŶg des 
chemins. On y retrouve des bornes Ƌui peƌŵetteŶt d͛aĐtiǀeƌ uŶ ďaladeuƌ ŶuŵĠƌiƋue MPϯ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 Les exemples de NTIC précédents ne sont pas uniquement destinés à la participation dans le 

seul doŵaiŶe de l͛uƌďaŶisŵe ŵais peuǀeŶt ġtƌe utilisĠs pouƌ Đela. Cependant, pour des besoins très 

spĠĐifiƋues, d͛autƌes outils oŶt ĠtĠ ĐƌĠĠs spĠĐialeŵeŶt pouƌ l͛aŵĠnagement. Que ce soit pour la 

ĐoŶstƌuĐtioŶ d͛uŶe Đultuƌe ĐoŵŵuŶe de l͛aŵĠŶageŵeŶt du teƌƌitoiƌe ou pour comprendre le 

pƌoĐessus de la ĐoŶĐeptioŶ d͛opĠƌatioŶs d͛aŵĠŶageŵeŶt, ces outils sont des clefs vers de nouvelles 

façoŶs d͛uƌďaŶiseƌ. 
 

 

 

URBAX 

Définition 

 URBAX est un jeu de rôle servant à la formation des professionnels de l͛aŵĠŶageŵeŶt du 
territoire et des agents des collectivités. Cet outil regroupe un logiciel de simulation et un ou 

plusieuƌs plaŶs d͛uŶe ĐoŵŵuŶe suƌ laƋuelle se dĠƌoule la siŵulatioŶ. Le jeu de ƌôle s͛effeĐtue aǀeĐ 
ĐiŶƋ ĠƋuipes de deuǆ à Ƌuatƌe joueuƌs Ƌui ƌepƌĠseŶteŶt des aĐteuƌs diffĠƌeŶts de l͛aŵĠŶageŵeŶt du 
territoire : une équipe municipale, trois promoteurs privés et un offiĐe puďliĐ d͛aŵĠŶageŵeŶt et de 
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 http://www.territoires-sonores.net/index.php/Accueil 

Figure 31: La balade sonore de Crozon 
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construction. 

Objectifs 

 L͛objectif de cet outil est de comprendre la stratégie des différents acteurs, les interactions 

eŶtƌe ĐolleĐtiǀitĠs, OPAC et pƌoŵoteuƌs, aiŶsi Ƌue les ĐoŶtƌaiŶtes de l͛aŵĠŶageŵeŶt. Il peƌŵet à 
ĐhaƋue ĠƋuipe de ĐoŵpƌeŶdƌe les oďjeĐtifs et la stƌatĠgie de l͛aĐteuƌ Ƌu͛elle ƌepƌĠseŶte, aiŶsi Ƌue 
d͛ideŶtifieƌ les ĐoŶsĠƋueŶĐes de ses aĐtes suƌ la stƌatĠgie des autƌes aĐteuƌs et iŶǀeƌseŵeŶt. Mode d’emploi 
 Le jeu se dĠƌoule ǀiƌtuelleŵeŶt suƌ uŶe pĠƌiode de siǆ aŶs, soit la duƌĠe d͛uŶ ŵaŶdat 
municipal. Au début du jeu, les objectifs généraux de la mairie en terme de logements sont déjà fixés, 

aiŶsi Ƌue le PLU Ƌui ĐoŵpƌeŶd de tƌğs laƌges zoŶes à uƌďaŶiseƌ ;AUͿ. L͛ĠƋuipe ŵuŶiĐipale doit 
uŶiƋueŵeŶt dĠĐideƌ de la stƌatĠgie d͛aŵĠŶageŵeŶt des Ŷouǀeauǆ Ƌuaƌtieƌs pouƌ ƌĠpoŶdƌe aux 

objectifs généraux. Chaque année se déroule en cinq phases : la phase foncière (acquisition des 

teƌƌaiŶsͿ, la phase d͛autoƌisatioŶ de ĐoŶstƌuiƌe, la phase ƌĠgleŵeŶtaiƌe ;dĠĐisioŶs ŵuŶiĐipalesͿ, la 
phase de commercialisation des logements construits, la phase d͛iŶǀestisseŵeŶt ;ĐoŶstƌuĐtioŶs des 
logeŵeŶts et des ĠƋuipeŵeŶtsͿ et eŶfiŶ la phase des Đoŵptes de fiŶ d͛aŶŶĠe effeĐtuĠe paƌ le 
logiciel.133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inconvénients 

 La deƌŶiğƌe ǀeƌsioŶ d͛U‘BAX Ŷe pƌeŶd pas eŶ Đoŵpte les eŶjeuǆ aĐtuels de lutte ĐoŶtƌe 
l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. EŶ effet, le PLU de la ĐoŵŵuŶe plaĐe les zoŶes à uƌďaŶiseƌ pƌiŶĐipaleŵeŶt suƌ des 
teƌƌes agƌiĐoles et peƌŵet l͛eǆteŶsioŶ de la ĐoŵŵuŶe, Đoŵŵe le ŵoŶtƌe l͛iŵage pƌĠĐĠdeŶte, et doŶĐ 
l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. 

                                                             
133

 Règlement complet : http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf 

Figure 32: La carte de zonage du jeu URBAX 

http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf
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Avantages 

 U‘BAX est uŶ ŵoǇeŶ ludiƋue de ĐoŵpƌeŶdƌe et d͛appƌĠĐieƌ le jeu des aĐteuƌs loƌs du 
dĠǀeloppeŵeŶt uƌďaiŶ d͛uŶe ĐoŵŵuŶe. De plus, il peƌŵet d͛appƌĠheŶdeƌ les stƌatĠgies des diffĠƌeŶts 
acteurs, leurs oďjeĐtifs et les ŵoǇeŶs Ƌu͛ils peuǀeŶt ŵettƌe eŶ œuǀƌe pouƌ Ǉ paƌǀeŶiƌ. 
 

 

 

Application Unlimited Cities 

Définition 

L͛ appliĐatioŶ Ŷous a ĠtĠ pƌĠseŶtĠe paƌ Mlle Maud Beau lors de notre visite au Festival Futur 

en Seine le 14 juin. 

Unlimited Cities est uŶ outil iŶfoƌŵatiƋue iŶŶoǀaŶt Ƌui peƌŵet de ĐoŶĐilieƌ l͛aŵĠŶageŵeŶt et 
la participation citoyenne. Développé par UFO (Urban Fabric Organization134), Unlimited Cities est 

siŵple d͛utilisatioŶ et Ŷe ŶĠĐessite pas de ĐoŶŶaissaŶĐes teĐhŶiƋues paƌtiĐuliğƌes en matière 

d͛aŵĠŶageŵeŶt. Le sǇstğŵe, tƌğs iŶtuitif135, peut être utilisé sur tablette ou sur Smartphone.  

L͛ utilisateuƌ a la possiďilitĠ de ŵodifieƌ le Ƌuaƌtieƌ daŶs leƋuel il se tƌouǀe ;si l͛appliĐatioŶ eǆiste pouƌ 
ce quartier) en temps réel. Il existe 46 875 solutions136 possibles pour transformer le quartier : en 

ajoutant des logements, des arbres, des pistes cyclables, en diminuant la taille des immeubles ou au 

ĐoŶtƌaiƌe eŶ l͛augŵeŶtaŶt. AiŶsi, l͛iŵage du Ƌuaƌtieƌ ĐhaŶge eŶ teŵps ƌĠel et peut ġtƌe tƌğs ǀariée 

suiǀaŶt l͛utilisateuƌ. A la fiŶ, l͛utilisateuƌ a la possiďilitĠ de ǀalideƌ soŶ Đhoiǆ. Des gƌaphiƋues eǆpliĐites 
ĐoŵpaƌeŶt aloƌs les Đhoiǆ de l͛utilisateuƌ aǀeĐ tous Đeuǆ Ƌui l͛oŶt pƌĠĐĠdĠs ;pour le nombre de 

logements, de bureaux, le pourcentage de verdure etc.). La figure 33 présente trois futurs possibles 

pour la place de la Bastille à Paris. 

Objectifs  

 L͛oďjeĐtif de l͛appliĐatioŶ est de peƌŵettƌe à tous de pouǀoiƌ iŵagiŶeƌ la ǀille de deŵaiŶ saŶs 
posséder de connaissances particulières. Unlimited Cities peƌŵet d͛appoƌteƌ aussi auǆ Ġlus et auǆ 
aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt des iŶfoƌŵatioŶs suƌ les poteŶtielles diƌeĐtioŶs de l͛aŵĠŶageŵeŶt futuƌ137. 

Elle permet, en outre, « une participation et une implication élevée »138 de tous les acteurs de 

l͛aŵĠŶageŵeŶt. 

Inconvénients  

 Même si le nombre de solutions apparait important, il peut facilement devenir dérisoire par 

ƌappoƌt au Ŷoŵďƌe d͛utilisateuƌs. Les iŵages pƌĠdĠfiŶies eŵpġĐheŶt aussi toute ĐƌĠatiǀitĠ de la paƌt 
des habitants qui sont limités par la base de doŶŶĠes de l͛appliĐatioŶ 

                                                             
134

 http://www.urbanfab.org/ 
135

 http://unlimitedcities.org/uc/fru2.html 
136

 http://paris.opencities.net/betatests/details/villes-sans-limite/ 
137

 http://paris.opencities.net/betatests/details/villes-sans-limite/ 
138

 http://paris.opencities.net/betatests/details/villes-sans-limite/ 

http://www.urbanfab.org/
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Avantages 

 L͛ appliĐatioŶ est faĐile d͛utilisatioŶ et aďoƌdaďle paƌ les ǀilles139. Elle permet de donner une 

idĠe des dĠsiƌs de la populatioŶ auǆ Ġlus et auǆ aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt gƌâĐe à des statistiƋues. EŶ 
plus, les statistiques fiŶales peƌŵetteŶt à l͛utilisateuƌ de se Đoŵpaƌeƌ aǀeĐ ses pƌĠdĠĐesseuƌs et 
d͛iŶitieƌ uŶe ƌĠelle ƌĠfleǆioŶ peƌsoŶŶelle suƌ la ǀille de deŵaiŶ.  
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 http://unlimitedcities.org/uc/fru2.html 

Figure 33: Trois exemples de choix pour le futur de la place de la Bastille par l'application Unlimited Cities 
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S-Pass Territoires 

Le logiciel  

 Le projet S-Pass Ŷous a ĠtĠ pƌĠseŶtĠ loƌs d͛uŶ sĠŵiŶaiƌe de deuǆ jouƌs à Beauǀais, les 3 et 4 

juillet, où les CAUE participants étaient présents. 

 La plateforme S-Pass peƌŵet de dĠǀeloppeƌ l͛iŶtelligeŶĐe ĐolleĐtiǀe des CAUE paƌtiĐipaŶts eŶ 
mutualisant des données de diverses natures (films, photos, documents, rapports). Les membres des 

CAUE partenaires peuvent se connecter à la plateforme en ligne, et peuvent soit être lecteurs, 

contributeurs, experts ou animateurs eŶ foŶĐtioŶ des dƌoits d͛aĐĐğs Ƌui leuƌ oŶt ĠtĠ attribué par 

l͛adŵiŶistƌateuƌ. Les contributeurs, experts et animateurs ont la possibilité de créer des documents 

sur S-Pass ou d͛iŶsĠƌeƌ leuƌs pƌopƌes doĐuŵeŶts dĠjà eǆistaŶts. S-Pass possède une interface de 

création de cartes intuitive assez développée. 

Objectifs 

 Si S-Pass restera avant tout une plateforme collaborative entre les CAUE participants, elle a 

pour objectif de s͛ouǀƌiƌ au gƌaŶd puďliĐ Ƌui, eŶ taŶt Ƌue siŵple leĐteuƌ, auƌa aĐĐğs à toutes les 
ressources et productions mutualisées des CAUE participants. 

Les objectifs à court terme choisis lors du séminaire 

 La création de couches indépendantes à partir des bases de données déjà présentes. Par 

exemple, suƌ le foŶd de Đaƌte hǇdƌologie où appaƌaisseŶt les Đouƌs d͛eau et les eauǆ 
supeƌfiĐielles, l͛oďjeĐtif est de sĠpaƌeƌ la ĐouĐhe « Đouƌs d͛eau » et la couche « eaux 

superficielles » pour permettre une utilisation plus simple. 

 L͛ ajout des ďases de doŶŶĠes ŶatioŶales et ƌĠgioŶales eǆistaŶt au Ŷiǀeau de la FƌaŶĐe ou des 
banques de données internes aux CAUE. Par exemple, les bases des Directions Régionales de 

l͛EŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. 
 La réflexion et la mise en place de modes de gestion inter-CAUE (sans toujours passer par le 

CAUE 59, l͛iŶitiateuƌ et le ĐƌĠateuƌ du pƌogƌaŵŵe). Par exemple : la foƌŵatioŶ d͛uŶe 
personne référente par CAUE pour la gestion des bases de données (ajout, mise à jour etc.). 

Le CAUE ϱϵ souhaite uŶiƋueŵeŶt iŵpulseƌ l͛idĠe d͛uŶ paƌtage iŶteƌ-CAUE grâce à la plate-

forme. Un CAUE ne doit pas se trouver au-dessus des autres, mais tous doivent participer 

dans un esprit participatif.  

 Le dĠǀeloppeŵeŶt d͛uŶ outil de dessiŶ aǀeĐ uŶe bibliothèque de symboles commune aux 

CAUE pour créer une carte directement sur la plateforme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Les eǆpĠƌieŶĐes s͛appuǇaŶt suƌ les Ŷouǀelles teĐhŶologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la 
ĐoŵŵuŶiĐatioŶ eŶ ŵatiğƌe d͛uƌďaŶisŵe soŶt Ŷoŵďƌeuses et diǀeƌses. Toutes Ŷ͛oŶt pas les 
mêmes objectifs et donc Ŷ͛oŶt pas le même mode de fonctionnement. Pourtant, toutes 

eŶǀisageŶt uŶe Ŷouǀelle façoŶ d͛aŵĠŶageƌ et de concevoir les territoiƌes, d͛ĠĐhaŶgeƌ ou de 
créer. 

 Néanmoins, les NTIC ne sont pas une finalité puisque certains obstacles, comme la 

fracture numérique, peuvent empêcher certaines catégories de populations de profiter de ces 

nouveaux outils. De plus, il est nécessaire de continuer à prendre en compte les outils de 

paƌtiĐipatioŶ plus tƌaditioŶŶels, et d͛aŶalǇseƌ la peƌtiŶeŶĐe et la plaĐe à aĐĐoƌdeƌ à Đes 
Ŷouǀelles teĐhŶologies afiŶ d͛utiliseƌ les outils les plus adaptés à un territoire donné. 



82 

 

  

 Le dĠpaƌteŵeŶt de l’Euƌe pƌĠseŶte de Ŷoŵďƌeux pƌoďlğŵes. 

De plus, l’uƌďaŶisŵe « par le haut » en place dans ce département 

a montré des faiblesses et des limites. Ainsi, il nous est appaƌu Ƌu’il 
pouvait être intéressant de compléter cette méthode par un 

urbanisme « par le bas », en partant des besoins des habitants, par 

le biais de la concertation. 

 Cependant, la concertation présente aussi certains 

inconvénients ou difficultés comme l’aďseŶĐe d’uŶe Đultuƌe 
commune de la participation, le ŵaŶƋue d’iŵpliĐatioŶ des 
habitants ou la difficulté que rencontrent les professionnels à 

mettre en place de véritables processus de participation. 

L’utilisatioŶ des NTIC, en plus des moyens de concertation 

classiques,  pourrait permettƌe d’attĠŶueƌ Đes diffiĐultĠs voire de 

les ƌĠsoudƌe eŶ s’affƌaŶĐhissaŶt eŶ paƌtie des liŵites du teŵps et 
de l’espaĐe. 
 Nous avons donc élaboré des propositions pour nos deux 

ĐoŵŵuŶes d’Ġtude, les AŶdelǇs et Bouƌgtheƌoulde, eŶ ĐheƌĐhaŶt 
pour chacune de ces deux communes des outils de participation 

adaptés au contexte, utilisant ou non les NTIC. 

UNE AUTRE MANIERE D’AMENAGER 
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PROPOSITIONS 

A partir de notre diagnostic territorial, de nos recherches sur la participation et les nouvelles 

teĐhŶologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, ou eŶĐoƌe de Ŷotƌe ǀisite au festiǀal Futuƌ eŶ 
Seine, nous avons élaboré plusieurs propositions en faveur de la participation citoyenne. Les 

propositions que nous avons effectuées se déclinent selon plusieurs échelles : celle du département, 

celle de la commune et celle du quartier. Elles eŶĐouƌageŶt la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶe Ŷouǀelle ŵĠthode 
d͛aŵĠŶageŵeŶt du territoire dont les logiques et les contraintes modifieront le jeu d͛aĐteuƌs aĐtuel. 
Le ďut ƌeĐheƌĐhĠ daŶs Đes pƌopositioŶs est d’iŶstauƌeƌ uŶe Đultuƌe de la paƌtiĐipatioŶ pouƌ tous les 
aĐteuƌs gƌâĐe à des outils effiĐaĐes et faĐiles d’aĐĐğs. Cela permettra un développement local adapté, 

correspondant aux besoins des habitants et limitant les problématiques des territoires évoquées plus 

haut. 

Le CAUEϮϳ souhaite dĠǀeloppeƌ de Ŷouǀelles ŵĠthodes d͛iŵpliĐatioŶ de la populatioŶ. 
Cependant, la majorité des élus eurois ont quelques difficultés à ouvrir leur esprit à de nouveaux 

outils. Il Ŷous fallait doŶĐ ƌĠflĠĐhiƌ suƌ des pƌopositioŶs plus ou ŵoiŶs siŵples d͛utilisatioŶ, plus ou 
moins attractives, plus ou moins ludiques, plus ou moins ambitieuses afin que chacun puisse 

s͛appƌopƌieƌ uŶe pƌopositioŶ Ƌui lui ĐoŶǀieŶt et l͛appliƋueƌ de façoŶ adaptĠe à soŶ teƌƌitoiƌe. 
Les Ŷouǀelles teĐhŶologies de l͛iŶfoƌŵatioŶ et de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ Ŷous ont paru 

pertinentes dans le sens où elles développent considérablement la façon de se concerter et 

d͛ĠĐhaŶgeƌ. C͛est pouƌƋuoi Ŷous les aǀoŶs iŶtĠgƌĠes daŶs Ŷos pƌopositioŶs Đoŵŵe des outils 
complémentaires aux méthodes de participation traditionnelles qui doivent servir la concertation. 

Ainsi, nos propositions ne se limitent pas uniqueŵeŶt à l’utilisatioŶ des Ŷouvelles teĐhŶologies 
mais comportent aussi des méthodes traditionnelles de concertation afin de toucher toutes les 

ĐatĠgoƌies de populatioŶ des ĐoŵŵuŶes de l’Euƌe.  
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POUR LES COMMUNES N’AYANT PAS D’EXPERIENCE 
DANS LE DOMAINE DE LA PARTICIPATION 

Toutes les communes peuvent se lancer dans une démarche de participation. Cependant, 

ĐeƌtaiŶes ĐoŵŵuŶes de l͛Euƌe Ŷ͛utiliseŶt pas, ou tƌğs peu, la paƌtiĐipatioŶ daŶs leuƌs pƌojets de 
développement local. Il est donc nécessaire d͛iŶstauƌeƌ pƌogƌessiǀeŵeŶt Đette dĠŵaƌĐhe et de 
commencer par initier une culture de la concertation et un climat de confiance entre élus, 

professionnels et habitants pour répondre aux objectifs. Ainsi, nous nous sommes basées, pour 

représenter cette catégorie de commune, sur la commune des Andelys qui présente un contexte 

diffiĐile et uŶe aďseŶĐe d͛eǆpĠƌieŶĐe eŶ ŵatiğƌe de ĐoŶĐeƌtatioŶ.  
 

 

 

PROPOSITION 1 : ATELIERS AVEC UNE COMPAGNIE D’ACTION 
THEATRALE SUR LA PARTICIPATION 

 On peut prendre ici l͛exemple de la compagnie Alter Ego, à qui nous avons fait appel pour 

aŶiŵeƌ l͛asseŵďlĠe gĠŶĠƌale du CAUEϮϳ le ϭϵ juiŶ, Ƌui est une association regroupant une compagnie 

d͛aĐtioŶ thĠâtƌale, uŶ ĐeŶtƌe de foƌŵatioŶ et uŶe ageŶĐe ĐoŶseil eŶ dĠŵaƌĐhe paƌtiĐipatiǀes et 
management coopératif. Cette compagnie utilise un fonctionnement en ateliers, par petits groupes, 

daŶs le ďut d͛amorcer une réflexion sur la concertation et de faire émerger un changement des 

pratiques.  

Objectifs et cibles 

 DaŶs le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe, les pƌojets uƌďaiŶs foŶt assez peu l͛oďjet de ŵĠĐaŶisŵes de 

concertation préalable. En effet, les élus sont peu renseignés sur les différents modes de 

participation. L͛oďjeĐtif de Đette pƌopositioŶ est d͛engager une réflexion avec les élus du 

département pour établir une culture commune de la participation et de la co-construction des 

projets urbains avec les professionnels et les habitants, afiŶ de leuƌ doŶŶeƌ uŶe ǀue d͛eŶseŵďle des 
diffĠƌeŶts ŵoǇeŶs de ĐoŶĐeƌtatioŶ et la façoŶ de les ŵettƌe eŶ œuǀƌe. Ces ateliers rassembleront 

donc les Ġlus des ĐoŵŵuŶes de l’Euƌe, les pƌofessioŶŶels de la pƌofessioŶ intéressés. Mode d’emploi 
 La compagnie choisie animera  des ateliers sur différents thèmes liés à la participation pour 

iŶitieƌ uŶe ƌĠfleǆioŶ suƌ les Ŷouǀeauǆ ŵodes d͛aŵĠŶageƌ eŶ Đo-construction avec les différents 

acteurs du territoire. On pourra commencer par une présentation rapide des différents modes de 

participation avec ou sans les NTIC afiŶ d͛Ġtaďliƌ uŶe base de travail. Ensuite, on poursuivra par une 

sĠƌie d͛atelieƌs sur le thème de la participation, dont voici quelques idées. 

Atelier 1 : l’usage des NTIC  dans les processus de concertation 

 Il s͛agiƌa de pƌoposeƌ auǆ Ġlus et auǆ pƌofessioŶŶels uŶe ƌĠfleǆion sur les possibilités 

d͛iŶtĠgƌeƌ les NTIC auǆ ŵodes de participation habituels et de discuter de leur pertinence pour le 
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teƌƌitoiƌe de l͛Euƌe. Le second oďjeĐtif de Đet atelieƌ est d͛apaiseƌ les peuƌs des Ġlus ĐoŶĐeƌŶaŶt les 
NTIC ainsi que de leuƌ faiƌe pƌeŶdƌe ĐoŶsĐieŶĐe Ƌu͛elles constituent un outil supplémentaire et non 

de remplacement. 

Atelier 2 : quels outils pour quelles communes ? 

 Les participants auront ici à discuter des outils les plus pertinents par rapport au contexte de 

leur commune ou par rapport au contexte de plusieurs communes « tests ». Cet atelier aura pour but 

de montrer aux élus paƌtiĐipaŶts Ƌue les outils utilisĠs doiǀeŶt ġtƌe adaptĠs au teƌƌitoiƌe et Ƌu͛il Ŷe 
suffit pas de Đopieƌ la ŵĠthode d͛uŶe ĐoŵŵuŶe ǀoisiŶe pouƌ établir un véritable processus de 

participation. 

Atelier 3 : synthèse de la journée 

 A la fin de la journée, la compagnie pourra effectuer un bilan des ateliers en coopération avec 

les participants afin de réaliser une synthèse de la réflexion menée. 

Points positifs 

 Ces atelieƌs peƌŵettƌoŶt auǆ Ġlus d͛aǀoiƌ uŶe ǀue d͛eŶseŵďle ƌapide des diffĠƌeŶts 
ŵĠĐaŶisŵes de ĐoŶĐeƌtatioŶ afiŶ Ƌu͛ils puisseŶt dĠteƌŵiŶeƌ lesƋuels seƌoŶt les plus adaptĠs à leuƌ 
commune. De plus, ils instaureront une réflexion sur la participation citoyenne entre les élus du 

dĠpaƌteŵeŶt et leuƌs peƌŵettƌoŶt d͛ĠĐhaŶgeƌ leuƌs eǆpĠƌieŶĐes eŶ ŵatiğƌe de ĐoŶĐeƌtatioŶ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Cette proposition constitue une pƌeŵiğƌe Ġtape à la ĐƌĠatioŶ d’uŶe Đultuƌe ĐoŵŵuŶe 
de la participation. Elle doit également permettre aux élus de comprendre que chaque 

opĠƌatioŶ d͛aŵĠŶageŵeŶt, ĐhaƋue teƌƌitoiƌe et ĐhaƋue populatioŶ sont différents et donc 

Ƌu͛ils nécessitent une approche différente à chaque fois. 

 Pour améliorer la qualité des échanges avec les habitants et attiƌeƌ d͛autƌes ĐatĠgoƌies 
de populatioŶ à s͛iŶǀestiƌ daŶs la ǀie du teƌƌitoiƌe, des outils plus ludiƋues et attiƌaŶts peuǀeŶt 
également ġtƌe ŵis eŶ œuǀƌe, comme suggéré dans la proposition suivante. 
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PROPOSITION 2 : DEVELOPPEMENT DES SITES WEB DES 

COMMUNES DES ANDELYS ET DE BOURGTHEROULDE 

 Aujouƌd͛hui, la majeure partie des communes françaises possède un site web où les 

habitants peuvent trouver de nombreuses informations. Toutefois, les sites actuels, comme ceux de 

Bourgtheroulde et des AŶdelǇs, se foĐaliseŶt souǀeŶt uŶiƋueŵeŶt suƌ la diffusioŶ d͛iŶfoƌŵatioŶs et 
Ŷe peƌŵetteŶt pas l͛iŶstauƌatioŶ d͛uŶ Ŷouǀeau jeu d͛iŶteƌaĐtioŶs eŶtƌe les aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt 
que sont les élus,  les professionnels et les habitants. La proposition ci-dessous suggère le 

développement des sites web des deux communes étudiées dans des champs différents afin de 

toucher un plus grand public. 

 S͛il est teĐhŶiƋueŵeŶt possiďle de ŵettƌe Đette pƌopositioŶ eŶ plaĐe au Ŷiǀeau du 
département et de la région, cela auƌait ŵoiŶs de seŶs Ƌu͛à l͛ĠĐhelle de la ĐoŵŵuŶe ĐoŶĐeƌŶaŶt 
l͛oďjeĐtif de paƌǀeŶiƌ à uŶ dĠǀeloppeŵeŶt loĐal. Il est diffiĐile de deŵaŶdeƌ auǆ Euƌois ǀiǀaŶt à l͛Ouest 
du département leur avis sur un projet proche de la frange francilienne ou bien, dans le cas de la 

région, dans le Nord de la Seine-Maƌitiŵe. De plus, la gestioŶ d͛uŶe telle ƋuaŶtitĠ de doŶŶĠes 
s͛aǀĠƌeƌait plus Đoŵpleǆe pour des collectivités sans expérience du web. 

 A l͛ĠĐhelle de la ĐoŵŵuŶe, Đette pƌopositioŶ permettra d’aŵĠlioƌeƌ les  Ġchanges actifs entre 

les haďitaŶts et les Ġlus paƌ la ŵise eŶ plaĐe d’outils siŵples et faĐiles d’aĐĐğs. Ainsi, le dialogue se 

fera à double sens : les élus et les habitants discuteront ensemble des projets de la commune, 

peƌŵettaŶt aiŶsi l͛ĠŵeƌgeŶĐe d͛uŶ nouveau développement local. Pour ce faire, nous avons relevé les 

éléments manquants des sites officiels des municipalités de Bourgtheroulde et des Andelys et qui 

pourraient permettre un processus de participation. 

 Bulletins municipaux en ligne 

 Le bulletin municipal est un document créé par la mairie et fourni gratuitement à la 

population de façon périodique (hebdomadairement, mensuellement etc.). Il relate tous les faits 

ŵaƌƋuaŶts Ƌu͛a ĐoŶŶu la ŵaiƌie depuis la deƌŶiğƌe paƌutioŶ aiŶsi Ƌue des iŶfoƌŵatioŶs sur les 

événements à venir. 

Objectifs et cibles 

 Le ďut de la puďliĐatioŶ eŶ ligŶe d͛uŶ ďulletiŶ ŵuŶiĐipal est la diffusioŶ de l͛iŶfoƌŵatioŶ 
comme la possibilité de consulter les bulletins municipaux précédents pour rechercher une 

information. Ces bulletiŶs s͛adƌesseŶt à toutes les peƌsoŶŶes Ƌui soŶt iŶtĠƌessĠes paƌ l͛aĐtualitĠ de la 
ĐoŵŵuŶe, à saǀoiƌ les haďitaŶts, les pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt et les Ġlus euǆ-mêmes. 

Outils nécessaires 

 La mise en ligne des bulletins communaux est très simple. En effet, l͛adŵiŶistƌateuƌ Ŷ͛a ďesoiŶ 
Ƌue d͛uŶ oƌdiŶateuƌ aǀeĐ uŶ aĐĐğs IŶteƌŶet pouƌ posteƌ Đes ďulletiŶs eŶ foƌŵat lisiďle paƌ tous, paƌ 
exemple en format PDF. 

 Pouƌ les usageƌs Ƌui ǀeuleŶt ĐoŶsulteƌ les ďulletiŶs, il est ŶĠĐessaiƌe d͛aǀoiƌ uŶ oƌdiŶateuƌ 
avec un accès Internet. 

Administrateurs 

 L͛ adŵiŶistƌateuƌ est uŶe peƌsoŶŶe de la ŵaiƌie Ƌui seƌa eŶ Đhaƌge de ŵettƌe le ďulletiŶ au 
format PDF sur le site dans la rubrique adaptée et de gérer la suppression des anciens bulletins. 
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Mode d’emploi 

 Le bulletin municipal est un outil de communication qui se lit soit sous son format papier, soit 

sur Internet. La mairie peut mettre en ligne plusieurs bulletins (par exemple sur un an, du mois de 

fĠǀƌieƌ de l͛aŶŶĠe N jusƋu͛à Đelui du ŵois de fĠǀƌieƌ de l͛aŶŶĠe N+ϭͿ à disposition des habitants sur 

soŶ site. Ces deƌŶieƌs Ŷ͛oŶt Ƌu͛à se ƌeŶdƌe suƌ le site de la ŵaiƌie, daŶs la ƌuďƌiƋue « Bulletins 

Municipaux », pour lire celui qui les intéresse. 

Points positifs  

 Le fait de mettre les bulletins en ligne montre que la commune souhaite diffuser largement 

des iŶfoƌŵatioŶs pouƌ ses haďitaŶts eŶ plus d͛uŶ Đouƌƌieƌ tƌaditioŶŶel. Ce sǇstğŵe peƌŵet de touĐheƌ 
une nouvelle catégorie de population. 

 Flux RSS 

 Un flux RSS140 est un fichier texte particulier dont le contenu est produit automatiquement 

(sauf cas exceptionnels) en fonction des mises à jour d'un site web. Cela se présente sous la forme 

d͛uŶe page ǁeď Ƌui ĐoŶtieŶt diffĠƌeŶts lieŶs, appelĠs fluǆ ‘SS, ǀeƌs les aĐtualités et les mises à jour 

récentes. 

Objectifs et cibles 

 Peƌŵettƌe uŶe ƌeĐheƌĐhe de l͛iŶfoƌŵatioŶ plus faĐile pouƌ les utilisateuƌs ƌĠgulieƌs du site 
ǁeď de la ĐoŵŵuŶe est le pƌiŶĐipal oďjeĐtif de l͛utilisatioŶ des fluǆ ‘SS. Cela s͛adƌesse à toutes les 

personnes allant sur le site de la mairie désireuses de connaître les dernières modifications sur le site, 

les mises à jour, les nouveautés etc. 

Outils nécessaires 

 Pour la personne chargée de mettre en place le flux, il faut un ordinateur avec une connexion 

Internet pour la mise en ligne et un logiciel de création de flux RSS. Pour la personne qui désire 

consulter les flux, un ordinateur ou Smartphone avec une connexion Internet sont suffisants. 

Administrateurs 

 L͛ adŵiŶistƌateuƌ a seuleŵeŶt pour rôle de mettre les nouvelles données en ligne et le logiciel 

mettra les flux RSS à jour automatiquement, daŶs le Đas où les fluǆ soŶt ĐƌĠĠs paƌ le ďiais d͛uŶ logiĐiel. 
SiŶoŶ, l͛adŵiŶistƌateuƌ deǀƌa ŵettƌe à jouƌ les fluǆ lui-même. 

Mode d’emploi 

 Les flux RSS sont généralement présentés sur une page web dĠdiĠe. LoƌsƋu͛uŶ fluǆ ‘SS est 
mis en place sur un site, celui-ci est indiqué sur la page d͛aĐĐueil paƌ le logo suiǀaŶt :  

 

Il suffit alors de cliquer sur ce dernier pour être redirigé sur la page des flux qui se 

Đoŵpose d͛uŶ titƌe aǀeĐ uŶ ƌapide ƌĠsuŵĠ de l͛aƌtiĐle et d͛uŶ lieŶ de redirection vers 

l͛aƌtiĐle. La difficulté majeure de ce système reste la visibilité du logo des flux RSS, car 

sur de nombreux sites les fluǆ ‘SS eǆisteŶt ŵais soŶt tƌğs ŵal iŶdiƋuĠs. D͛où la ŶĠĐessitĠ de les 
mettre en valeur. 

                                                             
140

 Cf. p. 22 

Figure 34: Logo 

des flux RSS 
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Points positifs 

 Les flux RSS sont simples à mettre en place et rendent la consultation des nouveaux articles 

rapide et facile. 

 Forum de discussion 

 « Le forum est une des plus anciennes applications disponibles sur l͛Internet, et l͛uŶe des plus 
utilisées. » 141 EŶ effet, sa faĐilitĠ d͛utilisatioŶ et ses ĠĐhaŶges iŶteƌaĐtifs eŶ foŶt uŶ ǀeĐteuƌ de 
communication moderne et mondialisé.142 

Objectifs et cibles 

 Les objectifs du forum sont de donner aux habitants la possibilité de poser des questions à la 

ŵaiƌie ou auǆ autƌes haďitaŶts et de leuƌ peƌŵettƌe d͛aĐĐĠdeƌ auǆ ƋuestioŶs des autƌes usageƌs du 
foƌuŵ. AiŶsi, la ŵuŶiĐipalitĠ Ŷ͛a pas à ƌĠpoŶdƌe plusieuƌs fois à la même question car les habitants 

pourront voir les réponses déjà apportées. La mairie pourra  également ouvrir une discussion sur un 

sujet pƌĠĐis, paƌ eǆeŵple eŶ aŵoŶt d͛uŶ pƌojet, pouƌ ƌeĐueilliƌ les aǀis des haďitaŶts, leurs besoins, 

leurs craintes etc. 

Outils nécessaires 

 Pour la mise en plaĐe d͛uŶ foƌuŵ, il faut avoir accès au site web de la municipalité et pouvoir 

Ǉ faiƌe des ŵodifiĐatioŶs. GĠŶĠƌaleŵeŶt, Đette opĠƌatioŶ se fait paƌ le ďiais d͛uŶ ǁeďŵasteƌ Ƌui ǀa 
créer un forum lié au site de la commune et Ǉ iŶtĠgƌeƌ des ƌğgles et uŶ sǇstğŵe d͛ideŶtifiĐatioŶ.  
 Toutes les personnes habitant dans la commune et ayant accès à un ordinateur avec Internet, 

peuvent posteƌ uŶ ŵessage suƌ le foƌuŵ. L͛iŶsĐƌiptioŶ Ǉ est gƌatuite et ŵġŵe aŶoŶǇŵe selon le 

souhait de l͛utilisateuƌ, eŶ utilisaŶt uŶ pseudoŶǇŵe paƌ eǆeŵple. 

Administrateurs 

 Le webmaster est la personne qui va « construire » le forum, comme décrit précédemment. 

Le modérateur est la personne chargée par la mairie de réguler les posts143 et les propos du forum. 

L͛ adŵiŶistƌateuƌ du foƌuŵ est Đelui Ƌui gğƌe le site ƋuotidieŶŶeŵeŶt et ƌĠpoŶd auǆ ƋuestioŶs des 
habitants. Ces trois rôles peuvent bien sûr être assumés par la même personne. Cependant, dans 

l͛idĠal, le webmaster est souvent une personne indépendante qui a les compétences pour faire un 

site Internet ; pour le modérateur, il est préférable que ce soit une personne extérieure à la 

ŵuŶiĐipalitĠ afiŶ de Ŷe pas aďuseƌ de ͚͚ses pouǀoiƌs͛͛ suƌ l͛existence de tel ou tel message ; 

l͛adŵiŶistƌateuƌ peut être un ŵeŵďƌe du peƌsoŶŶel de la ŵaiƌie afiŶ Ƌu͛il puisse ƌĠpoŶdƌe auǆ 
questions des habitants, réguler les discussions et apporter de nouveaux sujets de discussion.  

Mode d’emploi 

 Un forum est un site web où les adhérents laissent des posts et des commentaires. Les 

messages seront classés par thème (Vie locale, Urbanisme, Transport, Ecologie etc.). Pour adhérer à 

uŶ foƌuŵ, il est ŶĠĐessaiƌe d͛aĐĐepteƌ uŶe Đhaƌte de ďoŶŶe ĐoŶduite. Cette Đhaƌte est uŶ doĐuŵeŶt 
obligatoire car il fournit des pouvoirs au modérateur et des règles aux adhérents. 

 De plus, pour rendre les réponses les plus précises possibles, il peut être envisagé d͛iŶǀestiƌ 
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 http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=659 
142

 Cf. p. 10 
143

 Un post est un message posté sur un forum. 
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une personne dans chaque service de la charge de la thématique du forum correspondante. Par 

exemple, concernaŶt l͛uƌďaŶisŵe, uŶ ageŶt du seƌǀiĐe uƌďaŶisŵe de la ĐoŵŵuŶe pouƌƌa ƌĠpoŶdƌe 
aux questions des habitants et lancer de nouvelles discussions sur les projets de la commune.  

Points positifs  

 Le foƌuŵ est uŶ ŵoǇeŶ d͛eǆpƌessioŶ liďƌe et faĐile d͛utilisatioŶ. Il permet une discussion 

efficace entre plusieurs personnes, tout en évitant les propos déplacés grâce au modérateur. 

 Page Facebook ou Twitter 

 DaŶs ƋuelƋues ĐolleĐtiǀitĠs, l͛utilisatioŶ des ƌĠseauǆ soĐiauǆ144 se fait pour permettre la 

démocratie locale. La grande popularité des réseaux comme Facebook et Twitter en font aujouƌd͛hui  
des outils de communication et de participation presque incontournables. 

Objectifs et cibles 

 L͛ utilisatioŶ de Đes ƌĠseauǆ soĐiauǆ peƌŵet uŶe diffusioŶ plus laƌge de l͛iŶfoƌŵation, 

ŶotaŵŵeŶt aupƌğs des jeuŶes, Đe Ƌui peƌŵet d͛iŵpliƋueƌ uŶe autƌe ĐatĠgoƌie de populatioŶ. EŶ 
effet, les personnes que l͛oŶ dĠsiƌe touĐheƌ soŶt les possesseuƌs d͛uŶe page FaĐeďook ou Tǁitteƌ 
doŶt la ŵoǇeŶŶe d͛âge est ƌespeĐtiǀeŵeŶt de ϯϴ et ϯϵ aŶs145.  

Outils nécessaires 

 Pour créer la page de la commune suƌ le ƌĠseau soĐial et pouƌ l͛utiliseƌ, il suffit d͛aǀoiƌ aĐĐğs à 
un ordinateur avec une connexion Internet. La ĐƌĠatioŶ d͛uŶ Đoŵpte est gƌatuite et iŶstaŶtaŶĠe. 

Administrateurs 

 Pour créer et s͛oĐĐupeƌ de la page de la collectivité, un agent municipal peut prendre en 

Đhaƌge les ŵises à jouƌ du fil d͛aĐtualitĠ. EŶ effet, la gestioŶ d͛uŶ Đoŵpte suƌ uŶ ƌĠseau soĐial tel Ƌue 
Facebook ou Twitter est très facile et ne nécessite pas de formation particulière. Pour les questions 

portant sur un thème précis, il serait préférable de laisser un agent du service concerné par la 

question répondre au demandeur. 

Mode d’emploi 

 Sur les réseaux sociaux, les personnes peuvent adhérer à la page de la collectivité. Après 

quoi, le fil d͛aĐtualitĠ de la ĐolleĐtiǀitĠ s͛affiĐhe suƌ la page profil de la personne. Ainsi la collectivité 

peut diffuser des fichiers comme des questionnaires. Les « amis » ou les « suiveurs » peuvent 

également laisser des commentaires et avoir un retour. 

Points positifs 

 L͛ aǀaŶtage d͛uŶe page suƌ uŶ ƌĠseau soĐial tel que Facebook ou Twitter est Ƌu͛elle peƌŵet 
d͛atteiŶdƌe uŶe ĐatĠgoƌie de peƌsoŶŶes ;la tƌaŶĐhe des 20-40 ans) qui ne souhaitent pas consacrer de 

temps aux réunions publiques et autres activités du même genre. De plus, cet outil est facile 

d͛utilisatioŶ, Đe Ƌui peƌŵet l͛appƌopƌiatioŶ de l͛outil paƌ les usageƌs. Paƌ ailleuƌs, la diffusioŶ des 
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 Cf. p. 16 et 72 
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 http://huguesval.com/blog/2010/02/stats-quel-age-ont-les-utilisateurs-de-facebook-twitter-linkedin/ 

http://huguesval.com/blog/2010/02/stats-quel-age-ont-les-utilisateurs-de-facebook-twitter-linkedin/
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iŶfoƌŵatioŶs paƌ Đe ŵĠdia est effiĐaĐe et ƌapide. SaŶs ouďlieƌ le fait Ƌu͛uŶe iŶteƌaĐtioŶ eŶtƌe les 
personnes est possible, Đe Ƌui peut ġtƌe uŶ ŵoǇeŶ de ƌeĐeǀoiƌ l͛avis de la population sur un 

événement, un projet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Il existe donc plusieurs outils sur Internet pouvant compléter un site de ville. 

CoŶĐeƌŶaŶt Ŷos deuǆ ĐoŵŵuŶes d͛Ġtudes, les sites ǁeď soŶt ŵis à jour régulièrement. 

Cependant, mettre en place un forum ou une page sur un réseau social demande une volonté 

politique forte et un investissement de temps important. Il est donc nécessaire de poursuivre 

une réflexion afin de Đhoisiƌ l͛outil le ŵieuǆ adapté au territoire et à sa municipalité.  

 L͛ utilisatioŶ d͛outils Internet peut d͛ailleuƌs effrayer certaines personnes, et si ces 

moyens peuvent servir à donner la parole aux habitants, la ĐoŶstƌuĐtioŶ d͛un échange 

structuré entre les acteurs de l͛aŵĠŶageŵeŶt ;Ġlus, pƌoŵoteuƌs, ďailleuƌs, teĐhŶiĐieŶs, etĐ.Ϳ 

Ŷ͛est pas gaƌaŶti. D͛où la nécessité de construire une culture commune de la participation, qui 

peut être initiée par un outil très intéressant, Urbax. 
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PROPOSITION 3 : ADAPTATION DU LOGICIEL URBAX AUX 

ANDELYS 

 URBAX146 est un logiciel informatique de simulation d͛uŶe stƌatĠgie de dĠǀeloppeŵeŶt pouƌ 
uŶ teƌƌitoiƌe. Il s͛agit d͛uŶ jeu de ƌôle où ĐhaƋue ĠƋuipe ƌepƌĠseŶte uŶ aĐteuƌ de l͛aŵĠŶageŵeŶt du 
territoire. Nous proposons que plusieurs ateliers soient mis en place dans la commune des Andelys 

pour que les élus puissent bien découvrir et maitriser le logiciel informatique. 

 Ce logiciel pourra être utilisé par les élus et les professionnels à la suite du jeu Tabula Rosa147 

avec les haďitaŶts. AiŶsi, les Ġlus et les pƌofessioŶŶels pouƌƌoŶt essaǇeƌ d͛iŶtĠgƌeƌ les souhaits des 
haďitaŶts daŶs la stƌatĠgie de dĠǀeloppeŵeŶt Ƌu͛ils ŵettƌoŶt eŶ plaĐe paƌ la siŵulatioŶ. 

Objectifs et cibles 

 L͛oďjeĐtif de Đette pƌopositioŶ est de doŶŶeƌ à la municipalité des Andelys et aux 

professionnels avec lesquels elle travaille uŶ outil de siŵulatioŶ du dĠǀeloppeŵeŶt d͛uŶe ĐoŵŵuŶe. 
Cet outil pourra leur permettre de mieux apprécier le jeu des acteurs, les conséquences des choix 

de chacun sur le développeŵeŶt gloďal de la ĐoŵŵuŶe et d’iŶitieƌ uŶ dialogue eŶtƌe les diffĠƌeŶts 
partis. Pourront paƌtiĐipeƌ l’ĠƋuipe ŵuŶiĐipale et les pƌofessioŶŶels de l’aŵĠŶageŵeŶt Ƌui 
interviennent sur la commune. A la suite de cet exercice, les différents acteurs seront plus à même 

de comprendre les enjeux et les obligations de chacun en aménagement. Cela permettra de nouer un 

ƌĠel dialogue eŶtƌe les Ġlus et les pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt. 

Outils nécessaires 

 Pouƌ Đet atelieƌ, il est ŶĠĐessaiƌe de disposeƌ d͛oƌdiŶateurs équipés du logiciel URBAX et d͛un 

plan cadastral des Andelys. 

Administrateurs 

 Un animateur ayant une formation sur le logiciel URBAX devra organiser le jeu, afin de 

l͛eǆpliƋueƌ, de l͛eŶĐadƌeƌ et de dĠfiŶiƌ le ƌǇthŵe du jeu. Mode d’emploi 
 La simulation est basée sur un mandat municipal de six ans. Au début du jeu, le zonage de la 

commune et les objectifs généraux pour la commune en termes de construction de logements sont 

déjà fixés. Ensuite, chaque équipe doit définir sa stratégie de construction et la suivre tout au long du 

jeu en tenant compte des stratégies des autres acteurs et des objectifs généraux. 

 Dans la nouvelle version d͛U‘BAX, les zoŶes à ĐoŶstƌuiƌe Ŷe seƌoŶt pas diŵeŶsioŶŶĠes 
largement sur des espaces naturels ou agricoles. En effet, cette nouvelle version prendra en compte 

les pƌioƌitĠs de l͛uƌďaŶisŵe d͛aujouƌd͛hui, ŶotaŵŵeŶt la lutte ĐoŶtƌe l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. Elle 
permettra, par un règlement du PLU adapté, dĠĐidĠ paƌ l͛ĠƋuipe ŵuŶiĐipale au dĠďut du jeu, la 

densification des tissus pavillonnaires existants148. Dans ce jeu, les décisions des habitants de céder 

ou non leur terrain, de la diviser, de construire une deuxième maison etc. sont simulées par le 

logiciel.149 
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 Cf. p. 76 
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 Cf. Proposition 7, p. 101 
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 Ce Ƌui se ƌappoƌte à l e͛ǆpĠƌiŵeŶtatioŶ BIMBY. Cf. p. 42 
149

 Règlement complet : http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf  

http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf
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Points positifs 

 URBAX est un outil ludique pour comprendre les dynamiques du territoire et la complexité du 

jeu d͛acteurs. De plus, il permet de simuler différentes stratégies de développement pour la 

commune des Andelys et peut donc permettre au conseil municipal de voir quels sont les points 

positifs et négatifs de ces stratégies pour ensuite les appliquer au mieux.  

 De plus, en incarnant dans ce jeu des acteurs différents, les élus et les professionnels de 

l͛aŵĠŶageŵeŶt Ƌui Ǉ paƌtiĐipeƌoŶt pouƌƌoŶt dĠĐouǀƌiƌ leuƌs ĐoŶtƌaiŶtes et leuƌs iŶtĠƌġts. Urbax 

permettra en outƌe aux Ġlus de disĐuteƌ eŶtƌe eux, d’iŶstauƌeƌ de vĠƌitaďles ĠĐhaŶges ĐoŶstƌuĐtifs 
et ŶĠĐessaiƌes à l’appliĐatioŶ d’uŶe stƌatĠgie loĐale adaptĠe. Ces ateliers soulèveront les difficultés 

que la commune rencontre actuellement en matière de communication et pourrait les aider à 

communiquer plus entre eux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Urbax est un outil destiné aux pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt. Il peƌŵet de faiƌe 
comprendre à chaque participant la complexité du jeu d͛aĐteuƌs dans le domaine de 

l͛aŵĠŶageŵeŶt. Mais, pouƌ le dĠǀeloppeŵeŶt d͛uŶe stƌatĠgie loĐale, il est également 

ŶĠĐessaiƌe d͛iŵpliƋueƌ les haďitaŶts. La Đultuƌe ĐoŵŵuŶe de la concertation peut leur être 

transmise au travers des opérations particulières menées par la population et encadrées par la 

commune, Đoŵŵe l͛autopƌoŵotioŶ. 
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POUR LES COMMUNES AYANT UNE EXPERIENCE DE 

LA PARTICIPATION 

Contrairement aux Andelys, la commune de Bourgtheroulde-Infreville a déjà initié une 

dynamique de concertation. Ainsi, nous avons proposé des outils plus avancés pour permettre à ce 

type de communes de développer cette dynamique et de pousser plus loin la réflexion sur 

l͛iŶtĠgƌatioŶ des ĐitoǇeŶs et des pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt au développement de la 

commune. 

 

 

 

PROPOSITION 4 : MODELISATION 3D DES PROJETS PUBLICS 

 Il est important que les projets publics répondent aux besoins et aux attentes réelles des 

habitants et correspondent au territoire. Les habitants sont évidemment les personnes les plus à 

même de définir leurs besoins et les équipements et services dont ils ont besoin. Aussi, les projets 

publics ne doivent pas uniquement être initiés par la volonté des élus et des acteurs de 

l͛aŵĠŶageŵeŶt, Ƌui Ŷe pƌeŶŶeŶt pas toujouƌs eŶ ĐoŶsidĠƌatioŶ les ĐaƌaĐtĠƌistiƋues du teƌƌitoiƌe, ŵais 
doivent être impulsés par les besoins et désirs des habitants.  

 Une nouvelle façon de faire la ville ne doit pas uniqueŵeŶt se liŵiteƌ à eŵpġĐheƌ l͛ĠtaleŵeŶt 
des zoŶes paǀilloŶŶaiƌes. Noŵďƌe d͛aĐtiǀitĠs et de pƌojets puďliĐs soŶt aussi ĐoŶĐeƌŶĠs et oŶt paƌfois 
de lourdes conséquences sur le territoire ;l͛iŵplaŶtatioŶ d͛uŶ ĐeŶtƌe ĐoŵŵeƌĐial eŶ pĠƌiphĠƌie de 
bourg peut par eǆeŵple dĠtƌuiƌe l͛aĐtiǀitĠ ĠĐoŶoŵiƋue du ĐeŶtƌe-bourg). Les projets publics ne 

doivent pas être réalisés pour réaliser quelque chose mais ils doivent répondent à de réelles attentes 

que les habitants peuvent exprimer, eux qui vivent au quotidien sur le territoire. Pour pousser encore 

plus le dĠǀeloppeŵeŶt loĐal et l͛iŵpliĐatioŶ des haďitaŶts daŶs l͛aŵĠŶageŵeŶt de leuƌ ǀille, il 
convient de leur donner la possibilité de parler. Ainsi, les projets publics peuvent être améliorés et les 

habitants peuvent deǀeŶiƌ de ǀĠƌitaďles aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt. 

 L’ĠĐhelle du dĠpaƌteŵeŶt est pertinente ici car toutes les communes ne bénéficient pas 

d͛ĠƋuipeŵeŶts et de seƌǀiĐes eŶ tout geŶƌe, et un projet implanté sur une commune influencera les 

communes alentours. Bien souvent, les habitants sont obligés de se déplacer dans les communes 

avoisinantes pour leurs loisirs ou leurs besoins quotidiens. AiŶsi, il est Ŷoƌŵal d͛aĐĐoƌdeƌ uŶ dƌoit de 
parole aux habitants de communes différentes sur un projet public qui les influencera tous, au moins 

au sein de la communauté de communes correspondante. 

Objectifs et cibles 

 L͛oďjeĐtif de Đette pƌopositioŶ est de permettre aux habitants de visualiser les projets 

publics dans leur environnement, grâce à une modélisation 3D des communes et des projets, afin de 

faĐiliteƌ leuƌ appƌopƌiatioŶ du teƌƌitoiƌe et des pƌoďlĠŵatiƋues de l͛uƌďaŶisŵe. Cela permettra  aux 

haďitaŶts de s͛eǆpƌiŵeƌ suƌ Đes pƌojets et auǆ pƌofessioŶŶels et aux élus de recueillir leurs réponses 

pour enrichir leurs projets.  

Outils nécessaires 

 Si les pƌofessioŶŶels doiǀeŶt disposeƌ d͛un logiciel de modélisation, les habitants et les 
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élus Ŷ͛oŶt ďesoiŶ Ƌue d͛un ordinateur et d͛uŶe ĐoŶŶeǆioŶ Internet. De plus, la mairie pourra mettre 

un poste à disposition des habitants ne disposaŶt pas d͛uŶ oƌdiŶateuƌ ou d͛uŶe ĐoŶŶeǆioŶ IŶteƌŶet, 
dans ses locaux. 

Administrateurs 

 La modélisation 3D des projets et des communes sera gérée par un organisme ou une 

entreprise engagée à cette fin. En revanche, les commentaires déposés sur le site web seront gérés 

par la municipalité dont la commune accueillera le projet. 

Mode d’emploi 
 Les Ġlus, les aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt et les haďitaŶts soŶt ĠtƌoiteŵeŶt liĠs daŶs 
l͛ĠlaďoƌatioŶ des pƌojets. L͛ utilisatioŶ accrue des sites web150 permet en effet aux élus de récolter des 

données sur les attentes des habitants et de leur proposer ainsi des projets adaptés. Aussi ces projets 

Ŷ͛ĠŵaŶeŶt plus uŶiƋueŵeŶt des Ġlus mais aussi des habitants, à qui ont donne la possibilité de 

participer au développement de leur territoire. 

 Les pƌojets soŶt eŶsuite ĠlaďoƌĠs paƌ les aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt et soŶt pƌĠseŶtĠs au 
puďliĐ sous la foƌŵe d͛uŶe ŵodĠlisatioŶ iŶtĠgƌĠe à la ŵodĠlisatioŶ ϯD des ĐoŵŵuŶes de l͛Euƌe. Le 
projet peut ainsi être visualisé sur IŶteƌŶet paƌ l͛eŶsemble des habitants intéressés, quelle que soit 

leur commune située dans la communauté de communes concernée. Ils auront la possibilité de 

ĐliƋueƌ suƌ le pƌojet et d͛Ǉ dĠposeƌ des ĐoŵŵeŶtaiƌes ou des ĐƌitiƋues ĐoŶstƌuĐtiǀes. L͛ eŶseŵďle de 
ces réponses sont modérées par les administrateurs et sont visibles par les élus et les professionnels. 

Ils sont invités à modifier leur projet selon les commentaires déposés sur une durée prédéfinie, 

comme tout projet public.  

 La population a la possiďilitĠ de deǀeŶiƌ uŶ ǀĠƌitaďle paƌteŶaiƌe eŶ s͛assoĐiaŶt au pƌojet 
public. Paƌ eǆeŵple, si la ĐoŵŵuŶe pƌĠseŶte uŶ pƌojet d͛offƌe de logeŵeŶts touƌistiƋues, les 
habitants ayant les compétences requises (hôtelier, restaurateur etc.) peuvent se proposer. 

Points positifs 

 Les habitants peuvent ainsi participer activement au développement des projets publics de 

leur territoire pour que ces derniers correspondent à leurs besoins. De plus, l͛iŶteƌaĐtioŶ ƌapide eŶtƌe 
municipalité, professionnels et habitants permet des changements rapides du projet afin de ne pas le 

retarder. La possiďilitĠ d͛ĠĐhaŶge eŶtƌe les haďitaŶts et les pƌofessioŶŶels ǀa peƌŵettƌe uŶ ǀĠƌitaďle 
développement local, adapté au territoire et ne consistant plus en l͛iŵplaŶtatioŶ de pƌojets 

semblables partout en France.  

 Pour les professionnels, il sera facile de constater la bonne ou la mauvaise intégration du 

projet dans la commune, projet qui pourra être modifié rapidement grâce aux échanges instantanés.  

 Quant aux élus, ils pourront dĠĐeleƌ l͛iŶflueŶĐe futuƌe du pƌojet sur leur commune en notant 

le nombre de commentaires qui lui sont associés et par qui ils ont été postés. 

Coût et financement 

 Par exemple, la commune de Bourgtheroulde est prête à innover en matière de participation 

sur ses projets urbains. Cependant, la mise en place des NTIC nécessaires à cette proposition est 

coûteuse : uŶe ŵodĠlisatioŶ ϯD des ďâtiŵeŶts à paƌtiƌ d͛uŶe Đaƌte tǇpe Google Map ƌeǀieŶt à ϭ€ le 
bâtiment. En conséquence, les collectivités auront besoin de financements pour se munir de cette 

technologie. Ces financements pourraient venir du Conseil Général de l͛Euƌe dans le cadre des aides 

                                                             
150

 Cf. proposition 1 p. 83 
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sur les NTIC. On peut aussi imaginer que le Conseil Général mette en relation les communes 

intéressées par cette application avec des entreprises locales de modélisation 3D. Les financements 

pourraient également provenir du CoŶseil ‘ĠgioŶal daŶs le Đadƌe d͛uŶ pƌogƌaŵŵe seŵďlaďle au 
programme Dream + du Nord-Pas-de-Calais. Ce programme Ŷ͛eǆiste pas daŶs l͛Euƌe ŵais pouƌƌait 
être proposé au Conseil Régional de Haute-Normandie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Alors que la proposition 2 est axée sur une volonté de connaître les avis des habitants 

en amont du projet pour co-construire l͛opĠƌatioŶ aǀeĐ euǆ, la proposition suivante correspond 

davantage à un moyen pour la municipalité de prendre connaissance des différents problèmes 

de la vie quotidienne et de ceux qui pourraient être générés par une opération 

d͛aŵĠŶageŵeŶt.  
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PROPOSITION 5 : APPLICATION NUMERIQUE  

 Coŵŵe Ŷous l͛aǀoŶs ǀu plus tôt, le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe deǀieŶt de plus eŶ plus uŶ espaĐe 
dortoir qui subit un étalement urbain important. La concertation entre les élus, les différents 

professionnels de l͛aŵĠŶagement et les habitants pourrait permettre de contrer certaines des 

pƌoďlĠŵatiƋues du dĠpaƌteŵeŶt, ŶotaŵŵeŶt Đelle de l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ.  
 Aujouƌd͛hui il eǆiste peu de ĐoŶĐeƌtatioŶ eŶtƌe Đes diffĠƌeŶts aĐteuƌs, ŶotaŵŵeŶt aǀeĐ les 
habitants qui ont du mal à s͛iŵpliƋueƌ daŶs la ǀie de leuƌ ĐoŵŵuŶe. Une manière de leur donner la 

possibilité de participer est de leur proposer des outils complémentaires à ceux existants, comme 

par exemple les réunions publiques et les ateliers participatifs. Ces outils complémentaires peuvent 

passer par les nouvelles technologies qui sont attractives, ludiques et souvent intuitives. Nous 

pƌoposoŶs iĐi uŶe appliĐatioŶ ŶuŵĠƌiƋue Ƌui pouƌƌa s͛appliƋueƌ à trois échelles différentes selon les 

besoins. 

Objectifs et cibles 

 Le but ici est de pƌoposeƌ aux haďitaŶts de l’Euƌe de paƌtiĐipeƌ au dĠveloppeŵeŶt loĐal de 
leur territoire autrement que par des réunions publiques, en utilisant une application numérique. 

On pourra alors toucher une autre catégorie de population avec le numérique : les populations plus 

jeunes, les travailleurs, notamment les Franciliens qui ont un temps de transport en train important 

chaque jour, les ménages avec enfants qui ne peuvent pas se déplacer en soirée etc. Cela permettra 

également auǆ Ġlus de l͛Euƌe d͛iŶtĠgƌeƌ les souhaits des haďitaŶts daŶs les politiƋues puďliƋues 
d͛aŵĠŶageŵeŶt du teƌƌitoiƌe. L͛appliĐatioŶ pƌoposĠe peƌŵettƌa aussi une meilleure visualisation des 

pƌojets ĐoŵŵuŶaux et de leuƌ iŶtĠgƌatioŶ aveĐ l’existaŶt, afiŶ de ŵieuǆ s͛appƌopƌier les projets et de 

les améliorer le plus possible. EŶfiŶ, l͛appliĐatioŶ peƌŵettƌa d͛affiĐheƌ le Đoût des opĠƌatioŶs 
potentielles, afin que les habitants puissent prendre conscience du prix des aménagements, chose 

dont ils ne se rendent souvent pas compte. 

Administrateurs 

 Le développeur de l͛appliĐatioŶ pouƌƌa pƌoposeƌ une journée de formation pour le personnel 

des ŵuŶiĐipalitĠs. Il s͛agiƌa de leuƌ appƌeŶdƌe à utiliseƌ l͛appliĐatioŶ, Đ͛est-à-dire comment la 

manipuler et comment répondre aux questions des habitants. De même, les modélisations devront 

être mises à jour de façon régulière, afin de conserver une image réaliste de la commune et la 

peƌtiŶeŶĐe de l͛appliĐatioŶ. Ces ŵises à jouƌ seƌoŶt effeĐtuĠes paƌ le dĠǀeloppeuƌ. Mode d’emploi 
 L͛ appliĐatioŶ pƌoposée portera sur trois échelles, de celle de la communauté de communes à 

Đelle du Ƌuaƌtieƌ, ŵais Đes tƌois ĠĐhelles Ŷe ĐhaŶgeŶt pas le foŶĐtioŶŶeŵeŶt de ďase de l͛appliĐatioŶ. 
CepeŶdaŶt, l͛appliĐatioŶ seƌa ĐoŵplĠtĠe paƌ uŶe foŶĐtioŶ supplĠŵeŶtaiƌe suƌ les échelles les plus 

petites. 

L’échelle de la communauté de communes 

 Les ĐoŵŵuŶautĠs de ĐoŵŵuŶes de l͛Euƌe ďĠŶĠfiĐieƌoŶt d͛uŶe ŵodélisation 3D de leur 

teƌƌitoiƌe suƌ foŶd d͛iŵages satellites, sur laquelle seront présentés, toujours en 3D, les projets 

publics en cours et futurs. Cela permettra aux habitants comme aux professionnels et aux élus de 

ŵieuǆ les ǀisualiseƌ et de les situeƌ daŶs leuƌ eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt, aiŶsi Ƌue d͛iŶitieƌ les pƌoĐessus de 
ĐoŶĐeƌtatioŶ eŶtƌe les Ġlus, les ĐitoǇeŶs et les aĐteuƌs de l͛aŵĠnagement. 
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 L͛ appliĐatioŶ pƌoposeƌa ĠgaleŵeŶt uŶe Đaƌte Đollaďoƌatiǀe suƌ le ŵġŵe foŶd, suƌ laƋuelle les 
habitants pourront géolocaliser les activités et services (services de santé, de transport, commerces, 

loisiƌs etĐ.Ϳ Ƌu͛ils souhaiteƌaieŶt aǀoiƌ. Il seƌa possiďle d͛eǆpliƋueƌ soŶ Đhoiǆ et de ĐoŶsulteƌ les aǀis des 
autres participants. 151  

 L͛ ĠĐhelle de la ĐoŵŵuŶautĠ de ĐoŵŵuŶes est pƌatiƋue, Đaƌ elle est peƌŵet de ƌepƌĠseŶteƌ uŶ 
Ŷoŵďƌe iŵpoƌtaŶt d͛ĠƋuipeŵeŶts et de seƌǀiĐes Ƌui soŶt utilisĠs et utilisaďles pour les habitants de 

cette communauté de communes. On peut dire que cette échelle correspond à celle de la vie 

quotidienne des individus. 

L’échelle de la commune et du quartier 

 L͛ ĠĐhelle de la ĐoŵŵuŶe et l͛ĠĐhelle du Ƌuaƌtieƌ soŶt idĠales pouƌ des pƌojets 

d͛aŵĠŶageŵeŶt, Đaƌ elle peƌŵet auǆ peƌsoŶŶes ǀiǀaŶt le teƌƌitoiƌe de mieux les visualiser, de donner 

leurs avis et de communiquer leurs besoins. 

 L͛ appliĐatioŶ ĐoŵpƌeŶdƌa à ces échelles les ŵġŵes ĐaƌaĐtĠƌistiƋues Ƌu͛à l͛ĠĐhelle du 
département. Cependant, Đes deuǆ Ŷouǀelles ĠĐhelles disposeƌoŶt d͛uŶe foŶĐtioŶ supplĠŵeŶtaiƌe. En 

effet, les habitants pourront aussi choisir différents scenarii de développement de leur commune, sur 

le même fond de carte. La municipalité définira plusieurs onglets (lotissement, densification, zones 

d͛aĐtiǀitĠ, espaĐes ǀeƌts, ƌĠseauǆ de tƌaŶspoƌtͿ. Les haďitaŶts pouƌƌoŶt aloƌs Ġtaďliƌ leuƌ scenario de 

développement urbain, en choisissant pour chaque onglet un niveau et une localisation.152 

Points positifs 

Cette application permet de toucher une nouvelle catégorie de population et une 

visualisation plus facile de la ville et des projets par les habitants. Ainsi, ils pourront mesurer plus 

aisĠŵeŶt l͛iŵpaĐt de Đes diffĠƌeŶts pƌojets suƌ leuƌ ƋuotidieŶ et doŶĐ eǆpƌiŵeƌ plus faĐileŵeŶt leurs 

dĠsiƌs et leuƌs ĐƌaiŶtes. De plus, l͛appliĐatioŶ pƌopose uŶe iŶteƌfaĐe plus iŶtuitiǀe pouƌ les haďitaŶts. 
Cette interface permet aux habitants de donner leur vision de la ville et leurs souhaits sur les 

aménagements futurs de façon rapide. 

 Ce système pourra être utilisé pour le projet BIMBY afin que les habitants puissent 

véritablement se plonger dans une réflexion du développement futur de leur quartier. Simple 

d͛utilisatioŶ, l͛appliĐatioŶ ŶuŵĠƌiƋue seŵďle uŶ outil adaptĠ à Đe tǇpe d͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ. Elle 

pourrait être un moyen supplémentaire pour les habitants des quartiers sélectionnés par le CAUE27 

de paƌtiĐipeƌ à Đe pƌojet iŶŶoǀateuƌ s͛ils Ŷ͛oŶt pas la possiďilitĠ de ǀeŶiƌ auǆ atelieƌs paƌtiĐipatifs. 
Notƌe dĠŵaƌĐhage Ŷous a ŵoŶtƌĠ Ƌue Ŷoŵďƌe d͛habitants ne pouvaient se rendre aux réunions car, 

ils travaillaient. 

Coût et financement 

 Le développement de cette application aura un coût de 20 ϬϬϬ € à ϯϬ ϬϬϬ € eŶǀiƌoŶ. Il seƌa 
possible d͛oďteŶiƌ uŶ fiŶaŶĐeŵeŶt du CAUEϮϳ daŶs le Đadƌe d͛uŶe ĐoŶǀeŶtioŶ avec les communes, du 

Conseil Général dans le cadre des aides au développement des NTIC, et également de mettre en 

place dans la région Haute Normandie un programme semblable au programme Dream+ du Nord-

Pas-de-Calais153. Il s͛agit d͛uŶe iŶitiatiǀe du CoŶseil Régional pour soutenir les acteurs locaux dans 

l'utilisation des TIC afin de favoriser la démocratie participative. 

 

 

 

                                                             
151

 Cf. Caƌte paƌtiĐipatiǀe Cƌea͛Caƌte à SaiŶt Nazaiƌe : http://creacarte.destinations2030.org/ 
152

 Cf. Unlimited Cities p. 78 
153

 http://www.nordpasdecalais.fr/tic/actions/dream_plus.asp 

http://creacarte.destinations2030.org/
http://www.nordpasdecalais.fr/tic/actions/dream_plus.asp
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 La modélisation 3D est un bon moyen de visualiser les opérations ainsi que les 

ĐhaŶgeŵeŶts Ƌu͛elles soŶt susĐeptiďles d͛appoƌteƌ auǆ teƌƌitoiƌes pƌoĐhes. Le fait de mettre un 

outil à disposition de la population pour signifier les problèmes aux élus, sans avoir à se rendre 

en mairie, pourra permettre aux actifs de participer au développement de leur territoire.  
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PROPOSITION 6 : LA MODELISATION 3D AU SERVICE DE L’AUTOPROMOTION DANS LA COMMUNE DE  BOURGTHEROULDE 

 L͛ haďitaŶt est uŶ aĐteuƌ souǀeŶt ŶĠgligĠ daŶs l͛aŵĠŶageŵeŶt du territoire communal et qui 

Ŷ͛aĐĐğde pas toujouƌs au tǇpe de logeŵeŶt Ƌu͛il dĠsiƌe taŶt l͛offƌe est ƌestƌeiŶte : dans le 

dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe, les haďitats se ƌĠduiseŶt ďieŶ souǀeŶt à des zoŶes paǀilloŶŶaiƌes semblables 

les unes par rapport aux autres. Aussi, il Ŷ͛est pas ĠtoŶŶaŶt Ƌue les haďitaŶts Ŷe s͛appƌopƌieŶt pas 
l͛ideŶtitĠ de leuƌ ĐoŵŵuŶe et Ŷe s͛iŶtĠƌesseŶt pas à leuƌ eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt pƌoĐhe.  
 L’autopƌoŵotioŶ est uŶ outil auƋuel les Ġlus de la commune s’iŶtĠƌesseŶt depuis ƋuelƋues 
temps pour constƌuiƌe eŶ foŶĐtioŶ des ďesoiŶs ƌĠels des haďitaŶts. C’est doŶĐ suƌ Đet outil de 

ŵoŶtage d’opĠƌatioŶs très attractif et relativement nouveau Ƌue Ŷous avoŶs dĠĐidĠ d’Ġlaďoƌeƌ uŶe 
proposition pour la commune de Bourgtheroulde, utilisant des technologies innovantes. Les 

utilisateurs auront la possibilité de créer, saŶs l͛aide d͛uŶ pƌoŵoteuƌ, un habitat ou un projet d͛uŶe 

toute autƌe Ŷatuƌe tel Ƌu͛uŶ ƌestauƌant ou un salon de coiffure. 

Objectifs et cibles  

 L͛oďjeĐtif de l͛autopƌoŵotioŶ est de ŵodifier le jeu d͛aĐteuƌs aĐtuelleŵeŶt eŶ plaĐe Ƌui 
aboutit, dans nombres de cas, à des réalisations standards qui ne correspondent pas aux besoins des 

haďitaŶts et Ƌui Ŷe ƌespeĐteŶt pas l͛ideŶtitĠ de la ĐoŵŵuŶe. Les haďitaŶts ĐoŶçoiǀeŶt leuƌ pƌopƌe 
pƌojet aǀeĐ l͛aide de professionnels et des Ġlus. L͛ utilisatioŶ des NTIC peut également permettre aux 

Ŷouǀeauǆ aƌƌiǀaŶts d͛Ġlaďoƌeƌ, à distaŶĐe, uŶ pƌojet adaptĠ aǀaŶt Ƌu͛ils Ŷe s͛iŵplaŶteŶt suƌ la 
commune. Tous les individus ayant de nouveaux projets qui souhaitent vivre à Bourgtheroulde ou qui 

y vivent déjà sont concernés, ainsi que les pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt et les Ġlus Ƌui soŶt 
indispensables à la réalisation de ces projets. 

Outils nécessaires 

 Seuls un ordinateur et une connexion Internet sont nécessaires pour l͛eŶseŵďle des aĐteuƌs. 
Le site web dédié à l͚autopƌoŵotioŶ suƌ la ĐoŵŵuŶe comprend une interface de modélisation 3D 

intuitive, la modélisation 3D de la commune de Bourgtheroulde ainsi que des plateformes de 

discussions, type chat ou forum. 

Administrateurs et architectes  

 Les administrateurs, ou webmasters, travaillent pour la mairie et se doivent de tenir à jour la 

modélisation 3D de la commune. Les aƌĐhiteĐtes tƌaǀailleŶt pouƌ l͛oƌgaŶisŵe Ƌui gğƌe le site web et 

qui est constamment en lien avec les élus.  Mode d’emploi 
 Les iŶteƌŶautes soŶt iŶǀitĠs à s͛iŶsĐƌiƌe gƌatuiteŵeŶt suƌ le site web de l͛autopƌoŵotioŶ sur la 

commune. Les utilisateurs ont ensuite plusieurs choix.  Dans un premier temps, ils peuvent visualiser 

les annonces déjà postées par les membres du site. Ainsi, ils peuvent entrer facilement en contact 

avec leurs auteurs en leur envoyant un message électronique. Parallèlement, le site propose des 

plateformes de disĐussioŶ où les diffĠƌeŶts aĐteuƌs d͛uŶ ŵġŵe pƌojet peuǀeŶt se ƌeŶĐoŶtƌeƌ pouƌ 
disĐuteƌ. Paƌ la suite, des ƌeŶĐoŶtƌes ƌĠelles peuǀeŶt aǀoiƌ lieu, suiǀaŶt l͛ĠǀolutioŶ du pƌojet. Dans un 

second temps, ils peuvent eux-mêmes créer leur annonce si aucune de celles existantes ne les 

intéresse. Dans cette dernière, ils précisent les éléments majeurs de leur futur projet : prix maximal à 
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investir, taille moyenne du bâtiment etc. 

 

 L͛ ĠlaďoƌatioŶ des pƌojets doit ġtƌe ƌĠgleŵeŶtĠe et suƌǀeillĠe de ŵaŶiğƌe stƌiĐte par la 

commune. Chaque utilisateur doit pouvoir être facilement identifiable, sans que ses données 

personnelles soient exposées aux yeux de tous. De plus, le pƌoĐessus d͛ĠlaďoƌatioŶ d͛uŶ pƌojet 
commun doit comporter plusieurs étapes qui seront validées, soit par les élus soit par les 

professionnels, et qui obtiendront ainsi une réelle valeur juridique en cas de préjudice.  

L’étape discussion 

 Les différents partenaires prennent contact via le site ǁeď de l͛autopƌoŵotioŶ, échangent des 

idées et manifestent leurs besoins. 

L’étape du diagnostic 

 UŶe fois les diffĠƌeŶts paƌteŶaiƌes d͛aĐĐoƌd, ils ǀalideŶt le dĠďut de leuƌ pƌojet. Pouƌ Đela, ils 
remplissent un formulaire en ligne reprenant les identités de tous les acteurs ainsi que tous les 

éléments fondamentaux du projet (prix maximum, taille souhaitée de la parcelle, nombre de 

chambres s͛il s͛agit d͛uŶ logeŵeŶt etĐ.). Le projet est numéroté et entre dans la base de données du 

site web. Il peut être visualisé par les administrateurs du site, et donc par la commune. 

L’étape du choix de la localisation 

 Avant de passer à la validation par un architecte, les internautes ont la possibilité de définir le 

futur environnement de leur projet. Pour cela, ils accèdent, via le site web, à une modélisation 3D de 

la commune de Bourgtheroulde. Celle-ci est tenue à jour par la mairie et englobe le bâti existant 

comme les terrains libres et en vente – la disponibilité de ces derniers est visible. Des dents creuses 

ou zones à urbaniser apparaissent ainsi de couleur vive sur le plan. Les internautes peuvent cliquer 

dessus et analyser toutes les informations de la parcelle (taille, prix etc.). Ce sont des terrains qui 

peuvent soit être vendus par la mairie elle-même si elle possède du foncier, soit par des particuliers, 

qui sont allés en mairie pour préciser leur souhait de vendre. 

 Les autopromoteurs naviguent virtuellement dans la commune et choisissent une parcelle en 

fonction de son emplacement : proximité des services et commerces, des écoles, du lieu de travail 

etc. Quand ils ont arrêté leur choix, ils posent une option sur le terrain et valident leur projet. Des 

visites sur le terrain pourront bien sûr être effectuées. Les aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt oŶt la 
possibilité de communiquer avec les autopromoteurs ayant mis une option sur uŶe paƌĐelle s͛ils soŶt 
intéressés pour collaborer. Par exemple, les habitants qui ont des projets tels que des restaurants ou 

des saloŶs de Đoiffuƌe peuǀeŶt posteƌ des aŶŶoŶĐes ǀisiďles paƌ tous. Les aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt 
ont la possibilité de communiquer avec les auteurs de ces annonces pour développer ensemble un 

véritable projet répondant aux besoins de la commune et des individus. Sur la modélisation 3D de la 

ville, accessible par tous, cette option est visible et chiffrée. Un terrain peut donc recevoir plusieurs 

optioŶs d͛autopromoteurs différents.  

L’étape de la réalisation 

 Deux cas sont possibles ici suivant les souhaits des internautes. Soit le projet est analysé par 

un ou plusieurs architectes travaillant pour le site web. A partir des différents critères présentés, ils 

élaborent le projet et le transmetteŶt auǆ ŵaîtƌes d͛ouǀƌage. Soit les internautes créent eux-mêmes 

leur projet. Pour cela, le site web pƌopose uŶe iŶteƌfaĐe de ŵodĠlisatioŶ siŵple d͛usage pouƌ les 
utilisateurs. Tous les internautes d͛uŶ ŵġŵe pƌojet peuǀeŶt Ġlaďoƌeƌ ĐoŵŵuŶĠŵeŶt la ŵaƋuette ϯD 
de leuƌ pƌojet gƌâĐe à Đette iŶteƌfaĐe faĐile d͛aĐĐğs. C͛est l͛oĐĐasioŶ pouƌ euǆ d͛ĠĐhaŶgeƌ, de faiƌe des 
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modifications et de visualiser parfaitement leur projet avant de le valider. Ils peuveŶt, s͛ils le ǀeuleŶt, 
demander conseil auprès de l͛uŶ des aƌĐhiteĐtes tƌaǀaillaŶt pouƌ le site.  

L’étape de la validation 

 Dans tous les cas, le projet devra subir la validation des autopromoteurs et des architectes 

associés au projet ainsi que des élus concernant la localisation choisie. Les autopromoteurs doivent 

vérifier que le projet correspond bien à leurs attentes et les professionnels doivent valider la bonne 

intégration et la cohérence du projet avec son futur environnement. Les élus, pour leur part, doivent 

Đhoisiƌ les pƌojets Ƌui s͛ĠtaďliƌoŶt daŶs leuƌ ĐoŵŵuŶe suƌ la ďase de Đƌitğƌes Ƌu͛ils dĠfiŶiƌoŶt. Ils 

peuvent par exemple privilégier les habitats peu énergivores.  

Points positifs 

 Ce dispositif innovateur propose de nouvelles interactions entre les acteurs de 

l͛aŵĠŶageŵeŶt. Ce Ŷe soŶt plus les pƌoŵoteuƌs Ƌui iŵposeŶt des logeŵeŶts stĠƌĠotǇpĠs ŵais les 
habitants qui élaborent leurs projets personnels, répondant à leurs véritables besoins. 

 Les autopromoteurs s͛appƌopƌieŶt ŵieuǆ leuƌ pƌojet puisƋu͛il souligne leur identité et répond 

à leurs besoins. De plus, ils font des économies car le coût du foncier et de la conception 

architecturale est moins important puisƋu͛il est ŵutualisĠ eŶtƌe les assoĐiĠs. Les internautes peuvent 

également visualiser leur projet dans leur futur quartier et donc apporter des modifications 

nécessaires à sa meilleure intégration. En outre, les projets sont localisés avec précision et 

permettent aux autopromoteurs de prendre en compte la proximité ou non des services, des 

ĐoŵŵeƌĐes et autƌes lieuǆ Ƌu͛ils ǀeuleŶt fƌĠƋueŶteƌ ou Ƌu͛ils fƌĠƋueŶteŶt dĠjà. Enfin, la mise en place 

d͛uŶe juƌidiĐtioŶ liĠe au site web peƌŵet d͛Ġǀiteƌ les pƌoďlğŵes liĠs à l͛aďaŶdoŶ de pƌojets. 
 L͛aƌĐhiteĐte quant à lui reprend un vrai rôle au seiŶ de l͛aŵĠŶageŵeŶt des ǀilles, et les 
échanges avec les autopƌoŵoteuƌs peƌŵetteŶt de faiƌe Ġŵeƌgeƌ de Ŷouǀeauǆ tǇpes d͛haďitats taŶt 
les idées peuvent être nombreuses. 

 Le système est aussi avantageux pour les élus car il pourra permettre de stoppeƌ l͛eǆpaŶsioŶ 
des lotissements qui consomment toujours plus les terres agricoles. Les dents creuses sont 

pleinement utilisées et le centre-bourg redynamisés. En sélectionnant les projets, les élus 

s͛appƌopƌieŶt eux-aussi la maitrise du développement de leuƌ ĐoŵŵuŶe Ƌu͛ils peuǀeŶt oƌieŶteƌ seloŶ 
leurs objectifs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 L͛ autopƌoŵotioŶ est uŶ  outil iŶstƌuĐtif Ƌui pourrait permettre à la commune de 

Bouƌgtheƌoulde d͛eŶǀisageƌ de Ŷouǀelles stƌatĠgies de dĠǀeloppeŵeŶt ;ĐoŵďleŵeŶt des 
dents creuses, requalification des friches etc.) et à ses habitants de comprendre le territoire, 

et de leur donner confiance dans la municipalité qui les a aidée.  

 La volonté politique de Bourgtheroulde étant foƌte, il est possiďle d͛iŵagiŶeƌ d͛autƌes 
outils pour son développement. L͛ appoƌt de Ŷouǀelles idĠes paƌ les haďitaŶts est uŶ ŵoǇeŶ 
d͛ouǀƌiƌ les Ǉeuǆ des Ġlus suƌ ĐeƌtaiŶes Đhoses. Ces idĠes peuǀeŶt ġtƌe ĐoŵŵuŶiƋuĠes à la 
mairie par différents moyens. Les deux propositions suivantes utilisent des outils qui ont été 

créés pour faǀoƌiseƌ la paƌtiĐipatioŶ des haďitaŶts auǆ pƌojets d͛aŵĠŶageŵeŶt ainsi que pour 

encourager un climat de confiance entre les différents acteurs. 
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PROPOSITION 7 : LE JEU TABULA ROSA A BOURGTHEROULDE 

 Tabula Rosa154 est un jeu de table urbain crée par Polimorph, un groupement 

pluridisciplinaire mené par des architectes-urbanistes. Il s͛agit d͛uŶ jeu de ƌôle eŶĐadƌĠ paƌ uŶ 
aŶiŵateuƌ Ƌui peƌŵet d͛Ġtaďliƌ des pƌopositioŶs d͛aŵĠŶageŵeŶt. 
 Cette proposition est faite à la ĐoŵŵuŶe de Bouƌgtheƌoulde Đaƌ, Đoŵŵe Ŷous l͛aǀoŶs dĠjà dit, 
la municipalité souhaite investir sa population dans la conception de projets urbains. Suite à des 

échos positifs que nous avons eu sur les ateliers participatifs suivis par les DA5, nous avons pensé à ce 

jeu pouƌ Đette ĐoŵŵuŶe, afiŶ d͛Ġǀeilleƌ eŶĐoƌe daǀaŶtage l͛espƌit paƌtiĐipatif des haďitaŶts. 

Objectifs, cibles et outils nécessaires 

 L͛oďjeĐtif de Đette pƌopositioŶ est d͛instaurer un dialogue entre les différents acteurs de 

l’aŵĠŶageŵeŶt paƌ le ďiais d’uŶ jeu. Ce jeu permet de faire émerger une vision de la ville par la 

création de scenarii collectifs, de «  tester » la potentialité des projets prévus par la mairie auprès des 

autƌes aĐteuƌs. L͛oďjeĐtif est de faiƌe Đohaďiteƌ l͛iŵagiŶatioŶ iŶdiǀiduelle aǀeĐ l͛iŵagiŶatioŶ Đollective 

en co-construisant des scenarii de dĠǀeloppeŵeŶt Ƌui peuǀeŶt ĐoŶstitueƌ uŶe ƌessouƌĐe d͛idĠes 
nouvelles pour la commune. Les Ġlus, les haďitaŶts et les pƌofessioŶŶels de l’aŵĠŶageŵeŶt peuvent 

tous participer. Seul un plan de la ville ou du quartier est nécessaire à ce jeu. Mode d’emploi 
  « Tabula Rosa est un jeu de rôles où la table de jeu rassemble 4 acteurs aux profils différents : 

des habitants du quartier, des professionnels, des élus, des personnes de passage et un 

animateur. »155 Sur la table on pose un plan du quartier, dont certains lieux comportent un numéro se 

rapportant à une carte de jeu décrivant la problématique du site, sous forme de scenario, que doivent 

poursuivre les participants en proposant des phrases chacun leur tour, sur le principe du cadavre 

exquis, sur le modèle « Qui fait quoi où ? ». Ensuite les propositions sont dessinées sur la carte et 

sont retranscrites afin que les animateurs puissent en tirer des propositions concrètes de projets. Ces 

propositions sont présentées quelques semaines plus tard par les animateurs aux participants. 

Points positifs 

 Ce jeu de rôle permet un dialogue plus simple et plus ludique entre les différents acteurs. Il 

permet de faire émerger de nouvelles idées de développement et, par la mise en commun des 

différents scenarii, d͛Ġlaďoƌeƌ uŶe stƌatĠgie de dĠǀeloppeŵeŶt de la ĐoŵŵuŶe aǀeĐ tous les aĐteuƌs 
de l͛aŵĠŶageŵeŶt ;Ġlus, pƌofessioŶŶels et haďitaŶtsͿ. 
 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
154

 http://www.tabula-rosa.net/ (site en reconstruction) 
155

 http://imaginationforpeople.org/fr/project/tabula-rosa/ (10/07/12) 

 Tabula Rosa est donc un jeu réunissant différentes personnes, un outil ludique qui 

doŶŶe eŶǀie auǆ geŶs de paƌtiĐipeƌ, d͛iŵagiŶeƌ uŶe histoiƌe. Mais il eǆiste des thğŵes 
nécessitant un investissement plus poussé. En effet, il peut y avoir, dans la commune, des 

travaux à réaliser jugés non urgents par la mairie, alors Ƌu͛il eŶ est autƌeŵeŶt pouƌ la 
population. 

http://www.tabula-rosa.net/
http://imaginationforpeople.org/fr/project/tabula-rosa/
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PROPOSITION 8 : BUDGET PARTICIPATIF A BOURGTHEROULDE 

 Le budget participatif156 permet au citoyen de prendre part aux choix de la commune pour 

l͛attƌiďutioŶ d͛uŶe paƌtie du ďudget. EŶ effet, tous les ĐitoǇeŶs oŶt uŶ dƌoit de ƌegaƌd suƌ l͛utilisatioŶ 
des fonds publics et ce système permet une participation efficace des habitants157. Le fait de confier 

une part du budget de la commune aux habitants montre que la municipalité fait confiance à ses 

concitoyens pour définir les opérations à faire pour combler leurs besoins. De plus, la mairie appuie 

sa ǀoloŶtĠ de ǀoiƌ ses haďitaŶts s͛iŶǀestiƌ daǀaŶtage daŶs la ǀie de leuƌ teƌƌitoiƌe. 

Objectifs, cibles et outils nécessaires 

L͛oďjeĐtif de Đette pƌopositioŶ est de permettre aux habitants de réfléchir concrètement, en 

disposaŶt d’uŶe petite paƌtie du ďudget d’iŶvestisseŵeŶt de la ŵaiƌie, à leuƌ ďesoiŶs et aux aĐtioŶs 
Ƌu’ils peuveŶt ŵeŶeƌ à l’ĠĐhelle de leuƌ ĐoŵŵuŶe pouƌ ƌĠpoŶdƌe à leuƌs ďesoiŶs. Cet outil est donc 

destiné aux habitants de la commune de Bourgtheroulde et Ŷe ŶĠĐessite Ƌu͛uŶ lieu où faiƌe les 
réunions, un ordinateur et une connexion Internet pour pouvoir participer au forum. Mode d’emploi  et réglementation  

Généralement, le dispositif du budget participatif est ĐoŶstituĠ d͛uŶ pƌoĐessus Ƌui se dĠƌoule 
suƌ uŶe aŶŶĠe. DaŶs uŶ pƌeŵieƌ teŵps, le ŵaiƌe pƌĠseŶte les Đoŵptes de l͛aŶŶĠe passĠe aiŶsi Ƌue 
ceux de l͛aŶŶĠe eŶ Đouƌs. EŶsuite, les haďitaŶts eǆpƌiŵeŶt leuƌs ǀœuǆ loƌs de ƌĠuŶioŶs de Ƌuaƌtieƌs 
ou sur un foƌuŵ dĠdiĠ. Ces ǀœuǆ soŶt pƌioƌisĠs et présentés au conseil du budget participatif 

ĐoŵposĠ de ŵeŵďƌes ŶoŵŵĠs pouƌ uŶ aŶ, Đhoisis daŶs l͛ĠƋuipe ŵuŶiĐipale, les assoĐiatioŶs et les 

services publics. Enfin, le conseil du budget participatif discute du budget à établir en partant des 

pƌioƌitĠs Ġtaďlies paƌ les haďitaŶts et de l͛ĠǀaluatioŶ de Đes pƌioƌitĠs paƌ le CoŶseil. 
 La part du budget remise entre les mains des habitants est souvent comprise entre 10% et 

20% du budget municipal. Les budgets participatifs nécessitent un encadrement très rigoureux de la 

paƌt des seƌǀiĐes ŵuŶiĐipauǆ et des pƌofessioŶŶels afiŶ d͛Ġǀalueƌ la faisaďilitĠ teĐhŶiƋue des pƌojets 
des habitants et de leur opportunité, ainsi que pour éviter tout conflit et toute ambigüité.  

Points positifs  

 Le système du budget participatif permet de créer une nouvelle relation entre la collectivité 

et les haďitaŶts, aiŶsi Ƌue de ƌedoŶŶeƌ de la ǀaleuƌ à la ŶotioŶ d͛iŶtĠƌġt gĠŶĠƌal. EŶ effet, les 
haďitaŶts disposeŶt d͛uŶe paƌtie du ďudget pouƌ ƌĠpoŶdƌe aux besoins de tous les habitants et pas 

seulement aux leurs. Ils peuvent ainsi comprendre toute la difficulté de gérer les opérations et les 

fonds nécessaires à leur exécution. 

 En donnant aux habitants le moyen de mettre en place des actions concrètes, ce système 

permet aussi de répondre le mieux possible à leurs besoins et de leur faire prendre conscience de la 

diffiĐultĠ de gĠƌeƌ uŶ ďudget tout eŶ seƌǀaŶt l͛iŶtĠƌġt ĐolleĐtif. 
 

 

 

 

 

 

                                                             
156

 Wyss, K., 2003. Le budget participatif : Outil de  démocratie participative. Urbanews, N°7, février 2003, p.1-2. 
157

 Cf. Annexe 5 
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Le budget participatif permet aux habitants de décider de l͛attƌiďutioŶ d͛uŶe paƌtie du 
ďudget ŵuŶiĐipal d͛iŶǀestisseŵeŶt, aiŶsi Ƌue de se ƌeŶdƌe Đoŵpte du Đoût des opĠƌatioŶs de 
dĠǀeloppeŵeŶt ou d͛eŶtƌetieŶ, de la diffiĐultĠ de teŶiƌ uŶ ďudget, et Ƌue la ŶotioŶ d͛iŶtĠƌġt 
ĐolleĐtif Ŷ͛est pas la soŵŵe des iŶtĠƌġts individuels. Ainsi, les habitants peuvent collaborer 

avec la mairie pour faire en sorte que les nouvelles actions conviennent au plus grand nombre. 

Il s͛oƌgaŶise paƌ uŶe sĠƌie de ƌĠuŶioŶs ŵais peut aussi s͛appuǇeƌ suƌ uŶ foƌuŵ dĠdiĠ 
pour permettre aux habitaŶts Ŷ͛aǇaŶt pas le teŵps de se ƌeŶdƌe auǆ ƌĠuŶioŶs de paƌtiĐipeƌ et 
d͛eǆpƌiŵeƌ leuƌs idĠes et souhaits. 
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 L’utilisatioŶ des Ŷouvelles teĐhŶologies de l’iŶfoƌŵatioŶ et de 
la communication apportent des outils efficaces supplémentaires à 

la participation citoyenne et aux échanges entre les élus, les 

professionnels et les habitants. Toutefois, pour fonctionner, il faut 

une volonté de la part des différents partis. Il revient donc aux 

ĐolleĐtivitĠs loĐales d’appƌivoiseƌ Đe dĠsiƌ de paƌtiĐipation par une 

communication efficace et des méthodes les plus transparentes 

possibles.  

PROPOSITIONS 
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CONCLUSION 

 Aujouƌd͛hui, le dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe fait faĐe à de Ŷoŵďƌeuǆ pƌoďlğŵes, doŶt l͛un des 

pƌiŶĐipauǆ est l͛ĠtaleŵeŶt urbain. En effet, la population du département augmente constamment, 

du fait de sa proximité avec la région parisienne et des pôles de Rouen et du Havre. Cependant, ses 

Ŷouǀeauǆ haďitaŶts ĐoŶtiŶueŶt ďieŶ souǀeŶt à tƌaǀailleƌ daŶs leuƌ pôle d͛oƌigiŶe ou à l͛eǆtĠƌieuƌ du 
dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe, Đe Ƌui fait de Đelui-ci un département « dortoir ». AiŶsi, l͛uƌďaŶisatioŶ a eu et 

ĐoŶtiŶue d͛aǀoiƌ lieu de manière dispersée et peu maîtrisée pour accueillir ces nouveaux habitants. 

Dans le cadre de notre étude, nous nous sommes intéressées aux communes des Andelys et, dans un 

deuxième temps, de Bourgtheroulde-Infreville. La commune des Andelys présente un contexte 

communal difficile et une rupture de dialogue entre les habitants, l͛ĠƋuipe ŵuŶiĐipale et ĐeƌtaiŶs 
professioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt. En effet, la population se méfie des promesses de la municipalité, 

ce qui pousse celle-ci à ne pas communiquer, sauf dans le cas ou leur action a réussi. L͛ ĠƋuipe 
municipale ne parvient pas non plus à établir de véritable coopération avec son bailleur social. Ce 

ŵaŶƋue de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ Ŷe ĐƌĠe pas uŶ Đliŵat pƌopiĐe à la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ pƌoĐessus de 
participation. C͛est pouƌƋuoi nous nous sommes aussi intéressées à la commune de Bourgtheroulde, 

cette commune ayant déjà commencé à Ġtaďliƌ uŶe dĠŵaƌĐhe de ĐoŶĐeƌtatioŶ paƌ le ďiais d͛uŶ atelieƌ 
DA5 en 2012.  

  

 Dans ce dĠpaƌteŵeŶt, le jeu d͛aĐteuƌs a montré des limites par ses difficultés à résoudre les 

pƌoďlğŵes du teƌƌitoiƌe, ŶotaŵŵeŶt eŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶe l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. Notƌe ƌĠflexion nous a 

poussĠ à Ŷous deŵaŶdeƌ si ĐoŵplĠteƌ Đette ŵĠthode d͛uƌďaŶisŵe « par le haut » par un urbanisme 

« par le bas », en partant des besoins et des avis des habitants, ne pourrait pas aider à la résolution 

des problèmes. Ainsi, nous avons étudié les avantages et les inconvénients de la participation entre 

les diffĠƌeŶts aĐteuƌs d͛uŶ teƌƌitoiƌe : élus, professionnels de l͛aŵĠŶageŵeŶt et habitants. Les ateliers 

BIMBY auǆƋuels Ŷous aǀoŶs paƌtiĐipĠ Ŷous oŶt peƌŵis d͛oďseƌǀeƌ la ƌĠalitĠ de la ŵise eŶ œuǀre de la 

participation citoyenne. Les méthodes traditionnelles de concertation présentant certains 

inconvénients, nous avons réfléchi à une solution pour réduire ou même éviter ces problèmes. Ainsi, 

l͛usage des Nouǀelles TeĐhŶologies de l͛IŶfoƌŵatioŶ et de la CoŵŵuŶiĐatioŶ, eŶ taŶt Ƌu͛outil 
supplémentaire, et non comme outil de remplacement, nous a paru pertinent pour intéresser plus 

d͛haďitaŶts auǆ dǇŶaŵiƋues de ĐoŶĐeƌtatioŶ, aiŶsi Ƌue pouƌ touĐheƌ les ĐatĠgories de population peu 

présentes aux réunions et ateliers, comme les actifs et les jeunes. Cependant, les NTIC ne sont pas 

adaptées à toutes les situations et à tous les territoires. Il convient donc de définir précisément quels 

sont les objectifs à atteindre et Ƌuelle ĐatĠgoƌie d͛haďitaŶts oŶ souhaite touĐheƌ aǀaŶt de dĠteƌŵiŶeƌ 
l͛outil à utiliseƌ. 
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Source :http://www.collinesnorddauphine.fr/-Calendrier-des-manifestations-

.html#conteneur (03/07/12) 
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 Ƌuaƌtieƌs Ŷe doiǀeŶt faiƌe Ƌu͛uŶ. CAUEϮϳ. p. 19. 
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 Figure 53: La densification par la maison individuelle: la filière courte du renouvellement 

urbain. 

 Source : http://bimby.fr/content/densification-maison-individuelle (21/08/12) 

 Figure 54: Eǆeŵple de diǀisioŶ d͛uŶe paƌĐelle eŶ ϯ lots. 

 Source : http://bimby.fr/2011/07/optimiser-la-gestion-de-son-patrimoine (21/08/12) 

 Figure 55: L'atelier en salle aux Andelys. 

 Source : Réalisation personnelle (26/06/12) 

 Figure 56: La balade urbaine à Heudebouville. 
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 Figure 57: Le code des tracés de la carte des déplacements. 
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 Source : http://www.facebook.com/strasbourg.eu (05/07/12) 
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 Figure 62: L'univers Netvibes de Romans-sur-Isère. 
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 Source : http://www.territoires-sonores.net/index.php/Accueil (03/07/12) 

 Figure 64: La carte de zonage du jeu URBAX 

 Source : http://adef.org/URBAX/LivretUrbax.pdf, p.9.  
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Unlimited Cities 
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 http://www.locations-normandie.com/ (30/04/12) 
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 Source : DDE 27 - dĠĐeŵďƌe ϮϬϬϴ. Les fƌaŶges fƌaŶĐilieŶŶes de l͛Euƌe. ‘ĠfleǆioŶs pouƌ uŶ 
 développement durable des territoires. 63 p., Evreux : DDE 27. 

 Carte 10: Revenus fiscaux médians des ménages en 2006. 
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 Carte 13: Situation géographique de la commune des Andelys. 

 Source : Réalisation Aude Naour via Illustrator CS3 à partir du fond de carte disponible sur : 

 http://www.extravacances.com/fr/map-town/eure/conteville.png (30/04/12) 

 Carte 14: Situation géographique de la commune de Bourgtheroulde – Infreville. 

 Source : Réalisation Aude Naour via Illustrator CS3 à partir du fond de carte disponible sur : 

 http://www.extravacances.com/fr/map-town/eure/conteville.png (30/04/12) 
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Résumé 

 Le stage effeĐtuĠ au CAUE du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe ;ϮϳͿ ĐoŶsistait à Ġtaďliƌ uŶ Ġtat des lieuǆ 
des pƌatiƋues utilisaŶt les Nouǀelles TeĐhŶologies de l͛IŶfoƌŵatioŶ et de la CoŵŵuŶiĐatioŶ ;NTICͿ 
dans les processus de participation, et à proposer des méthodes de participation aux communes des 

Andelys et de Bourgtheroulde-IŶfƌeǀille. Aujouƌd͛hui, les ŵĠthodes de ĐoŶĐeƌtatioŶ tƌaditioŶŶelles 
restent souvent peu utilisées et peu efficaces. Il est donc nécessaire de chercher des outils innovants 

pour impliquer davantage la population dans le développement des communes. 

 Afin de mieux comprendre les problématiques du territoire, un diagnostic territorial du 

département et de deux communes, Bourgtheroulde et Les Andelys, a été réalisé. Ces diagnostics 

Ŷous oŶt peƌŵis de Ŷous ƌeŶdƌe Đoŵpte Ƌue le teƌƌitoiƌe de l͛Euƌe pƌĠseŶtait des eŶjeuǆ iŵpoƌtaŶts, 
aiŶsi Ƌu͛uŶ ŵaŶƋue de dialogue eŶtƌe les diffĠƌeŶts aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt ;Ġlus, pƌofessioŶŶels 
de l͛aŵĠŶageŵeŶt et haďitaŶtsͿ.  
 Ainsi, en nous appuǇaŶt suƌ l͛Ġtat des lieuǆ de l͛utilisatioŶ des NTIC daŶs la ĐoŶĐeƌtatioŶ et suƌ 
celui des pratiques de la participation traditionnelle, nous avons proposé des méthodes de 

participation adaptées à Bourgtheroulde et aux Andelys. Ces méthodes ont pour but d͛iŶstauƌeƌ uŶ 
dialogue ouǀeƌt eŶtƌe les aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt et de peƌŵettƌe auǆ Ġlus de ĐoŵplĠteƌ 
l͛uƌďaŶisŵe tƌaditioŶŶel « par le haut » par un urbanisme « par le bas », partant des besoins et des 

idées des habitants, en utilisant des moyens innovants. 
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ANNEXE 1 : ENTRETIEN AUX 
ANDELYS SUR LES METHODES DE 
COMMUNICATION ET DE 
PARTICIPATION 

L͛eŶtƌetieŶ a eu lieu aux Andelys le 09/05/2012 de 14h à 15h30, en présence de : 

 Mme DAEL Laure, maire de la commune des Andelys. 

 Mme BODENANT-CATINOT Isabelle, 3e adjointe au tourisme, animations culturelles et vie 

associative. 

 Mr CAUMONT Patrice, directeur général des services. 

 

Où en est la progression du programme d’actions élaboré avec l’accompagnement du CAUE27? Quelles 
actions ont été menées, lesquelles sont en cours, et lesquelles n’ont pas été réalisées ? 

 Dans le volet Peuplement et Accompagnement Social, la commune a réalisé le premier 

objectif, diagnostic en marchant, qui consiste à mettre en place une réelle gestion de proximité du 

quartier du Levant. Ainsi, tous les quinze jours, le lundi, une visite a lieu. Elle permet de lutter contre 

la dégradation externe du quartier. En nous rendant dans les quartiers Est, nous avons pu 

effectivement remarquer les tours sont bien entretenues ainsi que les cheminements et les 

aŵĠŶageŵeŶts Ƌue l͛oŶ ƌetƌouǀe ŶoŶ loiŶ. 
 Le second objectif, Stratégie de Peuplement, est en cours de réalisation. Une réunion de 

bailleurs a eu lieu afin de trouver des solutions pour lutter contre la paupérisation du quartier. 

 En revanche, le dernier objectif, insertion économique et sociale des habitants des quartiers 

Est, a rencontré des difficultés. La régie de Ƌuaƌtieƌ Ŷe peut, eŶ effet, pas s͛effeĐtueƌ pouƌ plusieuƌs 
ƌaisoŶs. Le ŵaƌĐhĠ est tƌop petit et les ĐƌĠdits de l͛Etat oŶt ĠtĠ diǀisĠs paƌ ϯ eŶ deuǆ aŶs, eŵpġĐhaŶt 
la ĐoŵŵuŶe de ƌĠaliseƌ l͛oďjeĐtif. 
 En parallèle, des projets de réussite éducative (PRE) ont vu le jour. Ces projets se déroulent le 

ŵeƌĐƌedi et s͛adƌesseŶt à des eŶfaŶts ƌeŶĐoŶtƌaŶt des diffiĐultĠs à l͛ĠĐole. Ainsi, en dehors de leurs 

heuƌes tƌaditioŶŶelles de Đouƌs, les eŶfaŶts oŶt la possiďilitĠ d͛ġtƌe aĐĐoŵpagŶĠs et de ďĠŶĠfiĐieƌ 
d͛uŶe aide personnelle. 

 

 Les petites actions menées par la commune des Andelys permettent de donner une nouvelle 

image des quartiers Est de la commune. Toutefois, cette image ne satisfait-elle pas uniquement la 

volonté des élus à présenter les Andelys comme une commune propre et belle ? L’iŵage eǆtĠƌieuƌe 
des quartiers du Levant permet de cacher, en partie, les difficultés réelles que rencontre le quartier. 
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Ces actions ont-elles conduit à une baisse de la vacance, à une amélioration de la qualité de vie des 

habitants de cette zone ?  

 Le programme de réussite éducative mis en place est intéressant pour les enfants en 

difficulté. Mais, tous les enfants peuvent-ils véritablement profiter équitablement de ce programme ? 

Ces Đouƌs supplĠŵeŶtaiƌes Ŷ’isoleŶt-ils pas encore plus des enfants qui sont déjà en échec scolaire ? 

Comment la commune propose-t-elle auǆ faŵilles d’iŶsĐƌiƌe leuƌs eŶfaŶts daŶs le PRE ? 

  

 

 Dans le volet Développement Touristique, Commercial et Culturel, les objectifs ont été 

ƌespeĐtĠs. AiŶsi, au Ŷiǀeau de l͛oďjeĐtif Evénements Culturels, de nombreuses manifestations ont été 

réalisées ou sont en cours de réalisation pour la belle saison. Des artistes faisant partie de la troupe 

Pans d’art Théâtre interviennent dans les quartiers pour renouer des liens entre les habitants et la 

commune.  

 L’offƌe et l’HĠďeƌgeŵeŶt touƌistiƋues, qui forment le second objectif de ce volet, ont été 

améliorés. De nouveaux hébergeurs se sont installés sur la commune tandis que les activités ludiques 

se sont développées. 

 Il ĐoŶǀieŶt de souligŶeƌ Ƌue tƌois Ŷouǀelles ďouĐles de ƌaŶdoŶŶĠes oŶt ĠtĠ ĐƌĠĠes, Ƌu͛uŶ 
ĐoŶtƌat est eŶ Đouƌs aǀeĐ PaƌapeŶte Euƌe, et Ƌu͛il est possiďle d͛effeĐtueƌ des Đƌoisiğƌes eŶ ďaƌƋue suƌ 
la Seine. En outre, la commune a pris la décision de participer au festival Normandie Impressionniste, 

uŶ ĠǀĠŶeŵeŶt tƌğs populaiƌe Ƌui a ǀu le jouƌ eŶ ϮϬϭϬ et Ƌui a ƌĠuŶi pƌğs d͛uŶ ŵillioŶ de ǀisiteuƌs. 
 

 Incontestablement, des efforts ont été faits pour correspondre aux objectifs de ce volet. Mais, 

daŶs Ƌuelle ŵesuƌe l’offƌe des logeŵeŶts a-t-elle été adaptée ? Peut-elle répondre à des demandes 

provenant de visiteurs aux revenus différents ? 

 Dans quelle mesure se sont développées les activités ludiques ? Répondent-elles aux véritables 

attentes de la population et des touristes ? Permettent-elles de mettre en valeur les qualités de la 

commune ? Quelles boucles de randonnées ont été créées, et que permettent-elles de découvrir en 

plus des anciennes ? Permettent-elles de découvrir tous les charmes du bourg et notamment le 

château Gaillard ? Les croisières sur la Seine sont-elles commentées (histoire du village) ? 

 

 

 Dans le volet Aménagement et Développement Urbains, les différents objectifs de 

densification du tissu, de diversifiĐatioŶ de l͛offƌe eŶ logeŵeŶts et de ƌĠŶoǀatioŶ du Petit AŶdelǇ ǀoŶt 
pouǀoiƌ ġtƌe ŵis eŶ plaĐe gƌâĐe à l͛appliĐatioŶ du dƌoit de pƌĠeŵptioŶ. 
 Dans les quaƌtieƌs Est, daŶs l͛optiƋue de l͛oďjeĐtif de Programmation du renouvellement du 

quartier du Levant, des discussions sont en cours avec Eure Habitat afin de faire diminuer le nombre 

de logements vacants important. Il est en effet de 74 sur 254 logements au total. Si le diagnostic en 

marchant a permis de redonner aux Tours du Levant un aspect extérieur de qualité, selon les 

iŶteƌǀieǁĠs, il eŶ est autƌeŵeŶt pouƌ l͛iŶtĠƌieuƌ des touƌs Ƌui est tƌğs dĠgƌadĠ. 
 L͛oďjeĐtif souhaitĠ paƌ la ĐoŵŵuŶe est la destƌuĐtioŶ d͛au ŵoiŶs deuǆ touƌs Ƌui seƌaieŶt 
remplacées par des bâtiments R+1 et qui porteraient alors le nom de Terrasses du Levant. Ces 

réalisations demandent hélas des fonds importants que la commune ne possède pas. 

 Pouƌ autaŶt, elle ĐoŶtiŶue d͛agiƌ suƌ le seĐteuƌ et ŶotaŵŵeŶt suƌ l͛aspeĐt eǆtĠƌieuƌ dĠjà 
évoqué précédemment. Ainsi, des plans de marquage de parking sont en cours de réalisation, les 

ďĠtoŶs ďƌuts utilisĠs daŶs les aŵĠŶageŵeŶts eǆteƌŶes tels Ƌue les ƌaŵďaƌdes d͛esĐalieƌs ǀoŶt ġtƌe 
ƌepeiŶts d͛iĐi la fiŶ de l͛ĠtĠ, des aƌďƌes soŶt ƌeplaŶtĠs, et uŶ Ŷouǀeau ĐoŶtƌat a ĠtĠ sigŶĠ aǀeĐ uŶe 
entreprise privée pouƌ l͛eŶtƌetieŶ des lieuǆ. 
 De 2002 à 2004, il faut savoir que quatre tours ont été détruites dans le quartier Est. Les 

iŶteƌǀieǁĠs Ŷous pƌĠĐiseŶt Ƌu͛à l͛ĠpoƋue, le pƌĠsideŶt du CoŶseil GĠŶĠƌal de l͛Euƌe Ġtait aussi le 
pƌĠsideŶt d͛Euƌe Haďitat, pƌiŶĐipal bailleur des Tours du Levant. De plus, si les tours étaient habitées 

paƌ des ouǀƌieƌs d͛eŶǀiƌoŶ ϯϬ aŶs daŶs les aŶŶĠes ϲϬ, aujouƌd͛hui, ŵġŵe si ďeauĐoup oŶt ƋuittĠ les 
lieux, la population captive de ces logements a vieilli. Les travailleurs étrangers, arrivés dans les 
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années 60-70, se sont installés dans les Tours du levant, accentuant encore plus la stigmatisation du 

quartier. 

 

 Les habitants du petit Andely ne savent peut-être pas ce que signifie le droit de préemption. 

Une communication sur la rénovation et ses bienfaits pourraient encourager certains habitants et 

commerçants à rénover leur bâtiment.  

 Dans le quartier Est, la destruction de deux tours résoudra-t-elle tous les problèmes que 

rencontrent les habitants ? Est-il nécessaire de dépenser des sommes importantes dans une action qui 

Ŷ’auƌa peut-être aucun effet ? Une discussion avec les habitants ne serait-elle pas préférable pour 

relever les véritables besoins de la population ? 

 La ŵise eŶ valeuƌ de l’aspeĐt eǆtĠƌieuƌ du Ƌuaƌtieƌ ;ŵaƌƋuage, plaŶtatioŶs…Ϳ Ŷe seŵďle pas 
adaptée à la situation. Il ne faut pas faire pour faire mais faire pour améliorer. Ainsi, les élus ne 

semblent-ils pas plutôt apaiser leur conscience en agissant par une multitude de petites actions 

inefficaces en attendant de pouvoir détruire les tours ? A ĐoŵďieŶ s’ĠlğveŶt les Đoûts de Đes petites 
opĠƌatioŶs paƌ ƌappoƌt à uŶe aĐtioŶ d’eŶveƌguƌe plus tƌaŶspaƌeŶte Ƌui auƌait des ĐoŶsĠƋueŶĐes 
positives sur le quartier ? Le ďesoiŶ des Ġlus Ŷ’est-il pas ici confondu avec celui des habitants ? 

 

 

Quelles sont les raisons de votre participation au 

projet BIMBY ? 

 C͛est le CAUEϮϳ Ƌui a pƌoposĠ à la ĐoŵŵuŶe des AŶdelǇs la paƌtiĐipatioŶ au ĐoŶĐouƌs BIMBY 
(build in my back yardͿ. EŶ paƌtiĐipaŶt à Đe pƌojet, l͛oďjeĐtif pouƌ les Ġlus est d͛assuƌeƌ la ĐoŶtiŶuitĠ 
territoriale et urbaine de la commune entre les différentes entités. 

 EŶ effet, Đoŵŵe ils Ŷous l͛oŶt eǆpliƋuĠ, l͛uƌďaŶisatioŶ de la ĐoŵŵuŶe des AŶdelǇs est 
émiettée. Tout d͛aďoƌd, la ville est encaissée dans une vallée dont le dénivelé est fort, ce qui rend les 

pentes inexploitables pour la construction. De plus, une partie de la commune est classée zone 

Natura 2000 et contraint grandement les constructions. Ainsi, il apparait que les seuls endroits 

constructibles soient les hauteurs et les rares dents creuses situées dans le centre-ville. Les 

agriculteurs possédant ces terres les ont donc vendues à prix élevé, permettant à de nouvelles 

populations de construire sur les hauteurs, loin du centre et de ses services. 

 Dans un tel contexte, il a ĠtĠ diffiĐile de ŵaîtƌiseƌ l͛uƌďaŶisatioŶ et l͛ĠŵietteŵeŶt de la 
ĐoŵŵuŶe. Les iŶteƌǀieǁĠs Ŷous l͛oŶt dit, les haďitaŶts de Đes haŵeauǆ ĠloigŶĠs soŶt isolĠs et Ŷe se 
sentent pas Andelysiens. En outre, ces nouveaux ménages ne prennent pas conscience que la 

ĐaŵpagŶe est diffĠƌeŶte de la ǀille. Les Đoûts eŶgeŶdƌĠs paƌ l͛eŶtƌetieŶ des ŵaisoŶs, des jaƌdiŶs et les 
trajets journaliers (Andelys-Région Parisienne) sont conséquents et creusent les budgets des familles 

Ƌui s͛appauǀƌisseŶt. Ces faĐteuƌs ǀieŶŶeŶt ƌeŶfoƌĐeƌ eŶĐoƌe plus l͛isoleŵeŶt de Đes ŵĠŶages. 
 

 La participation au projet BIMBY est justifiée ici par la volonté des élus à assurer une 

continuité territoriale, à unifier le tissu urbain entre les trois entités de la ville. Quels ont été les 

critères de sélection du quartier des Planches pour le concours BIMBY ? Le concours prône la 

densification des tissus urbains existants, mais comment la commune peut-elle convaincre ses 

haďitaŶts de diviseƌ leuƌ paƌĐelle aloƌs Ƌue l’ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ ĐoŶtiŶue suƌ les hauteurs ?  BIMBY est il 

adapté à cette commune ? Car il ne faut pas oublier que les Andelys possèdent des dents creuses dues 

à la désindustrialisation. Pourquoi ne pas avant tout combler ces zones avant de vouloir densifier des 

quartiers pavillonnaires dont les propriétaires oŶt peu de ĐhaŶĐes d’aĐĐepteƌ le projet ? Car, on peut 

supposeƌ faĐileŵeŶt Ƌue, s’ils soŶt veŶus s’iŶstalleƌ auǆ AŶdelǇs, Đ’est avaŶt tout pouƌ ďĠŶĠfiĐieƌ d’uŶ 
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grand jardin ! Dans quels cas peuvent-ils accepter ? Le motif de « placer son argent » est-il vraiment 

pertinent ? Les propriétaires de ce quartier sont-ils démunis au point de sacrifier une partie de leur 

jardin ? 

 

Pour les actions achevées et en cours, avez-vous mis 

en place un dispositif de communication du projet? 

 Les élus Ŷ͛oŶt pas Ġtaďli de dispositif de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ pouƌ les pƌojets pƌoposĠs suite à 
l͛aĐĐoŵpagŶeŵeŶt paƌ le CAUE. Ils justifieŶt ĐlaiƌeŵeŶt leuƌ Đhoiǆ eŶ paƌlaŶt de la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ eŶ 
général.  

 Les élus ont décidé de mettre en place une réunion de nouveaux habitants deux fois par 

mois. Lors de ces dernières, la ville, son identité, ses activités ou encore ses commerces sont 

présentés aux nouveaux ménages. Néanmoins, la moitié de ces nouveaux arrivants ne viennent pas 

s͛iŶfoƌŵeƌ. CeƌtaiŶs oŶt ŵġŵe aĐhetĠ un terrain sans jamais être venus sur les lieux ! Et quelques 

fois, ils sont même surpris de ne pas trouver de gare, infrastructure promise par le promoteur. 

 C͛est aussi pouƌ des ƌaisoŶs ŵatĠƌielles et psǇĐhologiƋues Ƌue la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ des 
pƌogƌaŵŵes d͛actions ne se fait pas. Sans fonds de la part du Conseil Général et sans investisseurs, 

les élus ne peuvent adopter de projets précis et bien définis. Ils préfèrent ne pas diffuser à la 

population leurs plans pour ne pas la décevoir, pour respecter leurs promesses et garder ainsi leur 

crédibilité.  

 En revanche, une fois les travaux effectués, la communication auprès de la population est 

réalisée. Les élus sont plus enclins à communiquer à propos des manifestations culturelles. Des 

affiches sont ainsi placardées partout dans la ville et ses commerces pour informer les habitants des 

futurs événements. De plus, l͛ageŶda du ŵois est affiĐhĠ daŶs les aƌƌġts de ďus et uŶ paŶŶeau 
ĠleĐtƌoŶiƋue à l͛eŶtƌĠe de l͛hôtel de ǀille peƌŵet de diffuseƌ les iŶfoƌŵatioŶs daŶs le Grand Andely. La 

radio et la télévision relaient aussi les informations locales importantes. 

 

 Il est compréhensible que la commune ne souhaite pas divulguer des informations sur des 

pƌojets pas eŶĐoƌe ƌĠalisĠs de peuƌ Ƌu’ils Ŷe se ƌĠaliseŶt pas. La ĐoŶfiance de la population envers le 

conseil municipal en serait alors affectée. Pourtant, même en dehors de ce contexte, on peut relever 

les difficultés des élus à mettre en place une véritable stratégie de communication. Face aux échecs 

continus des réunions de nouveaux habitants, pourquoi les élus persévèrent-ils ? N’Ǉ a-t-il pas d’autƌes 
ŵoǇeŶs d’aĐĐueilliƌ les Ŷouveauǆ haďitaŶts ? Les nouvelles populations veulent-elles vraiment 

s’iŶtĠƌesseƌ à leuƌ Ŷouvelle ĐoŵŵuŶe ? Ne sont-elles pas là uniquement pour y dormir et aller 

tƌavailleƌ daŶs les pôles d’iŶflueŶĐe aleŶtouƌs ? CoŵŵeŶt les faiƌe s’iŶtĠƌesseƌ auǆ AŶdelǇs seloŶ leuƌs 
besoins ? CoŵŵeŶt les attiƌeƌ auǆ ŵaŶifestatioŶs pouƌ Ƌu’ils Ǉ voieŶt uŶ iŶtĠƌġt ? 
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Pour les actions achevées et en cours, avez-vous mis 

en place un dispositif de participation (ou dans d’autres situations auparavant) ?  

En quoi consistait ce dispositif ? 

A-t-il été efficace ? Si oui, pourquoi ? Sinon pourquoi ? 

Si oui, comment avez-vous ĐoŵŵuŶiƋuĠ l’existeŶĐe de Đe dispositif aux habitants ? 

 

 Il existe des réunions de quartiers, mais le nombre de participations est aléatoire. Les horaires 

de ces concertations sont affichées sur des panneaux et mêmes diffusées dans la presse locale. 

Auparavant, la commune avait opté pour un système de courrier : chaque habitant recevait une lettre 

les iŶǀitaŶt à ǀeŶiƌ paƌtiĐipeƌ à Đes ƌĠuŶioŶs de Ƌuaƌtieƌ. Mais le dispositif Ġtait Đoûteuǆ et Ŷ͛attiƌait 
pas plus de gens. Il a donc été abandonné. 

 Des lettƌes soŶt aujouƌd͛hui eŶǀoǇĠes daŶs des Đas pƌĠcis. Par exemple, pour un changement 

de sens de circulation, tous les habitants de la rue concernée sont conviés à une réunion par voie 

postale. 

 Des réunions de bailleurs ont eu lieu, proposant un chantier conséquent qui permettrait aux 

habitants des quartieƌs Est de diǀiseƌ paƌ deuǆ leuƌ ĐoŶsoŵŵatioŶ d͛ĠŶeƌgie. UŶe pƌeŵiğƌe ƌĠuŶioŶ 
s͛est teŶue à la ŵaƌie saŶs attiƌeƌ gƌaŶd ŵoŶde. Les Ġlus oŶt aloƌs eu l͛idĠe de tƌaŶsfĠƌeƌ la ƌĠuŶioŶ au 
Đœuƌ des Ƌuaƌtieƌs Est. UŶe ƋuiŶzaiŶe de peƌsoŶŶes Ǉ a assistĠ, plus Ƌue la dernière fois, mais pas 

eŶĐoƌe assez. Aloƌs les Ġlus oŶt dĠĐidĠ de passeƌ de Đages d͛esĐalieƌs eŶ Đage d͛esĐalieƌs, où paƌfois 
peƌsoŶŶe Ŷ͛Ġtait là pouƌ les aĐĐueilliƌ… 

 Des réunions concernant le Petit Andely ont aussi vu le jour. Les élus ont proposé de fermer 

les routes du centre médiéval pendant la saison chaude, afin que les restaurants puissent installer des 

terrasses dans les rues. Ils voulaient faire du Petit Andely une zone piétonne pour les habitants et les 

touristes et rendre le vieux centre plus convivial. Hélas, les commerçants ont refusé. 

 Dans le même sens, les élus ont proposé un local commercial devant le château Gaillard, à 

l͛eŶdƌoit où les ďus de touƌistes aƌƌiǀeŶt et ƌepaƌteŶt. UŶe loĐalisatioŶ de ƌġǀe eŶ pĠƌiode estiǀale. 
Tous ont refusé, sauf un glacier qui ne travaille normalement pas sur les Andelys.  

 Loƌs de la fġte de la ŵusiƋue, Ƌui toŵďait uŶ luŶdi l͛aŶ deƌŶieƌ, plus de ϰϬϬ peƌsoŶŶes ĠtaieŶt 
réunis sur la place Nicolas Poussin du Grand Andely. Sur les trois bars présents, seul un était ouvert, 

les autƌes aǇaŶt dĠĐliŶĠ l͛offƌe, le luŶdi ĠtaŶt leuƌ jouƌ de ƌepos. 
 Grâce à ces exemples, les élus ont en déduit une chose : les geŶs oŶt du ŵal à ĐeƌŶeƌ l͛iŶtĠƌġt 
général. Voilà pourquoi il est si difficile de les faire participer au sein de la commune. Même les 

commerçants, qui pourraient tirer profit des propositions de la mairie, ne semblent pas intéressés.  

 

 Là encore, la commune des Andelys rencontre de grandes difficultés à attirer les habitants 

autouƌ d’uŶ pƌojet ĐoŵŵuŶ, Ƌue Đe soit dans le petit Andely ou dans les quartiers Est. Pourtant, les 

élus continuent dans cette voie sans se poser de questions quant aux échecs. Les réunions sont-elles le 

meilleur moyen pour faire participer les habitants ? Si les gens ne viennent pas, quelles en sont les 

raisons ? La population a-t-elle vraiment besoin de participer ? Souhaite-t-elle même participer ? Les 

attentes des élus et des habitants sont divergentes, et pour attirer les citoyens, il convient de trouver 

un axe sur lequel les deux camps pourront trouver un intérêt. 
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Avez-vous remarqué qu’une catégorie de population était plus présente et investie que d’autres ? Si oui, 

laquelle ? 

 De manière générale, ce sont les personnes âgées installées depuis longtemps dans la 

commune qui participent à ces réunions de quartiers. Les nouveaux habitants viennent peu. Selon les 

interviewés, les gens préfèrent prendre directement rendez-vous avec la maire ou ses adjoints pour 

discuter de leurs problèmes. Ils ont aussi constaté que même les participants aux réunions du 

quartier peuvent prendre rendez-ǀous la ŵġŵe seŵaiŶe aǀeĐ la ŵaiƌe, paƌ peuƌ de s͛eǆpƌiŵeƌ eŶ 
public. 

 

 Même les habitants qui participent prennent des rendez-vous pƌivĠs… Le ŵessage est Đlaiƌ : 

les ƌĠuŶioŶs Ŷe ĐoŶstitueŶt plus aujouƌd’hui l’outil optiŵal pour la participation citoyenne. Les élus 

doivent donc changer de stratégie et améliorer leur communication. Veulent-ils continuer à attirer 

seulement une catégorie de personnes ? Ne veulent-ils pas toucher toute la population, toutes les 

classes socioprofessionnelles ? Quels moyens peuvent donc être mis en place pour fédérer toutes les 

populatioŶs autouƌ d’uŶ pƌojet ? Mais encore faut-il que les habitants soient intéressés et que le projet 

ƌĠpoŶde, d’uŶe façoŶ ou d’uŶe autƌe, à leuƌs ďesoins urgents. 

 

 

Pour les futures actions urbaines, avez-vous prévu 

des changements au niveau de la communication et 

de la participation ? 

 Les Ġlus Ŷ͛oŶt pas pƌĠǀu de ĐhaŶgeŵeŶts eŶ ŵatiğƌe de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ et de paƌtiĐipatioŶ, 
car ils manquent de nouvelles idĠes Ƌui s͛ajouteƌaieŶt à Đe Ƌui est dĠjà eŶ plaĐe daŶs la ĐoŵŵuŶe. 
 Les interviewés en profitent pour nous parler de la fête des voisins, appelée Pique-nique de 

printemps et qui se déroulera le 1er juin dans la commune. La commune fournit les tables, les chaises, 

un groupe de musique, et les habitants doivent apporter à manger et partager avec les autres. La 

ŵaŶifestatioŶ a ĠtĠ uŶ suĐĐğs l͛aŶ deƌŶieƌ aǀeĐ pƌğs de ϮϬϬ peƌsoŶŶes Ƌui oŶt paƌtiĐipĠ. Cette année, 

les Ġlus espğƌeŶt ǀoiƌ autaŶt, si Đe Ŷ͛est plus, de ŵoŶde. 
 

 Les élus veulent avant tout créer des lieux de rencontres autres que des réunions 

iŶstitutioŶŶelles pas toujouƌs attiƌaŶtes. DaŶs Đette optiƋue, il eǆiste des ĐoŶseils d͛ĠĐole, des 
réunions parents-professeurs, des réunions de personnes âgées etc. « Il faut leuƌ doŶŶeƌ eŶǀie d͛aǀoiƌ 
envie » a déclaré la maire Laure Dael. 

 C͛est pouƌƋuoi la ĐoŵŵuŶe ŵise suƌ des ŵaŶifestioŶs oƌigiŶales et attƌaĐtiǀes, des jouƌŶĠes 
patrimoines, des journées peintures, comme le festival Nuit du Musée, des diminutions de tarifs de 

l͛ĠĐole de ŵusiƋue afiŶ d͛attiƌeƌ les jeuŶes des Ƌuaƌtieƌs Est, des atelieƌs peƌŵettaŶt de ƌeŶoueƌ les 
liens entre les jeunes et les personnes âgées, et la gratuité pour la visite du château Gaillard à tous les 

habitants. La maire le souligne bien, tout est gratuit pour les habitants. 

 On remarque aussi que les manifestations qui touchent les enfants ont plus de succès. De 
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même, les informations qui passent par les enfants (prospectus distribués par les professeurs en 

cours) sont plus lues. 

 

 Comment la commune communique-elle sur les événements ? Les affiches sont-elles le seul 

ŵoǇeŶ d’attiƌeƌ les populatioŶs ? Comment attirer les gens, leur donner envie de sortir lors des fêtes ? 

Est-ce que la commune cherche à attirer tout le monde ? La population souhaite-elle vraiment 

participer aux activités collectives ou les gens préfèrent-ils plutôt profiter de leur jardin personnel 

duƌaŶt l’ĠtĠ ? Comment concilier les deux intérêts pour que chacun soit gagnant ? 

 
 

Comment voyez-vous l’utilisation des NTIC pour la 
communication et la participation ? 

Les utilisez-vous déjà ? Pourquoi ? 

Voyez-vous des ďaƌƌiğƌes à l’utilisatioŶ des NTIC ? (moyens financiers, manque de 

compétences etc.) 

Envisageriez-vous de les utiliser ? Dans quel but ? (communication ? participation ? les 

deux ? quels types de projets ? quelle type de population visée ? etc.) 

Quels médias et moyens pourriez-vous utiliser ? (Internet, TV, téléphones mobiles, réseaux 

sociaux, wikis, forums, mini jeux, ateliers etc.) 
 

 L͛ utilisatioŶ des NTIC deŵaŶde des ŵoǇeŶs fiŶaŶĐieƌs et huŵaiŶs Ƌue la ĐoŵŵuŶe Ŷ͛a pas. 
Les élus se disent satisfait du site Internet de la ville où chaque individu peut envoyer un mail et 

ƌeĐeǀoiƌ ƌapideŵeŶt uŶe ƌĠpoŶse. EŶ ƌeǀaŶĐhe, l͛idĠe d͛uŶe page FaĐeďook les effƌaie. 
 Les Ġlus tƌaǀailleŶt aǀeĐ le ĐoŵitĠ dĠpaƌteŵeŶtal du touƌisŵe ;CDTͿ pouƌ l͛oďteŶtioŶ de 
taďlettes taĐtiles Ƌui ƌetƌaĐeƌaieŶt l͛histoiƌe du Đhâteau Gaillaƌd et Ƌui seƌaieŶt ŵis à dispositioŶ des 
touristes qui le visitent. 

 

 Les NTIC représentent-elles un outil optimal à la communication ? Pourront-elles faire leur 

pƌeuve faĐe à l’ĠĐheĐ des ƌĠuŶioŶs de Ƌuaƌtieƌs ? Pourront-elles véritablement aider les élus à remplir 

leurs objectifs qui doivent concilier les besoins de la population et les leurs ? 

 Toutes les NTIC Ŷe soŶt pas Đhğƌes, et ĐeƌtaiŶes soŶt faĐiles d’utilisatioŶ. UŶ test seƌait doŶĐ 
pertinent au sein de la commune, sur un événement précis. Pour cela, nous envisageons de proposer à 

la commune une méthode de communication et de participation pour améliorer leurs façons de faire. 

Cela permettra de les aider à fixer des objectifs, cibler la population, et rendre donc plus efficace leur 

ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aupƌğs d’uŶe populatioŶ Ƌui, soǇoŶs siŶĐğƌes, Ŷe ĐoŶsidğƌe Ƌue ses iŶtĠƌġts 
personnels. 
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ANNEXE 2 : COMPTE-RENDU DE 
L’ASSEMBLEE GENERALE DU CAUE27 
DU 19 JUIN 

Intitulé de la conférence : « Désirs d’habiter, quels 
projets partager ? » 

 Cette ĐoŶfĠƌeŶĐe aǀait pouƌ ďut de poseƌ la ƋuestioŶ de la ĐoŶĐeƌtatioŶ auǆ Ġlus de l͛Euƌe 
afiŶ d͛iŶitieƌ uŶe ƌĠfleǆioŶ suƌ soŶ utilité pour résoudre les problèmes observés dans le département, 

tels Ƌue l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ. AiŶsi, Ŷous leuƌ aǀoŶs pƌĠseŶtĠ uŶ filŵ tƌaitaŶt de l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ 
daŶs l͛Euƌe aǀaŶt de faiƌe iŶteƌǀeŶiƌ deuǆ Ġlus et uŶ ďuƌeau d͛Ġtude/staƌt-up sur différents moyens 

de concertation, du plus commun au plus innovant. Nous avons également fait appel à un animateur 

ĐhaƌgĠ d͛Ġtaďliƌ uŶ dialogue eŶtƌe les Ġlus eŶ leuƌ posaŶt des ƋuestioŶs feƌŵĠes suƌ les iŶteƌǀeŶtioŶs, 
auxquelles ils ont répondu en levant des cartons de couleur rouge, verte et blanche (respectivement 

ŶoŶ, oui, pas d͛aǀisͿ. 
 

Introduction: projection du film « Désirs d’Habiter » 

(intervenantes : Mlle Aline Bourdais, Mlle Adélie 

Léard) 

 Nous avons réalisé ce petit film1 pouƌ pƌĠseŶteƌ le pƌoďlğŵe de l͛étalement urbain, causé en 

paƌtie paƌ l͛aƌƌiǀĠe de Ŷouǀeauǆ haďitaŶts, Đoŵŵe les FƌaŶĐilieŶs, Ƌui s͛iŶstalleŶt daŶs l͛Euƌe daŶs 
des lotissements éloignés des centres-villes sans penser aux coûts engendrés. En effet, peu de 

services sont développés dans les villages, induisant des frais de déplacement importants. 

 Un film décalé est un moyen plus ludique de traiter ces problématiques et une façon moins 

agƌessiǀe d͛eŶ paƌleƌ aǀeĐ les Ġlus Ƌu͛uŶe pƌĠseŶtatioŶ foƌŵelle. 
 L͛aŶiŵateuƌ a eŶsuite deŵaŶdĠ auǆ Ġlus leuƌ aǀis suƌ l͛ĠtaleŵeŶt des ǀilles et suƌ la 
construction toujours plus importante de lotissements. Les participants étaient globalement  

d͛aĐĐoƌd suƌ le fait Ƌu͛il faut Đesseƌ d͛Ġtaleƌ la ǀille. CepeŶdaŶt, l͛idĠe seŵďlait les iŶtĠƌesseƌ daŶs la 
mesure où elle Ŷe deǀieŶŶe pas uŶe ǀĠƌitaďle ƌĠfleǆioŶ ŵeŶaŶt à uŶe ƌĠalisatioŶ. L͛uŶ d͛euǆ a paƌ 
eǆeŵple ǀotĠ pouƌ ĐoŶteŶiƌ l͛ĠtaleŵeŶt uƌďaiŶ, ŵais eŶ liŵitaŶt les zoŶes d͛aĐtiǀitĠs et ŶoŶ les 
lotisseŵeŶts, Ƌu͛il ĐoŶsidğƌe Đoŵŵe uŶe paƌtie ŵiŶeuƌe de l͛ĠtaleŵeŶt. 

                                                             
1
 Cf film « DĠsiƌs d͛haďiteƌ, Ƌuels pƌojets paƌtageƌ ? » sur CD, réalisé par Aline Bourdais, Caroline Frigo, Adélie 

Léard, Aude Naour. 
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Les trois quartiers ne doivent faire qu’un 
(intervenante : Mme Isabelle Bodénant-Catinot, 

commune des Andelys, 3ème adjointe au tourisme, à l’animation culturelle et vie associative) 

 En 2011, la commune des Andelys a fait appel au CAUE27 pour les aider à définir un 

pƌogƌaŵŵe d͛aĐtioŶs ĐoŶĐeƌŶaŶt le dĠǀeloppeŵeŶt gloďal de la ĐoŵŵuŶe. Ce pƌogƌaŵŵe d͛aĐtioŶs 
a été établi en trois volets, culturel, social et urbain, et chaque action a été chiffrée. Néanmoins, la 

commune ne possédant pas les fonds pour cette réalisation, elle a alors mis en place ces actions en 

ĠtaďlissaŶt diǀeƌs paƌteŶaƌiats. C͛est pouƌ Ŷous pƌĠseŶteƌ Đette ŵĠthode Ƌu͛est iŶteƌǀeŶue Mŵe 
Bodénant-Catinot. Par exemple, concernant le volet culturel, la commune a fait appel à deux 

compagnies de théâtre locales pour leurs événements, initialement estimés par le CAUE27 à 40 ϬϬϬ€ 
HT. 

 Paƌ la suite, l͛aŶiŵateuƌ a deŵaŶdĠ à l͛asseŵďlĠe si les Ġlus Ŷe seƌǀeŶt Ƌu͛à fiŶaŶĐeƌ des 
aĐtioŶs ŵeŶĠes paƌ d͛autƌes aĐteuƌs ou s͛ils doiǀeŶt ŵettƌe eŶ plaĐe uŶe stƌatégie locale de 

dĠǀeloppeŵeŶt de leuƌ ĐoŵŵuŶe. QuestioŶ à laƋuelle les Ġlus pƌĠseŶts oŶt tous ƌĠpoŶdu Ƌu͛ils 
Ŷ͛ĠtaieŶt pas des « vaches à lait ». Si la ƌĠpoŶse a ĠtĠ uŶaŶiŵe, les Ġlus du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe Ŷe 
sont toutefois pas tous engagés dans une stratégie de développement communal. 

 La deuǆiğŵe ƋuestioŶ de l͛aŶiŵateuƌ a poƌtĠ suƌ l͛ideŶtitĠ des peƌsoŶŶes ǀisĠes paƌ la 
concertation. Doit-elle ne concerner que les habitants ? A cette question, certains ont répondu 

Ƌu͛aǀaŶt toute Đhose, la ĐoŶĐeƌtatioŶ doit être mise en place dans les conseils municipaux, ce qui 

Ŷ͛est pas toujouƌs le Đas, et, Ƌu͛eŶ plus des haďitaŶts, elle doit touĐheƌ tous les aĐteuƌs de 
l͛aŵĠŶageŵeŶt ;ďailleuƌs, pƌoŵoteuƌs, ďuƌeauǆ d͛Ġtude etĐ.Ϳ. 
 

Bourgtheroulde 2050 ? (intervenant : M. Bruno 

Questel, maire de la commune de Bourgtheroulde) 

 Cette intervention a débuté par le film « Bourgtheroulde 2050 ? », réalisé à partir des 

activités réalisées par des étudiants de cinquième année au département Aménagement de 

PolǇteĐh͛Touƌs loƌs des atelieƌs paƌtiĐipatifs Ƌu͛ils aǀaieŶt ƌĠalisĠ daŶs la ĐoŵŵuŶe. Ce filŵ illustƌe la 
participation et la concertation entre les élus et les habitants sur les questions des déplacements et 

de la construction de logements sans étaler la ville de Bourgtheroulde. 

 Le maire de la commune est ensuite rapidement intervenu en indiquant que le travail fait lors 

de Đes atelieƌs Đ͛Ġtait aǀĠƌĠ tƌğs utile pouƌ Ġtaďliƌ uŶe stƌatĠgie de dĠǀeloppeŵeŶt et Ƌu͛il souhaitait 
établir une nouvelle convention avec le CAUE27 pour continuer dans cette voie. 

 Suite à la pƌeŵiğƌe ƋuestioŶ de l͛aŶiŵateuƌ, Ƌui leuƌ a deŵaŶdĠ s͛il Ǉ aǀait eu des aĐtioŶs 
siŵilaiƌes daŶs leuƌ ĐoŵŵuŶe, les Ġlus Ŷ͛oŶt pas fouƌŶi de ƌĠpoŶse ĐoŶĐluaŶte. EŶ effet, ils se soŶt 
contentés de décrire des projets urbains ne comportant aucune dimension participative. Cela nous a 

montré que les élus sont globalement pour la participation, mais que ceux qui souhaitent 

ǀĠƌitaďleŵeŶt la ŵettƌe eŶ plaĐe Ŷ͛oŶt pas de ŵĠthode adaptĠe. 
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« Unlimited cities » (intervenante: Mlle Maud Beau, 

Urban Fabric Organization) 

 Le but de cette présentation était de montrer que les nouvelles technologies peuvent être 

iŶtĠgƌĠes daŶs les pƌoĐessus de ĐoŶĐeƌtatioŶ, Ƌu͛elles peƌŵetteŶt de touĐheƌ d͛autƌes ĐatĠgoƌies de 
population, notamment les plus jeunes. Les nouvelles technologies permettent aux habitants de 

mieux visualiser les projets dans leur environnement et de donner leur opinion de manière plus 

efficace. 

 Cette iŶteƌǀeŶtioŶ a dĠďutĠ paƌ la pƌojeĐtioŶ de deuǆ filŵs, l͛uŶ ŵoŶtƌaŶt l͛aǀis d͛uŶ 
utilisateuƌ de l͛appliĐatioŶ Unlimited cities, le seĐoŶd pƌĠseŶtaŶt l͛appliĐatioŶ elle-même. Cette 

pƌojeĐtioŶ a ĠtĠ suiǀie paƌ l͛iŶteƌǀeŶtioŶ de Mlle Maud Beau, Ƌui fait paƌtie du ďuƌeau d͛Ġtude/staƌt-

up (UFO) ayant dĠǀeloppĠ l͛appliĐatioŶ. 
 Pour la première fois depuis le début de la conférence, les élus ont été vraiment partagés 

suite à la ƋuestioŶ de l͛aŶiŵateuƌ, Ƌui a poƌtĠ suƌ la peƌtiŶeŶĐe de l͛utilisatioŶ des NTIC daŶs l͛Euƌe. 
CeƌtaiŶs pƌofessioŶŶels de l͛aŵĠŶageŵeŶt et ĐeƌtaiŶs Ġlus se soŶt ŵoŶtƌĠs pouƌ, puisƋu͛il s͛agit 
seloŶ euǆ d͛uŶ outil ludique dans l͛aiƌ du teŵps Ƌui peƌŵet uŶe ŵeilleuƌe ǀisualisatioŶ des pƌojets 
paƌ les haďitaŶts. EŶ ƌeǀaŶĐhe, d͛autƌes oŶt Ġŵis la ĐƌaiŶte Ƌue Đes appliĐatioŶs soieŶt utilisĠes 
comme un jeu par les habitants, et non comme un véritable outil.  

 

 

 La conférence aura servi à montrer les différentes pratiques existantes en matière de 

concertation, et à initier une réflexion chez les élus. 
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ANNEXE 3 : CONVENTION PROPOSEE 
PAR LE CAUE27 AUX ANDELYS 

A la suite de l͛eŶtƌetieŶ Ƌue Ŷous aǀions eu avec les élus de la commune des Andelys, nous 

avoŶs ƌĠflĠĐhi à la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ aĐĐoŵpagŶeŵeŶt de la commune en matière de 

ĐoŵŵuŶiĐatioŶ. AǀeĐ l͛aide de Ŷotƌe tutƌiĐe, nous avons pris contact avec une agence de publicité, La 

Treizième Heure. Après quelques entretiens téléphoniques, nous avons élaboré un programme de 

deuǆ jouƌŶĠes d͛aĐtiǀitĠs aǀeĐ les Ġlus aŶdelysiens, avec l͛iŶteƌǀeŶtioŶ de l͛ageŶĐe. Après avoir 

ƌĠflĠĐhiƌ à la ŵise eŶ œuǀƌe de Đes aĐtiǀitĠs, Ŷous avons préparé une convention passée entre les 

Andelys et le CAUE27 (ci-jointe) pour un accompagnement en communication. 

Malheureusement, pour des raisons budgétaires, le conseil municipal des Andelys a rejeté la 

convention, et reportera peut-ġtƌe l͛aĐĐoŵpagŶeŵeŶt eŶ ĐoŵŵuŶiĐatioŶ à la fiŶ de l͛aŶŶĠe. 
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ANNEXE 4 : COMPTES-RENDUS DES 
REUNIONS DU COMITE TECHNIQUE 
DU PROJET BIMBY 

Dans le cadre du projet BIMBY, le CAUE27 a finalement sélectionné quatre communes 

présentant des enjeux et des problématiques divers, à savoir Les Andelys, Heudebouville, Pont-

Audemer et Saint-Aquilin-de-Pacy. Le CAUE souhaite proposer une nouvelle expérience BIMBY. En 

effet, l͛eǆpĠƌieŶĐe de Tremblay-sur-Mauldre ne conjuguait pas intérêt individuel et intérêt collectif, 

mais était la somme de projets particuliers qui ne représentait pas uŶ ǀĠƌitaďle pƌojet d͛uƌďaŶisŵe 
aǀeĐ ĐƌĠatioŶ d͛espace public. Tƌois ďuƌeauǆ d͛Ġtude oŶt ĠtĠ Đhoisis paƌ le CAUEϮϳ suƌ des Đƌitğƌes de 
méthodologie innovante et originale pour créer un véritable projet de densification du tissu 

pavillonnaire. 

Le programme a débuté le 30 mars 2012 avec le lancement de la consultation publique. La fin 

des expérimentations aura lieu le 15 novembre 2012 afin de laisser une marge pour finaliser les 

tƌaǀauǆ ;ƌeŶdu le ϯϬ Ŷoǀeŵďƌe ϮϬϭϮͿ. La fiŶ du pƌogƌaŵŵe de ƌeĐheƌĐhe de l͛AN‘ est pƌĠǀue de ϴ 
décembre 2012. A cette date, les travaux et rapports devront tous être rendus afin de permettre une 

mutualisation des résultats. Au cours du projet, le comité technique se rassemble pour partager leurs 

eǆpĠƌieŶĐes et disĐuteƌ de l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ. 
 

Première réunion du 10 mai 

 La première réunion BIMBY a regroupé les différents acteurs du projet : les trois bureaux 

d͛Ġtude, des ƌepƌĠseŶtaŶts du CAUEϮϳ et des Ġlus des diffĠƌeŶtes ĐoŵŵuŶes Đhoisies. Nous aǀoŶs 
participé à cette première réunion qui a permis de présenter les bureauǆ d͛Ġtude et leuƌ 
méthodologie. 

 

 Le ďuƌeau d͛Ġtude MĠtƌopole AƌĐhiteĐtuƌe PaǇsage ;MAPͿ a ĠtĠ assoĐiĠ à deuǆ sites. Le 
premier se situe dans la commune des Andelys et plus précisément dans le quartier appelé 

͚͚Les PlaŶĐhes͛ ,͛ faisaŶt la liaisoŶ eŶtƌe le GƌaŶd AŶdelǇ et les Ƌuaƌtieƌs de l͛Est. Le seĐoŶd est 
loĐalisĠ daŶs la ĐoŵŵuŶe d͛Heudeďouǀille.  

 Sophie Popot et les Atelieƌs d A͛ǀƌe et d͛ItoŶ oŶt ĠtĠ sĠleĐtioŶŶĠs pouƌ paƌtiĐipeƌ au pƌojet 
BIMBY dans la commune de Saint-Aquilin. 

 Boidot-Robin Architectes sont, quant à eux, associés à la commune de Pont-Audemer.  

  

 Très vite, le dĠďat s͛est oƌieŶtĠ suƌ les faisaďilitĠs du pƌojet iŶŶoǀaŶt Ƌu͛est BIMBY. Le poiŶt 
ĐƌuĐial de Đette eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ, Đoŵŵe l͛oŶt souligŶĠ tous les aĐteuƌs, seƌa l͛aŶŶoŶĐe à la 
population de la mise en place du pƌojet BIMBY. La ŵĠthode adoptĠe paƌ ĐhaƋue ďuƌeau d͛Ġtude est 
ici variée.  

 Le ďuƌeau d͛Ġtude Boidot-‘oďiŶ a pƌoposĠ uŶe ŵĠthode d͛ « uƌďaŶisŵe d͛aƌpeŶtage » ainsi 

Ƌue la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ jouƌŶal de ďoƌd de la dĠŵaƌĐhe. De plus, ils estiment que des ateliers 

ĐolleĐtifs, aǀeĐ des ŵaƋuettes phǇsiƋues, peƌŵettƌoŶt d͛iŶtĠgƌeƌ les haďitaŶts au pƌojet. Suite à cette 

iŶteƌǀeŶtioŶ, Ŷous aǀoŶs peŶsĠ Ƌu͛il seƌait aussi pƌatiƋue de ŵettƌe eŶ plaĐe des ŵaƋuettes ϯD 
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numériques du quartier afin de permettre des gros plans sur les parcelles des habitants et donc de 

tƌaǀailleƌ aussi ďieŶ à l͛ĠĐhelle de la paƌĐelle Ƌu͛à l͛ĠĐhelle du Ƌuaƌtieƌ. 
 Les Atelieƌs d͛Aǀƌe et d͛ItoŶ oŶt ƋuaŶd à euǆ ǀoulu utiliseƌ uŶe « maison du projet » pour 

avoir un lieu d͛ĠĐhaŶge aǀeĐ les haďitaŶts eǆtĠƌieuƌ à la ŵaiƌie. Ce ďuƌeau d͛Ġtude eŶǀisage uŶe 
paƌtiĐipatioŶ aĐtiǀe des haďitaŶts au pƌojet eŶ paƌtaŶt de leuƌs pƌĠoĐĐupatioŶs ;ĠlaďoƌatioŶ d͛uŶe 
« carte des plaisirs et déplaisirs »Ϳ. De plus, Les Atelieƌs d͛Aǀƌe et d͛ItoŶ souhaite, Đoŵŵe le ďuƌeau 
d͛Ġtude Boidot-Robin, utiliser des maquettes physiques en mousse et divers plans. 

 Le ďuƌeau d͛Ġtude MAP souhaite ƌĠflĠĐhiƌ à plusieuƌs pistes pouƌ ƌallieƌ les haďitaŶts autouƌ 
d͛uŶ pƌojet ĐoŵŵuŶ, Đoŵŵe paƌ eǆeŵple uŶ pƌojet paǇsageƌ. L͛oďjeĐtif est de ĐoŶfƌoŶteƌ Đes pistes 
aǀeĐ les haďitaŶts afiŶ d͛Ġtaďliƌ aǀeĐ euǆ uŶ pƌojet d͛espaĐe puďliĐ. Le Ƌuaƌtieƌ des PlaŶĐhes auǆ 
Andelys présente une caractéristique particulière car la majorité des parcelles appartiennent à un 

seul propriétaire. Ainsi, il est ŶĠĐessaiƌe de faiƌe ĐoŵpƌeŶdƌe auǆ haďitaŶts Ƌu͛il faut ƌĠflĠĐhiƌ dğs 
aujouƌd͛hui à Đe Ƌui se passeƌa suƌ Đe teƌƌaiŶ. 
 

Deuxième réunion du 24 mai 

La deuǆiğŵe ƌĠuŶioŶ BIMBY s͛est ĐoŶĐeŶtƌĠe sur les différentes phases du projet ainsi que 

les ƌeŶdus au CAUE Ϯϳ de ĐhaĐuŶe d͛eŶtƌe elles paƌ les ďuƌeauǆ d͛Ġtude. Les réunions fréquentes 

tƌaduiseŶt la ǀoloŶtĠ de faĐiliteƌ au ŵieuǆ les ĠĐhaŶges eŶtƌe les ďuƌeauǆ d͛Ġtude, de ŵettƌe eŶ 
commun les expériences et les problèmes rencontrés. Le coordinateur BIMBY, M. Benoit Le Foll, 

présent lors de cette deuxième réunion, a pƌĠĐisĠ Ƌue l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ seƌǀait aǀaŶt tout à 
s͛appƌopƌieƌ des ŵĠthodologies effiĐaĐes eŶ ŵatiğƌe de paƌtiĐipatioŶ afiŶ de ƌĠpoŶdƌe aux 

pƌoďlĠŵatiƋues des diffĠƌeŶts teƌƌitoiƌes. Il Ŷe s͛agit donc pas d͛aďoutiƌ à uŶe solutioŶ teĐhŶiƋue 
appliĐaďle à l͛iŶfiŶi, ŵais à uŶe dĠŵaƌĐhe Ƌui pƌeŶd eŶ Đoŵpte l͛iŶitiatiǀe de l͛haďitaŶt et l͛espaĐe.  
L͛oďjeĐtif de la dĠŵaƌĐhe est Ƌue les haďitaŶts fabriquent conjointement avec la municipalité un 

nouveau projet urbain. 

  

 A SaiŶt AƋuiliŶ, Les Atelieƌs d͛Aǀƌe et d͛ItoŶ oŶt pƌoposĠ d͛eŶǀoǇeƌ uŶe lettƌe auǆ haďitaŶts 
pouƌ leuƌ faiƌe ĐoŵpƌeŶdƌe Ƌu͛oŶ s͛iŶtĠƌesse à euǆ aǀaŶt d͛iŶtĠgƌeƌ la ŶotioŶ d͛iŶtĠƌġt gĠŶĠƌal. Ils 
pƌoposeŶt de ƌeŵplaĐeƌ le teƌŵe d͛ « expérimentation » par « étude » afin de ne pas apeurer les 

haďitaŶts aiŶsi Ƌue de ŵettƌe l͛eŶ-tête du CAUE27 suƌ la lettƌe afiŶ de ŵoŶtƌeƌ Ƌu͛il Ŷe s͛agit pas d͛uŶ 
pƌojet de la ĐoŵŵuŶe. CepeŶdaŶt, la lettƌe pƌoposĠe paƌ le ďuƌeau d͛Ġtude passait sous sileŶĐe la 
véritable raison de cette expérimentation. Le maire a donc proposé une nouvelle version de la lettre 

afiŶ de l͛iŶtĠgƌeƌ. Le ďut seloŶ lui est justeŵeŶt de « faire peur » aux habitants pour les faire venir 

aux ateliers, réunions publiques etc. et de les intégrer par la suite dans une dynamique plus positive. 

Cette lettre devra être envoyée seulement aux habitants du quartier mais une publication apparaîtra 

daŶs le ďulletiŶ ŵuŶiĐipal afiŶ d͛iŶfoƌŵeƌ le ƌeste de la populatioŶ. Paƌ ailleuƌs, Les Atelieƌs d͛Aǀƌe et 
d͛ItoŶ pƌopose la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ ďlog pouƌ le pƌojet pouƌ Ƌue les haďitaŶts puisseŶt s͛eŶ iŶfoƌŵeƌ 
et le commenter. 

 Auǆ AŶdelǇs et à Heudeďouǀille, le ďuƌeau d͛Ġtude MĠtƌopole AƌĐhiteĐtuƌe PaǇsage a ƌeleǀĠ 
de vrais problèmes fonctionnels dans les quartiers, comme des difficultés de circulation importantes. 

Ainsi, le projet sera présenté dans le Đadƌe de la ƌĠǀisioŶ du PLU. La pƌĠseŶtatioŶ de l͛Ġtude auǆ 
habitants a été programmée pour le 19 juin, aux Andelys, en présence des élus. De plus, la mairie a 

mis à leur disposition un appartement qui servira de lieu de rencontre avec les habitants, contenant 

des ŵaƋuettes du site d͛Ġtude. MAP souhaite tƌaǀailleƌ suƌ deuǆ ĠĐhelles : le quartier, mais aussi à 

l͛ĠĐhelle des paƌĐelles afiŶ de redonner une attractivité au quartier entre le centre-ville et les Tours 

du Levant. 
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 A Pont-Audeŵeƌ, le ďuƌeau d͛Ġtude Boidot-Robin souhaite utiliser une maquette du quartier 

et des abords avec les voiries, les parcelles et les maisons ainsi que trois maquettes de maisons à 

l͛ĠĐhelle de l͛aƌchitecte afin de voir les possibilités de densification plus précisément. Durant le 

projet, ces maquettes pourrait devenir interactives, mais avec des photos et non des modélisations 

3D. 

Troisième réunion du 28 juin 

Cette troisième réunion marque la fin de la phase ϭ du pƌojet BIMBY. Les ďuƌeauǆ d͛Ġtude, 
des élus et M. Thierry Vilmin, socio-économiste, enseignant-chercheur, étaient présents lors de cette 

réunion. Elle a permis de faire le point sur les ateliers déjà menés dans les communes et de partager 

les expériences. 

Coŵŵe ĐhaƋue ďuƌeau d͛Ġtude possğde sa pƌopƌe ŵĠthode de tƌaǀail, les ĠĐhaŶges oŶt ĠtĠ 
enrichissants pour tous et ĐeƌtaiŶes zoŶes d͛oŵďƌe oŶt ĠtĠ leǀĠes paƌ les ƋuestioŶs des ďuƌeauǆ 
d͛Ġtude suite à Đes pƌeŵieƌs atelieƌs. Nous aǀoŶs pu Ŷotaŵment constater que la présentation du 

projet BIMBY aux habitants était très délicate, puisque certains des ateliers déjà effectués ne laissent 

pas peŶseƌ Ƌue le pƌojet BYMBY s͛iŶtĠƌesse à la deŶsifiĐatioŶ paǀilloŶŶaiƌe. 
 

 A Saint-Aquilin-de-Pacy, le bureau d͛Ġtude s͛est deŵaŶdĠ Ƌuels étaient les objectifs de 

densification sur le territoire du fait de sa très faible densité actuelle, à savoir 7 logements/ha. Le 

ďuƌeau d͛Ġtude a ŵis eŶ plaĐe des permanences afin de permettre des entretiens individuels avec les 

habitants au sujet de leurs parcours quotidiens, leurs modes de déplacements, les endroits appréciés 

ou non. Le ďuƌeau d͛Ġtude s͛est posĠ la ƋuestioŶ, apƌğs aŶalǇse du teƌƌitoiƌe, de la peƌtiŶeŶĐe de la 
densification sur le quartier. En effet, il leur semble plus pertineŶt d͛uƌďaŶiseƌ pƌğs du fauďouƌg Ƌui 
regroupe tous les services plutôt que de densifier dans ce quartier isolé. Pour accueillir plus 

d͛haďitaŶts, les Atelieƌs d͛Aǀƌe et d͛ItoŶ oŶt dĠĐidĠ de faiƌe uŶ dĠŵaƌĐhage tĠlĠphoŶiƋue et de 
refaire un boîtage suƌ l͛eŶseŵďle de la ĐoŵŵuŶe et ŶoŶ pas juste suƌ le quartier. 

 A  Pont-Audemer, Boidot Robin a prévu de mettre en place une collecte de photographies sur 

le thème « MoŶ Ƌuaƌtieƌ hieƌ, ŵoŶ Ƌuaƌtieƌ aujouƌd͛hui, ŵoŶ Ƌuaƌtieƌ deŵaiŶ » auprès des 

habitaŶts. EŶ effet, le dĠŵaƌƌage de l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ a pƌis du ƌetaƌd de par le contexte électoral de 

la commune, puisque le maire a été élu aux législatives. Le ďuƌeau d͛Ġtude propose des ateliers et 

des activités avec les enfants du quartier, avec la bibliothèque grâce à une sélection thématique de 

livres et de films autour des pavillons, et avec le centre de loisirs. De plus, il propose des ateliers à la 

ŵaisoŶ de Ƌuaƌtieƌ s͛appuǇaŶt suƌ uŶe ŵaƋuette du Ƌuaƌtieƌ au ϭ/ϰϬϬème. Lors de ces ateliers, les 

habitants auront à disposition une « boîte à outils » aǀeĐ des pƌojets d͛aƌĐhiteĐtuƌe ŵodĠlisĠs, des 
extensions etc. pour leur permettre de modéliser leurs projets futurs. Pour répondre à la question du 

« vivre ensemble » et trouver un moyen de fédérer les habitants, Boidot Robin a proposé un projet 

de haies participatives (haies composées de fruitiers, fleurs, légumes). 

 A Heudebouville et aux Andelys, le bureau d͛Ġtude MAP a ƌeŶdu Đoŵpte de l͛aǀaŶĐeŵeŶt 
des ateliers. Le premier atelier a consisté en une discussion avec les habitants sur les avantages et les 

inconvénients de leur quartier, suiǀie d͛uŶe ďalade daŶs le Ƌuaƌtieƌ pouƌ situeƌ les diffĠƌeŶts poiŶts 
évoqués. Pendant la discussion les observations des habitants ont été notées sur une carte grâce à 

des post-it de couleur. Le second atelier portera sur les déplacements des habitants. 

 

Enfin la réglementation des PLU des communes a été discutée au cours de cette réunion, 

puisƋue ĐeƌtaiŶes ƌğgles eŵpġĐheŶt de deŶsifieƌ les paƌĐelles Ƌui foŶt l͛oďjet de l͛Ġtude. Il faudƌa 
adapteƌ le PLU pouƌ peƌŵettƌe l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ BIMBY.  
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ANNEXE 5 : LES ATELIERS 
PARTICIPATIFS BIMBY AUX ANDELYS 
ET A HEUDEBOUVILLE 

 Nous aǀoŶs eu l͛oppoƌtuŶitĠ de suiǀƌe le ďuƌeau d͛Ġtude MĠtƌopole AƌĐhiteĐtuƌe Paysage 

(Lydie Chamblas et Maéva Baudoin) lors des ateliers participatifs aux Andelys et à Heudebouville. Ces 

réunions publiques ont ĠtĠ l͛oĐĐasioŶ pouƌ Ŷous de ǀiǀƌe l͛eǆpĠƌieŶĐe de la paƌtiĐipatioŶ ĐitoǇeŶŶe et 
de ĐoŶstateƌ Ƌu͛il Ŷ͛est pas toujouƌs aisĠ de ĐoŵŵuŶiƋueƌ des iŶfoƌŵations aux habitants. Ainsi, 

Đoŵŵe dit pƌĠĐĠdeŵŵeŶt, les ďuƌeauǆ d͛Ġtude s͛iŶƋuiĠtaieŶt de la ŵaŶiğƌe d͛aŶŶoŶĐeƌ auǆ 
habitants la nature du projet, qui consiste à densifier leurs parcelles.   

Les ateliers ont regroupé de dix à vingt personnes en fonction des soirs. Généralement, la 

ŵoǇeŶŶe d͛âge Ġtait de ϲϬ aŶs eŶǀiƌoŶ et les peƌsoŶŶes pƌĠseŶtes ĠtaieŶt les haďituĠs des ƌĠuŶioŶs 
publiques. Aussi, pour attirer de nouveaux habitants, MAP  nous a demandé de faire du démarchage. 

MuŶies d͛affiĐhes et de flǇeƌs Ƌue nous avions réalisé, nous avons donc fait du porte à porte dans les 

deux communes pour inviter les habitants à participer au projet BIMBY. Nous avons constaté que 

ŵġŵe si la ŵajoƌitĠ des peƌsoŶŶes ĠtaieŶt iŶtĠƌessĠes paƌ le pƌojet, peu d͛eŶtƌe elles Ġtaient prêtes 

à venir aux ateliers participatifs, qui ont lieu une fois par semaine. 

 

1er atelier : perceptions et intérêts des habitants 

 Au dĠďut de l͛atelieƌ, les iŶteƌǀeŶaŶtes oŶt fait uŶ ƌapide ƌĠsuŵĠ de la ƌĠuŶioŶ de 
présentation du projet afin que les peƌsoŶŶes ĐoŵpƌeŶŶeŶt l͛eŶjeu du pƌojet. 
 Puis l͛atelieƌ eŶ salle s͛est dĠƌoulĠ eŶ deuǆ paƌties. La première activité a été de poser des 

questions aux habitants : pourquoi vous êtes-vous installé dans cette commune ? Si vous deviez 

emporter un bout de votre quartier sur une île déserte, lequel prendriez-vous ? La seconde activité a 

consisté à faire piocher des mots écrits sur un papier aux personnes puis à les faire réagir sur le sujet. 

Cela a permis aux habitants de noter les points positifs, négatifs et neutres de leur commune et de 

faiƌe des ƌeŵaƌƋues suƌ ĐeƌtaiŶs espaĐes, et de sigŶaleƌ au ďuƌeau d͛Ġtude leuƌ ǀisioŶ de leuƌ 
ĐoŵŵuŶe et les ĐhaŶgeŵeŶts Ƌu͛ils souhaiteƌaieŶt. A paƌtiƌ de Đes ƌeleǀĠs, les diffĠƌeŶts poiŶts 
abordés ont été écrits sur des petits papiers de couleur (verts pour les points négatifs, orange pour 

les points neutres et jaunes pour les points positifs) qui ont été collés sur un plan du quartier au 

1/2000ème. 

 Ensuite nous avons ensuite fait une balade urbaine pour situer les remarques. 

 

 

 

Heudebouville : 1er atelier participatif du vendredi 22 juin 2012 

 Dix-neuf personnes se sont présentées pour participer à ce premier atelier.  

 A la question sur leur installation à Heudebouville, la raison qui revient le plus souvent est la 
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présence des services, des commerces, de l͛autoƌoute Aϭϯ et de la route nationale D6015, tout en 

étant à la campagne. Les autres raisons citées sont la beauté du site, la possiďilitĠ d͛aǀoiƌ uŶe 
parcelle avec une belle maison et un jardin. A la suite de cet échange, les habitants ont exprimé leur 

point de vue sur la commune. Les participants ont fourni beaucoup de points positifs, et les points 

négatifs étaient souvent en lien avec la route nationale (le bruit, la densité du trafic, etc.). 

 Les parties du quartier que les participants ont choisi à la deuxième question sont divers. 

Certains voulaient prendre des biens patrimoniaux comme la mare de la place des festivités, les 

coteaux sur la vallée de la Seine, la campagne, la croix-Roger, le calme des lieux. D͛autƌes 
emporteraient le bourg, leur parcelle et leur maison. 

 CoŶĐeƌŶaŶt la seĐoŶde paƌtie de l͛atelieƌ eŶ salle, cinq mots-clés ont été tirés. « Les services 

et équipements » ont soulevé le fait que la commune compte de Ŷoŵďƌeuǆ seƌǀiĐes et Ƌu͛il est 
possiďle d͛aǀoiƌ aĐĐğs à tous les seƌǀiĐes de la commune sans avoir de voiture. Le papier suivant, « La 

qualité de vie », a confirmé le fait que le village de Heudebouville est un lieu de vie agréable de par la 

beauté des paysages, la présence de services etc. Le papier « Environnement » a été compris de 

diffĠƌeŶtes façoŶs. CeƌtaiŶs oŶt ƌeleǀĠ le seŶs gĠogƌaphiƋue et oŶt ƌĠpoŶdu Ƌu͛ils Ŷe ƌesseŶtaieŶt 
pas la nécessité de se rendre à Paris pour leur besoins quotidiens. Le mot-clé a ensuite pris son sens 

écologique avec des aspects liés à la campagne. Le papier « Animation » nous a révélé que le village 

compte plusieurs associations très actives. Enfin, « Vivre ensemble » a peƌŵis d͛ĠǀoƋueƌ les 
pƌoďlğŵes d͛iŶtĠgƌatioŶ ƌeŶĐoŶtƌĠs paƌ les Ŷouǀeauǆ haďitaŶts et le manque de places publiques 

pour permettre aux gens de se rencontrer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Carte des perceptions des habitants à Heudebouville 



22 

 

 A la fin des activités, les habitants ont fait plusieurs remarques. Les personnes natives de la 

ǀille tƌouǀeŶt Ƌu͛il eǆiste uŶ Đœuƌ de ǀillage aloƌs Ƌue d͛autƌes eŶ dĠfiŶiƌaieŶt deuǆ : un centre 

historique et un centre de services et commerces. De plus, la population participante, dans la vie 

générale de la commune, est divisée eŶ deuǆ ŶoǇauǆ, les ƌetƌaitĠs et les paƌeŶts d͛Ġlğǀes. Enfin, la 

route nationale attire les commerces et les consommateurs, mais également le trafic et donc du 

bruit. La forte circulation a pour effet de couper la commune en deux, avec les maisons les plus 

aŶĐieŶŶes à l͛Est de la DϲϬϭϱ et des lotisseŵeŶts plus ƌĠĐeŶts à l͛Ouest. 
 La dernière activité était une balade dont les habitants étaient les guides. Nous avons 

emprunté des chemins pour situer les points positifs et négatifs du quartier cités par les habitants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2: Trajet de la balade urbaine à Heudebouville 

Figure 3: Balade urbaine à Heudebouville 
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Les Andelys : 1er atelier participatif du mardi 26 juin 2012 

 Onze personnes se sont présentées pour participer à ce premier atelier.  

 La plupart des habitants présents ont expliqué leur installation dans cette commune par le 

fait Ƌu͛elle Ġtait leuƌ ĐoŵŵuŶe d͛oƌigiŶe et Ƌu͛ils Ǉ soŶt ƌestĠs, puisƋu͛il Ǉ aǀait eŶĐoƌe de l͛eŵploi 
auǆ AŶdelǇs loƌsƋu͛ils ĠtaieŶt aĐtifs. Aujouƌd͛hui, eŶ ƌeǀaŶĐhe, leuƌs eŶfaŶts soŶt paƌtis à Đause du 
ŵaŶƋue d͛eŵploi suƌ la ĐoŵŵuŶe. De plus, ĐeƌtaiŶs haďitaŶts se soŶt iŶstallĠs daŶs le Ƌuaƌtieƌ à 
Đause du pƌiǆ de l͛iŵŵoďilieƌ iŶtĠƌessaŶt ou d͛uŶe ŵutatioŶ. A la suite de Đet ĠĐhaŶge, les haďitaŶts 
ont exprimé leur point de vue sur la commune. Les participants ont fourni beaucoup de points 

positifs (quartier calme, maison avec jardin, proche du centre ville et des services etc.) et de points 

nĠgatifs ;ŵaŶƋue d͛eŶtƌetieŶ du Đouƌs d͛eau du Gambon, incivilité, manque de places de 

stationnement etc.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Les bouts du village que les participants ont choisi sont assez concordants. La plupart voulait 

emporter leur maison ou leur jardin. Certains ne voulaient rien emporter car ils ne sentent pas 

attachés au quartier. 

 Pendant la seconde activité, deux papiers ont été piochés. Le premier, « Paysage », a donné 

aux habitants l͛oĐĐasioŶ de paƌleƌ du ŵaŶƋue d͛eŶtƌetieŶ du Gambon et des comportements peu 

civiques de certains habitants (dégradations, déjections canines). Le papier suivant, « Animation », a 

souleǀĠ le fait Ƌue le Ƌuaƌtieƌ ŵaŶƋue ďeauĐoup d͛aŶiŵatioŶ depuis la disparition de la fête St 

FiaĐƌe, puisƋue les haďitaŶts, s͛ils dĠploƌeŶt le ŵaŶƋue d͛aŶiŵatioŶ, Ŷe souhaiteŶt pas s͛iŶǀestiƌ eŶ 
tant que bénévoles dans les associations. 

 Puis les habitants ont fait plusieurs remarques. Les petits collectifs du quartier constitués 

d͛appaƌteŵeŶts TϮ ou Tϯ eŶ loĐatioŶ soŶt à ŵoitiĠ ǀides, ils aiŵeƌaieŶt disposeƌ de plus de plaĐes de 
stationnement et voir la rue Beaudouin (qui traverse le quartier) en sens unique pour la rendre moins 

dangereuse.  

 Pendant la balade qui a suivi, les habitants ont montré in situ les points précédemment 

évoqués. 

 

 

 

Figure 4: Ateliers en salle aux Andelys 
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Figure 5: Trajet de la balade urbaine aux Andelys 

Figure 6: Balade urbaine aux Andelys 
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Nos observations 

 Les atelieƌs oŶt ƌegƌoupĠ uŶe ŵoǇeŶŶe d͛âge de ϲϬ aŶs eŶǀiƌoŶ, Đe Ƌui ĐoŶfiƌŵe les 
observations générales des processus de participation, à savoir que ce sont les personnes plus âgées 

Ƌui se dĠplaĐeŶt, et Ƌue les plus jeuŶes ŵaŶƋueŶt à l͛appel et Ŷe s͛iŵpliƋueŶt pas daŶs la ǀie de leuƌ 
commune et, qui plus est, de leur quartier. 

 De plus, le pƌojet BIMBY Ŷ͛a pas ou peu ĠtĠ aďoƌdĠ eŶ taŶt Ƌue tel loƌs de Đe pƌeŵieƌ atelieƌ : 

le ďuƌeau d͛Ġtude Ŷ͛a paƌlĠ à auĐuŶ ŵoŵeŶt de l͛oďjeĐtif de deŶsifiĐation pavillonnaire et ne répond 

pas ĐlaiƌeŵeŶt, ǀoiƌe Ġlude, les ƋuestioŶs des haďitaŶts Ƌui s͛iŶteƌƌogeŶt suƌ la fiŶalitĠ de l͛eǆeƌĐiĐe. Il 
est donc difficile pour ceux-Đi de se pƌojeteƌ, de saǀoiƌ où ǀa aďoutiƌ l͛eŶseŵďle de Đes atelieƌs et de 
visualiser leur utilité.  

 EŶ outƌe, le ďuƌeau d͛Ġtude Ŷe seŵďle pas aǀoiƌ Đoŵpƌis la ŶotioŶ de paƌtiĐipatioŶ iŵpliƋuĠe 
paƌ le pƌojet, puisƋu͛il se ĐoŶteŶte d͛iŶteƌƌogeƌ les haďitaŶts suƌ leuƌs peƌĐeptioŶs pouƌ ƌeŵpliƌ des 
Đases Ƌui Ŷ͛oŶt pas de fil ĐoŶduĐteuƌ, saŶs les iŵpliƋueƌ de façoŶ totale. Paƌ eǆeŵple, l͛eǆeƌĐiĐe des 
petits papiers de couleur représentant les points positifs, négatifs ou neutres aurait pu être 

intéressant si les participants les avaient placés eux-mêmes sur le plan en les situant au bon endroit. 

Mais peŶdaŶt Ƌu͛ils ĠtaieŶt iŶteƌƌogĠs suƌ leuƌs peƌĐeptioŶs paƌ uŶe des iŶteƌǀeŶaŶtes, la deuxième 

écrivait seule ces petits papiers et les plaçait sans véritable souci de la localisation sur le plan, plan 

Ƌui Ŷ͛a aloƌs jaŵais ĠtĠ aŶalǇsĠ Ŷi utilisĠ paƌ la suite avec les habitants. 

 Ne ǀoǇaŶt pas où le ďuƌeau d͛Ġtude ǀeut les eŵŵeŶeƌ et peŶsaŶt aǀoiƌ dĠjà dit tout Đe Ƌu͛ils 
avaient à dire, certains habitants risquent donc de ne plus venir aux prochains ateliers.  

  

 

2ème atelier : déplacements quotidiens des habitants 

 Le seĐoŶd atelieƌ aǀait pouƌ thğŵe les dĠplaĐeŵeŶts. ChaƋue haďitaŶt, ŵuŶi d͛uŶe Đaƌte de 
la commune, devait y inscrire ses trajets quotidiens en précisant le véhicule utilisé (voiture, vélo ou à 

pieds) et la raison de ce déplacement (travail, seƌǀiĐes et ĐoŵŵeƌĐes ou loisiƌsͿ, l͛oďjeĐtif ĠtaŶt de 
voir les cheminements les plus empruntés, les lieux les plus fréquentés et les habitudes des 

habitants. A partir de cette carte situant leur parcelle, les habitants devaient indiquer les 

cheminements pratiqués, selon un code, tout en indiquant le sens et la raison de ces déplacements. 

 

En rouge, les trajets effectués en voiture 

 

En trait plein, les trajets effectués pour le travail 

En bleu, les trajets effectués en vélo 

 

En trait pointillé, les trajets effectués pour les 

services et les commerces 

En vert, les trajets effectués à pied 

 

En trait tiret-point, les trajets effectués pour les 

loisirs 

Figure 7: Code des déplacements 
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Heudebouville : 2ème atelier participatif du jeudi 28 juin 2012 

 Dix-huit personnes se sont présentées pour participer au deuxième atelier, dont neuf étaient 

pƌĠseŶtes au pƌeŵieƌ. Les paƌtiĐipaŶts oŶt ĠtĠ ƌegƌoupĠs seloŶ tƌois seĐteuƌs d͛haďitatioŶ : l͛Est de la 
ĐoŵŵuŶe, le Đœuƌ de la ĐoŵŵuŶe, et la NatioŶale et autƌes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 8: Les trois secteurs d'habitation des participants aux ateliers BIMBY à Heudebouville 

Figure 9: Atelier déplacements à Heudebouville 
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Les Andelys : 2ème atelier participatif du lundi 2 juillet 2012 

 Cinq personnes se sont présentées pour participer au deuxième atelier, toutes étant déjà 

ǀeŶues à l͛atelieƌ de la seŵaiŶe pƌĠĐĠdeŶte. EtaŶt doŶŶĠ le faiďle Ŷoŵďƌe de paƌtiĐipaŶts, ils Ŷ͛oŶt 
pas été, contrairement à Heudebouville, séparés en petits groupes. 

 

Nos observations 

 Un atelier de plus de deux heures sur les cheminements est beaucoup trop long. De 

Ŷoŵďƌeuǆ haďitaŶts aǀaieŶt fiŶi leuƌ Đaƌte au ďout d͛uŶe heuƌe et se sont ennuyés en attendant que 

les autres finissent leur carte. 

 De plus, les habitants se demandent toujours quelles sont les finalités de ces ateliers, car non 

seuleŵeŶt le ďuƌeau d͛Ġtude Ŷ͛eǆpliƋue pas suffisaŵŵeŶt auǆ haďitaŶts les lieŶs eŶtƌe les différents 

atelieƌs, ŵais il Ŷe leuƌ eǆpliƋue toujouƌs pas ĐlaiƌeŵeŶt l͛oďjeĐtif de deŶsifiĐatioŶ paǀilloŶŶaiƌe, 
malgré les questions qui lui sont posées. 

 EŶfiŶ, la ŵĠthode de paƌtiĐipatioŶ souhaitĠe et ƌeƋuise paƌ le CAUEϮϳ Ŷ͛a toujouƌs pas ĠtĠ 
comprise par Métropole Architecture et Paysage, puisque si le nombre de participants à 

Heudebouville ne permettait pas aux intervenantes de dessiner elles-mêmes les cheminements de 

chacun, il Ŷ͛eŶ fut pas de même aux Andelys, où les habitants Ŷ͛oŶt pu Ƌue ƌĠpoŶdre aux questions 

qui leur étaient posées. 

 

 

3ème atelier : coupes architecturales et paysagères 

des parcelles – Projets personnels des habitants 

 Le tƌoisiğŵe atelieƌ paƌtiĐipatif s͛est Đette fois dĠƌoulĠ diffĠƌeŵŵeŶt à Heudeďouǀille et auǆ 
Andelys. 

 

 

Heudebouville : 3ème atelier participatif du jeudi 5 juillet 2012 

Quinze personnes se sont présentées pour participer à ce troisième atelier. Le bureau 

d͛Ġtude a d͛aďoƌd fait uŶ Đoŵpte-rendu de la séance précédente. 

Les habitants se sont posé des questions sur la finalité de ces ateliers. Lorsque les mots 

« densification pavillonnaire » oŶt ĠtĠ ĠǀoƋuĠs paƌ le ďuƌeau d͛Ġtude, beaucoup se sont inquiétés. Il 

a fallu les ƌassuƌeƌ eŶ pƌĠĐisaŶt Ƌue l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ BIMBY Ġtait ďasĠe suƌ le ǀoloŶtaƌiat et Ƌue, 
mêŵe s͛ils Ŷ͛aǀaieŶt pas tous des pƌojets ĐoŶĐeƌŶaŶt leuƌ paƌcelle, ils avaient contribué à fournir une 

connaissance de leur commune. Plusieurs remarques intéressantes ont été faites : les habitants 

ǀeŶaieŶt daŶs l͛Euƌe pouƌ aǀoiƌ uŶ jaƌdiŶ, mais certains habitants de Heudebouville ont déjà densifié 

leur parcelle avant même le projet BIMBY. 

La question du jour a été de connaître les différents éléments caractéristiques des parcelles 
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des habitants, ainsi que la nature de leur délimitation (barrière, mur etc.). Pour cela, les personnes se 

sont regroupées entre voisins. Ainsi, trois groupes ont été formés et animés. Chaque groupe 

disposait d͛uŶ Đadastƌe iŵpƌiŵĠ à l͛ĠĐhelle ϭ/ϱϬϬème. Les habitants ont pu rapidement repérer leur 

parcelle et indiquer ses spécificités. Les fonctions des bâtis ont été précisés, ainsi que les éléments 

divers, la nature des délimitations des parcelles et l͛eǆisteŶĐe ou ŶoŶ de tƌottoiƌ ou de talus.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les Andelys : 3ème atelier participatif du mardi 10 juillet 2012 

 Cinq personnes se sont présentées pour participer au troisième atelier, toutes présentes au 

premier et au second atelier.  

 Cet atelieƌ s͛est dĠƌoulĠ eŶ ƌeŶdez-vous individuels de 1 heure avec chaque habitant pour 

discuter de la composition de leur parcelle et de leur futur projet sur celle-ci. Les intervenantes 

avaient réalisé des maquettes du quartier ou était situées les parcelles des habitants présents. Elles 

se sont appuyées sur ces maquettes et sur des plans cadastraux pour noter les projets des habitants 

et amorcer une réflexion avec eux sur le devenir possible de leur parcelle. Ainsi, elles ont remarqué 

Ƌue soit les haďitaŶts Ŷ͛aǀaieŶt pas de pƌojet pƌĠĐis pouƌ l͛aǀeŶiƌ de leuƌ paƌĐelle et Ŷe souhaitaieŶt 
pas eŶ faiƌe, soit Ƌu͛ils aǀaieŶt des pƌojets tƌğs aƌƌġtĠs peu disĐutaďles ;diǀisioŶ du teƌƌaiŶ et ǀeŶtes 
des teƌƌaiŶs ĐoŶstƌuĐtiďles, ĐoŶstƌuĐtioŶ d͛uŶe ŵaisoŶ de ƌetƌaite ou loĐatioŶ eŶ jaƌdiŶs ouǀƌieƌsͿ.  
 

 

Figure 10: Atelier coupes architecturales 

à Heudebouville 
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Nos observations 

 Aux Andelys comme à Heudebouville, ce troisième atelier a été le premier où la question de 

la densification a été abordée. La ƋuestioŶ d͛uŶ pƌojet ĐolleĐtif Ŷ͛a paƌ ĐoŶtƌe pas ĠtĠ aďoƌdĠe, peut-

être parce que les habitants semblaient réfractaires à une modification de leurs projets pour prendre 

en compte ceux de leur voisins. 

 A Heudebouville le dĠďut de l͛atelieƌ a ĠtĠ teŶdu loƌsƋu͛il a été question de densification 

paǀilloŶŶaiƌe, teƌŵe doŶt les haďitaŶts Ŷ͛aǀaieŶt pas foƌĐĠŵeŶt ĐoŶsĐieŶĐe loƌs des pƌĠĐĠdeŶtes 
réunions. Les participants se sont d͛aďoƌd iŶƋuiĠtĠs, peŶsaŶt Ƌu͛oŶ allait deŶsifieƌ suƌ leuƌ paƌĐelle 
sans leur accord. Le ďuƌeau d͛Ġtude a doŶĐ ƌapideŵeŶt pƌĠĐisĠ Ƌue ƌieŶ Ŷe se feƌait saŶs l͛aĐĐoƌd des 
propriétaires et que le projet se basait sur le volontariat. 

 Certains habitants Ŷ͛aǇaŶt pas de pƌojet précis suƌ leuƌ paƌĐelle Ŷ͛oŶt pas ďieŶ Đoŵpƌis leuƌ 
présence à cet atelieƌ et auǆ pƌĠĐĠdeŶts. D͛autƌes, aǇaŶt plusieuƌs paƌĐelles disséminées dans la 

ĐoŵŵuŶe oŶt ĠtĠ iŶtĠƌessĠs ŵġŵe s͛ils Ŷ͛aǀaieŶt auĐuŶ pƌojet eŶ tġte pouƌ le ŵoŵeŶt. Les 
personnes présentes ont donc montré un certain iŶtĠƌġt ŵġŵe si Ŷoŵďƌe d͛eŶtƌe elles étaient 

septiƋues ƋuaŶt à l͛appliĐatioŶ du projet. 

 Le point positif est que la plupart des habitants ont joué le jeu et parfois fait quelques 

propositions de projets sans pourtant avoir une idée précise en arrivant. Cet exercice était pertinent 

vis-à-vis du projet BIMBY. Grâce aux cadastres et aux vues aériennes, les habitants ont pu se projeter 

et émettre des suppositions quant au devenir de leur parcelle.  

 

 

  

Figure 11: Maquette d'une partie du quartier concerné 

par BIMBY aux Andelys 
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ANNEXE 6 : LES BUDGETS 
PARTICIPATIFS EN FRANCE 

 Si les budgets participatifs ne sont très développés en France, il existe cependant des 

eǆeŵples Ƌue l͛oŶ peut ĠǀoƋueƌ iĐi. 
 

Les communes de Saint-Denis et Bobigny, en banlieue parisienne, ont permis à des 

assemblées locales d͛eǆeƌĐeƌ des ƌespoŶsaďilitĠs daŶs l͛utilisation du budget de la commune sous 

ĐoŶtƌôle des Ġlus. CepeŶdaŶt, les ƌĠuŶioŶs oŶt uŶiƋueŵeŶt peƌŵis auǆ ŵeŵďƌes de l͛asseŵďlĠe de 
présenter leurs souhaits, et la municipalité a conservé le pouvoir de décision. Toutefois, dans le 20ème 

arrondissement de Paris, les dĠĐisioŶs ĐoŶĐeƌŶaŶt l͛uƌďaŶisŵe soŶt pƌises loƌs de ƌĠuŶioŶs ƌĠguliğƌes 
aǀeĐ les ĐitoǇeŶs daŶs le Đadƌe d͛uŶ ďudget paƌtiĐipatif. 

 

A Morsang-sur-Orge, en région parisienne également, la municipalité a créé huit comités de 

quartier disposant chacun d͛uŶe eŶǀeloppe de ϲϬ 000 Euros à investir pendant un cycle de réunions 

publiques permettant de mettre en place des projets de développement local. Ainsi, 20% du budget 

de la commune est remis entre les mains des habitants. La municipalité a aussi souhaité aller plus 

loin en permettant aux citoyens de participer à des réunions sur différents thèmes pour discuter des 

orientations budgétaires de la ville et des projets de développement. 

 

D͛autƌes communes ont utilisé des forums pour permettre aux habitants n͛aǇaŶt pas la 
possiďilitĠ de se dĠplaĐeƌ pouƌ les ƌĠuŶioŶs de doŶŶeƌ leuƌ poiŶt de ǀue suƌ l͛attƌiďutioŶ de 
l͛eŶǀeloppe ďudgĠtaiƌe. 

Dans la région Poitou-Charentes, le Budget Participatif des Lycées permet aux usagers 

;Ġlğǀes, paƌeŶts d͛Ġlğǀes, pƌofesseuƌs etc.) de disposer librement, sans aucune intervention des élus, 

ce qui est une exception en France, des 10 millions d͛Euƌos Ƌue ĐoŶtieŶt l͛eŶǀeloppe régionale 

destinée aux lycées. Ce processus se déroule en deux réunions : une première pour faire émerger des 

propositions et une deuxième pour délibérer et voter.2 

 

 Ces ƋuelƋues eǆeŵples ŵoŶtƌeŶt Ƌu͛il est possiďle de ĐoŶfieƌ uŶe paƌt du ďudget ŵuŶiĐipal 
aux habitants.  

 

 

  

                                                             
2
 TALPIN, J., 2009. Les budgets participatifs en Europe. Des pratiques diversifiées, des résultats inégaux. Cahiers 

du Brésil Contemporain, 2009, n° 73/74, pp. 141-165. Disponible sur : http://www.revues.msh-

paris.fr/vernumpub/09-Talpin.%202009.pdf 
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ANNEXE 7 : AFFICHE ET FLYER 
DISTRIBUES DANS LES COMMUNES 
AVANT LES ATELIERS BIMBY 
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ANNEXE 7 : PLAQUETTES POUR LE 
CAUE27 SUR LA PARTICIPATION 

 La participation citoyenne est une démarche consistant à faire participer les habitants pour 

établir une stratégie de développement local. Il existe des outils de concertation régulièrement 

utilisés par les collectivités. 
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ANNEXE 8 : PLAQUETTES POUR LE 
CAUE27 SUR LES NTIC 

 Les outils classiques de la concertation citoyenne ne permettent pas toujours de toucher 

toute la population. Les NTIC peuvent donc être un outil supplémentaire pour atteindre les habitants 

moins intéressés à la participation. 
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Résumé 

 Le stage effeĐtuĠ au CAUE du dĠpaƌteŵeŶt de l͛Euƌe ;ϮϳͿ ĐoŶsistait à Ġtaďliƌ uŶ Ġtat des lieuǆ 
des pratiques utilisant les Nouvelles Technologies de l͛IŶfoƌŵatioŶ et de la CoŵŵuŶiĐatioŶ ;NTICͿ 
dans les processus de participation, et à proposer des méthodes de participation aux communes des 

Andelys et de Bourgtheroulde-IŶfƌeǀille. Aujouƌd͛hui, les ŵĠthodes de ĐoŶĐeƌtatioŶ tƌaditioŶŶelles 
restent souvent peu utilisées et peu efficaces. Il est donc nécessaire de chercher des outils innovants 

pour impliquer davantage la population dans le développement des communes. 

 Afin de mieux comprendre les problématiques du territoire, un diagnostic territorial du 

département et de deux communes, Bourgtheroulde et Les Andelys, a été réalisé. Ces diagnostics 

Ŷous oŶt peƌŵis de Ŷous ƌeŶdƌe Đoŵpte Ƌue le teƌƌitoiƌe de l͛Euƌe pƌĠseŶtait des eŶjeuǆ iŵpoƌtaŶts, 

aiŶsi Ƌu͛un manque de dialogue entre les différents acteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt ;Ġlus, pƌofessioŶŶels 
de l͛aŵĠŶageŵeŶt et habitants).  

 AiŶsi, eŶ Ŷous appuǇaŶt suƌ l͛Ġtat des lieuǆ de l͛utilisatioŶ des NTIC daŶs la ĐoŶĐeƌtatioŶ et 
sur celui des pratiques de la participation traditionnelle, nous avons proposé des méthodes de 

participatioŶ adaptĠes à Bouƌgtheƌoulde et auǆ AŶdelǇs. Ces ŵĠthodes oŶt pouƌ ďut d͛iŶstauƌeƌ uŶ 
dialogue ouǀeƌt eŶtƌe les aĐteuƌs de l͛aŵĠŶageŵeŶt et de peƌŵettƌe auǆ Ġlus de compléter 

l͛uƌďaŶisŵe traditionnel « par le haut » par un urbanisme « par le bas », partant des besoins et des 

idées des habitants, en utilisant des moyens innovants. 
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