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Cher client Lenovo,  

Nous vous proposons les toutes dernières offres Cashback Lenovo sur sa gamme leader de netbooks, d'ordinateurs portables, 
d'ordinateurs de bureau, de stations de travail et de serveurs. Il suffit simplement d'acheter auprès d'un revendeur Lenovo, 
des produits répondant aux conditions.  
 
Complétez ce formulaire et renvoyez‐le dans les 30 jours suivant votre achat, accompagné de la preuve d'achat. 

1. Comment cela fonctionne? 

A. Remplissez le formulaire. 

B. Munissez‐vous des documents suivants:  
 

 Copie de la facture sous format digital; Numéro de série de l'ordinateur; Coordonnées bancaires  
 

C. Envoyez le formulaire avec la preuve d'achat par fax (N°: 00 49 7031 7632 5563), par courriel                                        
(lenovo‐promotions@techprotect.de ) ou effectuez votre demande en ligne (www.lenovo‐promotions.com) DANS LES 30 
JOURS SUIVANT LA DATE D'ACHAT. 

D. Le remboursement sera effectué par virement sur votre compte bancaire (dans les 56 jours suivant la confirmation de la 
validité de votre demande) 
 
E. Besoin d'aide? Contactez‐nous: lenovo‐promotions@techprotect.de 

N.B. Ce document contient des champs interactifs. 
 

2. Vous êtes 

  Un particulier  Une PME  Une Grande entreprise Une entreprise du secteur public

 

3. Sélectionnez le produit 

      Sélectionnez
 

Catégorie de produits  Promotion  Période d’achat  Cashback 

        

ORDINATEUR PORTABLE   Pour l’achat d’une tablette ThinkPad 2, le clavier Bluetooth 
vous est remboursé 
 

15/12/2012 ‐ 15/02/2013 113,00 €   
     

Famille de produits  Référence  Type Modèle  Produit associé 

   

ThinkPad Tablet 2 le 
clavier Bluetooth 

N3S2PFR  36792PG  0B47278   

   

  N3S25FR  367925G 0B47278 

   

  N3S23FR  367923G 0B47278 

 
 
 

     

Catégorie de produits  Promotion  Période d’achat  Cashback 

        

ORDINATEUR PORTABLE   Pour l'achat d'un ThinkPad Twist et d'un Pack Office Famille 
et Petite entreprise, économisez 150 € 

28/02/2013 ‐ 31/03/2013 150,00 €   
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Famille de produits  Référence  Type Modèle  Produit associé 

   

  N3C26FR  334726G  T5D‐01627   

ThinkPad TWIST Ms 
OFFICE 

       

  N3C27FR  334727G T5D‐01627 

   

  N3C29FR  334729G T5D‐01627 

   

  N3C4PFR  33474PG T5D‐01627 

 
 
 
 

       

   

Prix (€)    Vendeur

   

Numéro de série    Numéro de facture

   

Date de la facture   

   
 
 

5. Informations personnelles et bancaires 
 

 
 

Titulaire du compte    Nom de la banque

   

Code banque    Numéro du compte

   

Clé de contrôle    Code guichet

 
 

6. Voulez‐vous répondre à ces quelques questions? 
 
 

Je souhaite recevoir des informations de la manière suivante :   Oui Non

 

E‐mail      Téléphone

       

Par courrier      Téléphone portable

 
 

Est‐ce qu'une promotion de type  remboursement peut influencer vos 
décisions d'achat ? (1=pas du tout et 5 = énormément)   
 

1 2 3   4    5

     

 

Pensez‐vous à l'avenir profitter d'une autre offre cash back pour effectuer un achat?  Oui Néant      Non

 
Selon vous, quelle est la phrase qui caractérise le mieux Lenovo? 
 

Une qualité haut de gamme    Un concept accrocheur  

Des caractéristiques de produits unique    Un bon rapport prestations/prix  

    Des innovations répondant aux besoins du marché   

    

  J'ai lu et j'approuve les conditions de participation. 

           

Envoyez le formulaire avec la preuve d'achat par fax (N° : 00 49 7031 7632 5563) ou par courriel  
(lenovo‐promotions@techprotect.de).   
 
Merci de votre enregistrement. Vous recevrez sous peu, par courriel, une confirmation de notre part.   

Civilité    Nom

   

Prénom    Ville

   

Adresse:    Code postal

   

Téléphone    Téléphone portable

   

E‐mail    N° ident. T.V.A.
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Cordiales salutations   
Votre équipe Promotion Lenovo 
 
 
 
 
 

Lenovo Cashback Promotion  “Conditions Générales” 
 
 
1  Le programme Cashback Lenovo couvre de multiples promotions cashback individuelles.

2 
Les entités et  individus  situés en Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark,  Finlande,  France,  Irlande,  Italie, Pays‐Bas, Norvège, Portugal, Espagne,  Suède, 
Suisse, RU ont le droit de participer à la promotion. Les participants doivent posséder un compte bancaire dans le même pays. 

3 
Pour  chaque  promotion  individuelle,  un  cashback  est  offert  pour  le(s)  produit(s)  répondant  aux  conditions,  achetés  au  cours  d'une  période  spécifique 
("période  de  promotion").  Les  détails  de  chaque  promotion,  incluant  les  produits  répondant  aux  conditions  et  les montants  cashback  sont  publiés  sur 
www.lenovo‐promotions.com (“Site Internet de la promotion"). 

4 
Le programme est réservé aux acheteurs qui ont acheté chez les revendeurs des produits répondant aux conditions. Les achats effectués directement auprès 
de Lenovo ou de grossistes Lenovo ne rentrent pas dans le cadre de la promotion. 

5  Les demandes doivent être exclusivement déposées par l'utilisateur final. Les revendeurs ne peuvent pas déposer de demandes de la part de leurs clients.

6 
Les clients peuvent faire une demande de cashback conformément à ces conditions générales. Chaque client peut faire une demande de cashback pour un 
maximum de dix (10) produits par trimestre. 

7 
Pour  pouvoir  bénéficier  de  la  promotion,  les  acheteurs  doivent  enregistrer  leur  achat  et  compléter  le  formulaire  de  demande  sur  le  site  Internet  de  la 
promotion dans  les  trente  (30)  jours  suivant  la date d'achat  figurant  sur  la  facture. Toute demande  cashback présentée  en dehors de  cette période  sera 
irrecevable. 

8 

Les clients doivent fournir une preuve d'achat sous la forme d'une copie de la facture délivrée par le revendeur ou tout autre reçu valide au titre de la TVA, à 
l'adresse stipulée dans le formulaire de demande. La facture du revendeur doit clairement indiquer les produits répondant aux conditions, le prix d'achat et la 
date d'achat. Les clients ne doivent pas envoyer les factures originales qui ne seront pas retournées. La preuve de la commande ou de l'expédition ne sera pas 
acceptée en tant que  justificatif d'achat. Pour  les promotions nécessitant  l'achat de plusieurs produits répondant aux conditions, tous ces produits doivent 
figurer sur la même facture/le même reçu. 

9 
Une  fois que  la demande a été  reçue et approuvée,  la participant  recevra  la  confirmation de  réception du  formulaire de demande par e‐mail  ("e‐mail de 
confirmation") de  la part de Lenovo  indiquant  si  la demande de cashback a été acceptée.  Il est de  la  responsabilité du demandeur de contacter  l'agent à 
l'adresse e‐mail indiquée ci‐dessus dans les sept (7) jours suivant l'envoi de la demande si aucun e‐mail de confirmation n'a été reçu. 

10 
Le paiement pourra uniquement être effectué au nom de  la société figurant sur  la facture présentée comme  justificatif d'achat. Le paiement ne pourra pas 
être versé á des filiales ou à des sociétés partenaires. Le paiement ne peut pas être effectué au nom d'un particulier sauf si le produit a été acheté pour un 
usage personnel si le nom du particulier demandeur apparaît sur la facture servant de justificatif d'achat. 

11 
Sous réserve que ces conditions générales soient respectées, Lenovo effectuera  le versement du cashback par virement bancaire dans  les 56 (cinquante‐six) 
jours suivant l'envoi de l'e‐mail de confirmation ou dès que possible. LENOVO n'est pas responsable du traitement des demandes en dehors de ce calendrier. 

12 
Les participants fournissant un formulaire de demande incomplet seront notifiés par e‐mail et auront l'opportunité de fournir les éléments manquants dans un 
délai de  sept  (7)  jours.  Si  le participant ne  fournit pas  les  éléments manquants  conformément  aux dispositions des  conditions  générales,  la demande de 
cashback sera rejetée. 

13 
Toutes les instructions sont contenues dans ces conditions générales. En remplissant le formulaire de demande, les participants confirment leur acceptation de 
ces conditions générales. 

14 

Le cashback ne peut pas être accordé au participant s'il a) n'a pas acheté de produit répondant aux conditions au cours de la période promotionnelle ; et/ou b) 
n'a pas complété le formulaire de demande et/ou c) n'a pas soumis tous les documents nécessaires à la participation ; et/ou d) n'a pas soumis son formulaire 
de demande dans un délai de 30  jours suivant  l'émission de  la facture ; et / ou e) a annulé  le contrat d'achat pour  le produit et/ou f) a échoué d'une autre 
manière à se conformer à ces conditions générales. 

15  Pour toutes les questions concernant le statut de votre demande, veuillez envoyer un e‐mail à lenovo‐promotions@techprotect.de 

16 
La remise s'entend toutes taxes comprises. Si  le paiement de cette remise constitue un avantage  imposable, fiscale repose entièrement entre  les mains du 
réceptionnaire. 

17 
Pour  les  clients professionnels  :  Le  "Cashback"  inclut  le TVA.  Il  vous appartient donc, dans  votre demande, de déduire  la TVA  comprise dans  le montant 
cashback du montant de TVA figurant sur la facture initiale. 

18 

Au cas où un produit serait défectueux ou remplacé pendant la période de demande de cash back alors que montant cashback n'a pas été versé, la demande 
initiale  sera annulée et  les clients doivent  soumettre une nouvelle demande correspondante au produit  remplacé. Si  le  retour de produit  intervient après 
l'acceptation et  le paiement du cashback, Lenovo se réserve  le droit de déduire  le montant du cashback de tout remboursement ultérieur correspondant à 
cette commande. 

19 
Cette offre n'est pas valable pour les employés de Lenovo, ni leurs agents, grossistes, revendeurs, personnels de vente, distributeurs, stockistes participants ou 
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quiconque associé à la promotion 

20 
 Ne sont pas éligibles dans le cadre de cette promotion toutes demandes correspondant aux achats de produits qui seront revendus ou loués à des tiers, aux 
offres spéciales Lenovo, ou aux achats d’ordinateurs reconditionnés ou remis à niveau. 

21 
Ce programme ne peut pas être combiné avec d'autres promotions, programmes ou offres de Lenovo excepté si cette modalité est prévue dans les conditions 
générales d'autres promotions, programmes ou offres. 

22 
Lenovo se réserve le droit de disqualifier toutes demandes incomplètes, modifiées ou illisibles. Lenovo n’accepte aucune responsabilité en cas de perte ou de 
réception  tardive des  soumissions, ou  si  les  soumissions  sont endommagées, envoyées à une adresse erronée,  sujettes à des  retards du  service postal ou 
insuffisamment affranchies. Le justificatif d’envoi ne saurait tenir lieu de preuve de livraison. 

23 
Lenovo n'est à aucun cas, ni responsable, ni redevable, en cas de défaut technique, matériel, logiciel, lié au serveur ou au site Internet, ou d’autres défauts ou 
dommages quelconques, qui empêcheraient le participant de participer à cette promotion ou gênerait sa participation de quelque manière que ce soit. 

24 
Lenovo se réserve le droit d’examiner toutes les demandes pour vérifier qu’elles remplissent bien les conditions générales de la promotion et de réclamer des 
informations complémentaires concernant une demande quelconque, ainsi que des justificatifs. 

25 
La propriété de tout document soumis dans  le cadre de cette promotion est transférée à Lenovo qui  les conservera. La soumission de documents  falsifiés, 
incorrects, trompeurs ou frauduleux pourra entraîner la disqualification dans le cadre de cette promotion et de promotions futures Lenovo et pourrait exposer 
le demandeur à des poursuites. 

26 
 Lenovo se réserve le droit de surveiller, réviser, conserver et/ou divulguer toute information, selon les besoins, afin de se conformer à la loi en vigueur, aux 
règlementations, aux procédures juridiques ou aux demandes officielles du gouvernement. 

27 
En  participant  à  la  promotion,  les  participants  seront  réputés  avoir  pris  connaissance  de  la  politique  de  confidentialité  Lenovo consultable  sur 
www.lenovo.com. 

28 
Lenovo ne transmettra les données personnelles du client à aucune organisation tierce sans son accord, à l'exception de TechProtect GmbH ‐ Schickardstraße 
30 ‐ 71034 Böblingen ‐ Allemagne qui est l'intermédiaire chargé par Lenovo de la réalisation du déroulement de cette promotion. 

29  Le montant Cashback n’est pas transférable. 

30  Lenovo pourra annuler cette promotion si elle est taxée, réglementée, interdite ou soumise à des restrictions conformément à la loi en vigueur.

31  Les décisions de Lenovo relatives à n’importe quel aspect, ou à tous les aspects, de la promotion, seront finales et exécutoires. 

32  Lenovo se réserve le droit de modifier, de compléter ou de mettre fin à chacune des promotions à tout moment et sans préavis. 

33  Lenovo enverra sans frais les conditions générales à toute personne en faisant la demande.

34  Cet accord est régi par les lois du pays du participant 

35 
Promoteur : Lenovo Technology UK LTD Discovery House 18 Bartley Wood Business Park Bartley Way Hook RG27 9UP ‐ prière de ne pas envoyer de demandes 
à cette adresse 

 
Lenovo s'engage à enregistrer vos informations dans le cadre de la déclaration de confidentialité des données. Afin de vous assurer le meilleur service qui soit, d'autres sociétés 
Lenovo ou partenaires commerciaux pourraient vous contacter dans le cadre de nos produits et prestations, susceptibles de vous intéresser. Veuillez nous indiquer le moyen par 
lequel vous souhaiter obtenir nos futurs messages d'information ; en acceptant de tels messages, vous  
donner également votre consentement à Lenovo à envoyer ses messages d'information. 
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