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TERMO DE REFERÊNCIA 

OBJETO 
Registro de Preços para cessão de direito de uso de licenças de softwares da plataforma 

Microsoft  tanto  para  as  estações  de  trabalho  quanto  para  os  equipamentos  servidores,  com  o 
respectivo fornecimento de mídias e garantia de atualização das versões. 

ITEM  I  –  MODALIDADE  DE  LICENCIAMENTO  EAS  (Enterprise  Agreement 
Subscription) 

Nesta modalidade contratos de  licença enterprise  são projetados para empresas maiores 
que queiram padronizar seu licenciamento de software na forma de subscrição. 

O EAS é  recomendado para organizações com 250 ou mais estações de  trabalho e que 
busquem  padronizar  seu  licenciamento  em  um  ou  mais  Produtos  Enterprise  da  Plataforma 
Microsoft. Esta modalidade oferece preços com desconto por volume, onde ao final do terceiro 
ano  é  possível  optar  por  aquisição,  renovação  ou  desinstalação  do  software. O  licenciamento 
EAS oferece também as seguintes características: 

•  EAP – Enrolment for Application Platform 
Adicional ao contrato para os produtos de plataforma, sendo eles: 

BizTalk 

SQL Server 
Sharepoint 

Visual Studio 
Nessa modalidade o cliente poderá fazer a evolução dos softwares adquiridos (por 

meio  de  pagamento  dos  serviços  de  Microsoft  Software  Assurance  )  sem  a  necessidade  de 
comprar novas licenças, além de fazer uso de descontos que podem chegar até 40%, dependendo 
do produto, no caso de novas aquisições. 

Outro benefício é o  suporte via contrato  “Microsoft  Premier”  sem o desconto de horas 
para chamados remotos sobre os produtos adquiridos nessa modalidade. 

•  ECI – Enrolment for Core Infrastructure 
Nessa modalidade o cliente poderá adquirir os sistemas operacionais de servidores 

com toda a plataforma de gerenciamento e monitoração embutida, facilitando o licenciamento e 
proporcionando ainda mais descontos  sobre os produtos da  família System Center,  atualmente 
uma solução líder no gerenciamento de datacenters na plataforma Microsoft.
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1.  TABELA DE COMPOSIÇÃO DOS ITENS 

PRODUTOS DESKTOP 

PART 
NUMBER  PRODUTO  NOME OFICIAL DA TABELA 

76A00025  Enterprise CAL  EntCAL ALNG LicSAPk MVL 
DvcCAL wSrvcs 

W0600022  Core CAL  CoreCAL ALNG LicSAPk MVL 
DvcCAL 

26905623  Office Professional Plus  OfficeProPlus ALNG LicSA MVL 

FQC03024  Upgrade para sistema operacional de 
desktops 

WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL 
wMDOP 

M6D00005  Desktop Professional  ProDsktpwMDOP ALNG LicSA MVL 

M7D00005  Desktop Enterprise  EntDsktpwMDOP ALNG LicSA MVL 

TOTAL 

APLICATIVOS PARA SERVIDORES 

PART 
NUMBER  PRODUTO  NOME OFICIAL DA TABELA 

P7200165  Windows Server 2008 Enterprise  WinSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 

P7101031  Windows Server Data Center  WinSvrDataCtr ALNG LicSAPk MVL 
1Proc 

P7300203  Windows Server Standard  WinSvrStd ALNG LicSA MVL 

CLF00298  Sharepoint for Internet  SharePointIntrntSites Std ALNG 
LicSAPk MVL 

Sharepoint Enterprise Server 

81003312  SQL Server Enterprise por proc  SQLSvrEnt ALNG LicSA MVL 1proc 

22803159  SQL Server Standard por proc  SQLSvrStd ALNG LicSA MVL 1proc 

F5200379  BizTalk Server Enterprise  BztlkSvrEnt ALGN LicSA MVL 1 proc 

FUD00009  CIS Data Center  CISDataCtr ALNG LicSAPk MVL 
1Proc 

YLD00007  CIS  Enterprise  CISEnt ALNG LicSAPk MVL 1Proc 

YJD00010  CIS Standard  CISStd ALNG MVL 1Proc
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39502412  Exchange Server 2010 Enterprise  ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 

H2200479  Project Server  PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL 

H2100595  Project Server Cal  PrjctSvrCAL ALNG LicSAPk MVL 
UsrCAL 

H3000237  Project Pro  PrjctPro ALNG LicSAPk MVL 
w1PrjctSvrCAL 

TSD00934  Visio Premium  VisioPrem ALNG LicSAPk MVL 

D8701057  Visio Pro  VisioPro ALNG LicSAPk MVL 

D8601175  Visio Standard  VisioStd ALNG LicSAPk MVL 

H7D00004  VDI Premium  VDIPremSte ALNG SubsVL MVL 
PerDvc 

H6D00020  VDI Standard  VDIStdSte ALNG SubsVL MVL 
PerDvc 

6NH00235  Lync Server Standard  LyncSvrStd ALNG LicSAPk MVL 

7AH00282  Lync Server Enterprise Cal  LyncSVrEnCAL ALNG LicSAPk MVL 
UsrCAL 

YEG00397  Lync Server Plus Cal  LyncSvrPlusCAL ALNG LicSAPk 
MVL UsrCAL 

6VC01252  Windows Remote Dekstop Cal 
(antiga TS Cal) 

WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG 
LicSAPk MVL UsrCAL 

PGI00268  Exchange Server Enterprise Cal  ExchgEntCAL ALNG LicSAPk MVL 
UsrCAL wSrvcs 

76N02427  Sharepoint Server Enterprise Cal  SharePointEntCAL ALNG LicSAPk 
MVL UsrCAL 

T9800797  RMS Cal  WinRghtsMgmtSrvcsCAL WinNT 
ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

MFF00503  System Center Management Suite  SysCtrCltMgmtSte ALNG LicSAPk 
MVL PerUsr 

9SE00003  Forefront Protection Suite  FrFrntPrtcnSte ALNG SubsVL MVL 
PerUsr 

37D00156  Forefront UAG Cal  FrFrntUAGCAL ALNG LicSAPk MVL 
UsrCAL 

N9J00523  Dynamics CRM Server  DynCRMSvr ALNG LicSAPk MVL 

ZFA00237  Dynamics CRM CAL  DynCRMCAL ALNG LicSAPk MVL 
UsrCAL 

APLICATIVOS PARA DESENVOLVIMENTO 

PART 
NUMBER  PRODUTO  NOME OFICIAL DA TABELA 

9ED00071  Visual Studio Premium  VSPremwMSDN ALNG LicSAPk MVL



5 

9JD00050  Visual Studio Ultimate  VSUltwMSDN ALNG LicSAPk MVL 

SERVIÇOS NA NUVEM 

PART 
NUMBER  PRODUTO  NOME OFICIAL DA TABELA 

T6A00024  Office365 E1  Off365PE1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

T7A00003  Office365 E2  Off365PE2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

UT600005  Office365 E3  Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

U3J00025  Bridge CAL for 
Office365 

CoreCALBridgeOff365 ALNG LicSAPk MVL 
DvcCAL 

6QK00001  Microsoft Azure 
Monetary 

AzureMonetaryCommitment ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL Commit 

EAP 

PART 
NUMBER  PRODUTO  NOME OFICIAL DA TABELA 

22803148  SQL Server Std SA  SQLSvrStd ALNG SA MVL 1Proc 

22803159  SQL Server Std 1 Proc  SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc 

81003307  SQL Server Ent 1 Proc 
SA  SQLSvrEnt ALNG SA MVL 1Proc 

81003312  SQL Server Ent 1 Proc  SQLSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 1Proc 

D7500273  BizTalk Server 
Standard SA  BztlkSvrStd ALNG SA MVL 1Proc 

D7500274  BizTalk Server 
Standard  BztlkSvrStd ALNG LicSAPk MVL 1Proc 

F5200396  BizTalk Server Ent 
SA  BztlkSvrEnt ALNG SA MVL 1Proc 

F5200379  BizTalk Server Ent  BztlkSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 1Proc 

H0400268  Sharepoint Server SA  SharePointSvr ALNG SA MVL 

H0400232  Sharepoint Server  SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL
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9ED00073  Visual Studio 
Premium MSDN SA  VSPremwMSDN ALNG SA MVL 

9ED00071  Visual Studio 
Premium MSDN  VSPremwMSDN ALNG LicSAPk MVL 

77D00111  Visual Studio Pro 
MSDN SA  VSProwMSDN ALNG SA MVL 

77D00110  Visual Studio Pro 
MSDN  VSProwMSDN ALNG LicSAPk MVL 

1.1.  ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 

1.1.1.  DESCRIÇÃO TÉCNICA DAS LICENÇAS. 

Produtos Desktop 

PRODUTO  DESCRIÇÃO 

Pacote  de  08  produtos  ofertados  em  um  único  "partnumber"  que  provê 
acesso a diversos servidores/serviços: 
1. Windows Server CAL (acesso aos serviços básicos de rede); 
2.  Exchange  Server  Enterprise  CAL  (acesso  aos  serviços  básicos  e 
avançados de mensageria); 
3.  SharePoint  Server  Enterprise  CAL  (acesso  aos  serviços  básicos  e 
avançados de colaboração, busca, workflow e gerenciamento de conteúdo); 
4. Lync Server Enterprise CAL 
5.  System Center Configurations Manager CAL  (agente  para  desktop  para 
gerenciamento remoto, inventário e distribuição de software); 
6. Forefront Protection Suite, End Point Protection, Unified Access Gateway 
7.  System  Center  Operations  Manager  CAL  (agente  para  desktop  para 
monitoramento de hardware, aplicativos e experiência do usuário); 

Enterprise CAL 

8.  Right  Management  Services  CAL  (acesso  aos  serviços  de  proteção  de 
informações confidenciais de documentos e emails); 
Pacote de 6 produtos que provê acesso/serviços: 
1. Windows Server CAL (acesso aos serviços básicos de rede); 
2.  Exchange  Server  Standard  CAL  (acesso  aos  serviços  básicos  de 
mensageria); 
3.  SharePoint  Server  Standard  CAL  (acesso  aos  serviços  básicos  de 
colaboração, busca, workflow e gerenciamento de conteúdo); 
4.  System Center Configurations Manager CAL  (agente  para  desktop  para 
gerenciamento remoto, inventário e distribuição de software). 
5  Lync Server Standard Cal 

Core CAL 

6. Forefront End Point Protection
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Office Professional Plus  Office  Professional  (Word,  Excel,  PowerPoint,  Outlook,  Access  e 
Communicator). 

Upgrade para sistema operacional de desktops  Atualização para a última versão do sistema operacional comercializado pela 
Microsoft 

Desktop Professional  Combo dos produtos Core Cal + Office ProPlus + Upgrade de SO 

Desktop Enterprise  Combo dos prudutos Enterprise Cal + Office Pro Plus + Upgrade de SO 

Aplicativos para Servidores 
PRODUTO  DESCRIÇÃO 

Windows Server 2008 Enterprise  Sistema Operacional para Servidores 

Windows Server Data Center  Sistema Operacional para Servidores 

Windows Server Standard  Sistema Operacional para Servidores 

Sharepoint for Internet  Solução para portal internet 

Sharepoint Enterprise Server  Solução para Intranet 

SQL Server Enterprise por proc 

Sistema  Gerenciados  de  Banco  de  Dados  para  aplicações  transacionais  e 
Analíticas,  possuindo  componentes  nativos  para  desenvolvimento  de  uma 
plataforma completa de Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data 
Quality, OLAP e Reporting). 

SQL Server Standard por proc 

Sistema  Gerenciados  de  Banco  de  Dados  para  aplicações  transacionais  e 
Analíticas,  possuindo  componentes  nativos  para  desenvolvimento  de  uma 
plataforma completa de Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data 
Quality, OLAP e Reporting). 

BizTalk Server Enterprise 

Servidor  de  Integração  de  Dados,  Sistemas  e  orquestração  de  processos, 
componente  essencial  para  uma  arquitetura  Orientada  a  Serviços  (SOA), 
permitindo o reuso de serviços já desenvolvidos, viabilizando desta forma a 
redução  do  tempo  de  desenvolvimento  de  aplicações  e  aumento  da 
produtividade da equipe de desenvolvimento. 

CIS Data Center  Pacote  para  servidores  que  inclui:  Sistema  Operacional,  Gerenciamento  e 
Segurança 

CIS  Enterprise  Pacote  para  servidores  que  inclui:  Sistema  Operacional,  Gerenciamento  e 
Segurança 

CIS Standard  Pacote  para  servidores  que  inclui:  Sistema  Operacional,  Gerenciamento  e 
Segurança 

Exchange Server 2010 Enterprise  Servidor destinado a mensageria  (emails, calendário, agenda corporativa e 
tarefas) 

Project Server  Ferramenta para iniciar, selecionar, planejar e entregar projetos no tempo e 
dentro do budget
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Project Server Cal  Cal de acesso ao Project Server 

Project Pro  Ferramenta para o profissional da área de projetos que possibilita o trabalho 
em time (colaboração) 

Visio Premium  Ferramenta de diagramação com recursos visuais dinâmicos e baseados em 
dados 

Visio Pro  Ferramenta de diagramação com recursos visuais dinâmicos e baseados em 
dados 

Visio Standard  Ferramenta de diagramação com recursos visuais dinâmicos e baseados em 
dados 

VDI Premium  Virtual Desktop Infrastructure 

VDI Standard  Virtual Desktop Infrastructure 

Lync Server Standard 
Servidor  para  conexão  virtual  entre  o  time    permite  conversas, 
compartilhamento de área de trabalho, aplicativos e trabalho em conjunto em 
tempo real 

Lync Server Enterprise Cal  Cal de acesso Enterprise para o Lync  (permite video e audioconferência) 

Lync Server Plus Cal  Cal de acesso Enterprise para o Lync  (permite integração com PABX) 

Windows Remote Dekstop Cal (antiga TS 
Cal)  Cal para acesso remoto 

Exchange Server Enterprise Cal  Caixa Postal com Unificação de Mensagens, Diretivas de retenção, Arquivo 
morto integrado, Proteção e Controle de Informações… 

Sharepoint Server Enterprise Cal  Cal para o Sharepoint Server que permite o uso do Access e Excel Services, 
Infopath Services, Performance Point e Visio Services 

RMS Cal  Cal para Rigths Management Services 

System Center Management Suite  Suite para gerenciamento e segurança dos desktops 

Forefront Protection Suite  Suite para segurança 

Forefront UAG Cal  Cal para Forefront Unified Access Gateway 

Dynamics CRM Server  Aplicação para customer relationship management 

Dynamics CRM CAL  Cal para Dynamics CRM 

Aplicativos para Desenvolvimento
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PRODUTO  DESCRIÇÃO 

Visual Studio Premium  Conjunto de ferramentas para desenvolvedores com funcionalidade básica. 

Visual Studio Ultimate  Conjunto  de  ferramentas  para  desenvolvedores  com  funcionalidade 
completa. 

Serviços na Nuvem 

PRODUTO  DESCRIÇÃO 

Office365 E1 
Pacote de aplicativos na nuvem incluindo Exchange, Sharepoint e Lync (nas 
suas funções Std) 

Office365 E2 

Pacote de aplicativos na nuvem incluindo Exchange, Sharepoint, Lync (nas 
suas funções Std), e Office WebApps 

Office365 E3 

Pacote de aplicativos na nuvem incluindo Exchange, Sharepoint, Lync (nas 
suas funções Enterprise), Office WebApps e Office ProPlus 

Bridge CAL for Office365 

Pacote de Cal adicional para  licenciar SO, gerenciamento de dispositivos  e 
segurança 

Microsoft Azure Monetary  Pacote de produtos em nuvem ( Windows Azure, SQL Azure)  ofertados em 
um único "partnumber" que provê acesso a diversos servidores/serviços: 

ITEM II – MODALIDADE DE LICENCIAMENTO SELECT PLUS 
Esta Ata de Registro de Preços utilizará a modalidade SELECT PLUS, com contratação de 
licenciamento Microsoft Software Assurance. 
O  licenciamento  SELECT  PLUS  permite  a  aquisição  definitiva  das  licenças.  Para  que 
sejam  utilizados  também  o  direito  de  atualização  das  licenças  para  versão  mais  atual  e 
utilização  de  suporte  técnico  para  resolução  de  problemas,  entre  outras  funcionalidades, 
devese contratar também o licenciamento com Microsoft Software Assurance. 

Microsoft Software Assurance. 
O licenciamento comMicrosoft Software Assurance fornece ferramentas e recursos 
importantes como: 

•  Direito a novas versões (3 anos). 
•  Suporte para resolução de problemas 24x7. 
•  Serviço de planejamento de implementação para Office 2010, Windows 7, 

Exchange e SharePoint. 
•  Vouchers de treinamento presencial. 
•  Cursos Microsoft via elearning. 
•  Possibilidade de utilização de software em casa com valores subsidiados. 
•  Technet Plus gratuito. 
•  Atendimento via chat Technet. 
•  Suporte estendido a HotFix.
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2.  TABELA DE COMPOSIÇÃO DOS ITENS 

PRODUTOS DESKTOP 

PART 
NUMBER  PRODUTO  NOME OFICIAL DA TABELA 

76A00175  Enterprise CAL  EntCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL wSrvcs 

W0600002  Core CAL  CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 

R1800130  Windows Server Cal  WinSvrCAL SNGL LicSAPk MVL UsrCAL 

39400529  Exchange Standard Cal  ExchgStdCAL SNGL LicSAPk MVL UsrCAL 

H0500445  Sharepoint Standard Cal  SharePointStdCAL SNGL LicSAPk MVL UsrCAL 

J5A00030  System Center Configuration 
Server Cal  SysCtrCnfgMgrCltML SNGL LicSAPk MVL PerUsr 

M3J00103  Forefront Protection Suite  FrfrntEndpointPrtcn SNGL SubsVL MVL PerUsr 

6ZH00414  Lync Cal Standard  LyncSvrStdCAL SNGL LicSAPk MVL UsrCAL 

26905557  Office Professional Plus  OfficeProPlus ALNG LicSA MVL 

FQC03028  Upgrade para sistema operacional de desktops  WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL wMDOP 

APLICATIVOS PARA SERVIDORES 

PART 
NUMBER  PRODUTO  NOME OFICIAL DA TABELA 

P7200167  Windows Server 2008 Enterprise  WinSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 

P7101032  Windows Server Data Center  WinSvrDataCtr ALNG LicSAPk MVL 1Proc 

P7300205  Windows Server Standard  WinSvrStd ALNG LicSA MVL 

CLF00316  Sharepoint for Internet  SharePointIntrntSites Std ALNG LicSAPk MVL
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Sharepoint Enterprise Server 

81004413  SQL Server Enterprise por proc  SQLSvrEnt ALNG LicSA MVL 1proc 

22805020  SQL Server Standard por proc  SQLSvrStd ALNG LicSA MVL 1proc 

F5200382  BizTalk Server Enterprise  BztlkSvrEnt ALGN LicSA MVL 1 proc 

M3J00102  Forefront  FrfrntEndpointPrtcn SNGL SubsVL MVL PerDvc 

MUY 
00214  System Center Suite Enterprise  SysCtrMgmtSteEnt SNGL LicSAPk MVL 

MCD 
00434  System Center Suite Datacenter  SysCtrSvrMgmtSteDataCtr SNGL LicSAPk MVL 

39502406  Exchange Server 2010 Enterprise  ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 

H2200489  Project Server  PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL 

H2100597  Project Server Cal  PrjctSvrCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

H3000255  Project Pro  PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL 

TSD00985  Visio Premium  VisioPrem ALNG LicSAPk MVL 

D8701099  Visio Pro  VisioPro ALNG LicSAPk MVL 

D8601240  Visio Standard  VisioStd ALNG LicSAPk MVL 

H7D00005  VDI Premium  VDIPremSte ALNG SubsVL MVL PerDvc 

H6D00026  VDI Standard  VDIStdSte ALNG SubsVL MVL PerDvc 

6NH00244  Lync Server Standard  LyncSvrStd ALNG LicSAPk MVL 

6PH00241  Lync Server Enterprise Cal  LyncSVrEnCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL
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YEG00420  Lync Server Plus Cal  LyncSvrPlusCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

6VC01288  Windows Remote Dekstop Cal 
(antiga TS Cal)  WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

PGI00280  Exchange Server Enterprise Cal  ExchgEntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL wSrvcs 

76N02439  Sharepoint Server Enterprise Cal  SharePointEntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

T9800813  RMS Cal  WinRghtsMgmtSrvcsCAL WinNT ALNG LicSAPk MVL 
UsrCAL 

MFF00542  System Center Management Suite  SysCtrCltMgmtSte ALNG LicSAPk MVL PerUsr 

9SE00021  Forefront Protection Suite  FrFrntPrtcnSte ALNG SubsVL MVL PerUsr 

37D00162  Forefront UAG Cal  FrFrntUAGCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

N9J00587  Dynamics CRM Server  DynCRMSvr ALNG LicSAPk MVL 

ZFA00232  Dynamics CRM CAL  DynCRMCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

APLICATIVOS PARA DESENVOLVIMENTO 

PART 
NUMBER  PRODUTO  NOME OFICIAL DA TABELA 

9ED00071  Visual Studio Premium  VSPremwMSDN ALNG LicSAPk MVL 

9JD00050  Visual Studio Ultimate  VSUltwMSDN ALNG LicSAPk MVL 

2.1.  ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 

2.1.1.  DESCRIÇÃO TÉCNICA DAS LICENÇAS. 

Produtos Desktop 

PRODUTO  DESCRIÇÃO 

Pacote  de  08  produtos  ofertados  em  um  único  "partnumber"  que  provê 
acesso a diversos servidores/serviços: 
1. Windows Server CAL (acesso aos serviços básicos de rede); 
2. Exchange Server Enterprise CAL (acesso aos serviços básicos e avançados 
de mensageria); 

Enterprise CAL 

3.  SharePoint  Server  Enterprise  CAL  (acesso  aos  serviços  básicos  e 
avançados de colaboração, busca, workflow e gerenciamento de conteúdo);
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4. Lync Server Enterprise CAL 
5.  System  Center  Configurations Manager  CAL  (agente  para  desktop  para 
gerenciamento remoto, inventário e distribuição de software); 
6. Forefront Protection Suite, End Point Protection, Unified Access Gateway 
7.  System  Center  Operations  Manager  CAL  (agente  para  desktop  para 
monitoramento de hardware, aplicativos e experiência do usuário); 
8.  Right  Management  Services  CAL  (acesso  aos  serviços  de  proteção  de 
informações confidenciais de documentos e emails); 
Pacote de 6 produtos que provê acesso/serviços: 
1. Windows Server CAL (acesso aos serviços básicos de rede); 
2.  Exchange  Server  Standard  CAL  (acesso  aos  serviços  básicos  de 
mensageria); 
3.  SharePoint  Server  Standard  CAL  (acesso  aos  serviços  básicos  de 
colaboração, busca, workflow e gerenciamento de conteúdo); 
4.  System  Center  Configurations Manager  CAL  (agente  para  desktop  para 
gerenciamento remoto, inventário e distribuição de software). 
5  Lync Server Standard Cal 

Core CAL 

6. Forefront End Point Protection 

Windows Server Cal  Cal de acesso ao Windows Server 

Exchange Standard Cal  Cal de acesso ao Exchange Server 

Sharepoint Standard Cal  Cal de acesso ao Sharepoint Server 

System Center Configuration 
Server Cal  Cal para monitoramento/gerenciamento de desktop 

Forefront Protection Suite  Suite para segurança / antivirus / antispam 

Lync Cal Standard  Cal para acesso ao Lync Server 

Office Professional Plus  Office  Professional  (Word,  Excel,  PowerPoint,  Outlook,  Access  e 
Communicator). 

Upgrade para sistema operacional 
de desktops 

Atualização para a última versão do sistema operacional comercializado pela 
Microsoft 

Aplicativos para servidores 

PRODUTO  DESCRIÇÃO 

Windows Server 2008 Enterprise  Sistema Operacional para Servidores 

Windows Server Data Center  Sistema Operacional para Servidores 

Windows Server Standard  Sistema Operacional para Servidores
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Sharepoint for Internet  Solução para portal internet 

Sharepoint Enterprise Server  Solução para Intranet 

SQL Server Enterprise por proc 

Sistema  Gerenciados  de  Banco  de  Dados  para  aplicações  transacionais  e 
Analíticas,  possuindo  componentes  nativos  para  desenvolvimento  de  uma 
plataforma completa de Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data 
Quality, OLAP e Reporting). 

SQL Server Standard por proc 

Sistema  Gerenciados  de  Banco  de  Dados  para  aplicações  transacionais  e 
Analíticas,  possuindo  componentes  nativos  para  desenvolvimento  de  uma 
plataforma completa de Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data 
Quality, OLAP e Reporting). 

BizTalk Server Enterprise 

Servidor  de  Integração  de  Dados,  Sistemas  e  orquestração  de  processos, 
componente  essencial  para  uma  arquitetura  Orientada  a  Serviços  (SOA), 
permitindo o reuso de serviços já desenvolvidos, viabilizando desta forma a 
redução  do  tempo  de  desenvolvimento  de  aplicações  e  aumento  da 
produtividade da equipe de desenvolvimento. 

Forefront  Antivirus, antispam 

System Center Suite Enterprise 

inclui licenças Enterprise Server management para Operations Manager 2007 
R2, Configuration Manager 2007 R2, Data Protection Manager 2010, Virtual 
Machine Manager  2008 R2; Service Manager  2010;  a  licença Management 
Server para Virtual Machine Manager 2008 R2; a licença Management Server 
para  Data  Protection  Manager  2010;  e  direito  de  gerenciar  até  4  (quatro) 
VOSEs (ambientes de sistema operacional virtual) mais um POSE (ambiente 
de  sistema  operacional  físico)  com  o  POSE  limitado  ao  gerenciamento  da 
capacidade de virtualização. 

System Center Suite Datacenter 

inclui licenças Enterprise Server management para Operations Manager 2007 
R2, Configuration Manager 2007 R2, Data Protection Manager 2010, Virtual 
Machine Manager  2008 R2; Service Manager  2010;  a  licença Management 
Server para Virtual Machine Manager 2008 R2; a licença Management Server 
para  Data  Protection  Manager  2010;  e  direito  de  gerenciar  um  número 
ilimitado  de  ambientes  de  sistema  operacional.  O  SMSD  é  licenciado  por 
processador e  requer pelo menos duas  licenças de processador atribuídas ao 
equipamento servidor. 

Exchange Server 2010 Enterprise  Servidor  destinado  a mensageria  (emails,  calendário,  agenda  corporativa  e 
tarefas) 

Project Server  Ferramenta para  iniciar,  selecionar,  planejar  e  entregar  projetos  no  tempo  e 
dentro do budget 

Project Server Cal  Cal de acesso ao Project Server 

Project Pro  Ferramenta para o profissional da área de projetos que possibilita o trabalho 
em time (colaboração) 

Visio Premium  Ferramenta  de  diagramação  com  recursos  visuais  dinâmicos  e  baseados  em 
dados 

Visio Pro  Ferramenta  de  diagramação  com  recursos  visuais  dinâmicos  e  baseados  em 
dados 

Visio Standard  Ferramenta  de  diagramação  com  recursos  visuais  dinâmicos  e  baseados  em 
dados
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VDI Premium  Virtual Desktop Infrastructure 

VDI Standard  Virtual Desktop Infrastructure 

Lync Server Standard 
Servidor  para  conexão  virtual  entre  o  time    permite  conversas, 
compartilhamento de área de trabalho, aplicativos e trabalho em conjunto em 
tempo real 

Lync Server Enterprise Cal  Cal de acesso Enterprise para o Lync  (permite video e audioconferência) 

Lync Server Plus Cal  Cal de acesso Enterprise para o Lync  (permite integração com PABX) 

Windows Remote Dekstop Cal 
(antiga TS Cal)  Cal para acesso remoto 

Exchange Server Enterprise Cal  Caixa Postal com Unificação de Mensagens, Diretivas de retenção, Arquivo 
morto integrado, Proteção e Controle de Informações… 

Sharepoint Server Enterprise Cal  Cal para o Sharepoint Server que permite o uso do Access e Excel Services, 
Infopath Services, Performance Point e Visio Services 

RMS Cal  Cal para Rigths Management Services 

System Center Management Suite  Suite para gerenciamento e segurança dos desktops 

Forefront Protection Suite  Suite para segurança 

Forefront UAG Cal  Cal para Forefront Unified Access Gateway 

Dynamics CRM Server  CRM Server 

Dynamics CRM CAL  CRM Cal 

Aplicativos para Desenvolvimento 

PRODUTO  DESCRIÇÃO 

Visual Studio Premium  Conjunto de ferramentas para desenvolvedores com funcionalidade básica. 

Visual Studio Ultimate  Conjunto de ferramentas para desenvolvedores com funcionalidade completa. 

2.  OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

2.1. Prazo, Local e Horário de Entrega de Subscrições de Licenças. 

2.1.1.  As subscrições de licenças deverão ser entregues em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir 
da assinatura do contrato. 

2.1.2.  Os  Kits  de  CD/DVD  Rom  referentes  às  licenças  deverão  ser  entregues  no  Site  principal  da 
PRODAMSP, localizado na Av. Matarazzo, 1500, 14º andar, Barra Funda, São Paulo., respeitando
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seu horário de funcionamento de segunda a sextafeira, de 8h até 17h. 

2.2. Recebimento do Objeto 

2.2.1.  Após a entrega, o contratante disporá de um período de até 3 (três) dias úteis para 
analise , quando, então, verificará se as  licenças entregues atendem completamente 
todos os quesitos e condições exigidas no edital. 

2.2.2.  Satisfeitas  todas as condições de  testes, o órgão contratante emitirá o  respectivo 
“Termo de Aceite”, no prazo máximo de 02 (dois) dias úteis. 

2.2.3.  Caso  alguma  licença  não  corresponda  ao  exigido  no  Edital,  ao  ofertado  na 
proposta e ao estabelecido no Contrato, a Contratada deverá providenciar, no prazo 
máximo de 03 (três) dias úteis, contados da data da notificação expedida pelo órgão 
contratante, a sua substituição, interrompendose, nesse período, o prazo de emissão 
do “Termo de Aceite” correspondente. 

2.2.4.  A versão deve ser a última disponível no mercado na data de entrega do produto. 
2.2.5.  O  produto  deve  vir  acompanhado  de  manuais  completos  e  originais  com 

instruções  de  instalação  e  configuração  e  manuais  completos  e  originais  com 
instruções de uso do produto e de todas as suas funcionalidades. 

2.2.6.  Garantir  que  as mídias  de  distribuição  dos  programas  estejam  livres  de  defeitos 
materiais sob o uso normal e de qualquer rotina maliciosa (vírus, scripts, etc.). 

2.2.7.  Garantir  que  cada  versão  dos  softwares  funcionará  substancialmente  de  acordo 
com  a  documentação  para  usuários,  por  todo  o  período  de  utilização  da  referida 
versão  em  algum  computador  da  empresa  contratada,  obrigandose  a  ressarcir 
inteiramente  a  CONTRATANTE  de  eventuais  danos  causados  pela  utilização  do 
software, em função de erros ou bugs existentes no mesmo. 

2.2.8.  Repassar  à  CONTRATANTE  todas  as  vantagens  promocionais  oferecidas  pelo 
fabricante dos softwares que impactam no objeto do contrato a ser firmado. 

2.2.9.  Assumir  as  despesas  decorrentes  do  transporte  a  ser  executado  em  função  do 
objeto do contrato a ser firmado. 

2.2.10.Autorizar  e  assegurar  à  CONTRATANTE  o  direito  de  fiscalizar,  sustar  e/ou 
recusar os produtos que não estejam de acordo com as especificações constantes da 
proposta da empresa contratada. 

2.3. Segurança da Informação e Confidencialidade 

A  CONTRATADA  deverá  zelar  pelo  sigilo  de  quaisquer  informações  referentes  à 
estrutura,  sistemas,  dados  hospedados  em  algum  dispositivo  de  armazenamento,  usuários, 
contribuintes,  topologia,  configurações  e  ao  modo  de  funcionamento  e  tratamento  das 
informações  da  CONTRATANTE,  durante  e  após  fim  do  contrato,  salvo  quando  houver 
autorização expressa da CONTRATANTE para divulgação.
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2.4. SUPORTE TÉCNICO E GARANTIA DE ATUALIZAÇÃO – LICENCIAMENTO 
MICROSOFT SOFTWARE ASSURANCE 

2.4.1.  Suporte Técnico 

2.4.1.1.  Os  contratos  com  licenciamento  Microsoft  Software  Assurance  devem 
oferecer acesso aos serviços eletrônicos via Web e aos serviços telefônicos de 
suporte  para  resolução  de  problemas,  que  contemplam  as  seguintes 
características: 

2.4.1.2.  A Microsoft deverá disponibilizar suporte Técnico 24 horas por dia, 7 dias 
por  semana,  através  de  número  de  telefone  de  discagem  gratuita  (0800)  e 
Internet,  para  abertura  de  chamados  técnicos  objetivando  respostas  de 
problemas e dúvidas quanto ao funcionamento dos softwares. 

2.4.1.3.  Para  abrir  solicitações  de  resolução  de  problema,  será  fornecida,  para 
indivíduos autorizados por um administrador de Benefícios de Suporte SA, a 
identificação de acesso do Software Assurance. 

2.4.1.4.  O Suporte Técnico deverá ser prestado diretamente pela Microsoft; 

2.4.2.  Garantia de Atualização. 

Os contratos com licenciamento Microsoft Software Assurance devem oferecer o direito de 
atualização para versão mais atual das licenças, conforme tabela de composição dos itens 
contidos neste termo de referência.


