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a lze ji za mésto Cheb podepsat.

podpis

Y Ptidéluje odbor KS (u smluy realizujicich dispozici s nemovitym
majetkem mésta odbory: MaP nebo SM).

A+3) Vyplituje se dle platnych podpisovych zdznamil v piipadg, Ze ze smlouvy vyplyvé realizace vydaje
Z rozpodtu mésta.
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K&.

Potvrzeni o dodrZeni pravnich piedpist o zaddvin{ vefejnych zakizek je nutné realizovat pfed predloZenim
smlouvy k podpisu pravaikovi!







Maésto Cheb

se sidlemn: namésti Krale Jitiho z Podébrad 1/14, Cheb, PSC 350 20
ICO: 00253979

DIC: CZ00253979

zastoupene: RNDr. Pavlem Vanouskem, starostou

Telefon/Fax: +420 354 440 111

Bankovni spojeni:  Komertni banka, a.s., pobotka Cheb

Cislo G&tu: 78-2252920267/0100

(dale jen ,pfijemce" nebo ,,zadavatel*)

a

Servodata a.s.

se sidlem: Dolnomécholupska ¢p. 1418, ¢.or. 12, 102 00, Praha 10

ICO: 25112775

DIC: C725112775

jednajici: Ing. Petr Mytina, piedseda pfedstavenstva a Ing. Eva Peskova, ¢len
pfedstavenstva

Telefon/Fax: +420 296 813 111

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s.

Cislo tdtu: 1366872/0800

spolefnost je zapsana v OR vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 4593

(dale jen ,,poskytovatel nebo ,,dodavatel)




Clanek I
Piedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat pifjemei licence
softwarovych produktd a sluZeb Software Assurance a programovych prostfedkd
spoletnosti Microsoft vychézejicich ze standartnich cenikii vyplyvajicich ze Smlouvy
programu Microsoft Select Plus (dale téZ jako ,,zboZi®) po dobu tif let od jejiho podpisu.

2. Vedle zbozi uvedeného v ustanoveni &lanku I. odst. 2 této smlouvy pifjemce poZaduje
poskytnuti nasledujicich sluzeb/podpor:
- zajidténi pristupu k zékaznické sekei Microsoft Volume Licensing Service Center,
- poskytovani technické podpory v reZimu 7 dni v tydnu, po 24 hodinach — podpora pro
nasazeni a Fefeni problémfi snasazenim produktu Microsoft. Tato sluzba bude
poskytovana v Eeském jazyce,

- poskytovani pfimé podpory pracovniky dodavatele v misté plnéni v pfipadg, Ze nelze
Yesit vyskyt problémil prostfednictvim telefonické podpory, se zahdjenim feseni dalsi
pracovni den od nahlaeni problému. Tato podpora bude poskytovdna v Ceském
jazyce,

- zasilani kompletniho Ceniku licengniho programu Microsoft Select Plus ke kazdému
1. dni kalenddfniho mésice,

- dal3i sluzby/podpory a podrobnosti k nim jsou uvedeny v ustanoveni ¢lanku IV. této
smlouvy.

Clanek XY
Misto plnéni

Mistem plnéni bude na adrese ndm. Krale Jitiho z Podebrad 1/14, Cheb, PSC: 350 20.

Clanek IT1
Zpiisob objednavani a poskytovani software

1. Licence budou poskytovany na zéklad® pisemné vyzvy a objednavky piijemce
prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

2. Kazda objednavka bude obsahovat:

identifikaéni Gdaje p¥ijemece a poskytovatele

- podrobnou specifikaci poZadovaného software,

- misto a ¢as dodani software,

- pozadavek na Gdast poskytovatele, bude-li to situace vyZadovat,
- dal§i pozadavky na software, bude-li to situace vyZadovat.

3. Poskytovatel je povinen reagovat na vyzvu pifjemce k plnéni nejpozdéji do 3. pracovnich
dni podanim nabidky (nebo potvrzenim objednavky). Nabidka/potvrzeni objednavky musi
obsahovat minimalng tyto zéaleZitosti:

- Identifika¢ni udaje pijemce a poskytovatele,

- identifikaci objednavky, ktera je potvrzovana.




4. V piipad®, Ze objedndvka k poskytnuti plnéni nebude spliiovat uvedené minimalni
naleZitosti, ma poskytovatel povinnost na tuto skute¢nost neprodlen€ upozornit pifjemce.
Prijemce je poté povinen vystavit novou objednavku a poskytovatel je povinen ve [hiit€ do
2 pracovnich dnfi od jejiho obdrZeni tuto pisemné potvrdit. Dodaci Ihiita béZi od okamZiku
doruc¢eni radné objednavky.

5. Dodaci lhiita ¢ini maximalné 14. kalendafnich dnd od piijmu objednavky. Za dodavku
licenci se povazuje dorudeni osvédéeni o nabytych licencich a dafiového dokladu — faktury
- pisemné na adresu ptijemce dle ustanoveni ¢lanku 1. této smlouvy.

Clinek IV
Zavazky poskytovatele

1. Po celou dobu trvan{ této smlouvy se poskytovatel zavazuje zajist'ovat pro ptijemce licence
SW produktll v rimei smlouvy programu Microsoft Select Plus.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit bezplatny vykon administrativnich {innosti spojenych
s provozem SW produkti v ramci smlouvy programu Microsoft Select Plus. Mezi tyto
¢innosti patfi zejména:

- Upozornéni piijjemce nejméné 90 dni pfedem na bliZici se expiraci smlouvy a pfiprava
dokumenti s tim souvisejici,

- zajidténi pfistupu k zékaznické sekci Microsoft Volume Licensing Service Center
(VLSQ),

- priibéZné zpracovani objednavek dopliikovych produktl v rdmci smlouvy programu
Microsoft Select Plus,

- upozornéni poskytovatele na moznost erpani vyhod poskytovanych spol. Microsoft,

- zasilani kompletniho Ceniku licenéniho programu Microsoft Select Plus ke kazdému
1. dni kalendafniho mésice,

- v piipadé potieby, zajisti poskytovatel potiebné proskoleni pro sekei VLSC,
- poskytovani informaci o programovych zménach a novinkach,

- poskytovani poradenstvi ke zpiisobu nakupi licenci Microsoft Select Plus a licencni
poradenstvi,

- poskytovani pfehledii SA benefitii a sestaveni planu aktivace a Cerpani,
- kontrola éerpani SA benefiti,

- zajisténi piistupu k znalostnim databazim,

- poskytovani aktualizaci, bezpecnostnich patchi, updati, atp.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit technickou podporu vreZimu 7 dni vtydnu, po 24
hodinach) ~ podpora pro nasazeni a feeni problému s nasazenim produktu Microsoft. Tato
sluzba bude poskytovana v eském jazyce.

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfimou podporu pracovnikil poskytovatele v misté¢ plnéni
v piipad&, Ze nelze fedit vyskyt problémi prostfednictvim telefonické podpory, se
zahajenim feSeni dal3i pracovni den od nahlaSeni problému. Tato podpora bude
poskytovéina v eském jazyce.




5. Poskytovatel se zavazuje zajistit aktivaci, spravu &i udrZbu licenénich stranek piijemce u
Microsoftu, aktivaci a spravu anuitnich benefiti.

6. Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby pro ptijemce s odbornou péci.

Clanek V
Povéreni pracovnici

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze do 3. pracovnich dni ode dne podpisu té¢to smlouvy
si ptedaji seznamy pracovnikil (véetné jejich kontaktnich udajt), ktefi jsou opravnéni
zejména k niZze uvedenym Cinnostem:

a) za prijemce k pfistupu do VLSC sekce, k objednavkim, k uplatnéni reklamace a
k prebirani dodavek licenci dle ¢lanku III. odst. 5 této smlouvy.

b) za poskytovatele k vyiizeni rcklamace zboZzi, k piijmu objedndvek, pro zajidténi
kompletniho servisu vyplyvajiciho ze smlouvy (hlavné dle ¢lanku IV. této smlouvy).

2. V piipadé zmény povéfeného pracovnika nebo kontaktnich 0daji se smluvni strany
zavazuji ozndmeni zmény dorudit druhé smluvni strané do 3 pracovnich dnf.

Clinek VI
Vlastnictvi a nebezpeci Skody

Vlastnické pravo a nebezpeti Skody ke zboZi piechazi na pfijemce dnem pfevzeti osvéd&eni o
dodani licence dle ustanoveni ¢lanku II1. odst. 5 této smiouvy.

Clanek VII
Ceny a platebni podminky

1. Maximalni hodnota ramcové smlouvy ¢&ini 2.200.000,00 K¢ bez DPH za dobu jejiho
trvani.
2. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na zakladé objedndvky piijemce. Cenik

licen¢niho programu Microsoft Select Plus ke dni podéni nabidek s uvedenim nabidnuté
procentudlni slevy je uveden v pifloze €. 1 této smlouvy.

3. Cena dodanych licenci bude uhrazena na zakladé dafiového dokladu - faktury, ktery
poskytovatel vystavi a pieda nejdfive v den pfedani osvédCeni o dodani licence dle
ustanoveni élanku II1. odst. 5 této smlouvy, a to v ¢eské méné.

4. Danové doklady budou obsahovat naleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004, o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpist, a budou vsouladu se zakonem
8.563/1991 Sb., o letnictvi, ve znéni pozd&jsich pfedpisi. Déle budou obsahovat €islo
objednavky, celkovou cenu bez DPH a véetné DPH.

5. Splatnost dafiovych dokladi je (14) dnt ode dne doruceni pifjemci. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim piisluiné &astky z uétu ptijemce ve prospéch GEtu poskytovatele.




Clanek VIII
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

. Na dodané zbozi poskytuje poskytovatel zaruku v délce 3 mésice od data dodant
osvédceni.

Pfipadné reklamace uplatfiuji a vyfizuji povéfeni pracovnici smluvnich stran uvedeni
v &l. V postou na adrese pfijemce uvedené v €l. II. V piipadé reklamace je poskytovatel
povinen do 30 kalendafnich dnlt od dorudeni opravnéné reklamovaného zboZzi dodat zbozi
bezvadné, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pfi reklamaci je pfijemce povinen zaslat kopii dodaciho listu reklamovaného zboZi a
laicky popis zavad.

Zaruka se vztahuje na vSechny vady zboZi, které ma zboZi pifi pfevzeti kupujicim
nebo které se objevi v pribéhu zdruéni doby s vyjimkou vad, které jsou zpusobeny
mechanickym poskozenim, opottebenim & nedodrzovanim pokyat vyrobce.

Clanek IX
Smluvni pokuta, Grok z prodleni

Piijemce je opravnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni
poskytovatele:
a) s jakymkoli terminem stanovenym dle této smlouvy, zejm. lhiita dle ustanoveni ¢lanku
I11. odst. 5, Ihiity dle ustanoveni ¢lanku IV. této smlouvy,
b) s pfedanim kompletnich dokladii dle této smiouvy,
¢) s odstranénim vad oproti lhitam, jeZ byly pfijemcem stanoveny v protokolu o pfedani
a pievzeti,
d) s odstranénim vad uplatnénych piijemcem v zarucnf dobe.
- Vyde smluvni pokuty pfi prodleni poskytovatele podle bodu a) &inf 5 000 K¢ za
kazdy 1 zapocaty den prodleni.
- Vy3e smluvni pokuty pii prodleni poskytovatele podle bodu b) ¢ini 5 000 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni.
- Vy3e smluvni pokuty pii prodleni poskytovatele podle bodu ¢) €ini 5 000 K& za
kazdy i zapoCaty den prodleni.
- Vyse smluvni pokuty pii prodleni poskytovatele podle bodu d) ¢ini 5 000 K¢ za
kaZdy i zapotaty den prodleni.

Piijemce je déle opravnén ulozit poskytovateli smluvni pokutu, pokud odstoupil
od smlouvy z divodu vadného plnéni na strané poskytovatele, vyse smluvni pokuty &ini
v takovém piipadé 5 % z celkové predpokladané hodnoty vefejné zakazky.

V piipadé prodleni pfijemce suhradou danového dokladu méa poskytovatel pravo
poZadovat Urok z prodleni podle pfisluinych ustanoveni obanského prava.

Vyse uvedené smluvni pokuty nejsou omezeny Zadnou hrantci a mohou dosahnout
libovolné vyse. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany
domdhat se ndhrady skody, jeZ ji prokazatelné vznikla poruSenfm smluvni povinnosti,
které se smluvni pokuta tykd. Splatnost smluvni pokuty uloZené dle tohoto &lanku
smlouvy je 14 dni ode dne doruceni vyzvy k uhrazeni ze strany pogkozené smiuvni strany.

Pfijemce je opravnén jakoukoliv smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoliv
pohledivce poskytovatele za pifjemcem, a to véetné pohledavky poskytovatele na
zaplaceni ceny.






Clanek XII
Zavérefna ustanoveni

1. Smlouva je platné a éinna dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

2. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, lze jakékoliv jeji zmény, véetné zmén cenovych,
provést pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych a chronologicky ¢islovanych
dodatki.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnénym dodavatelem licenci zvoleného vyrobce — viz
piiloha &. 2, této smlouvy. Poskytovatel déle prohlasuje, Ze ma platny certifikat Gold
Volume Licensing nebo obdobny doklad prokazujici kompetence pro zajidténi podpory,
konzultaci a rozvoje ICT v organizaci zadavatele udéleny spol. Microsoft, a Zze po celou
dobu Géinnosti této smiouvy bude nadale smluvnim partnerem této podpory.

4, Poskytovatel udéluje piijemci bezvyhradni souhlas se zvefejnénim plncho znéni této
smlouvy tak, aby tato smlouvy mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu

zakona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
ptedpish a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjich pfedpisit.

5. Poskytovatel se zavazuje spoluplsobit jako osoba povinnid vsouladu se zakonem
¢, 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsSich pfedpist.

6. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smiouvou, se ¥idi zakonem & 89/2012 Sb., oblansky
zékonik, ve znéni pozdéjSich piedpist.

7. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddglitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost n€kterého
z nich neplsobi neplatnost smiouvy jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni
upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu s €eskym pravnim fadem (dale jen
~Kolizni ustanoveni®) a pfedmétny rozpor by pisobil neplatnosti smlouvy jako takové,
bude smlouva posuzoviana, jakoby kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah
smiuvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi prévnimi piedpisy,
pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jeZ by nahradilo kolizni
ustanoveni.

8. Utastnici smlouvy ujednali v souladu s ustanovenim § 89a zdkonma & 99/1963 Sb.,
oblansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich ptedpisi, Ze v pfipade jejich sporu, ktery by byl
feSen soudni cestou, je mistné pfisluSnym soudem mistné pfislusny soud piijemce.

0. Podpisem této smlouvy smluvni strany potvrzuji, Ze ji uzaviely svobodné, vazng, nikoliv

pod nétlakem ani za napadné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich, Ze si
smlouvu pie€etly a jejimu obsahu porozumély.

10. Smlouva se vyhotovuje ve étyfech stejnopisech, pfiCemZ pfijemce 1 poskytovatel obdrzi
po dvou z nich.







Priloha &. 1 - Cenik licenéniho programu Microsoft Select Plus ke dni podani nabidek
s uvedenim nabidnuté procentudlni slevy

Celkova vy3e slevy v procentech (z ceny v EUR) z Ceniku licenéniho programu Microsoft
Select Plus 17,9 %. :

Uchaze¢ niZze pfedklada aktudlnf cenik.
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Piiloha ¢. 2 - platy certifikit Gold Volume Licensing nebo obdobny doklad prokazujici
kompetence pro zajidténi podpory, konzultaci a rozvoje ICT vorganizaci zadavatele
udéleny spol. Microsoft
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