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INTRODUCTION

Au fur et a mesure du grand essor économique, la Chine a plus recours a un discours
économique, mais son discours culturel ne suffit pas et le monde ne comprend pas
encore tout a fait la Chine. Depuis la fin de la dynastie des Qing, dans le domaine des
échanges culturels entre la Chine et d’autres pays du monde, I'entrée de la culture
occidentale est plus forte que la sortie de la culture chinoise. Pour le grand public, il
est difficile de comprendre et d'accepter la culture chinoise. Bien que [I'Institut
Confucius se développe a un rythme rapide et exerce une certaine influence dans le
monde, la complexité de la nouvelle situation internationale émergente conduit a de
nombreux problémes et défis, ce qui restreint la diffusion interculturelle de I'Institut

Confucius.

La Chine n’est pas le premier pays du monde a fonder des institutions culturelles a
I'étranger. Dés 1883, la France a créé Alliance Francgaise, établissement culturel qui a
pour vocation de promouvoir la langue et la culture frangaise. Aprés une centaine
d’'années d’existence et de développement, I'Alliance Francaise a obtenu un grand
succes et a formé un systéme de réseau dans le monde entier constitué de plus de
1000 centres de I'enseignement du frangais. Principalement en Chine, les quatorze
Alliances francaises jouissent d’'une bonne renommée par leur pédagogie de haut
niveau et par une offre culturelle de bonne qualité. Ce serait un bon exemple pour
I'Institut Confucius, puisqu’il est confronté a un grand nombre de problémes et défis
au cours de la diffusion de la culture chinoise et les expériences réussies de I'Alliance

Francaise pourraient étre une référence pour le développement de I'Institut Confucius.

L'Alliance Francaise étant I'une des institutions culturelles les plus performantes, il
s'agit alors dans ce travail d'étudier les facteurs qui ont contribué a son succeés en
matiére de communication. Ainsi, la problématique de ce mémoire repose sur la
question suivante : Comment les institutions culturelles développent-elles leur

politique de communication dans un contexte de mondialisation ?



Ce présent mémoire essaie d’analyser les problémes et les défis rencontrés par
I'Institut Confucius au cours de son développement et fait une réflexion sur les
expériences réussies de ['Alliance Francaise en Chine du point de vue de la
communication. Et en prenant les expériences précieuses de I'Alliance Frangaise
comme référence, on essaie de donner quelques suggestions qui seront favorables a

I'avenir de I'lnstitut Confucius.

Ce mémoire va se diviser en trois parties :

Le premier chapitre commence par la communication et élabore la théorie de base de
la communication. Cette partie met en avant le concept de communication sur la base
de sa fonction, analyse ses caractéristiques et ses fonctions, et propose les théories
des modéles de communication. Cet article utilisera le modele des " 5W " de Lasswell
comme base théorique de I'ensemble de la recherche, en élaborant le processus de
communication, puis en établissant un lien entre la promotion de la langue et la

communication culturelle aprés avoir compris la relation entre la langue et la culture.

Le deuxieme chapitre sera divisé en trois parties. Dans la premiere partie, nous
examinerons la relation entre la culture et le soft power. Les deuxiéme et troisieme
sections donnent un apercu de IInstitut Confucius et de [I'Alliance Francaise
respectivement. Sur la base des recherches précédentes, nous présenterons une
analyse préliminaire des problémes rencontrés par les Instituts Confucius et une
analyse plus ou moins profonde sur I'expérience réussie de I'Alliance Frangaise en

Chine dans la diffusion de la culture frangaise.

Dans le troisieme chapitre, nous présentons une analyse comparative des résultats de
I'étude qualitative a la lumiére de la théorie des "S5W" de Lasswell. En faisant une
référence a l'expérience précieuse de [I'Alliance Francaise, cette partie sera
principalement axée sur 'amélioration de I'image de I'Institut Confucius, la promotion
du processus de localisation et le renforcement de la diffusion de la culture chinoise a

I'étranger.



1 FONDEMENTS ET TECHNIQUES DE LA COMMUNICATION

Dans cette premiére partie, il s’agit de présenter le contexte théorique qui servira de
base de réflexion pour formuler une réponse a la problématique de ce mémoire. Nous
nous intéresserons en premier lieu a la notion de la communication et quelques
principaux modéles dans ce domaine. Puis nous présenterons les acteurs du marché
de la communication. Enfin, nous choisirons les deux types de communication qui

correspondent le mieux a ce mémoire pour poursuivre I'étude.

1.1 Les théories fondamentales de la communication
Dans un premier temps, il s’agit d’étudier le concept de la communication, autour
duquel ce mémoire est construit. Pour cela, nous procéderons tout d’abord a un travail
de définition de la communication. Ensuite, il conviendra d’aborder les principaux

modéles dans le domaine de la communication.

1.1.1 La définition de la communication
« Comment s’entendre lorsqu’on parle des langues différentes ? Car parler une langue,
n’est-ce pas porter toute une culture, au risque d’en étre prisonnier ? Mais aussi, quel
impact ces différences ont-elles sur la communication ? » (Jean-René Ladmiral,
Edmond Marc Lipiansky, 2015)

Il convient tout d’abord de définir ce qu’est la communication. « Le terme «
communication » nous vient du latin « communicare » qui signifie « étre en relation
avec » et désigne a la fois I'action de faire-part et de mettre en commun. Autrement
dit, la communication c'est mettre en commun, il est un moyen de transmettre
linformation tout en établissant une relation de partage.» (Théories de la

Communication, https://cerecos.com/courses/theorie-de-la-communication/).

Au sens strict, la communication est I'’échange des informations des idées, des
attitudes entre un émetteur et un récepteur, dans une interaction réciproque. La
communication suppose donc un échange entre deux individus ou plus qui doivent
nécessairement partager des informations, une idée, une impression un
comportement a travers des mots, des actions, le langage du corps, le ton de la voix

et par d’autres procédés.



Le Petit Larousse propose plusieurs définitions parmi lesquelles nous retiendrons les
éléments suivants :
« Etablir une relation, transmettre quelque chose, ensemble de moyens et

techniques permettant la diffusion ».

Ainsi le processus de communication peut se décomposer de la fagon suivante :
- Fait d’établir une relation que I'on peut aussi concevoir comme échanger ;
- Pour transmettre quelque chose, un message, une information ;

- Via un ensemble de moyens et techniques permettant la diffusion.

Parmi ces éléments, il nous est difficile d'imposer une définition unique. En se basant
sur des recherches par rapport au cheminement des modeles de la communication et
a leur application, Anthea Bull et al., (2005) nous proposent que « La communication

soit un processus interactif qui s'inscrit dans un cadre pour construire une relation ».

L’anthropologue C. Geertz (1997) nous précise aussi que « La communication
consiste en un jeu de signes et de symboles dans un contexte et un cadre déterminé
difficilement réductible a leur seul contenu apparent ou immédiat. Par ailleurs, la

culture fournit alors un cadre interprétatif pour les échanges. »

A léchelle des activités d’'une entreprise, la communication peut englober les
différentes actions destinées a soigner I'image de cette méme entreprise, a faire
connaitre ses produits ou encore a mobiliser les employés qui la composent. La
communication s’établit alors par toutes sortes de techniques, des relations publiques
a la publicité directe et jusqu’a la charte graphique. Mis bout a bout, ces procédés

forment ce que I'on appelle généralement la communication globale.

1.1.2 Les principaux modéles de la communication
On dit souvent que nous vivons a I'ére de l'information, lorsque les ordinateurs et les
technologies de réseau ont permis de surmonter les limites de temps et d'espace

imposées aux communications. La communication bénéficie désormais d'une plus



grande vitesse, d'une plus grande capacité, d'une plus grande souplesse et de
nouvelles variétés de messages.
“We are at the brink of still another new era—the Communication Age. Why ?
Because perceived bandwidth is becoming virtually free” (Thornburg, 1995).

De nombreux théoriciens de la communication ont cherché a conceptualiser « le
processus de communication ». Ce qui suit n’est pas une liste exhaustive. Le but
recherché est simplement de cerner une évolution générale de la conceptualisation de

la communication en donnant les modéles les plus connus et I'apport qu’ils ont induit :

A. Modéle de Shannon et Weaver
La recherche en sciences de la communication prend son origine dans la théorie
mathématique élaborée par les ingénieurs Shannon et Weaver, dans le cadre de leurs
travaux a la société américaine Bell Téléphone dans les années 1940 : ils cherchaient
a améliorer la qualité et la rapidité de transmission des messages télégraphiques et
téléphoniques. La vision de la communication retenue est alors celle d’'une technique
de transmission d’'un message entre deux endroits ou entre deux personnes, le terme
de message devant étre compris comme une quantité d’'informations indépendamment

de toute recherche de sens (Malaval, P., & Décaudin, J. M., Pentacom, 2009).

Souvent appelé « modéle télégraphique », le modéle de Shannon et Weaver (cf. figure
1.1) peut étre considéré comme une premiére référence importante pour les théories
de la communication, par conseéquent il a été appelé aussi "la mere de tous les

modéles".

Il s’agit d’'un modéle linéaire simple de la communication qui réduit la communication
a sa plus simple expression : c'est-a-dire la transmission d’'un message d'une
personne a une autre, d’'un lieu a un autre, etc. On peut résumer le modele avec la
phrase suivante : « un émetteur grace a un codage envoie un message a un récepteur

qui effectue le décodage dans un contexte perturbé de bruit !»

Le modele mathématique de communication de Shannon et Weaver comprend cinq

étapes clés : une source d’information qui est a I'origine du message, un émetteur qui



permet de transformer le message en signaux, un canal susceptible de transporter les
signaux du message, un récepteur qui recgoit les signaux et peut reconstruire le
message, et un destinataire a qui est adressé le message envoyé. Un élément
important inclus dans ce modéle est le concept de bruit, qui est considéré comme tout
ce qui est ajouté au message envoyeé et qui fausse la clarté de la transmission.

Source -+ Ematteur —» ﬁ‘g';’ e Canal - OENAL L gy epteur -+ Destinataire

Figure 1.1 Le modéle de communication de Shannon et Weaver

LES AVANTAGES : Révele clairement les processus et les éléments de la diffusion
d'informations générales. Et ce modéle va mettre en lumiére les facteurs qui vont
perturber la transmission de l'information (bruit).

LES LIMITES : C'est un schéma simpliste qui ne peut s'appliquer a toutes les
situations de communication. Il y a absence de boucle de rétroaction, dans ce systéme

de communication, il n'y a pas d"envoi" et de "réception" simultanés possibles.

B. Modéle de Lasswell
Harold Lasswell est un politologue américain et un théoricien de la communication. En
1948, alors qu'il était professeur a la Yale Law School, il a développé le modéle de
communication qui est considéré par de nombreux spécialistes de la communication
et des relations publiques comme "l'un des modéles de communication les plus

anciens et les plus influents » (Shoemaker, Tankard et Lasorsa, 2004) .

Lasswell est assurément l'un des péres de la communication moderne et a défini le
principe fondamental des 5W. En effet, d’aprés Lasswell (1948), on peut décrire
convenablement une action de communication en répondant aux questions suivantes :
Who says What to Whom in Which channel with What effect ? (Ce qui signifie en

francais : Qui dit Quoi a Qui par Quel canal et avec Quel effet ?).



Qui ? : Analyse de régulation, elle correspond a I'étude sociologique du ou des milieux
et organismes émetteurs (institutions médiatiques, leur organisation, leurs dirigeants,
les journalistes...).

Dit quoi ?: Analyse de contenu, elle se rapporte au contenu du message, aux
messages diffusés (émission de radio ou de tv, articles de presse...) et a 'analyse de
son contenu.

Par quel canal ?: Analyse des médias, elle désigne I'ensemble des techniques
utilisées pour diffuser I'information a un instant donné dans une société donnée.

A qui ? : Analyse du public, elle vise I'auditoire, c’est-a-dire les publics récepteurs ou
ciblés par I'auteur du message.

Avec quel effet ? : Analyse des effets, elle veut analyser et évaluer la nature et les

influences du message sur les destinateurs, sur l'audience.

Les cing éléments couvrent en fait tous les grands domaines d'étude de la
communication, exactement comme les cing continents comprennent I'ensemble des

terres de la planéte.

- .| PARQUEL | AVEC QUELS |
Qui? + DITQUOI? CaNAL ¥ R

Figure 1.2 Le modéle de communication de H.D LASSWELL

Pour ce modéle, la communication est un processus d’influence et de persuasion, trés
proche de la publicité. Chaque étape dans ce modéle a son importance, ses
spécificités et ses problématiques. Son intérét est principalement de mettre I'accent
sur la finalité et les effets de la communication. Ce modeéle sert de base aux sciences
de la communication et malgré les critiques qui lui ont été adressées, reste une

référence en matiére de communication de masse.

LES AVANTAGES : L'intérét essentiel de ce modéle est de dépasser la simple
problématique de la transmission d'un message et d'envisager la communication

comme un processus dynamique avec une suite d'étapes ayant chacune leur



importance, leur spécificité et leur problématique. Il met aussi I'accent sur la finalité et
les effets de la communication.

LES LIMITES : Il s'agit d'un modéle assez simpliste. Le processus de communication
est limité a la dimension persuasive. La communication est pergue comme une relation
autoritaire. Il ne tient pas compte du contexte (situations concrétes dans lesquelles
s’effectue I'acte de communication) et I'effet rétroactif ou feedback du récepteur.

1.2 La communication événementielle
« Sur la planéte communication, un événement est un rendez-vous porté par un
commanditaire auprés d'un public cible, dans le but de faire passer un message, de
présenter ou d'informer, de célébrer, de remercier ou de fidéliser. C'est une rencontre.
» (Christophe Pascal, 2017).

Si 'on parle de communication éveénementielle, c'est principalement en raison de
l'importance des événements dans la communication des institutions, qui s'est encore

amplifiée avec le développement de la technologie numérique.

1.2.1 Les objectifs de la communication événementielle
La communication événementielle n'a toujours pas aujourd’'hui de définition définitive,
unanimement admise par tous (Walliser, 2003). Selon Giannelloni (1990), elle
correspond a « une technique de communication consistant pour toute organisation a
associer son nom, ou celui de sa marque, a un évenement a caractére culturel,
étranger a son activité habituelle, avec I'objectif de transférer a son profit dans I'esprit
des récepteurs de la communication, I'attitude de ces derniers a I'égard de I'événement
et de ses diverses composantes » (Hertrich, op. cit, p.134, 2008). Dans cette
perspective, on peut dire que la communication évenementielle se réduit au
sponsoring ou au mécénat, ou une entreprise utilise I'événement d'un autre
organisateur pour communiquer son message a son public cible. D'autre part, elle est
considérée comme une communication qui « sert de la création, du montage et de la
valorisation d’événements pour atteindre un objectif de communication » (Marcon,
2016). Cette définition est similaire a celle de la communication événementielle qui est
considérée comme un média ou support de communication consistant a « concevoir,

a organiser et a faire connaitre au public, par I'intermédiaire de reportages ou d’articles



de presse, un événement susceptible d’avoir des retombées positives sur 'image de

I'entreprise ou du produit concerné » (Jallat et Lindon, 2016).

Comme l'indiquent ces définitions, il s'agit d'un ensemble de techniques parfois trés
différentes les unes des autres. Les finalités sont également diverses : économiques,

sociales, intra-entreprise, etc.

Dans les travaux de Rapeaud (2016), Il est mentionné qu'une entreprise, organisation
ou institution fait appel a un événement dans le but de promouvoir une marque, un
produit, une idée, pour marquer les esprits et faire passer un message déterminé

aupres d’une cible choisie.

Selon une étude de I'UDA (1999), les objectifs des opérations commerciales et
institutionnelles sont pareils. L'image, la notoriété et la motivation des employés sont
les trois principaux objectifs. Il convient toutefois de noter que ces obijectifs varient
considérablement en fonction de la taille de I'entreprise. Plus I'entreprise est grande,
plus elle cherche a projeter son image (neuf entreprises sur dix) et a étre motivée par
les événements, alors que la notoriété devient plus importante lorsque I'entreprise

devient plus petite.
Enfin, une étude menée par Zanger et Drenger (2004), dont nous reproduisons les
résultats ci-dessous, nous permet de résumer les objectifs principaux et récurrents du

marketing événementiel (cf. Tableau 1.1).

Tableau 1.1 Les principaux objectifs du marketing événementiel selon ses cibles

Cible externes Cibles internes
Fidélisation du client (54%) Motivation (63%)
Amélioration de I'image (38%) Information sur le produit/I'entreprise (41%)
Augmentation de la popularité (33%) Augmentation de I'attachement au produit
ou a I'entreprise
Obtention de nouveaux clients (19%) (29%)
Maintenance du contact avec la cible (15%) Amélioration de I'image (12%)
Activation de la cible (12%) Maintenance du contact avec la cible (12%)




Source : ZANGER et DRENGER (2004). Contribution a la communication
évenementielle : une analyse sémio-contextuelle du Mondial de I'automobile, Thése,
inédit, LARGEPA (Laboratoire de Recherche en Sciences de Gestion Panthéon-
Assas), Université Panthéon - Assas (Paris Il), 2008, p.148

1.2.2 Les principaux événements utilisés
« [...] un événement peut prendre différentes formes : convention, séminaire, voyage
d’affaires, cocktail, soirée festive, remise de prix, conférence de presse, lancement de
produit, journée portes ouvertes, exposition, congres, arbre de Noél, et. » — Mathias
Lucien Rapeaud (2016, p. 12)

En fonction des objectifs poursuivis, les types d'événements organisés par les
entreprises peuvent varier considérablement. Dans la pratique, toutefois, les salons &
expositions, les congrés & séminaires et les conférences de presse semblent étre les
options privilégiées dans ce domaine, comme le montrent les conclusions de I'étude
de Zanger et Drenger (2004) (cf. Tableau 1.2).

Tableau 1.2 Les événements les plus utilisé par les entreprises

Source : d’aprés I'Event Report (2003) in Zanger et Drenger (2004). Contribution a la
communication évenementielle : une analyse sémio-contextuelle du Mondial de
l'automobile, Thése, inédit, LARGEPA (Laboratoire de Recherche en Sciences de

Gestion Panthéon-Assas), Université Panthéon - Assas (Paris Il), 2008, p.148.

En réalité, il faut choisir le format le plus approprié pour des événements différents. Le

choix de I'événement doit s'effectuer en fonction de la cible, de la marque ou du produit.
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Il est indispensable d'avoir une cohérence réelle entre la marque et I'événement et de
surprendre également le consommateur par sa présence (afin d'étre remarqué). En
outre, le choix doit également tenir compte de considérations économiques et

budgétaires ainsi que du public visé par I'événement.

1.3 La communication interculturelle

« En Chine, les personnes ne parlent pas avec leurs mains car cela les
déconcentre trop. »

« Au Japon, on considére le silence utile tandis qu’en Amérique du Nord, le silence
est génant. »

« En France, la bise n'est pas un acte de harcélement sexuel, alors qu'en Chine,

un tel acte peut entrainer un passage a tabac. »

Skutnabb-Kangas (2000) « souligne l'importance du développement de compétences
interculturelles qui permettent aux individus de tirer le meilleur parti de leurs échanges
linguistiques et culturels, tout en respectant la spécificité de chaque langue et culture.

» (Glaser, Guilherme, Garcia et Mughan, 2007)

1.3.1 Développement de la communication interculturelle
La raison pour laquelle la communication interculturelle attire de plus en plus notre
attention, est que le développement de 'économie et des techniques permet aux gens,
issus des cultures et des pays différents, de pouvoir se contacter et communiquer

fréquemment. L’interaction et la communication se développent a I'échelle planétaire.

Actuellement, nous sommes unanimes a penser que Le langage silencieux écrit par
Edward Hall pose les bases pour I'étude de la communication interculturelle. Hall est
un anthropologue américain, il s’attache fortement a la relation entre la culture et la
communication. Dans Le langage silencieux, Edward Hall a effectué des recherches
approfondies sur la relation entre le temps, I'espace et la communication. Il démontre
que la conscience du temps comme celle de I'espace est une variable qui dépend de
la culture. Aprés la publication de cet ouvrage, se succedent beaucoup d’autres

ouvrages consacres aux recherches sur la communication interculturelle. En quelque
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sorte, la publication de cet ouvrage marque la naissance de la « communication

interculturelle ».

Dans les années 1960, la lutte lancée par les noirs pour les droits des minorités aux
Etats-Unis a largement contribué au développement de cette théorie. Dans les années
1970, la communication interculturelle est devenue une discipline indépendante
dérivée de la science de communication. Avec le développement rapide de la
technologie des années 90, la communication interculturelle a connu un essor d’autant
plus important. La communication interculturelle est née des besoins urgents de la vie

moderne. Elle est donc considérée initialement comme une science pragmatique.

D’aprés Beneke (2000), la communication interculturelle nécessite « I'emploi des
codes linguistiques typiquement différents et un contact entre des personnes
possédant des systemes de valeurs et des conceptions du monde typiquement
différents » (2000 :108). D’une maniere vague, il s’agit d’'une communication entre

cultures.

Selon KIM (1988), dont les recherches sont plus appropriées pour I'enseignement
d’'une langue étrangére, la « communication interculturelle » est définie comme le
processus de communication qui a lieu dans la circonstance ou les types des locuteurs
par rapport a I'encodage et au décodage verbaux et non-verbaux sont, d'une maniére

significative, différents a cause des différences culturelles.

C’est la théorie de I'adaptation interculturelle de Young Yun Kim (1989), il consideére la
communication comme un processus évolutif composé de trois facteurs : tension,
adaptation et développement, cela correspond au processus de I'enseignement/
l'apprentissage d’'une langue étrangére et de sa culture. Cette théorie considéere
'enseignement d’une langue étrangére comme une forme particuliere de la
communication interculturelle dont la particularité est que : I'enseignement d'une
langue étrangére est essentiellement un processus dans lequel un groupe de gens
issus d’'une certaine culture essaient d’apprendre ou d’acquérir les regles de la langue
et de la culture cibles. Le processus lui-méme est une communication entre deux

systémes de langue - culture différents.
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1.3.2 Les compétences de la communication interculturelle
La problématique de la compétence en communication interculturelle ou la
compétence interculturelle dans [I'enseignement/'apprentissage d’une langue
étrangére est depuis une vingtaine d'années un sujet de débat, et avec la

mondialisation d’aujourd’hui ce sujet est devenu un enjeu encore plus primordial.

Une communication/interaction interculturelle réussie a été définie comme une
interaction appropriée et/ou efficace (Smith, Paige et Stelitz, 1998 ; Guilherme,2000 ;
Ting-Toomey et Chung, 2005 : 17-18).

La compétence interculturelle peut étre considérée comme la capacité du locuteur-
auditeur a saisir, a comprendre, a l'interpréter et a exploiter positivement les données
interculturelles dans une situation de communication donnée. Abdallah Pretceille
(1996 : 29) pense que cela n'implique pas une simple connaissance des faits de
civilisation, « mais une maitrise de la situation de communication dans sa globalité,
dans sa complexité et dans ses multiples dimensions (linguistique, sociologique,

psychologique...et culturelle) ».

L’Association Ameéricaine des professeurs de Francais a formé en 1993 une
Commission nationale chargée d’établir des indicateurs pour évaluer le niveau de
compétence en communication interculturelle des apprenants de frangais langue

étrangére. Nous pourrions y faire référence.

S’inspirant des modéles existants qui portaient sur la langue, la Commission a établi
quatre niveaux de compétence en communication interculturelle (Geneviéve, Marie-
Christine et Annie, 2001) :

* Le niveau élémentaire qui se limite a 'observation et a I'imitation.

* Le niveau intermédiaire qui correspond a des connaissances rudimentaires

sur les principales manifestations culturelles.

* Le niveau avancé ou l'individu peut évoluer dans une variété de contextes

sociaux.
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* Le niveau supérieur qui dénote une connaissance approfondie de la culture
cible avec la faculté de comprendre et d’interpréter les connotations culturelles

et d’évoluer pleinement dans un contexte socioprofessionnel.

Nous constatons, de ce cadre présenté, une distinction explicite entre deux aspects :
d’'un c6té, les approches affectives et intellectuelles qui conduisent a la conscience et
a l'appréciation d’une autre culture et d’autre cété, I'acquisition de connaissances

spécifiques sur cette culture.

Dans la réflexion visant a élaborer un cadre commun européen de référence pour
'enseignement/I'apprentissage des langues étrangéres, D. Coste, D. Moore et G.
Zarate (1998) ont proposé la notion de compétence plurilingue et pluriculturelle, par
laquelle ils désignent « la compétence a communiquer langagiérement et a interagir
culturellement, possédée par un acteur qui maitrise, a des degrés divers, plusieurs
langues, et a, a des degrés divers, I'expérience de plusieurs cultures, tout en étant a
méme de gérer 'ensemble de ce capital langagier et culturel » (D. Coste, D. Moore et
G. Zarate, 1998 :12).

Dans le manuel de compétence en communication interculturelle Développer et
évaluer la compétence en communication interculturelle, rédigé par le Centre
européen pour les langues vivantes (CELV) du Conseil de I'Europe, les auteurs
définissent la compétence en communication interculturelle comme « la capacité a
communiquer efficacement dans des situations interculturelles et a établir des relations

appropriées dans des contextes culturels divers » (LAZAR, lldiko et al., 2007 :10).

En un mot, la compétence en communication interculturelle nous demande de nous
ouvrir a I'égard de la culture cible et de I'observer et I'analyser dans la perspective

interculturelle.

2 LE DEVELOPPEMENT ET L’ETAT ACTUEL DE L’INSTITUT
CONFUCIUS ET DE L’ALLIANCE FRANCAISE

Aprés avoir présenté les principes de base de la communication, il s’agit dans cette

deuxiéme partie d’entrer un peu plus dans le vif du sujet en s’intéressant aux deux
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associations comme I'Institut Confucius et I'Alliance Frangaise. Nous présentons donc
en premier lieu ce qu'est la culture et le soft power ainsi que leurs relations. Puis, nous
passerons en revue I'histoire de I'Institut Confucius, son processus de développement
et les problemes qui se sont posés a ce stade. Enfin, nous aborderons I'évolution de
I'Alliance Frangaise en Chine et les éléments de son succes.

2.1 La culture et le soft power
Les pays émergents développent leur influence culturelle et ont reconnu la nécessité
de développer des politiques de "soft power", afin de consolider leur statut de

puissance de plus en plus importante sur la scéne internationale.

2.1.1 La définition de la culture
La culture est, selon le sociologue contemporain québécois Guy Rocher, « un
ensemble lié de maniéres de penser, de sentir et d'agir plus ou moins formalisées qui,
étant apprises et partagées par une pluralité de personnes, servent, d'une maniére a
la fois objective et symbolique, a constituer ces personnes en une collectivité
particuliére et distincte. » (Guy Rocher, 1969, 88). Dans les domaines divers, la culture
a différentes définitions, on trouve une centaine de définitions dans I'ensemble. En
chinois, la culture (wén hua, x«) est un syntagme de «wén » (la langue et les sciences
humaines) et « hua » (civiliser, éduquer). C’est jusqu’a I'époque de Printemps et
Automne (770-475 av. J.-C.) et celle des Royaumes combattants (475-221 av. J.-C.)
gu’'on commence a utiliser « wén hua ». En francais, la culture désigne tout d’abord
'ensemble des connaissances générales d’un individu. C’est la seule définition que le
Dictionnaire national de Bescherelle donne en 1862 (Culture,

https:/fr.wikipedia.org/wiki/Culture). Aprés le milieu du 20éme siécle, le terme prend

une seconde signification, le Petit Larousse de 1980 donne, en plus de la conception
individuelle, une conception collective : « la culture est 'ensemble des structures
sociales et religieuses, des manifestations intellectuelles et artistiques ». Par
conséquent, il se trouve en francais deux acceptions pour la culture : la culture

individuelle et la culture collective.

D’aprés I'Organisation des Nations Unies pour I'Education, la Science et la Culture

(UNESCO, 1982), « la culture peut aujourd’hui étre considérée comme I'ensemble des

15



traits distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs, qui caractérisent une
société ou un groupe social. Elle englobe, outre les arts et les lettres, les modes de
vie, les droits fondamentaux de I'étre humain, les systémes de valeurs, les traditions
et les croyances. ». Dans cette définition, on voit bien que la culture a un sens trés
large, c’est aussi pour cette raison que la culture a une influence non-négligeable sur

la vie quotidienne du peuple et la situation politique d’un pays.

2.1.1 La définition du « soft power »
Le « soft power » ou « puissance douce », est un concept utilisé en relations
internationales. C’est le professeur contemporain américain Joseph Nye qui a utilisé
ce terme pour la premiére fois. Pour Joseph Nye, il existe une nouvelle forme de
pouvoir dans les relations internationales, qui ne fonctionne pas sur le mode de la
coercition, la menace, mais sur celui de la coopération, c'est-a-dire la capacité d’attirer
lautre pour le convaincre. Selon lui, le soft power repose sur des ressources
intangibles telles que I'image, la réputation positive d’'un pays, son prestige sur la
scene internationale, ses capacités de communication, le degré d’ouverture,

I'attractivité de sa culture, ainsi que son rayonnement scientifique et technologique.

Joseph Nye définit également le soft power comme « I'habileté a séduire et a attirer »
(Nye, 1990), le soft power réside dans la capacité a « former les préférences des
autres » par 'attrait de ses valeurs, de sa culture et de ses politiques » (Barr, Michael,
2010).

2.1.2 Les relations entre la culture et le soft power

Joseph Nye tient & préciser que le soft power d’'un Etat peut provenir de trois
ressources : sa culture, ses valeurs politiques et sa politique étrangére. Dans ces trois
facteurs, la culture se trouve dans une place prépondérante qui est souvent présentée
comme la source la plus évidente d’influence auprés des pays étrangers.

Au XXle siecle, il semble que la plupart des pays considerent la culture comme
premiére ressource du soft power. En 2001, quand le gouvernement taliban en
Afghanistan tombe, le Premier Ministre indien se rend sur place a Kaboul en
transportant dans son avion des milliers de films et de la musique produits par

'industrie de Hollywood. Avant de rencontrer le nouveau gouvernement afghan, le
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Premier Ministre indien a fait un bref discours devant la population de Kaboul en
distribuant officiellement des produits culturels. En tant qu’allié fidéle des Etats-Unis,
I'Inde fait une bonne propagande pour ce dernier. C’est un exemple évident de

'importance de I'arme culturelle dans le milieu diplomatique international.

Dans ce grand contexte, de plus en plus de pays rejoignent la file et accroissent leur
puissance a travers I'exportation de leur culture sur le marché mondial. En 2004, pour
la premiére fois, la Chine a fondé I'Institut Confucius a I'étranger, une association
culturelle officielle qui a pour but d’exporter la culture chinoise dans le monde entier et
d’augmenter son soft power sur la scéne internationale. Au fur et a mesure du
développement des Instituts Confucius, la puissance culturelle de la Chine a augmenté

et attiré beaucoup d’attention du monde.

Dans I'autre c6té du monde, en tant que premier pays occidental qui diffuse activement
sa culture et sa langue, la France ne cesse de fournir des efforts pour devenir la plus
grande puissance culturelle au niveau mondial. Avec une histoire centenaire, I'Alliance
Francaise est vraiment une des associations culturelles les plus anciennes et les plus

connues, elle occupe une place incontournable dans le milieu culturel mondial.

2.2 L’Institut Confucius dans le monde contemporain
La langue chinoise est parlée par plus de 1,3 milliard de personnes en Chine.
L’intégration économique dans le monde des pays est I'un des faits a la fin du XXe
siécle. Avec la vitesse rapide de la croissance économique, la Chine se distingue des

pays asiatiques, elle est considérée comme une puissance émergente.

Dans ce contexte, on compte de plus en plus d’étrangers qui ont commencé a
apprendre la langue chinoise dans le cadre mondial, soit par I'intérét et la soif pour la
culture chinoise, soit par le besoin de leur carriére professionnelle. Il y a de plus en
plus de sociétés chinoises qui se sont installées dans des pays étrangers et de
nombreuses entreprises étrangéres sont venues en Chine pour partager le marché
chinois avec leurs concurrents. Dans ce cas-la, I'utilisation de la langue chinoise est

devenue un avantage pour les travailleurs étrangers.
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2.2.1 Les histoires, les objectifs et les missions de I'Institut Confucius
Au fur et a mesure de sa montée en puissance, la Chine se rend compte de
importance du soft power. La politique culturelle commence a occuper une place
importante dans la politique étrangére de la Chine. Comme tous les autres pays, la
Chine veut aussi augmenter son influence dans le monde a travers sa langue et sa
culture d’autant plus que beaucoup de gens s’intéressent au chinois. Le Premier
ministre chinois Wen Jiabao a souligné le 5 mars 2010 lors de son discours d’ouverture
devant 'Assemblée nationale populaire, « I'importance du développement culturel et
des échanges culturels avec I'étranger est pour renforcer l'influence internationale de
la culture chinoise, donc si le monde peut bien comprendre le chinois et la culture

chinoise, il peut bien comprendre la Chine ».

A partir de 2002, le ministére de 'Education et Hanban (la dénomination courante du
« Bureau national pour I'enseignement du chinois langue étrangére ») se préparent a
établir des institutions officielles a I'étranger pour diffuser la langue et la culture
chinoises. Hanban a soumis en 2003 un plan d’action de cing ans « Pont du Chinois »
au Conseil des Affaires d’Etat, qui vise & promouvoir la langue chinoise dans le monde,
a faire rayonner la culture chinoise, a renforcer la compréhension mutuelle et I'amitié
entre la Chine et le reste du monde, et a contribuer a la paix et au développement du
monde. L’Institut Confucius est le premier des neuf projets du plan. En Mars 2004, la
Conseillére d’Etat Chen Zhili propose le nom « Confucius », symbole de la culture

chinoise et pére de I'éducation, comme I'appellation officielle de I'Institut.

D’aprés les Réglements de I'Institut (Classe) Confucius, il est une Institution éducative
a but non lucratif. Les profits obtenus seront consacrés aux activités d’enseignement
et a 'amélioration de la qualité des services de I'Institut. Au cas ou une partie des
profits resterait, elle ne serait destinée uniquement a son développement durable.
L’Institut Confucius a pour objectif de répondre au besoin des peuples de différents
pays ou de différentes régions du monde qui désirent apprendre le chinois, de
promouvoir la langue et la culture chinoises a I'échelle mondiale et de renforcer des
échanges et des coopérations entre la Chine et les autres pays, de développer les
relations amicales entre la Chine et les pays étrangers, et de contribuer au

développement du multiculturalisme et a la construction d’'un monde harmonieux.
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Pour la création de I'lnstitut Confucius, la partie étrangére joue toujours un role
principal et la partie chinoise propose son assistance. Les autorités et la population
locale donnent leur soutien et participent a 'enseignement. On compte cing modes de
coopération : premiérement, la coopération entre les universités chinoise et étrangere ;
deuxiémement, la coopération entre les écoles secondaires chinoise et étrangeére ;
troisiemement, la coopération entre une communauté étrangére et un établissement
d’enseignement supérieur chinois ; quatriemement, la coopération entre un
gouvernement étranger et une autorité locale chinoise ; finalement, la coopération
entre une entreprise et une université. Dans ce cas-la, c’est la coopération entre les
universités chinoise et étrangére qui est le mode principal de coopération. Par exemple,
en France, jusqu’en 2022, on compte 17 Instituts Confucius qui sont les fruits de la
coopération entre des universités chinoise et frangaise (voir Annexe 1). Toutes ces
universités apportent leur contribution au développement de la culture chinoise dans

le monde.

L’Institut Confucius fonctionne selon les principes du respect mutuel, de la négociation
amicale, de I'égalité et des avantages mutuels. Il doit respecter les lois chinoises, mais
comme il est implanté a I'étranger et que son fonctionnement normal a besoin de la
coopération locale, il lui faut également obéir aux lois locales et respecter les traditions
éducatives et les coutumes sociales locales. En plus, il ne doit pas participer aux
activités politiques, religieuses ou racistes. Pourtant, en ce qui concerne I'organisation

des cours et des activités culturelles, I'Institut Confucius a une autonomie compléte.

Comme Institution éducative, I'Institut Confucius exerce des fonctions suivantes :
enseigner le chinois ; former des enseignants de chinois ; fournir des ressources
nécessaires a I'enseignement du chinois ; organiser les Tests de Compétence en
Chinois, authentifier la qualification des enseignants de chinois et leur délivrer les
certificats; organiser des échanges culturels entre la Chine et les pays étrangers ;
proposer des conseils sur la pédagogie du chinois, donner des renseignements sur la
culture, 'économie et la société chinoises ; organiser des recherches en collaboration

sur la Chine moderne.
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Pour faire jouer pleinement le rble de la culture et de ses valeurs, les pays s’appuient
toujours sur leur diplomatie culturelle et communicative. Du point de vue pratique, cette
diplomatie consiste a développer le soft power du pays, a promouvoir le
développement des presses intérieures vers I'extérieur et a obtenir le droit de parole
dans les médias internationaux. Certains pays européens développés ont établi des
établissements de diffusion de la langue et de la culture qui ont connu un grand succés
comme I'Alliance Francgaise fondée en 1883, le Goethe-Institut allemand en 1951, le
British Council en 1934 et I'Institut Cervantes espagnol en 1991. L’Institut Confucius

de la Chine est juste une stratégie culturelle inspirée des expériences de ces pays.

Comme nous I'avons mentionné précédemment, la culture est un élément essentiel du
soft power. D’aprés des chercheurs francgais, « la Chine a initié une démarche de soft
power dans différentes parties du monde notamment par le biais des Instituts
Confucius » (Khaled, Jean, Benjamin et al.,2011). Du c6té des Chinois, il est accepté
de tous que linstitut Confucius est établi comme stratégie de la diplomatie culturelle et
stratégie de soft power. Comme I'expligue Madame Xu Lin, directrice générale de
l'institut Confucius : « ces instituts Confucius sont une plate-forme de coopération et
d’échanges avec les experts, mais aussi le grand public des pays étrangers, auquel
nous voulons présenter 'histoire et la réalité de la Chine d’aujourd’hui ». Et d’aprés
Madame Liu Yandong, présidente des instituts Confucius, « notre mission est
d’encourager les jeunes a apprendre le chinois. On renforce ainsi les amitiés, les

échanges et cela aidera a créer un future meilleur pour ’lhumanité ».

2.2.2 L’essor de I'Institut Confucius dans le monde entier
Depuis la création du premier institut Confucius en 2004, jusqu’a 2018, 548 instituts
Confucius et 1193 Classes Confucius ont été fondés dans 162 pays et régions (voir
figure 2.1 ci-dessous). lIs diffusent la langue et la culture chinoises vers le monde d’'une
maniére particuliére et jouent un réle essentiel dans la valorisation et la prospérité de
la culture chinoise. L’institut Confucius est un signe culturel de la politique du
gouvernement chinois consistant a « aller vers I'extérieur ». Il contribue, a travers la
diffusion de la culture chinoise, a la prise du droit de parole de la Chine sur la scéne
internationale, a la construction de 'ambiance périphérique pacifique de la Chine et a

la croissance du soft power du pays.
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Figure 2.1 Nombre d'Instituts Confucius dans le monde de 2004 a 2018
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En prés de vingt ans, les instituts Confucius, en partant de zéro, prennent un essor
prodigieux. Bien accueillis par les locaux, ils deviennent une plate-forme culturelle
globale et une marque d’échanges humanitaires. Grace a linstitut Confucius, il y a
déja plus de 60 pays, en plus de I'Union européenne, qui ajoutent I'enseignement du
chinois a leur systéme d’éducation nationale. En 2014, il y avait déja plus de 100
millions d'apprenants chinois dans le monde, soit 4,3 fois plus qu'il y a 10 ans. Bien
qu'il n'y ait pas de statistiques exactes aujourd’hui, on pense que ce nombre doit suivre
une tendance linéaire a la hausse. L'institut Confucius arrive maintenant a construire
un systéme international d’enseignement du chinois allant de I'éducation préscolaire a
I'éducation universitaire, de la formation a court terme a la formation a long terme.
Selon les chiffres de 2014, pendant les dix derniéres années, 100,000 personnes (y
compris les enseignants a temps complet ou a temps partiel, les volontaires et les
administrateurs) ont travaillé pour I'institut Confucius ; on a formé 200,000 professeurs
de chinois pour plus de 100 pays, donné 25 000 bourses aux étrangers qui viennent
étudier en Chine afin de devenir des enseignants locaux du chinois et rédigé plus de
1300 séries de manuels du chinois en différentes catégories et en 54 langues. En
méme temps, I'institut Confucius organise en permanence des activités culturelles. En

dix ans, a peu pres 100 000 événements culturels se sont déroulés dans le monde
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entier ; 140 000 personnes y compris des professeurs, des étudiants et des présidents
universitaires et en provenance de plus de 120 pays ont été invitées a rendre visite a
la Chine ; plus de 500 000 étudiants et écoliers provenant de plus de 100 pays ont
participé a la compétition de « Pont vers le chinois » ; des activités particulieres comme
la médecine traditionnelle chinoise, les arts martiaux, la cuisine et la formation des

techniques professionnelles se sont organisées.

Afin de répondre aux demandes diversifiées des pays d’accueil et de mieux diffuser la
langue et la culture chinoises, on a créé, a partir de 2006, des instituts Confucius
spécialisés dans un certain domaine. Ainsi, en avril 2006, le premier institut Confucius
des affaires du monde a été établi conjointement a Londres par le ministere de
I'Education chinoise et cinq entreprises anglaises dont le HSBC, dans le but de
renforcer la connaissance des entreprises anglaises sur la Chine a travers la langue
et la culture chinoises. En février 2008, le premier institut Confucius de la médecine
traditionnelle chinoise a été établi a 'Université de Rive sud de Londres. Il crée des
spécialités comme l'acupuncture, le massage, la cosmétologie et le soin par la
meédecine traditionnelle chinoise. Il y a des cours portant sur le maintien de la santé et
de I'hygiene et des cours de chinois spécial en médecine chinoise. En novembre 2009,
linstitut Confucius de l'opéra chinois traditionnel est ouvert a I'Université de
Binghamton aux Etats-Unis. La particularité de cet institut, est qu’il relie le chinois a la
culture traditionnelle chinoise, en insérant dans I'enseignement du chinois des
eléments d’'opéra chinois comme la musique, la danse, la bataille acrobatique et les
types de figures maquillées. Ainsi, les étudiants étrangers peuvent apprendre le

chinois et la culture chinoise tout en jouant un réle d’'opéra chinois.

Figure 2.2 Inauguration - NEOMA BS Institut Confucius Business de France
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B s e
Source : Inauguration du 1er institut Confucius Business de France a NEOMA BS

< Http://confucius.neoma-bs.fr/inauguration/ >

L’Internet participe aussi a la diffusion de la langue et de la culture chinoises. Le
premier institut Confucius a la radio a été inauguré le 6 décembre 2007 a Beijing. Il
utilise la radio et la télédiffusion pour enseigner le chinois et propager la culture
chinoise en 38 langues aux apprenants du monde. Puis, le 20 mars 2008, l'institut
Confucius en ligne assuré par le Siege de Beijing commence a fonctionner et offre des
cours en direct, gere en ligne des ressources pédagogiques et I'administration des
instituts Confucius du monde et annonce les nouvelles aux apprenants et enseignants

du chinois du monde.

A présent, grace aux efforts des parties chinoise et étrangére, il apparait déja des
classes de mastére et méme des instituts Confucius de recherche. Avec I'amélioration
continuelle de la qualité de I'enseignement de linstitut Confucius, il apparaitra de

différents niveaux de formation, voire des niveaux trés élevés.

Tous les instituts Confucius attachent de I'importance a I'organisation des activités
culturelles sous différentes formes et attirent beaucoup de monde. « En 2007, il y a au
total plus de 500 conférences sur la Chine et plus de 400 expositions ou fétes
thématiques avec plus d’'un million de participants » (Lihua, 2008). Ici, il nous faut noter
les conférences académiques portant sur la Chine car elles permettent a linstitut
Confucius d’étendre ses influences et d’élever son statut académique dans le pays

d’accueil et aux étrangers de mieux connaitre I'’économie chinoise, la philosophie
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chinoise (notamment le confucianisme), la littérature chinoise, les arts traditionnels

chinois et des problémes du point de vue de la communication interculturel.

Depuis 2010, les Nations Unies ont célébré la Journée internationale de la langue
chinoise le 20 avril pour la contribution de la langue au monde tout en encourageant
davantage de personnes a l'apprendre. Cette année, en France, la célébration de la
Journée de la langue chinoise s'est tenue mercredi 21 avril au siége de 'UNESCO a
Paris. Les invités, les représentants, les apprenants chinois et les passionnés ont
déclaré que la Journée internationale du chinois était trés significative, stimulant leur
vif intérét pour l'apprentissage de la langue chinoise et la compréhension de la culture
chinoise, montrant le bon niveau d'apprentissage et d'utilisation de la langue chinoise
par de nombreux apprenants et passionnés de la langue chinoise, ainsi que leur
compréhension et leur appréciation de la culture chinoise, et enfin leur faisant ressentir

profondément la beauté de la langue chinoise et de la culture chinoise.

Figure 2.3 La journée internationale de la langue chinoise a Paris 2022

Source : Site officiel de 'Ambassade de la République Populaire de Chine en
République Francgaise.
<Http://www.amb-chine.fr/chn/ttxw/202204/t20220422_10672416.htm>

2.2.3Les probléemes rencontrés par I'Institut Confucius
Depuis sa création en 2004, I'lnstitut Confucius est devenu une plate-forme importante
pour la diffusion de la culture chinoise, ce qui facilite la compréhension des peuples
du monde entier a travers la langue et la culture chinoises. L’'Institut Confucius a
beaucoup contribué a renforcer les échanges éducatifs et culturels entre la Chine et
les pays étrangers. Toutefois, est-ce que l'Institut Confucius est toujours dans une
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bonne voie de son évolution ? Quels sont les problémes qui génent son

développement ? Dans ce cas, on va essayer d’y apporter une réflexion.

A. L’insuffisance des ressources financiéres
L’Institut Confucius a pour but de diffuser la langue et la culture chinoises dans le
monde entier. Il a besoin d’'un grand soutien financier de la Chine. « Par rapport a la
France et a 'Allemagne qui dépensent chaque année 100 millions de dollars, voire
plus d’'un milliard de dollars dans la diffusion de leur culture a I'étranger, la Chine ne
verse que 60-70 millions de RMB, une somme relativement faible. » (Yi et Ying, 2008).
En dehors du soutien financier du gouvernement chinois, d’autres ressources
financieres telles que les dons sociaux sont trés faibles. D’ailleurs, 'enseignement de
I'Institut se trouve dans la premiére étape, donc il n’a pas encore obtenu assez de
profits pour maintenir son propre fonctionnement. Tous ces problémes limitent le

développement durable de I'Institut Confucius.

B. Le manque de recherche sur la demande du marché
Vu que de plus en plus de gens s’intéressent au chinois, certains pays et régions sont
impatients de créer des Instituts Confucius sans faire une enquéte précise sur la
demande du marché dans leurs localités. En raison du manque d’enseignants,
d’éleves ou de ressources financiéres, les Instituts Confucius ont des difficultés a
fonctionner. De l'autre c6té, la coopération entre les universités chinoise et étrangére
est le mode principal de fonctionnement de I'Institut Confucius, des universités créent
des Instituts Confucius pour augmenter leur réputation dans le milieu éducatif sans
considérer leur capacité réelle. Il en résulte que les Instituts Confucius ne

correspondent pas a la demande réelle et fonctionnent mal.

C. Le manque des ressources pédagogiques
Plus le chinois est en vogue et plus I'Institut Confucius se développe rapidement, les
problémes du manque des enseignants, des manuels et des meéthodes
d'enseignement deviennent de plus en plus graves, ce qui limite gravement le
développement durable de I'Institut Confucius.

1) Le manque d’enseignants de chinois
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Le corps enseignant de [Institut Confucius se compose principalement des
professeurs de chinois venant des universités partenaires, des bénévoles, des
étudiants chinois a I'étranger ainsi que des enseignants autochtones. Au fur et a
mesure du développement de I'enseignement du chinois et des activités culturelles, le
probléme du manque d’enseignants et de manuels est de plus en plus grave. Selon
les statistiques officielles, en 2010 on comptait 100 millions de personnes qui
apprenaient le chinois, mais on manquait de 4 millions d’enseignants de chinois.
« Dans I'Institut Confucius de Nairobi, il n’'y a que 3 enseignants, méme si beaucoup
de gens veulent apprendre le chinois, ils ne peuvent que recruter 25 personnes »
(Yinghui, 2009). Le manque d’enseignants limite sensiblement le développement
rapide de I'Institut Confucius.
2) Le manque de matériaux d’enseignement
Le manque de matériaux d’enseignement chinois ne désigne pas celui de la qualité,
mais celui de manuels qui s’adaptent vraiment aux différentes conditions et dont le
contenu est riche et le style est varié. Cela multiplie les difficultés de promouvoir la
langue et la culture chinoises pour I'Institut Confucius. Actuellement, les manuels les
plus utilisés sont réservés, dans la plupart des cas, aux apprenants anglophones. Mais
il existe une minorité de manuels appropriés aux apprenants d’autres langues. La
rédaction et l'utilisation des manuels ne prennent pas tellement en compte les
situations réelles et les différences culturelles des pays d’accueil et des régions locales.
Par manque de manuels de différents types, surtout des matériaux d’enseignement
multimédias, les apprenants ont du mal a s’intégrer dans le cours pour éprouver le
charme de la culture chinoise. XU Lin, chef du Bureau de promotion internationale de
la langue chinoise, a dit : « De nos jours, les difficultés existantes dans I'enseignement
de chinois de I'Institut Confucius se manifestent principalement dans celles de se
conformer aux modes de pensées et aux habitudes de vie des étrangers. »
3) Le manque de méthodes d’enseignement

Les méthodes d’enseignement sont relativement démodées. Les enseignants de
Institut Confucius ont [I'habitude de copier mécaniquement les méthodes
traditionnelles d’enseignement de chinois telles que la disposition des devoirs a
domicile, I'exigence d’observer des disciplines en classe, la tenue des épreuves via la
feuille d’examen. C’est-a-dire c’est 'enseignant qui parle, qui domine alors que I'éleve

écoute passivement. En raison des différences de contextes culturels, les modes de
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pensée des Chinois et des étrangers varient. Par exemple, les Chinois attachent une
grande importance a 'examen, aux scores, aux certificats alors que les étrangers ne
s’en soucient pas. Les étrangers considerent la langue comme un outil de
communication et préferent 'apprendre dans la communication. Donc, c’est difficile
pour les apprenants étrangers d’accepter les méthodes traditionnelles démodées et
d’attirer leur intérét a apprendre le chinois.

D. La pression des doutes venus de toutes parts
Comme I'Institut Confucius dépend principalement du soutien du gouvernent chinois
depuis sa naissance, il est marqué par une couleur politique qui inquiéte beaucoup
d’étrangers. A leurs yeux, IInstitut Confucius est un outil de propagande du
gouvernement chinois. Cette inquiétude est encore renforcée par la forte présence des
autorités du gouvernement chinois aux activités de I'Institut Confucius lors de leur visite
officielle a I'étranger. « Jusqu’a la fin de 2013, neuf leaders chinois se sont présentés
plus de cent fois aux activités de I'lnstitut Confucius » (Panpan, 2011). Cette présence
reflete sans doute I'attention accordée du gouvernement chinois a I'Institut Confucius,
mais ce serait aussi la raison pour laquelle les mass-médias occidentaux restent
hautement vigilants. De plus, au fur et a mesure que la Chine devient de plus en plus

puissante, son développement rapide et remarquable fait peur aux étrangers.

D’aprés eux, la grande puissance de la Chine est une menace pour leur pays. Par
ailleurs, en raison de barriéres idéologiques et culturelles, les reportages incomplets
et négatifs des mass-médias étrangers sur la Chine et [llnstitut Confucius
provoqueraient des préjugés et malentendus des publics étrangers. C’est pourquoi
certains refusent I'implantation de I'Institut Confucius dans leur pays. Bien que le
Bureau de promotion internationale de la langue chinoise insiste sur le fait que la
fondation des Instituts n’ait le but que de diffuser la langue et la culture chinoises, les
Occidentaux donnent quand méme une explication erronée vu qu’ils sont patronnés

par le gouvernement chinois.
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2.3 L’évolution de [I'Alliance Francaise et son mode de
fonctionnement

A I'heure actuelle, la langue francaise demeure une des plusieurs langues la plus
utilisée, dans des pays et des régions sur les cing continents. La langue frangaise est
aussi la langue de travail pour de nombreuses organisations régionales et
internationales telles que I'Union européenne, 'ONU, etc. Alliances francgaises, en tant
que premiére institution culturelle ONG (organisation non gouvernementale) au monde,
son succes n'est pas le fruit du hasard. Nous discuterons de la fondation de I'Alliance
Francaise, de son évolution, de son développement en Chine et des facteurs qui ont

contribué a son succes.

2.3.1 L’établissement de I’Alliance Frangais
L’Alliance Francaise a été créée le 21 juillet 1883 a l'initiative de Paul Cambon et avec
I'appui d'un comité ou l'on trouve des personnages trés célébres, par exemple :
Ferdinand de Lesseps, Louis Pasteur, Ernest Renan, Jules Verne. La création de
I'Alliance Frangaise avait pour but de renforcer la diffusion de la culture frangaise a
I'étranger, notamment pour la diffusion de la philosophie des Lumiéres. Le statut de

I'Alliance Frangaise n’avait pas de couleur politique.

De I'année 1883 jusqu’a maintenant, I'Alliance Frangaise a connu des étapes trés
importantes qui ont beaucoup influencé son développement (voir Annexe 2).
Aujourd’hui, I'Alliance Francgaise représente le premier réseau culturel mondial, avec
prés de 1200 implantations dans 138 pays sur les cing continents. Chaque année, plus
de 550 000 personnes, de tous ages, viennent apprendre la langue francaise dans les
Alliances francaises, et plus de 6 millions de personnes participent a leurs activités
culturelles. 9100 professeurs exercent dans les Alliances frangaises pour enseigner a
plus de 492461 étudiants. lls révolutionnent I'enseignement, avec [utilisation
d'ordinateurs, ce qui permet d’animer les cours avec des vidéos, d’extraits sonores et

d'images.

Aujourd’hui, comme une association a but non lucratif, Alliance Francaise est présente
dans les cing continents du monde. Les Alliances Frangaises a I'étranger mises en

fonction sous la forme associative avec les institutions concernées locales sont
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indépendantes de l'Alliance Frangaise de Paris dans le domaine statutaire comme

dans le domaine financier.

A partir du 26 juillet 2007, la Fondation Alliance Francgaise s’est mise au godt du jour.
C’est une fondation dont la mission est visée a la propagation de la langue francaise
et de la culture francaise a I'étranger. La Fondation Alliance Francaise contribue a
'enseignement de la langue frangaise comme langue étrangére et délivre des
diplémes spécifiques ou ceux définis par le Ministére frangais de I'Education nationale,
tels que DELF et DALF. Le nouveau statut de la Fondation Alliance Francaise a
également pour but de favoriser les aides financiéres qui viennent des sociétés ou des

individus.

Les Alliances sont dotées d’équipements technologiques parmi les plus perfectionnés
en matiére d’information, de communication et d’enseignement. Les centres de
ressources multimédia sont trés performants, ils tendent a remplacer les traditionnelles
bibliothéques et proposent de s’exercer a la langue francaise via les supports les plus
interactifs. Chaque année, les Alliances frangaises organisent de nombreuses activités
culturelles de haute qualité, telles que le Festival des films francais, le concours des
chansons frangaises, le concours des photographies, etc. Toutes ces activités attirent

I'attention du monde.

2.3.2L’implantation de I’Alliance Frangaise en Chine
L’Alliance Francgaise a une longue histoire en Chine. A partir de I'établissement d’'un
réseau mondial de I'Alliance Frangaise, les Alliances Frangaises se sont établies dés
le début du 20éme siécle dans les villes chinoises comme Beijing, Shanghai,
Guangzhou et Tianjin. Les Alliances Francaises de Fuzhou et Qingdao se sont établies

plus tard.

Néanmoins, a cause de |'éclatement de la Deuxieme Guerre mondiale et des
circonstances politiques intérieures et internationales, les Alliances ont
progressivement disparu du territoire continental de la Chine a la fin des années 1940.
A sa place, I'Alliance Frangaise de Hong Kong a été fondée en 1953 et a connu

rapidement un réel succes. Par la suite, I'Alliance Francaise de Macao a été créée en
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1987. A partir de 1989, I'AF renaissait de ses cendres dans la Chine continentale dans
un contexte de réforme et d'ouverture de la Chine, les autorités chinoises souhaitant
ouvrir le champ éducatif a une coopération avec les pays étrangers. La création des
Alliances Francaises a continué, en commengant par Canton en 1989, puis Shanghai
(1993) et Pékin (1996). Depuis 2000, fort des succés rencontrés, le réseau des
Alliances Francgaises connait un essor considérable. Maintenant, le réseau est
constitué de 16 Alliances dont 14 en Chine continentale auxquelles s’ajoutent celles
de Hong Kong et Macao (voir Annexe 3). Confrontée a la situation complexe chinoise,
'Alliance Francaise a créé une approche unique de coopération éducative -
I'établissement des solides partenariats avec les universités locales.

2.3.3Les expériences réussies de I’Alliance Frangaise
Les Alliances frangaises sont des établissements culturels dont la vocation est de
promouvoir la langue frangaise et les cultures francophones, réparties dans plus de
130 pays et régions. Avec une histoire de plus de cent ans, les Alliances jouissent
d’'une bonne réputation par I'excellence de leur pédagogie et une offre culturelle de
haut niveau. Depuis I'année 2000, en s’adaptant aux réalités locales, le réseau des
Alliances frangaises en Chine ne cesse de progresser et se développer. En enseignant
la langue francaise, les Alliances ont réussi a diffuser les cultures francophones et a
promouvoir les échanges culturels franco-chinois a travers les différents moyens de

diffusion culturelle.

Son grand succés reconnu par le monde entier se traduit principalement par les trois
aspects suivants : les formes d’organisation flexibles, la compétitivité dans le marché

de I'enseignement de frangais ainsi que les divers moyens de diffusion culturelle.

A. Les formes d’organisation flexibles
Bien que la fondation et le fonctionnement soient dirigés par le gouvernement francais,
I'Alliance Francgaise n’est pas une institution officielle, mais un établissement apolitique.
L’Alliance Francaise est une association culturelle apolitique. En matiére de sources

financiéres, I'Alliance Francaise réalise parfaitement son autofinancement.
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Depuis sa création, le réseau des Alliances francaises en Chine ne cesse de chercher
activement les fonds pour garantir son bon fonctionnement. Au début de la création,
les fonds nécessaires, réservés au loyer des espaces de I'enseignement, a 'achat des
ressources pedagogiques, a la paie des salaires des enseignants, sont donnés par le
gouvernement frangais. Dés lors que I'Alliance Francaise fonctionne normalement, les
subventions du gouvernement ne sont utilisées que pour payer les salaires des
enseignants envoyés et les autres dépenses sont a la charge de I'association. En fait,
le soutien financier du gouvernement frangais occupe une petite part du budget. Une
grande partie des ressources financieres de [I'Alliance Frangaise provient de
'enseignement de francgais et de 'organisation des événements culturels. Les frais de
scolarité, les frais d’examen, les frais de manuels scolaires font aussi partie de ses
revenus. Grace au développement de haut niveau et a la gestion indépendante, de
nombreuses Alliances frangaises n'‘ont pas besoin de dépendre des subventions

gouvernementales parce qu’elles sont parfaitement capables de s’autofinancer.

En plus, les Alliances frangaises en Chine, tout en prenant une attitude coopérative, a
adopté une mode flexible de coopération avec le gouvernement local, les ambassades
et consulats en Chine, les entreprises renommées ainsi que des établissements
autochtones d’enseignement de chinois afin d’accomplir la mission historique de faire
rayonner la langue et la culture francophone. Ce mode de coopération permet a
I'Alliance Francaise de recevoir de plus en plus de soutiens précieux de toutes parts
et de mieux s’intégrer dans la société chinoise de sorte qu'elle puisse s'adapter

activement a la situation réelle et continuer a progresser et se développer.

1) La coopération avec les universités chinoises
En Chine, I'Alliance Francgaise a créé un modeéle unique au monde, constitué de solides
partenariats avec des institutions d’enseignement supérieur chinoises. C’est-a-dire
que les Alliances frangaises choisissent un partenaire universitaire parce que les
universités chinoises sont tous des établissements d’enseignement supérieur qui
jouissent d’'une bonne réputation dans la société. Ce mode de coopération
universitaire permet aux Alliances de bien profiter des ressources pédagogiques,

d’attirer la population locale et de mieux se faire connaitre dans la société.
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2) La coopération avec les villes autochtones chinoises
La coopération décentralisée franco-chinoise est une grande garantie du plein essor
et on constate des résultats étonnants de I'Alliance Frangaise de nos jours en Chine.
Comme le réseau des Alliances frangaises dispose de quinze encarts disséminés sur
'ensemble du territoire chinois et que c’est un réseau qui posséde d'une bonne
connaissance des attentes et besoins locaux, surtout dans le domaine de la culture,
I'Alliance Francaise est devenue un bon choix pour promouvoir les échanges culturels
entre les villes franco-chinoises. Par sa prospérité et son rayonnement actuel,
I'Alliance Frangaise a beaucoup contribué a promouvoir les échanges économiques et

culturels entre les villes d’implantation chinoises et les villes frangaises.

Prenons I'exemple de 'Alliance Frangaise du Shandong. Grace a son aide, la Région
des Pays de la Loire a établi des partenariats avec la province du Shandong dans de
nombreux domaines tels que I'économie, le commerce, la culture et I'éducation.
Depuis cinq ans de coopération, les Pays de la Loire ne cessent de donner des
soutiens a l'Alliance Frangaise du Shandong. C’est en particulier dans le domaine
culturel et médiathéque que la Région aide 'Alliance a développer une action de
qualité et d'ampleur dans la ville. En matiere culturelle, de nombreux projets soutenus
par la Région ont permis a I'Alliance de devenir un acteur majeur de ce domaine. Par
exemple, I'organisation de la deuxiéme édition du festival musical a Jinan en novembre
2012 a permis de faire mieux connaitre la diversité artistique de la Région des Pays
de la Loire et de promouvoir les rencontres et les échanges des artistes sino-francais.
C’est également grace a la Région que I'Alliance de Jinan est devenue une véritable
meédiatheque. Avec plus de 3000 ouvrages, dont beaucoup sur les Pays de la Loire et

la France, cette médiathéque est la plus grande de la langue francgaise dans la ville.

B. La compétitivité dans le marché de I’enseignement de frangais
Face a la situation complexe de la Chine, les Alliances Francgaises insistent sur leurs
caracteéristiques linguistiques et culturelles et réussissent a I'emporter dans le marché
de I'enseignement de frangais. Son grand succés est di a I'offre des cours pratiques
et convenables, l'utilisation d’une variété de méthodes d'enseignement ainsi que la

professionnalisation des enseignants.
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1) L’offre des cours pratiques et convenables
L’Alliance Frangaise propose une offre de cours de frangais variée en fonction des
attentes et du rythme : intensif, semi-intensif, extensif, ateliers, préparation au TCF,
TEF, TEFAQ... Cet arrangement flexible permet aux étudiants de faire plus de choix.
En paralléle de 'enseignement des connaissances fondamentales traditionnelles, les
étudiants sont encouragés a participer aux activités intéressantes (la prononciation, la
grammaire, la culture frangaise, la littérature francgaise, les dialogues, les chansons,
etc.) et ont ainsi, plus de possibilités de pratiquer. Bien des moyens sont utilisés pour
inciter I'enthousiasme et l'initiative des étudiants. En méme temps, I'Alliance propose
également des cours de frangais des affaires, de tourisme, de sport, de médecine,

d'ingénierie ou de littérature, etc.

2) L'utilisation d’une variété de méthodes d'enseignement
La mission de I'Alliance Francgaise est basée sur la communication linguistique et se
fixe comme objectif d’offrir une variété de possibilités pour permettre aux étudiants

d’exprimer leurs pensées et leurs souhaits au début de leurs études de francais.

Au cours de I'enseignement, on attache de I'importance a la formation des capacités
a ecouter, a parler, a lire et a écrire. Le contenu de I'enseignement couvre tous les
aspects de la culture frangaise. Les activités interactives sur Internet et 'enseignement
du multimédia sont des caractéristiques de I'enseignement de I'Alliance Francgaise.
Chaque année, sous la direction de la Délégation générale de la Fondation Alliance
Francaise, les quatorze Alliances Francaises en Chine organisent régulierement une
variété d’événements interactifs sur Internet : la nuit de publicités francaises, le festival
de musique francaise, etc. Une série de performances d’art excellentes et créatives
telles que le concert, le théatre, le cinéma, les conférences, les contes sont souvent
exposeées a leurs publics. Ce moyen d’apprentissage permet aux étudiants d’apprécier
non seulement le charme de l'art, mais aussi d’acquérir des connaissances

linguistiques et développer la capacité a communiquer dans la pratique.

3) La professionnalisation des enseignants
La qualité est la source de la vie, la qualité d’enseignants est la clé de celle

d’enseignement. L’Alliance Frangaise attache beaucoup d’'importance a la qualité des
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enseignants. Chaque année, un certain nombre d’enseignants excellents et diplomés
de la qualification du FLE, venant de France ou d’autres pays francophones sont
recrutés par les Alliances Frangaises pour s’engager dans I'enseignement du frangais
et la diffusion des cultures francophones. Bien qu’ils possédent d’une bonne
qualification, les enseignants recrutés sont obligés de suivre une formation linguistique
et culturelle afin de mieux connaitre les matériaux d’enseignement et les méthodes
d’enseignement appropriées aux réalités chinoises et aux circonstances diverses. En
parallele, des événements culturels sont organisés par I'Alliance Frangaise pour aider
les enseignants a élargir leurs structures de connaissances, renouveler leurs

connaissances et leurs méthodes d’enseignement.

C. Les différents moyens de diffusion culturelle
Ce qui est impressionnant, c’est que I'Alliance Frangaise donne une image culturelle
francaise de créativité et d’énergie tout en enseignant le frangais. Une variété
d’événements culturels permet a I'Alliance de bien s’intégrer dans la culture chinoise
a travers le partage et I'échange. L’Alliance Francaise s’efforce d’absorber la nouvelle
culture et de promouvoir les échanges culturels entre les deux pays franco-chinois tout
en diffusant la culture francgaise.
1) L’immersion culturelle dans ’enseignement

L’Alliance Francgaise est devenue un modéle de la mise en place de la pédagogie
active et la pédagogie culturelle. La force de Il'Alliance est sa souplesse et la
complémentarité entre les cours et les événements culturels. Les activités
d’enseignement du réseau en Chine ne se limitent pas a I'environnement chinois. Tous
les manuels utilisés sont d’origine francgaise : Taxi, Le Nouveau Taxi, Reflets, Alter Ego,
Latitude/Connexions, etc. A travers des textes, des exercices, des vidéos, les éléves
parviennent a éprouver la culture frangaise, les valeurs francaises et le mode de vie
des Francais. Parce que beaucoup d’éléves peinent a communiquer avec les Frangais
a cause de lincompréhension interculturelle. Dans wun environnement de
I'enseignement franco-francgais, les éléves apprennent non seulement le frangais, mais
aussi la culture frangaise qui est toujours immergée d’enseignement. C’est justement
un des grands avantages de I'Alliance. Quand les éléves rencontreront a I'avenir des
problemes et des difficultés linguistiques dans les contextes interculturels, les

connaissances linguistiques et culturelles qu’ils ont acquises a I'Alliance les aideront a
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mieux comprendre la mentalité et la culture francaise. Dans ce cas-la, tout en
apprenant le francgais, la pensée et le comportement des éléves sont également
influencés par la culture frangaise. De plus, une série d’activités interactives réservées
aux apprenants se tiennent souvent au sein de l'Alliance afin de compléter

'enseignement en classe.

2) Les riches activités culturelles
« Mieux faire connaitre les cultures francaises et francophones ; favoriser la diversité
culturelle dans la société contemporaine », sont aussi deux missions essentielles de

I'Alliance Frangaise.

A coté de 'enseignement de francais, les Alliances Francaises en Chine s’efforcent de
montrer le charme de la culture frangaise et accroitre sa notoriété culturelle a travers
différents types d’activités culturelles, parmi lesquelles, des festivals de musique, des
expositions photographiques, des caricatures pour le public, la pantomime et la farce
destinées aux enfants. Beaucoup d’activités organisées comme [I'exposition
photographique et la conférence sont ouvertes et libres pour le public alors que pour
celles qui se tiennent dans d’autres lieux (le théatre, la salle de musique), sans
nécessité d’acheter un billet. Afin d'accroitre la participation du public dans les activités,
I'Alliance Francaise adoptent une variété de fagcons de propagande : I'affichage et la
distribution de brochures dans les universités ; la présentation de programmes sur le
site Internet : http://afchine.org/ ; la diffusion des informations sur les réseaux sociaux
chinois et le Web (Weibo et WeChat : les Twitter et Facebook chinois). En méme temps,
elle invite souvent les médias comme Radio internationale de Chine, Sina et Yahoo

aux activités importantes.

Ces activités culturelles permettent a I'Alliance Francaise de faire rayonner non
seulement la culture frangaise, mais aussi de promouvoir les échanges entre la France
et la Chine. Sur l'invitation des Alliances frangaises, un grand nombre d’écrivains et
d’artistes francophones sont venus en Chine pour donner des conférences
académiques et participer aux ateliers d’art. Les conférences organisées par les
auteurs frangais permettent aux Chinois d’avoir un contact plus direct avec la culture

frangaise. En 2013, deux auteurs contemporains frangais, Arno Bertina ('auteur de je
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suis une aventure) et Maylis (I'auteur de Naissance d'un pont) étaient présentes a une
conférence littéraire Auteurs contemporains. Leur style particulier et caractéristique qui
refuse des codes conventionnels avec I'écriture contemporaine a donné une profonde
impression a leurs publics. Au cours de cette conférence, les deux auteurs ont raconté
leurs parcours et leurs écritures singuliéres et la découverte de ces deux auteurs a été

un bon moyen de prolonger dans un univers littéraire moderne.

De l'autre cété, des expositions organisées par certains artistes francais sur la culture
chinoise fournissent aux publics chinois une nouvelle perspective sur la culture
chinoise. Simon, peintre et écrivain voyageur frangais, passionné pour la Chine, la
philosophie, la poésie et I'art chinois, a proposé une exposition de ses peintures,
Portraits-Paysages des poétes chinois en 2013 a Jinan au Musée des Beaux-Arts.
L’exposition compte 30 portraits des poétes et sages chinois tels que LI Bai, DU Fu,
MENG Haoran, BAI Juyi... Ses portraits a I'huile qui représentent une combinaison
unique de l'art du portrait occidental et de I'art du paysage chinois montrent a ses

publics chinois le charme de l'intégration de la culture chinoise et la culture occidentale.

Avec de longs et courts métrages de prés de 30 pays francophones, le Festival du film
francophone, organisé par les ambassades francophones par I'intermédiaire de la
langue francaise, démontre la richesse et la variété culturelles. A cette occasion, les
films francais, tout en version originale sous-titrée en chinois sont gratuitement

projetés dans les Alliances de Chine et dans différents lieux partenaires.

En outre, pour les locuteurs de frangais en Chine, Mars en Folie, qui rassemble les
groupes musicaux issus des pays francophones et les jeunes chinois qui aiment la
musique, est un grand concert magnifique de la francophonie en Chine. Malgré les
différentes chairs, les artistes se rencontrent par un réve commun et montrent la

richesse et la diversité caractéristiques de la Francophonie.
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3 LES STRATEGIES DE COMMUNICATION POUR L'INSTITUT
CONFUCIUS EN FRANCE EN TENANT COMPTE DE
L'EXPERIENCE DE L’ALLIANCE FRANGCAISE EN CHINE

Dans les deux premiéres parties, nous avons déja présenté la définition et les
principaux modeéles de la communication, et aussi fait une analyse sur les problémes
existants de I'Institut Confucius et les expériences réussies de I'Alliance Frangaise en
Chine. Dans cette troisieme et derniére partie, nous allons prendre I’Alliance Francaise
comme référence pour tenter de faire une réflexion profonde sur les problémes de
I'Institut Confucius. Dans ce contexte, nous réaliserons un diagnostic interne basé sur
le modéle de communication de Lasswell proposé en premiére partie, en interrogeant
six membres des Instituts Confucius et de I'Alliance Francgaise. Cela servira de base a

la formulation de recommandations dans une deuxiéme sous-partie.

3.1 Diagnostic interne
Avant de se lancer dans la formulation de recommandations, il est nécessaire de
procéder a un diagnostic interne de I'Instituts Confucius et I'Alliance Francaise. Dans
un premier temps, nous présenterons I'étude qualitative qui a été menée, en justifiant
son intérét dans la perspective de réponse a notre problématique. Puis, nous

présenterons les résultats de cette étude.

3.1.1 Présentation de I’étude qualitative
Lors d'entretiens semi-directifs, quatre individus ont été interrogés suivant notre guide
d'entretien (voir Annexe 4), deux personnes travaillant chez I'Alliance Francaise et les
deux autres travaillant chez I'Institut Confucius.

Tableau 3.1 Profils des individus interrogés

L’Institut Confucius L’Alliance Francgaise
Nom Blaise Christiane Tong Shiya
Sexe Masculin Féminin Féminin Féminin
Nationalité | Francaise Francaise Chinoise Chinoise
Lieu de Institut Institut Alliance Alliance
travail Confucius de | Confucius de Francaise de Francaise de
Bretagne Montpellier Jinan Tianjin
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Poste Directeur Directeur Responsable

administratif

Responsable
événementiel

Puis, nous avons choisi de procéder a une analyse de contenu, quatre entretiens ont
été retranscrits et des informations valides ont été sélectionnées pour tirer nos

résultats.

3.1.2Résultat de I’étude qualitative
Bien que I'Institut Confucius et I'Alliance Francaise soient principalement chargés de
promouvoir les langues de leurs pays respectifs, la langue et la culture sont
inextricablement liées, de sorte que I'on peut dire que l'Institut Confucius et I'Alliance
Francaise ont, par essence, une fonction de communication culturelle. Nous nous
appuierons sur le modéle des "5W" de Lasswell pour analyser les similitudes et les
différences entre les deux, résumerons les avantages de I'Alliance Francgaise et les
lacunes de I'Institut Confucius et enfin fournirons la base des recommandations pour

I'Institut Confucius dans la deuxiéme partie de ce chapitre.

A. Emetteur

L’Institut Confucius

L’Alliance Francgaise

Le corps
d'intervenant

Les enseignants a temps
plein, a temps partiel, les
stagiaires et les bénévoles
(les profs chinois sont
incapables de répondre a la
demande) ; les artistes
locaux.

Les enseignants a temps plein, a
temps partiel, les stagiaires et les
bénévoles (La plupart d'entre eux
sont des Chinois, quelques
professeurs étrangers) ; Les
artistes locaux.

Les critéres de
sélection des
profs

Flexible ; Ceux qui ont déja
une formation
d'enseignement.

Dipléme d'aptitude a
I'enseignement du Francgais
langue étrangére (DAEFLE) ;
Expérience d'études en France.

Les
compeétences
requises des
enseignants

Les compétences
pédagogiques,
relationnelles, et le travail en
équipe, etc.

Les compétences pédagogiques,
communicatives, etc.

Proposer les
formations
systématiques

La formation systématique
d'un mois lorsque les
personnes sont détachées ;

Proposer régulierement des
formations online et offline sur le
matériel didactique, la pédagogie,
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pour les Organiser des stages de la communication interculturelle,
professeurs formation a la didactique ou | la langue et la culture frangaises
a la pédagogie. et la culture chinoise.
Systéme Les grilles a compléter de Les enseignants sont évalués de
d'évaluation des | l'université ; L'évaluation temps en temps, y compris la
enseignants des éléves. capacité d'enseignement et
d'organisation, etc.

= Les problémes des émetteurs de la communication de I'Institut Confucius
Tout d'abord, le nombre d'enseignants envoyés par les ambassades chinoises est
insuffisant et manque de stabilité et de continuité. La plupart d'entre eux travaillent
généralement dans des instituts Confucius pendant deux ans, et les volontaires
pendant un an. Deuxiémement, dans le processus d'enseignement, les enseignants
manquent de conscience de la communication culturelle. De nombreux membres de
I'équipe pédagogique ne sont pas pleinement conscients de l'importance de la
transmission culturelle et n'ont pas développé une conscience du passage de la langue
a la culture. Une fois confrontés a des conflits culturels en classe, certains enseignants
répondront par "c'est I'nabitude chinoise" au lieu d'expliquer le contexte culturel de
"I'nabitude" aux éléves d'un point de vue culturel. Troisiemement, le corps professoral
n'est pas assez complet et il y a un manque d'enseignants spécialisés dans la culture
concernée. Les exigences des instituts Confucius a I'égard des enseignants de langue
chinoise sont principalement axées sur I'enseignement de la langue, bien que le
développement de certaines compétences culturelles soit également important, mais
loin d'étre suffisant. Bien sir, il n'est pas possible d'exiger de chaque enseignant qu'il
soit un expert dans tous les domaines, mais il faut se demander s'il est nécessaire
d'inclure davantage d'enseignants spécialisés dans la culture pour enseigner des
sujets culturels spécifiques. Il y a actuellement une énorme pénurie d'enseignants
spécialisés, et dans le cas des arts martiaux, par exemple, « 28,3% des instituts
Confucius ont des enseignants d'arts martiaux, dont seulement 10,9% ont un

enseignant d'arts martiaux a plein temps » (Mufeng, 2013).

B. Messages

L’Institut Confucius L’Alliance Francgaise
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expressions idiomatiques, les
coutumes et traditions, I'histoire et
la géographie de la Chine,
I'appréciation des films, la
calligraphie et la peinture
chinoise, etc.

e Endehors les cours :
Cuisine chinoise, art du thé, arts
martiaux, papier découpé, tai chi,
nceuds chinois, instruments de
musique chinois, danse
folklorique, mahjong chinois, etc.

Déterminer | Un cadre pour I'enseignement ; Selon le plan d’études, aussi

le contenu | Les instituts individuels sont libres | personnaliser les cours en

des cours | de déterminer le contenu de leurs | fonction des besoins des
cours. étudiants.

Découvrez e Pendant les cours : e Pendant les cours :

la culture | Cours culturels tels que les Habitudes de vie, valeurs,

francgais du voyage, francais des
affaires, littérature francaise,
histoire de I'art, mode francaise,
etc.

e En dehors les cours :
Expositions de photographies,
films d'animation, rencontres
avec des réalisateurs francais,
festivals de cinéma, festivals de
musique, festivals de théatre,
festivals d'animation, concours de
poésie, etc.

— Les probléemes liés au message de la communication de ['Institut
Confucius

Tout d'abord, bien que I'Institut Confucius couvre un large éventail de sujets, il manque
de profondeur. Une grande partie n’est qu’a moitié comprise, ce qui fait que les éléves
n'ont pas une compréhension approfondie de ce qu'ils apprennent. Par exemple, lors
d'un cours sur les coutumes du Nouvel An chinois, les étudiants ont appris que les
Chinois ont pour coutume d'allumer des feux d'artifice pendant le Nouvel An chinois,
mais ils n'ont pas compris les origines et la signification de cette coutume. Les
enseignants doivent donc expliquer les origines de cette coutume et sa signification
profonde pour le peuple chinois, ainsi que les politiques restrictives actuelles en
matiére de feux d'artifice dans les villes chinoises. Deuxiemement, le contenu de la
communication culturelle de I'Institut Confucius est encore essentiellement théorique,
et seule une petite partie est intégrée dans les domaines pratiques. Par exemple, dans
le processus de diffusion de la culture du thé, certains instituts n'adoptent qu'un
équipement multimédia pour présenter le thé a partir de la définition, des types, des
services a thé et ainsi de suite, mais ne montrent pas vraiment le fonctionnement de
I'art du thé, ne peuvent pas laisser les étudiants golter, ce type de communication

inintéressante peut potentiellement réduire I'intérét des étudiant pour I'apprentissage.
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C. Canal

L’Institut Confucius

L’Alliance Francgaise

Rédaction
des manuels

Moins de matériel et moins
d'intérét de la part des
étudiants ; quelques
ressources numeriques

Adapté du manuel frangais original
en fonction de la situation réelle ;
La coopération sino-étrangere
dans la rédaction des manuels de
chinois ; Il existe un systeme
scientifique d’évaluation des
manuels ; Le matériel didactique
évolue avec le temps

Equipement Projecteur ; Ordinateur Tableau blanc interactif ;
pédagogique projecteur ; Ordinateur
Bibliotheque | En ligne et hors ligne ; En ligne et hors ligne ;
meédiathéque meédiathéque
Relation Généralement, le doyen Il existe des partenariats de longue
presse participe a l'interview de la date avec des programmes de
chaine de télévision ; aprés télévision et des stations de radio.
la tenue de I'événement a Les chaines de télévision
grande échelle, le reportage | enregistrent l'intégralité de
meédiatique sera réalisé. I'événement lorsqu'il a lieu.
Médias Utilisez principalement Le contenu est publié
sociaux Facebook, YouTube régulierement sur les principales

plateformes de médias sociaux, y
compris les médias sociaux chinois
locaux ; Utilisation trés fréquente

— Les problémes liés aux canaux de communication de I'Institut Confucius

Du point de vue du matériel pédagogique, I'Institut Confucius dispose d'un nombre

restreint de manuels, et ceux qui sont généralement utilisés aujourd'hui sont des textes

classiques sélectionnés, dont le contenu peut ne plus correspondre aux évolutions

actuelles du monde. Par exemple, certains textes décrivent la vie dans les années

1980 et ne refletent pas le développement économique rapide de la Chine et

I'amélioration significative du niveau de vie de sa population ces derniéres années.

Du point de vue des médias sociaux, I'utilisation de cet aspect de la communication

culturelle de I'Institut Confucius doit encore étre amélioré. Facebook et Twitter sont

actuellement des plateformes sociales en ligne couramment utilisées dans d'autres

pays sauf en Chine. Nous avons recherché les comptes des Instituts Confucius et
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avons constaté qu'il existe peu de comptes de I'Institut Confucius existants, et ils sont
tous créés par des Instituts Confucius étrangers, ne correspondant pas au compte
officiel des Instituts Confucius chinois., et les informations publiées par ces comptes
sont également relativement informelles, et certains comptes n'ont pas mis a jour leur
contenu depuis bien longtemps. En Chine, Sina Weibo est une plateforme de médias
sociaux en ligne populaire auprés des étudiants, et nous avons suivi les comptes Sina
Weibo des Instituts Confucius en ligne. Comme les médias sociaux étrangers, les
Instituts Confucius ne font pas bon usage de ce média en ligne largement accessible,
avec peu de mises a jour et des contenus non liées a l'enseignement ou a
I'apprentissage du chinois, ce qui ne fournit pas d'informations pertinentes a leurs

adeptes.

D. Récepteur

L’Institut Confucius L’Alliance Francaise
Les profils A peu prés 70% des personnes | Les étudiants ont une large
des étudiants | de moins de 30 ans ; 5% de de | tranche d'age allant de 3 a plus
jeunes publics (moins de 15 de 60 ans (retraités)
ans) ; 5% personnes a la
retraite
Les filieres Pas de canaux d'admission Les réseaux sociaux publient

d'admission spéciaux, parfois, les étudiants | régulierement des informations
découvrent I'Institut Confucius a | pertinentes ; la coopération avec
travers les activités organisées | les universités locales ; le

et viennent étudier bouche a oreille ; la coopération
avec d'autres établissements
d'enseignement et aussi la
publicité sur les différents sites.

Les enquétes | Non Oui, lorsque des étudiants

sur la viennent a I'Institut Confucius
motivation pour étudier, nous comprenons
des étudiants leur motivation et pouvons leur

présenter des cours ou des
activités de maniére ciblée.

Intégration Principalement en partenariat Il existe de nombreux
locale avec les médias. partenaires, tels que les chaines
(Partenariat) de télévision, le gouvernement,

les ambassades de Chine et les
universités, etc.
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= Les problémes liés aux récepteurs de communication de [I'Institut
Confucius

Premiérement, il y a un manque d'enquéte et de recherche approfondie sur le contexte
culturel du public. Le public de I'Institut Confucius est essentiellement le "récepteur”
de la culture que nous transmettons. Notre objectif n'est pas de communiquer, mais
de rendre la communication réellement acceptable pour le public. Le public de I'Institut
Confucius en France est différent de celui des pays influencés par le confucianisme.
Cela nous oblige a étudier et a analyser les contextes culturels de nos publics et a
utiliser différentes méthodes de communication, voire différents contenus, afin de
maximiser l'efficacité de notre communication auprés de nos publics. Deuxi€mement,
il n'y a aucune garantie d'un public et de canaux de recrutement stables et matures.
Nous avons constaté que la motivation du public est un facteur majeur qui affecte la
stabilité des publics. Il est difficile pour ceux qui apprennent la langue et la culture
chinoises sur un coup de téte de faire partie de notre public régulier. Seuls les instituts
Confucius peuvent construire progressivement un public stable a long terme, proactif
et durable en menant des recherches et des études suffisantes sur les groupes
d'audience locaux, en ciblant la communication culturelle et en développant des

publics de communication clés.

E. Effet

L’Institut Confucius L’Alliance Frangaise

Les examens | HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi); | DELF (Dipldbme d’Enseignement
de langue HSKK (Hanyu Shuiping Kouyu | de Langue Francgaise) ; DALF
disponibles Kaoshi); YCT (Youth Chinese | (Diplome Avancé de Langue
Test) Francaise) ; TCF (Test de
Connaissance du Francais) ;

TEF (Test d’Evaluation en
Francais) ; TCF-Québec ; TEFAQ
(The TEF Québec)

Participants a | Les apprenants de l'institut ; Les apprenants de l'institut ;

I'événement | Etudiants chinois dans la ville | Etudiants francophones dans la
ou se trouve l'Institut ville ou se trouve I'Alliance
Confucius ; D'autres attirés Francaise ; D'autres attirés par
par divers moyens divers moyens publicitaires
publicitaires
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Enquéte de Discuter avec le public Pendant et aprés I'événement, les

satisfaction pendant 'événement organisateurs discutent avec les
sur les participants, notamment des
événements lacunes de I'événement ;

Questionnaire de satisfaction via
les médias sociaux

Les Proposer a la rentrée ou Des examens de placement sont
meéthodes méme a tout moment, a organisés au début de cours ; des
utilisées pour | condition que ce soit contréles continus sont également
évaluer les nécessaire, une évaluation du | organisés conformément au plan
niveaux de niveau pour aider les éléves a | d’enseignement, sous la forme
langue des savoir dans quel groupe de d'examens que les étudiants
étudiants niveau ils doivent aller passeront par la suite.

= Les problémes liés aux effets de communication de I'Institut Confucius
Tout d'abord, les apprenants ont peu confiance dans les instituts Confucius. Le niveau
de développement des instituts Confucius dépendant largement du soutien du
gouvernement chinois, une telle "couleur officielle" conduira inévitablement certaines
personnes a émettre des réserves a I'égard des instituts Confucius, craignant qu'ils ne
soient un outil de propagande du gouvernement chinois, ce qui n'est pas propice au
développement futur des instituts Confucius. Deuxiémement, les apprenants sont
moins fidéles a la langue et a la culture chinoises. Certains instituts Confucius
rencontrent des difficultés a organiser des cours et des activités intenses en raison du
large éventail de professions, d'ages et de niveaux culturels des publics, et ne sont
pas en mesure de fournir des legons personnalisées en raison des qualifications des
enseignants, de sorte que l'apprentissage a court terme ne suffit pas a permettre aux
publics de développer une compréhension profonde de la culture chinoise et de sa
profondeur. Il est donc possible qu'ils se désintéressent de la question aprés une
courte période d'étude et ne parviennent pas a développer un amour durable pour la
langue et la culture chinoises. Troisiemement, certains apprenants ne s'adaptent pas
a l'approche de I'Institut Confucius en matiére de transmission culturelle. Il existe des
différences majeures entre les modes de pensée orientaux et occidentaux. Les Chinois
attachent de l'importance aux examens, aux notes et aux certificats et se concentrent
sur l'apprentissage formel en classe, tandis que les apprenants étrangers considérent
la langue comme un outil de communication et préférent apprendre et communiquer
librement. Certains étudiants de I'Institut Confucius ne sont pas habitués a la maniere

chinoise d'enseigner et de communiquer, de sorte que leur acceptation et leur
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efficacité sont faibles. Certains étudiants n'ont pas une compréhension profonde de la
culture chinoise qu'ils ont acquise, ce qui peut affecter dans une certaine mesure leur

apprentissage du chinois.

3.2 Recommandation
L'étude comparative ci-dessus permet de constater que I'Institut Confucius a réalisé
certaines realisations en matiere de communication culturelle, mais que I'Institut
Confucius présente encore certains problemes par rapport a I'Alliance Francaise, qui
a été fondée plus tét. L'Institut Confucius dispose d'une riche expérience, acquise au
cours d'un siecle de développement, qui vaut la peine d'étre apprise par I'Institut
Confucius en tant que nouvelle institution de formation linguistique et culturelle. Sur la
base du modéle de communication "SW", nous discuterons de ce que l'Institut
Confucius peut apprendre de I'expérience réussie de I'Alliance Frangaise dans cinq
domaines : les émetteurs, les messages, les canaux, les récepteurs et les effets de la

communication.

3.2.1 Emetteur
Comme les enseignants de langue chinoise constituent le corps principal de la
communication culturelle menée par les instituts Confucius, nous pensons que pour
améliorer la capacité du corps principal de la communication et promouvoir la
localisation des méthodes d’enseignement de chinois, il faut renforcer la formation des

enseignants autochtones de chinois.

La pénurie des enseignants de chinois ne peut pas répondre au besoin de la situation
réelle et du développement de I'Institut Confucius. Les enseignants qui sont originaire
des régions locales ou qui s’installent depuis de nombreuses années dans les pays
locaux ont des avantages dans la compréhension de la culture autochtone et de la
situation réelle de I'enseignement local. Par ailleurs, la bonne compréhension et
I'amour pour la culture chinoise leur permettent de choisir les contenus et les méthodes
d’enseignement appropriés aux circonstances et aux coutumes locales. Ainsi, I'Institut
Confucius devrait s’efforcer de former d’excellents enseignants autochtones de chinois

et créer activement des conditions favorables pour élever le niveau de mandarin des
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enseignants afin d’assurer la cohérence et la continuité de 'enseignement de chinois

de I'lnstitut Confucius.

L’Institut Confucius pourrait faire référence aux expériences réussies des Alliances
Francaises en Chine dont l'arrangement des enseignants se caractérise par la
localisation. « L’équipe d’enseignants de l'Alliance Frangaise se compose de 20%
d’enseignants envoyés par la France et 80% recrutés en Chine » (Dong, 2012). C’est
l'Alliance Frangaise qui s’occupe de leur formation durant une année. On leur
demande de bien maitriser non seulement le frangais, comprendre la culture francaise,
mais aussi savoir fusionner les deux cultures selon les réalités locales. lls sont obligés
de suivre une série de formations rotatives pour s’approfondir dans leurs méthodes
d’enseignement. C’est une bonne expérience que [Institut Confucius pourrait
emprunter : savoir bien profiter des ressources locales selon la situation et le besoin
du développement ; promouvoir la formation des enseignants locaux appropriés au
besoin du développement en fournissant les différents modéles et niveaux de

formation.

Le mode de formation devrait chercher a se diversifier. Tout d’abord, une combinaison
de la formation en Chine et celle a I'étranger. D’une part, les Instituts Confucius
encouragent activement les gens locaux qui répondent bien aux conditions de
I'enseignement du chinois et ont 'ambition de s’engager dans I'enseignement a se
perfectionner en Chine et leur offrent des bourses d’études. D’autre part, les Instituts
Confucius s’efforcent d’envoyer des experts chinois a ouvrir des cours intensifs de
chinois liés aux activités culturelles afin de fournir un soutien plus efficace a

I'amélioration de la localisation des enseignants.

Ensuite, une combinaison de la formation intensive a court terme et celle a long terme.
Par exemple, une formation a long terme a travers les moyens de manifestations
itinérantes, de plate-forme de formation en ligne sur Internet favorise les enseignants

locaux a améliorer sans cesse leur niveau.

Enfin, une combinaison de formation générale et le développement individuel. Pour

les enseignants dont le niveau d’enseignement n’est pas suffisant, il faudrait les aider
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a progresser ; pour les enseignants dont le niveau d’enseignement est supérieur, il
faudrait les encourager a prendre conscience de I'amélioration de leurs capacités de
recherche scientifique. L’Institut Confucius devrait également attacher de I'importance
a renforcer la formation aux objets ciblés, aux secteurs ciblés, aux compétences
spéciales. Les enseignants du chinois locaux devraient devenir I'objet de la formation,
car le marché de I'enseignement du chinois se développe.

Pour tout ce que nous avons mentionné ci-dessus, il est nécessaire de mettre en place
un ensemble de systémes d'évaluation, afin de renforcer la normalisation et
I'évaluation de la capacité de communication de I'équipe d'enseignants du chinois
comme langue étrangére. Grace a I'évaluation, nous pouvons identifier les lacunes, et
grace au retour d'information, nous pouvons inciter les enseignants a s'améliorer et,

en fin de compte, parvenir a une communication culturelle efficace.

3.2.2Message
Nous devons attacher plus d'importance a la diffusion de la culture chinoise. La langue
est porteuse de la culture, mais aussi I'embleme le plus important d'une culture
nationale. Comme la langue et la culture s'infiltrent, I'enseignement des langues est

sans aucun doute accompagné de la diffusion de la culture.

Il est nécessaire de définir le contenu culturel de I'Institut Confucius lors de la diffusion
de la culture a I'étranger. Quel type de culture peut représenter la Chine ? Quel type
de culture refléte les valeurs chinoises, et quel type de culture renforce le soft power
culturel de la Chine ? On pense que limmersion de la culture chinoise dans
'enseignement est tout a fait nécessaire. Ce qui importe, c’est que la philosophie
traditionnelle chinoise devrait bien s'intégrer dans les activités quotidiennes
d’enseignement a travers de la promotion des échanges actifs entre les enseignants
et les apprenants afin que les apprenants du chinois connaissent et comprennent bien
la culture chinoise. Par exemple, quand on va enseigner les valeurs familiales
chinoises, le lieu d’enseignement pourrait ne pas se limiter a la salle de classe. |l
vaudrait mieux organiser un Club de famille chinoise de sorte que les apprenants
comprennent la culture familiale chinoise — respecter les ainés et chérir les jeunes.

Cette participation et expérience personnelle permettraient aux apprenants de mieux
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reconnaitre et comprendre la culture chinoise. En méme temps, nous devons maintenir
la diversité culturelle. Il existe 56 groupes ethniques en Chine, et leurs valeurs,
coutumes et modéles culturels sont différents les uns des autres. Par conséquent, la
diffusion de la culture chinoise ne doit pas se limiter a la présentation de la culture des
Chinois Han, mais également a celle d'autres groupes minoritaires numériquement
importants. Par exemple, en ce qui concerne les coutumes du Nouvel An chinois,
I'Institut Confucius devrait présenter non seulement la coutume de manger des Jiaozi
(ravioli chinois) dans le nord, mais aussi impliquer des coutumes comme celle de

manger des Tang yuan (boulettes de riz glutineux farcies) dans le sud.

De l'autre coété, il faudrait accorder plus d’attention a la diffusion de la culture
contemporaine. De nos jours, pour beaucoup de gens, I'objectif principal d’apprendre
le chinois est de prendre contact avec les gens qui parlent le chinois et faire des
échanges culturels et commerciaux. Ce qu’ils désirent, c’est connaitre la situation
réelle, objective, compléte de la Chine contemporaine et acquérir des connaissances
culturelles vivantes et détaillées. Donc, nous devrions non seulement présenter la
Chine traditionnelle, mais aussi exposer la Chine contemporaine. Au cours de la
promotion interculturelle, il faudrait exposer [I'histoire chinoise excellente et les
réalisations culturelles contemporaines — la coexistence de la conservation de la
vitalité de la culture traditionnelle et la présentation de la prospérité et I'innovation de
la culture chinoise moderne. A travers de multiples perspectives comme le cinéma, la
danse, la musique, les costumes, on essaie de publier des ceuvres remarquables de
I'art contemporain dont les themes sont larges, les procédés se renouvellent, les styles
sont originaux pour que les gens comprennent le patrimoine de la culture chinoise et

connaissent la réalité de la Chine moderne.

En outre, en raison de grandes différences dans le mode de pensée et le contexte
culturel entre les Occidentaux et les Chinois, approprier des méthodes d’enseignement
aux circonstances et aux coutumes diverses du pays d'accueil est une tache longue
et ardue, ce qui exige que l'Institut Confucius exerce des méthodes d’enseignement
selon les conditions réelles et variées. Les méthodes d’enseignement de I'Alliance
Francaise se caractérisent par une combinaison de I'enseignement situationnelle et

linteractivité des éléves et le partage d’expériences serait un bon exemple pour
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I'Institut Confucius. Donc, les Instituts Confucius répartis dans les différentes régions
devraient tenir compte des situations réelles dans l'organisation des activités
pédagogiques. Par exemple, dans certains pays comme la Corée du Sud et le Japon,
les éléves prennent beaucoup en considération les études grammaticales, I'explication
et 'analyse des professeurs en classe seraient donc la méthode d’enseignement la
plus fréiquemment utilisée. Au contraire, dans d’autres pays européens, les éléves
attachent plus d’'importance a la communication orale et se soucient moins des
réglements grammaticaux, les enseignants devraient donc adopter des méthodes
d’enseignement interactives comme la discussion et le dialogue en groupe. Par ailleurs,
I'Institut Confucius devrait également encourager les enseignants a participer aux
séminaires sur I'enseignement de chinois, sur les méthodes d’enseignement et les
matériaux d’enseignement pour explorer des méthodes d’enseignement de chinois
plus efficaces qui s’adaptent aux caractéristiques d’enseignement dans les régions

d’accueil et améliorer constamment le niveau de I'enseignement du chinois.

3.2.3Canal
Premiérement, il s’agit d’explorer la rédaction des matériaux d’enseignement de
chinois. Les matériaux d’enseignement jouent un réle considérable pour encourager
les éleves a apprendre le chinois et a comprendre la culture chinoise.
Malheureusement, la forme monotone et I'absence d’intérét sont des grands
problémes communs des matériaux d’enseignement de chinois de I'Institut Confucius.
Les spécialistes de ce domaine ont déja remarqué ce probleme et ils ont pris
conscience que la promotion de la localisation des manuels est une forte demande et

une tendance.

L'Institut Confucius pourrait faire référence a I'expérience de I'Alliance Francaise dans
la rédaction des manuels. Comme ['Alliance Francaise, il pourrait développer la
coopération sino-étrangere dans la rédaction des manuels de chinois. En partenariat
avec les enseignants autochtones de chinois, I'lnstitut Confucius pourrait rédiger les
matériaux d’enseignement du chinois adaptés aux réalités locales et aux
circonstances culturelles. Ce mode de coopération sino-étrangére permettra aux
rédacteurs de se débarrasser des limites linguistiques et culturelles, il permettra aussi

aux apprenants du chinois de mieux changer de mode de pensée et habitudes
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d’apprentissage. |l faudrait également réaliser des supports d’apprentissages de
différents styles tels que vidéo, audio, multimédia et préparer des ressources
pédagogiques extra-scolaires, les ouvrages de référence afin de susciter I'intérét des
éléves. Par ailleurs, la rédaction des matériaux d’enseignement du chinois devrait se
concentrer sur une variété de langues. Il vaudrait mieux que les excellents manuels
en version anglaise et plébiscités dans la pratique soient traduits dans d’autres

langues.

Etablir un systéme scientifique d’évaluation des manuels est aussi une nécessité. La
rédaction de manuels de l'Institut Confucius devrait avoir besoin d’'un systéme
d’évaluation objectif, scientifique et complet. « C’est un systéme d’évaluation qui est
basé sur les théories des disciplines telles que la pédagogie, la psychologie et la
linguistique et qui se conforme aux codes de I'apprentissage et de I'enseignement »
(Fang, 2009). C’est aussi un systéme qui devrait étre vérifié par et dans la pratique
avant d’évaluer la rédaction et la mise en place des manuels chinois. Avec ce systéme
d’évaluation, I'Institut Confucius pourrait éviter la popularisation des mauvais manuels
visant a gagner de l'argent. En somme, I'établissement d’'un systéme scientifique
d’évaluation de la rédaction des manuels serait favorable a bien unir les manuels et

les objectifs de I'enseignement.

Deuxiémement, il s’agit de I'utilisation des plateformes de réseau sociaux pour bien
s'adapter aux besoins de I'époque. Le monde d'aujourd'hui est basé sur l'information,
et rien ne peut se développer sans internet. Internet a apporté des changements
radicaux dans la vie des gens, en particulier chez les jeunes. L'accés a Internet est
devenu une nécessité quotidienne pour les jeunes. L’Alliance Frangaise s'est emparée
de cette habitude des étudiants, non seulement en enrichissant constamment son site
officiel, mais aussi en utilisant tous les grands médias sociaux nationaux et
internationaux pour publier des informations sur I'apprentissage. L'Institut Confucius
dispose également de nombreuses ressources en ligne, avec un grand nombre de
livres électroniques et de cours en ligne disponibles sur la plateforme en ligne de
I'Institut Confucius pour que les apprenants puissent étudier de maniére autonome. A
contrario, I'Institut Confucius n'utilise pas beaucoup les réseaux sociaux et ne fait pas

bon usage des plateformes en ligne pour promouvoir l'apprentissage de la langue
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chinoise et la diffusion culturelle. Nous pensons qu'il est nécessaire de déployer
davantage cet outil. Organiser des équipes compétentes pour afficher des informations
pertinentes de maniére ciblée et consciente afin d'attirer I'attention et l'intérét des
étudiants et ainsi atteindre I'objectif de communication de I'Institut Confucius.

3.2.4Récepteur
Il est nécessaire de rechercher des motivations auprés public pour élargir le champ
d'inscription. Ce n'est qu'en comprenant les motivations des différents apprenants que
nous pourrons élargir nos canaux d'inscription et ainsi mieux communiquer la langue
et la culture chinoise. L’Alliance Francaise excelle a cet égard. Par exemple, au cours
des derniéres années, pour les pays eémergents d'origine des immigrants comme la
Chine, I'Alliance de la francophonie a saisi I'occasion d'offrir une variété de cours
d'entretien sur l'immigration. L'Institut Confucius devrait également tirer des
enseignements de ces expériences, mener des recherches approfondies sur la
motivation des apprenants et élargir les sources d'apprentissage du chinois. Il est
rapporté que ces derniéres années, le Mah-jong (un jeu de société d'origine chinoise)
est devenu de plus en plus populaire dans le monde entier et a été aimé par de
nombreux étrangers. Par exemple en France, il existe une association FFMJ (La
Fédération Frangaise de Mahjong) qui a pour but de développer la pratique du jeu de
Mah-jong sur tout le territoire national francgais. La FFMJ est aujourd’hui composée de
plus de 550 joueurs licenciés au sein de plus de 30 clubs situés partout en France
(Site officiel de la Fédération Frangaise de Mahjong, https://web.ffmahjong.fr/).

Figure 3.1 Le logo de La Fédération Francaise de Mahjong (FFMJ)

Source : Site officiel de FFMJ < https://web.ffmahjong.fr/ >

L'Institut Confucius peut profiter de cette occasion pour dispenser I'enseignement du
Mah-jong, ce qui leur permet d'enseigner non seulement le chinois, mais également la

culture du divertissement traditionnel chinois. Toutefois, il convient de noter que
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I'énergie positive doit étre diffusée dans ce processus et que les mauvaises idées,
telles que le jeu d'argent, ne doivent pas étre diffusées aux apprenants.

En plus, les instituts Confucius doivent développer activement des partenaires et
réduire les connotations politiques. Le grand nombre d'Alliances Francgaises leur
caractére non lucratif et leurs connotations apolitiques sont facilement acceptées et
approuvées par les pays et les régions ou elles sont implantées. Cependant, le
développement de l'Institut Confucius rencontre une certaine hostilité. Des étrangers
pensent que I'Institut Confucius est un outil politique du gouvernement chinois et qu’il
est une invasion culturelle. Avec cette hostilité, ils refusent la diffusion de la langue
chinoise et l'implantation de I'Institut Confucius dans leur pays. Cette situation est

défavorable au développement de I'Institut Confucius a long terme.

Pour que les étrangers puissent mieux connaitre I'Institut Confucius, ce dernier devrait
s’intégrer dans la localité ou il se trouve. Face a ce probleme, il est nécessaire que les
instituts Confucius commencent par les aspects suivants : premiérement, réduire leur
dépendance vis-a-vis des financements gouvernementaux et développer activement
les partenaires privés. La principale raison de la connotation politique des instituts
Confucius est qu'ils sont trop dépendants du financement gouvernemental. S'ils
parviennent a réduire, voire a éliminer progressivement le besoin de soutien financé
par le gouvernement, ils pourront peu a peu dissiper les inquiétudes de certains pays
et régions. Dans le méme temps, il est également possible de renforcer la coopération

avec les entreprises locales afin d'obtenir un soutien financier.

Deuxiémement, il s’agit de renforcer la coopération avec les universités ou les
associations francaises. Le renforcement de la coopération avec les établissements
d'enseignement supérieur, que cela concerne l'enseignement du chinois, la
communication interculturelle ou tout autre domaine similaire, permettrait a I'Institut
Confucius d’accroitre son statut académique et son influence culturelle en France,
d'accroitre la confiance du public a leur égard et d’inciter la communauté locale a préter
attention a la diffusion de la langue et de la culture chinoises. En France, de
nombreuses universités ont mis sur pied des centres de recherche pour étudier la

Chine, par exemple L’'Institut Francais de Recherche sur I'Asie de I'Est (IFRAE) de
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'université Paris Cité, Le Centre de recherche sur les civilisations de I'Asie orientale
(CRCAO) a Paris, Chine, Corée, Japon (CCJ) a Paris ou encore le Groupement
d’intérét scientifique (GIS) Etudes asiatiques qui dépendent de 25 établissements
d'enseignement supérieur et de recherche. L’Institut Confucius pourrait inviter des
experts et savants chinois et les chercheurs de ces centres de recherche étrangers a

entreprendre en commun des colloques académiques sur les thémes corrélatifs.

Figure 3.2 Les logos des centres de recherche pour étudier la Chine en France.

S

Source : Site officiel de IFRAE < https://ifrae.cnrs.fr/ifrae/partenaires/ >

Troisiemement, communiquer et interagir avec les pays et les régions qui sont réticents
a travailler avec I'Institut Confucius. Par exemple, promouvoir de maniére proactive
une image positive de I'Institut Confucius, orienter et corriger les malentendus. Grace
aux mesures ci-dessus, les instituts Confucius peuvent élargir efficacement la portée

geographique de leur public et rechercher des opportunités de coopération.

3.2.5 Effet
L'effet de la communication ne peut étre ignoré dans tous les processus. Par
conséquent, il faut d’abord accroitre la confiance des publics de la communication
culturelle. Afin d'accroitre la confiance des apprenants de chinois dans les instituts
Confucius, le modéle de gestion de ces derniers doit d'abord étre ajusté. Dans de
nombreux pays, l'impopularité des instituts Confucius est due aux connotations
"officielles ou politiques" du gouvernement chinois. Nous pensons qu'il est nécessaire
de revoir progressivement I'organisation institutionnelle, la gestion, le fonctionnement
et la communication de I'Institut Confucius conformément au modéle organisationnel
moderne a but non lucratif, de mesurer le niveau de gestion des responsables
conformément aux exigences de la gestion moderne, et de présenter ['Institut
Confucius au monde d'une maniére "apolitique", en exprimant son attitude positive en

tant qu’institution “pure” de la communication culturelle et linguistique.
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Ensuite, nous parlons de la favorisation de la fidélité du public a la langue et a la culture
chinoises. Les apprenants de n'importe quelle langue connaitront une période
d'épuisement apres l'apprentissage. Afin de conserver I'amour et la loyauté des
apprenants envers la langue qu'ils apprennent, les instituts Confucius doivent
continuer & apporter un apport culturel aux apprenants. A linstar de I'Alliance
Francaise, les instituts Confucius devraient régulierement inviter les apprenants ayant
terminé leur cours de chinois a des événements culturels, tels que certains festivals
traditionnels et des spectacles culturels, afin de renforcer la communication entre les
apprenants et de leur fournir un environnement linguistique et culturel original. Dans
le méme temps, I'Institut Confucius devrait également préter attention aux derniers
développements culturels en Chine et sélectionner les cultures qui intéressent les
apprenants frangais en fonction de leur age, de leur origine culturelle et d'autres
aspects, telles que les dernieres excellentes ceuvres cinématographiques et

télévisuelles chinoises, ceuvres musicales, etc.

Enfin, il s’agit d’établir une méthode d'évaluation a long terme de l'effet de la
communication. Aujourd’hui, les instituts Confucius évaluent principalement le niveau
d'apprentissage des apprenants par le biais d'examens, et les résultats de ces
examens ne reflétent souvent que la situation d'apprentissage actuelle des apprenants,
mais ne représentent pas leur niveau futur. Afin de refléter le niveau de compétence
en chinois des étudiants aprés avoir terminé leurs études, il est nécessaire d'intégrer
les résultats d'évaluation de toutes les parties concernées, par exemple les étudiants,
les enseignants et la sociéte, et de tirer des conclusions. La méthode d’évaluation peut
prendre la forme d'une variété d'activités pratiques, telles que des compétitions
linguistiques et culturelles, dans lesquelles le niveau actuel de langue chinoise des
apprenants est évalué au cours du processus. Un suivi a long terme des apprenants
peut également étre effectué au moyen d'entretiens téléphoniques, de questionnaires,
etc., pour comprendre comment leur niveau de langue chinoise et leur compréhension
de la culture chinoise ont évolué depuis qu'ils ont terminé le programme de ['Institut
Confucius, et pour fournir une base solide pour I'enseignement en classe et les

activités culturelles futures.
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CONCLUSION

Dans le contexte de la mondialisation économique, les échanges commerciaux,
economiques et culturels internationaux deviennent de plus en plus fréquents. La
langue qui sert de canal de compréhension, d’échange et de communication mutuelle
entre les différentes nationalités, religions et civilisations joue un réle trés important.
Avec le développement rapide, la position et I'influence de la Chine dans les affaires

internationales sont de plus en plus renforcées.

Cependant, la Chine n’est pas encore bien connue par le monde d’aujourd’hui. Le
progrés de la Chine rapporte au monde la prospérité économique, mais en méme
temps, la peur a certains pays qui s’'inquiétent que la Chine devienne une grande
menace pour eux aux plans économique, politique, culturel, militaire, etc. Le manque
de connaissance réciproque est I'origine de tous ces problémes. Bien que la fondation
de I'Institut Confucius d’outre-mer soit un pont d’amitié entre la Chine et le peuple

mondial, il existe encore des défis pendant le processus de son développement.

L’Alliance Frangaise nous fournit un bon exemple bien réussi. Grace a son
développement de plus de cent ans, au soutien du gouvernement et du peuple francais,
a son fonctionnement intérieur considérable et a ses efforts continuels pour élargir son
influence, elle est arrivée aujourd’hui a sa période d’épanouissement. C’est en faisant
référence a I'Alliance Frangaise que nous avons pu trouver quelques idées dans

I'espoir d’orienter I'lnstitut Confucius dans une bonne voie de développement.

Néanmoins, les problémes que nous avons cités dans ce mémoire sont seulement
quelques questions majeures, nos propositions sont aussi loin d’étre suffisantes.
Comment faire de I'Institut Confucius une marque culturelle importante ? Quel est notre
réle a jouer face a la vogue chinoise culturelle a I'étranger ? Ces problémes méritent
aussi notre réflexion et notre action. C’est aussi une des missions de ['Institut
Confucius. S’il maintient un développement stable et durable, la promotion de la
culture chinoise en profitera et il y aura de plus en plus d’étrangers qui apprennent
cette langue et I'image de la Chine sera mieux interprétée. Pour atteindre cet objectif,

nous avons encore beaucoup a faire et un long chemin a parcourir.
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ANNEXES

Annexe 1 : Les Instituts Confucius en France et ses partenaires universitaires

Les Instituts Confucius en France

Partenaires-universités francaise et chinoise

Institut Confucius de Poitiers
(2005)

Université de Poitiers et Université de
Nanchang

L’Institut Confucius d’Université
de Paris (2006)

Université de Paris Cité et Université de
Wuhan

Institut Confucius Clermont-
Ferrand Auvergne (2007)

Mairie de Clermont-Ferrand et Université
seconde des langues étrangeéres de Pékin

Institut Confucius d’Alsace (2007)

Université de Strasbourg et 'organe éducatif
de la Province du Jiangsu (exemple particulier)

Institut Confucius de Bretagne
(2007)

Communauté d’agglomération Rennes
Métropole, Université européenne de Bretagne
et Université du Shandong

Institut Confucius de La Rochelle
(2007)

Université des langues et cultures de Pékin

Institut Confucius d'Artois (2008)

Université d’'Artois et Université de Nanjing

Institut Confucius des Pays de la
Loire (2009)

Université d’Angers et Université de Yantai,
Université de Ludong

Institut Confucius de La Réunion
(2010)

Université de Réunion et Université normale de
Chine du Sud

Institut Confucius de I'Université
de Lorraine (2012)

Université de Lorraine et Université de
Technologie de Wuhan

Institut Confucius de Montpellier
(2013)

La ville de Montpellier, le Rectorat, I'Université
de Montpellier et I'Université des Sciences et
Technologies de Chine a Chengdu

Néoma Confucius Institute for
Business (Campus de Rouen)
(2014)

NEOMA Business School et Université de
Nankai a Tianjin

Institut Confucius Co6te d'Azur
(2016)

Université Cote d’Azur et Université de Tianijin
en Chine
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Institut Confucius de I'Université | Université de la Polynésie francgaise et
de la Polynésie frangaise (2016) | Université des Affaires étrangéres de Chine

Institut Confucius d'Orléans Université d’Orléans et Université Centre-Sud

(2018) de Changsha

Institut Confucius Pau Pyrénées | Université de Pau et des Pays de I'Adour et

(2019) Université des Etudes internationales de Xi‘an

European Business Confucius Ecole supérieure de commerce de Paris

Institute at ESCP (2019) (ESCP) et Université des langues étrangéres
de Pékin

Source : Les Instituts Confucius, <https://www.institutconfucius.fr/>.
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Annexe 2 : Les étapes clés de I'évolution de I'Alliance Frangaise dans son histoire

Années Les étapes clés

1883 | Un comité d’'organisation de I'Alliance Francgaise se réunit a Paris, dans
les locaux du Cercle de Saint Simon.

1886 | Ouverture d’Alliances a Alexandrie, Constantinople, Londres, I'ile Maurice,
Mexico, Prague, Rio de Janeiro, Shanghai...L’Alliance Francaise est
reconnue d’utilité publique.

1990 | Participation a I’'Exposition universelle.

1902 | Premiére Alliance a Montréal et création d’'une Fédération des Alliances
francaises aux Etats-Unis.

1904 | L'Alliance Frangaise compte 150 comités en France et 450 a I'étranger.

1914 | Construction du siege a Paris, boulevard Raspail.

1940 | Les archives de I'Alliance Frangaise sont emportées a Berlin par les nazis,
fermeture de I'Alliance Francaise a Paris sous 'occupation nazie.

1943 | A I'occasion du 60éme anniversaire, le général de Gaulle, a Alger, lance
dans son discours : « On ne résiste pas a I'Alliance Frangaise. »

1944 | Réouverture de I'Alliance Francgaise de Paris apres la guerre.

1979 | Année record avec 32 000 étudiants a I'école de Paris.

1998 [ Renaissance des Alliances en Chine et en Russie.

2002 | La modernisation des Alliances s’accélére partout dans le monde.

2005 |[L’Alliance Francgaise recgoit «le Prix Prince des Asturies» de la
Communication et des Humanités.

2007 | La Fondation Alliance Frangaise est créée.

2013 [ L’Alliance Francaise célebre ses 130 ans. Elle compte plus de 800
Alliances, réparties sur les 5 continents a travers 137 pays.

Source :

<https://www.fondation-alliancefr.org/wp-

content/medias/Fondation%20en%20action/plaquette af web.pdf>
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Annexe 3 : Les Alliances Frangaises en Chine continentale (1989-2022)

N° Ville de L’université partenaire chinoise Année de
I’AF création
1 | Guangzhou | Université de Jinan (a Guangzhou) 1989
2 | Shanghai | Université du Temps Libre de Hongkou 1993
3 | Pékin Université des Langues et Cultures de Pékin 1996
4 | Wuhan Université de Wuhan 2000
5 | Nanjing Université Normale de Nanjing 2002
6 | Chengdu Université des Technologies et des Sciences 2003
Electroniques de Chine
7 | Xian Université du Nord-Ouest 2004
8 | Dalian Université des Langues étrangéres de Dalian 2004
9 |Jinan Université de Shandong 2007
10 | Hangzhou | Université de I'Industrie et du Commerce du Zhejiang 2008
11 | Chongqing | Université des Etudes internationales du Sichuan 2008
12 | Tianjin Université Normale de Tianjin 2010
13 | Kunming Université de Yunnan 2017
14 | Zhengzhou | Université aéronautique de Zhengzhou 2017
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Annexe 4 : Guide d’entretien

Guide des entretiens semi-directifs

Bonjour, je m'appelle Qishen XU, actuellement je suis un étudiant de Master 2

Marketing et Gestion d’Evénements a I'Ecole de Management Strasbourg. Merci de

m’accorder du temps pour réaliser cet entretien, comme vous le savez si on se voit

aujourd’hui c’est parce que dans le cadre de mon mémoire de fin d’études, je réalise

une enquéte qualitative axée sur les stratégies de communication pour ['Institut

Confucius en France et 'Alliance Frangaise en Chine. Si cela ne vous dérange pas,

jenregistrerai notre conversation avec mon téléphone, afin de pouvoir tout retranscrire

et ne rien oublier de ce que vous allez dire.

(L’entretien est basé sur le modéle de Lasswell (modéle du 5W) dans le domaine

communication — Qui, dit quoi, a qui, par quel canal, et avec quels effets ?)

A.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Emetteur
De qui se compose le corps enseignant de I'Institut Confucius/I'Alliance
Francaise ? Des enseignants a temps plein ? Des enseignants a temps partiel ?
Des volontaires ? Existe-t-il un enseignant spécialisé dans les talents et les
compétences ?
Rencontrez-vous des difficultés pour recruter des enseignants ? Quels sont les
canaux de recrutement ?
Quels sont les de sélection des enseignants ou des autres membres de
I'organisme ? Une expérience professionnelle est-elle exigée ?
Quelles sont les compétences requises des enseignants ? Qu'est-ce qui est le
plus important, I'enseignement des langues ou les compétences en matiére de
talent ?
Existe-t-il des exigences en matiére de qualifications ou de certificats détenus
par les professeurs ?
Existe-t-il une formation systématique pour les enseignants ? Avez-vous des
exemples ?
Existe-t-il un systéme d'évaluation des enseignants ? Comment sont-ils
évalués ?
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B.

1)

2)

3)

4)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Message

Comment déterminer le contenu des cours ? L'enseignement reste-t-il théorique
ou pratique ? Y a-t-il de nombreuses occasions de pratiquer ? Pouvez-vous me
donner des exemples concrets ?

Les étudiants apprendront-ils la culture chinoise/frangaise tout en apprenant la
langue ? Quels éléments culturels enseigne-t-on aux étudiants
sinophiles/francophiles ?

Avez-vous invité des étudiants chinois/frangais a organiser des événements ?
Quel événement ? Comment avez-vous fait la promotion de cette événement ?
Comment se passe la coopération entre les Instituts Confucius/les Alliances

Francaises et les universités ? Comment travaillez-vous ensemble ?

. Canal

Quel matériel pédagogique les enseignants utilisent-ils dans leurs cours ?
Comment les documents sont-ils rédigés ou sélectionnés ?

De quel équipement pédagogique I'école dispose-t-elle a ce stade ? Etes-vous
concerné par la digitalisation ?

Existe-t-il un logiciel ou une plateforme d'apprentissage spécifique ?
L’institut/L’Alliance propose-t-elle des cours en ligne ? Quelle est son efficacité ?
Les étudiants sont-ils motivés ?

Existe-t-il une bibliothéque dédiée hors ligne ou en ligne ?

Existe-t-il des revues/magazines spécialisés ? Ou bien existe-t-il un partenariat
avec un journal/magazine ? Quelles sont les langues disponibles ? Quelle est
la fréquence de publication ? Quel est le contenu du journal en général ?
Concernant la coopération médiatique, a quels programmes télévisés I'Institut
Confucius/I'Alliance Francaise a-t-il participé ? L'Institut Confucius/L’Alliance
Francaise a-t-il déja créé sa propre chaine de nouveaux médias ? par exemple ?
Utilisez-vous des plateformes sociales pour promouvoir votre
Institut/cours/événement ? quels réseaux utiliser ? Existe-t-il une équipe dédiée
en charge des plateformes des réseaux sociaux ? Qu'est-ce qui est

généralement publié ? Comment les internautes réagissent-t-il a ses postes ?
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D. Récepteur

1) Quelle est la composition des étudiants de I'Institut/I'Alliance ? Quel &ge ont-ils ?
Quelles sont leurs parcours ? Dans quel but apprennent-t-il le mandarin ?

2) Quelles sont les différentes actions pour différents publics ? Comment les
objectifs pédagogiques vont-ils évoluer ? Y aura-t-il différents événements pour
différents publics ?

3) Quelles sont les filieres d'admission ?

4) Existe-t-il des enquétes sur la motivation des étudiants ? Pour mieux
comprendre les étudiants.

5) Comment les éléves peuvent-ils apprendre/participer a des activités de fagon

réguliére ? De quelle maniére ? comment Promouvoir de la culture chinoise, etc.

E. Effets

1) Quels sont les examens de langue disponibles a I'Institut Confucius/a I'Alliance
Frangaise ? Sont-ils proposés tous les mois ? Quelle est la fréquence de ses
examens ?

2) Quels sont les taux d'inscription et de réussite a ces examens ?

3) Pensez-vous que les étudiants auront une compréhension nouvelle ou plus
juste de la Chine/la France aprés avoir étudié ou participé a des activités ?
Pourquoi ?

4) Quel est le nombre global de participants par un événement ? sur une année ?
Quels sont les aspects positifs et négatifs de leur évaluation des événements ?

5) En plus des examens, quelles autres méthodes sont utilisées pour évaluer les

niveaux de langue des étudiants ?

Je tiens a vous remercier d’avoir répondu a mes questions avec franchise ainsi que

pour votre disponibilité, je vous souhaite une trés bonne journée !
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