
 

 
 

Conditions de participation à l’offre 84481 
« Jusqu’à 200€ remboursés sur les ultraportables Acer Swift*, Spin* et Aspire 5*» 

 
Termes et Conditions de l’opération 
 

1- Société Organisatrice 
 
La société Acer Computer France, Société par Actions Simplifiée Unipersonnelle, au capital de 
13 608 899,31 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous 
le numéro 378 955 207, dont le siège social est situé 2-8, rue Sarah Bernhardt – CS 90045 – 
92601 Asnières-sur-Seine (ci-après dénommée « Acer » ou « la Société Organisatrice »), 
organise une offre promotionnelle de remboursement différé avec obligation d’achat intitulée 
« Jusqu’à 200€ remboursés sur les ultraportables Acer Swift*, Spin* et Aspire 5*» (ci-après 
« l’Offre ») accessible du 23 mai au 30 juin 2020 inclus dans les conditions décrites dans les 
présentes. 
 
La participation à cette Offre implique l’acceptation expresse et  sans réserve des présentes 
conditions et modalités, en toutes leurs stipulations, ainsi que des lois et règlements en 
vigueur sur le territoire français. 
 

2- Principe et période de l’Offre 
 
Le principe de l’Offre est le suivant : pour tout achat d’un ultraportable Acer Swift*, Spin* ou 
Aspire 5* parmi les produits suivants (ci-après dénommés « les produits éligibles ») : 
 
*Liste des produits éligibles à l’offre (Les références sous Windows Pro ne sont pas éligibles 
sauf pour le Swift 7) 
 

NOM PRODUIT PN EAN MODEL REMBOURSEMENT 

Spin 1 NX.GL2EF.009 4713883216791 SP111-31-C1MJ                       30,00 €  

Spin 1 NX.H0UEF.001 4713883855402 SP111-33-C01H                        30,00 €  

Swift 1 NX.GMJEF.001 4713392995644 SF114-31-P79J                       30,00 €  

Swift 1 NX.GMKEF.003 4713883001762 SF114-31-P0XB                       30,00 €  

Swift 1 NX.GNLEF.002 4713883232173 SF113-31-P3P0                       30,00 €  

Swift 1 NX.GNLEF.005 4713883894906 SF113-31-P7Y7                       30,00 €  

Swift 1 NX.GNNEF.002 4713883232180 SF113-31-P14U                       30,00 €  

Swift 1 NX.GP2EF.006 4713883385190 SF113-31-C7UK                       30,00 €  

Swift 1 NX.GP2EF.007 4713883385206 SF113-31-P697                       30,00 €  

Swift 1 NX.GP2EF.019 4713883842044 SF113-31-C6BR                       30,00 €  

Swift 1 NX.GP2EF.024 4713883898683 SF113-31-P3FX                       30,00 €  

Swift 1 NX.GXHEF.003 4713883873154 SF114-32-P6M2                       30,00 €  

Swift 1 NX.GXHEF.004 4713883873161 SF114-32-C55V                       30,00 €  



Swift 1 NX.GXQEF.004 4713883873185 SF114-32-P54K                       30,00 €  

Swift 1 NX.GXREF.004 4710180518283 SF114-32-P282                       30,00 €  

Swift 1 NX.GXUEF.002 4713883687201 SF114-32-P825                       30,00 €  

Swift 1 NX.GXUEF.005 4710180469516 SF114-32-P0VH                       30,00 €  

Swift 1 NX.GZGEF.007 4710180542684 SF114-32-P930                       30,00 €  

Swift 1 NX.GZHEF.004 4713883873208 SF114-32-P4CQ                       30,00 €  

Swift 1 NX.GZLEF.002 4713883855280 SF114-32-P0Z5                       30,00 €  

Swift 1 NX.GZLEF.004 4710180519631 SF114-32-P5ZE                       30,00 €  

Swift 1 NX.GZMEF.004 4713883873222 SF114-32-P0C0                       30,00 €  

Swift 1 NX.H1YEF.005 4710180469592 SF114-32-P3WS                       30,00 €  

Swift 1 NX.H1ZEF.004 4713883873246 SF114-32-P8FR                       30,00 €  

Swift 1 NX.H1ZEF.004 3700062636045 SF114-32-P8FR                       30,00 €  

Swift 1 NX.SHWEF.002 4713392927492 SF114-31-C405                       30,00 €  

Swift 1 NX.SHWEF.003 4713883001571 SF114-31-P9N8                       30,00 €  

Spin 3 NX.GUWEF.001 4713883392846 SP314-51-301U                       50,00 €  

Spin 3 NX.GUWEF.014 4713883616409 SP314-51-36QC                       50,00 €  

Spin 3 NX.GUWEF.023 4710180332520 SP314-51-32KA                       50,00 €  

Spin 3 NX.H60EF.001 4710180221947 SP314-52-5565                       50,00 €  

Spin 3 NX.HDBEF.003 4710180327403 SP314-53N-37F6                       50,00 €  

Spin 3 NX.HQ7EF.003 4710180806694 SP314-54N-52H9                       50,00 €  

Aspire 5 NX.HUNEF.001 4710180832037 A514-53-5046                       50,00 €  

Swift 3 NX.GKBEF.020 4713392930294 SF314-51-39ZJ                       50,00 €  

Swift 3 NX.GKBEF.021 4713392930300 SF314-51-56LK                       50,00 €  

Swift 3 NX.GKBEF.043 4713883165204 SF314-51-39FT                       50,00 €  

Swift 3 NX.GKKEF.013 4713392823916 SF314-51-357V                       50,00 €  

Swift 3 NX.GKKEF.018 4713392930317 SF314-51-302G                       50,00 €  

Swift 3 NX.GKKEF.036 4713883218108 SF314-51-34C3                       50,00 €  

Swift 3 NX.GNUEF.024 4713883540476 SF314-52-35N6                       50,00 €  

Swift 3 NX.GPLEF.005 4713883335140 SF314-52-35S8                       50,00 €  

Swift 3 NX.GPLEF.011 4713883542920 SF314-52-56MB                       50,00 €  

Swift 3 NX.GQ5EF.008 4713883613736 SF315-51-3119                       50,00 €  

Swift 3 NX.GQ6EF.002 4713883243186 SF315-51G-54NE                       50,00 €  

Swift 3 NX.GQNEF.002 4713883248181 SF314-52G-55PA                       50,00 €  

Swift 3 NX.GV7EF.001 4713883536950 SF315-41-R3CQ                       50,00 €  

Swift 3 NX.GV7EF.005 4713883630894 SF315-41-R2F6                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXJEF.006 4713883773898 SF314-54-30KY                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXJEF.009 4713883886789 SF314-54-35QH                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXJEF.010 4713883904896 SF314-54-39T3                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXJEF.014 4713883958677 SF314-54-31BJ                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXZEF.001 4713883680028 SF314-54-58PU                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXZEF.013 4713883894715 SF314-54-555T                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXZEF.025 4710180011876 SF314-54-59J4                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXZEF.031 4710180063745 SF314-54-30SG                       50,00 €  

Swift 3 NX.GXZEF.035 4710180372304 SF314-54-P1AK                       50,00 €  

Swift 3 NX.GYHEF.004 4713883773911 SF314-54-34F8                       50,00 €  

Swift 3 NX.GYHEF.008 4713883958691 SF314-54-31FD                       50,00 €  



Swift 3 NX.GZ9EF.011 4713883883726 SF315-52-56S8                       50,00 €  

Swift 3 NX.GZAEF.013 4710180005493 SF315-52G-5813                       50,00 €  

Swift 3 NX.H1MEF.002 4713883820851 SF315-52-37ER                       50,00 €  

Swift 3 NX.H1MEF.011 4710180196214 SF315-52-56N2                       50,00 €  

Swift 3 NX.H1NEF.002 4713883823241 SF315-52G-523P                       50,00 €  

Swift 3 NX.H1SEF.007 4710180011883 SF314-54-318X                       50,00 €  

Swift 3 NX.H1SEF.008 4710180005776 SF314-54-36XJ                       50,00 €  

Swift 3 NX.H1UEF.001 4713883799133 SF314-54G-50YU                       50,00 €  

Swift 3 NX.H1UEF.002 4713883829823 SF314-54G-56J9                       50,00 €  

Swift 3 NX.H1UEF.004 4710180005790 SF314-54G-55RA                       50,00 €  

Swift 3 NX.H3GEF.001 4713883854955 SF315-52-590V                       50,00 €  

Swift 3 NX.H3GEF.003 4710180005882 SF315-52-57LS                       50,00 €  

Swift 3 NX.H3ZEF.001 4710180050394 SF313-51-53EF                       50,00 €  

Swift 3 NX.H3ZEF.002 4710180050400 SF313-51-86SK                       50,00 €  

Swift 3 NX.H3ZEF.008 4710180116878 SF313-51-356W                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.002 4710180158878 SF314-56-52NK                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.003 4710180158885 SF314-56-74U7                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.004 4710180158960 SF314-56-33AG                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.005 4710180158977 SF314-56-31UL                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.006 4710180158984 SF314-56-5925                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.014 4710180128437 SF314-56-37WU                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.016 4710180269130 SF314-56-53WF                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.017 4710180269208 SF314-56-56F6                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.020 4710180281682 SF314-56-53LH                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.022 4710180156096 SF314-56-76NX                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4CEF.02E 4710180641424 SF314-56-72UF                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4EEF.001 4710180125894 SF314-56-319W                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4EEF.007 4710180126082 SF314-56-37ST                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4EEF.013 4710180459586 SF314-56-53QZ                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4LEF.001 4710180125733 SF314-56G-522J                       50,00 €  

Swift 3 NX.H4LEF.002 4710180125887 SF314-56G-54B2                       50,00 €  

Swift 3 NX.H5WEF.002 4710180029611 SF314-55-35VA                       50,00 €  

Swift 3 NX.HBFEF.001 4710180125740 SF314-56-395Q                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.001 4710180319477 SF314-41-R5ER                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.005 4710180156102 SF314-41-R1X6                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.006 4710180156454 SF314-41-R7EP                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.007 4710180426137 SF314-41-R0G5                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.008 4710180438413 SF314-41-R4F1                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.011 4710180469325 SF314-41-R4HW                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.012 4710180471304 SF314-41-R0A4                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.019 4710180548945 SF314-41-R7ZK                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.01A 4710180556926 SF314-41-R84P                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.01B 4710180556933 SF314-41-R67J                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.01G 4710180710403 SF314-41-R9KU                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.01J 4710180719406 SF314-41-R4W6                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.01M 4710180731637 SF314-41-R9QB                       50,00 €  



Swift 3 NX.HFDEF.01N 4710180752601 SF314-41-R29P                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFDEF.01Q 4710180789409 SF314-41-R7F6                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFEEF.005 4710180156119 SF314-41-R1TL                       50,00 €  

Swift 3 NX.HFEEF.009 4710180471311 SF314-41-R3X9                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJFEF.001 4710180477795 SF314-57-74J9                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJFEF.006 4710180477924 SF314-57-53AP                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJFEF.007 4710180477931 SF314-57-592D                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJFEF.00C 4710180669145 SF314-57-76KV                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJGEF.001 4710180477801 SF314-57-72VT                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJGEF.002 4710180477948 SF314-57-50C3                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJGEF.005 4710180640830 SF314-57-715M                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJHEF.001 4710180834055 SF314-57-71JB                       50,00 €  

Swift 3 NX.HJKEF.004 4710180813302 SF314-57-71F6                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.001 4710180676921 SF314-58-39WR                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.002 4710180676938 SF314-58-5639                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.003 4710180677096 SF314-58-35D3                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.004 4710180677102 SF314-58-519Z                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.005 4710180677119 SF314-58-59DZ                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.006 4710180677171 SF314-58-300L                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.00A 4710180692747 SF314-58-75U7                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.00D 4710180692815 SF314-58-59SU                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.00E 4710180703597 SF314-58-3075                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.00F 4710180703603 SF314-58-50J6                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPMEF.00J 4710180820621 SF314-58-733Y                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPSEF.001 4710180676945 SF314-58-33R5                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPSEF.002 4710180677058 SF314-58-57N6                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPSEF.003 4710180677126 SF314-58-31A7                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPSEF.004 4710180677133 SF314-58-5056                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPSEF.005 4710180677140 SF314-58-55XG                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPSEF.006 4710180677188 SF314-58-395Y                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPSEF.00A 4710180703610 SF314-58-36JD                       50,00 €  

Swift 3 NX.HPSEF.00B 4710180703627 SF314-58-59YH                       50,00 €  

Swift 3 NX.HQWEF.002 4710180692433 SF313-52-535U                       50,00 €  

Swift 3 NX.HSEEF.003 4710180651232 SF314-42-R5S9                       50,00 €  

Swift 3 NX.HSEEF.005 4710180898569 SF314-42-R30P                       50,00 €  

Swift 3 NX.HSEEF.006 4710180898576 SF314-42-R3S0                       50,00 €  

Spin 5 NX.GK4EF.003 4713392812859 SP513-51-5954                     100,00 €  

Spin 5 NX.HQUEF.003 4710180839074 SP513-54N-53K4                     100,00 €  

Spin 5 NX.HQUEF.005 4710180839340 SP513-54N-75Z7                     100,00 €  

Swift 5 NX.GTMEF.004 4713883373470 SF514-52T-8240                     100,00 €  

Swift 5 NX.GTMEF.020 4713883901789 SF514-52T-51CW                     100,00 €  

Swift 5 NX.GTMEF.021 4710180005837 SF514-52T-81CE                     100,00 €  

Swift 5 NX.H69EF.001 4713883973175 SF515-51T-55ZM                     100,00 €  

Swift 5 NX.H69EF.003 4713883973229 SF515-51T-77CM                     100,00 €  

Swift 5 NX.H69EF.007 4710180049862 SF515-51T-5065                     100,00 €  

Swift 5 NX.H69EF.008 4710180049879 SF515-51T-76AE                     100,00 €  



Swift 5 NX.H7HEF.001 4710180016406 SF514-53T-58PJ                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7HEF.002 4710180016413 SF514-53T-72LJ                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7HEF.003 4713883965026 SF514-53T-768Q                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7HEF.004 4713883965033 SF514-53T-78JZ                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7HEF.008 4710180365108 SF514-53T-50F7                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7HEF.010 4710180441116 SF514-53T-562M                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7HEF.011 4710180487916 SF514-53T-505A                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7KEF.001 4713883965040 SF514-53T-51L3                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7QEF.011 4710180049893 SF515-51T-76YV                     100,00 €  

Swift 5 NX.H7QEF.013 4710180049916 SF515-51T-7806                     100,00 €  

Swift 5 NX.HHUEF.001 4710180477757 SF514-54T-79W0                     100,00 €  

Swift 5 NX.HHUEF.003 4710180477825 SF514-54T-529H                     100,00 €  

Swift 5 NX.HHUEF.00C 4710180770230 SF514-54T-54MF                     100,00 €  

Swift 5 NX.HHYEF.001 4710180477771 SF514-54T-741T                     100,00 €  

Swift 5 NX.HHYEF.002 4710180477856 SF514-54T-53EE                     100,00 €  

Swift 5 NX.HHYEF.005 4710180898767 SF514-54T-56LN                     100,00 €  

Swift 5 NX.HLGEF.001 4710180692730 SF514-54T-79JX                     100,00 €  

Swift 5 NX.HLGEF.002 4710180692778 SF514-54T-53DT                     100,00 €  

Swift 7 NX.GK6EF.001 4713392799785 SF713-51-M9FS                     200,00 €  

Swift 7 NX.GN2EF.001 4713883094115 SF713-51-M8AG                     200,00 €  

Swift 7 NX.GUHEF.002 4713883701488 SF714-51T-M2ST PRO                     200,00 €  

Swift 7 NX.H98EF.007 4710180242010 SF714-52T-74C8 PRO                     200,00 €  

Swift 7 NX.H98EF.008 4710180242027 SF714-52T-71JW PRO                     200,00 €  

Swift 7 NX.HB4EF.005 4710180242058 SF714-52T-733G PRO                     200,00 €  

 
 
Chez un etailer ou dans un magasin situé en France métropolitaine, Corse et/ou dans les DOM 
COM, entre le 23 mai et le 30 juin 2020 inclus, seront remboursés de 30€, 50€, 100€ ou 200€. 
FERENCE PEN PRUIT 

3- Conditions de l’Offre 
 
L’Offre est réservée uniquement aux personnes physiques, agissant à des fins qui n’entrent 
pas dans le cadre de leur activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale, majeures, 
domiciliées en France métropolitaine, Corse, et/ou dans les DOM COM.  
Une seule participation par foyer quel que soit le nombre de produits éligibles achetés sera 
admise (même nom, même adresse). 
L’Offre est non cumulable avec toute autre offre promotionnelle Acer en cours. 
L’Offre est valable dans la limite des stocks disponibles. 
 
Il est précisé que les modalités de participation à l’Offre décrites dans les présentes sont 
exclusives de toute autre. Toute tentative de participation intervenant d’une autre manière, 
ainsi que toute demande ne respectant pas l’ensemble des conditions énoncées dans les 
présentes, seront considérées comme nulles et ne pourront être satisfaites, sans que la 
responsabilité d’Acer ne puisse être engagée. 
 

4- Modalités de participation 
 



Pour obtenir son remboursement, le participant devra : 
 

- Acheter un ultraportable Acer Swift , Spin ou Aspire 5 éligible*, chez un etailer ou dans 
un magasin situé en France métropolitaine, Corse et/ou dans les DOM COM, du 23 mai 
au 30 juin 2020 inclus; 

-  Scanner ou photographier : 
o La facture d’achat originale en entourant la date d’achat et la référence du produit 

Acer (aucun bon de commande ou bon de livraison n’est accepté), 
o Le code-barres qui se situe sur l’emballage du produit après l’avoir découpé de 

l’emballage d’origine, 
 

- Se connecter sur le site Internet acer.com ou fr-deals.acer.com. Remplir le formulaire 
d’inscription en ligne en pensant à bien saisir le numéro de série commençant par S/N 
(chiffres et lettres) du produit Acer, soumettez la facture d’achat et le code-barres du 
produit préalablement découpé de sa boite d’origine (scannés ou photographiés) et 
valider l’inscription. 

 
Pour bénéficier de l’Offre, la validation de l’inscription en ligne sur le site Internet fr-
deals.acer.com doit intervenir dans un délai de 30 jours calendaires (jour d’achat inclus) à 
compter de la date d’achat du produit éligible figurant sur la facture d’achat. Toute demande 
au-delà des 30 jours suivant la date d’achat (pour les achats effectués le 30 juin 2020, au-delà 
du 30 juillet 2020 (23 :59 CET) ne sera pas prise en compte.  
 

Toute demande incomplète, illisible ou falsifiée ne sera pas prise en compte. 
 
Si l’inscription en ligne respecte les conditions de l’Offre, un e-mail de confirmation sera 
adressé sous 4 semaines à compter de la date de l’inscription, sans que ce délai n’engage Acer.  
Si l’inscription est conforme, le remboursement sera effectué par virement directement sur 
votre compte (renseigné lors de votre inscription), dans les 30 jours ouvrés à compter de la 
date d'émission de cet email. 
 
Pour bénéficier de cette Offre, il est impératif d’utiliser le formulaire en ligne prévu pour cette 
Offre. A cet égard, il n’est possible de participer à l’Offre que par Internet. Les demandes de 
participation via d’autres moyens ne seront en conséquence pas prises en considération. Les 
frais de connexion ne sont pas remboursés. 
 

5-  Informatique et libertés 
 
Conformément aux dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, 
aux fichiers et aux libertés notamment modifiée par l’ordonnance n° 2018-1125 du 12 
décembre 2018 et le règlement 2016/679/UE du 27 avril 2016 « relatif à la protection des 
personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre 
circulation de ces données », il est indiqué que les données personnelles communiquées par 
le participant sont exclusivement destinées au traitement de sa demande de participation à 
l’Offre, à la gestion administrative et commerciale de l’Offre par Acer. Ces informations sont 
uniquement destinées à l’usage d’Acer.  
 



Le recueil, l’enregistrement, la conservation et l’utilisation de ces données personnelles 
s’effectuent dans le strict respect de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 et du Règlement 
Européen n°2016/679. 
 
A cet égard, chaque participant dispose d’un droit d’accès, de rectification et de suppression 
portant sur les données à caractère personnel le concernant. De plus, chaque participant 
dispose d’un droit d’opposition, pour des motifs légitimes et sauf dispositions légales, au 
traitement de ces données. Ce droit pourra être exercé auprès d’Acer, en envoyant un courrier 
à l’adresse suivante: Acer Computer France – 2-8, rue Sarah Bernhardt – CS 90045 – 92601 
Asnières-sur-Seine. 
 
Le participant dispose également du droit d’introduire une réclamation auprès de la 
Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL : https://www.cnil.fr) 
 
Pour plus d’informations, se rendre sur le site web d’Acer  
https://www.acer-group.com/ag/en/TW/content/privacy-french 
 

6- Dispositions générales 
 
Les présentes modalités de l’Offre sont soumises au droit français. 
 
En cas de réclamations, pour quelque raison que ce soit, les demandes devront être 
transmises par écrit au « service clients » de la Société Organisatrice : Tessi via le formulaire 
de contact prévu à cet effet sur le page : 
https://fr-deals.acer.com/contact  au plus tard dans un délai de deux mois à compter du 30 
juin 2020.  
 
En cas d’échec de la demande de réclamation auprès du « service clients » ou en l’absence de 
réponse de ce service dans un délai de deux mois à compter de la date de réception de la 
réclamation écrite, le participant pourra saisir gratuitement le centre de médiation et de 
règlement amiable des huissiers de justice (Médicys), dont les coordonnées sont les 
suivantes : Médicys, 73 Boulevard de Clichy 75009 Paris, contact@medicys.fr 
(www.medicys.fr). Le médiateur tentera, en toute indépendance et impartialité, de 
rapprocher les parties en vue d’aboutir à une solution amiable, conformément aux 
dispositions du Code de la consommation. 
 
Le participant reste libre d’initier, d’accepter ou de refuser le recours à la médiation. En cas 
de recours à la médiation, les parties restent libres d’accepter ou de refuser la solution 
proposée par le médiateur. 
 
A défaut de médiation ou en cas d’échec de celle-ci, tout litige sera soumis à la compétence 
exclusive des juridictions de Paris, sauf disposition d’ordre public en disposant autrement.  
 
En application des articles L.223-1 et suivants du Code de la consommation, si vous ne 
souhaitez pas faire l'objet de prospection commerciale par voie téléphonique, chaque 
Participant peut gratuitement s’inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique 
Bloctel.  

https://www.acer-group.com/ag/en/TW/content/privacy-french
https://fr-deals.acer.com/contact.fr
http://www.medicys.fr/index.php/consommateurs/
http://www.medicys.fr/index.php/consommateurs/
mailto:contact@medicys.fr
http://www.medicys.fr/

