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Résumé

Le catalogue occupe une place privilégiée dans 1’offre de service des bibliotheques
universitaires, pivot de I’intermédiation. Depuis 10 ans, il traverse une crise grave, voyant
les usagers le délaisser a la faveur des moteurs de recherche généralistes. Le web, plus
qu’un sérieux concurrent, devance aujourd’hui les systémes d’information documentaires,
et devient le point d’entrée principal pour la recherche d’information. Les bibliothéques
tentent de structurer un espace documentaire qui soit habité par les usagers, au sein duquel
se développe I’offre de service, mais celle-ci se présente encore comme une série de silos
inertes, sans grande possibilité de navigation, malgré de considérables efforts d’ingénierie
et des pistes d’évolution vers les outils de découverte. La profession, consciente de cette
crise profonde, aprés avoir accusé les remous occasionnés par la dimension disruptive du
numérique, cherche des moyens pour adapter et diversifier son offre, fluidifier la diffusion
de I'information, et se réinvente un role d’intermédiation en cherchant a tirer profit des
nouvelles pratiques des usagers, de leurs nouvelles attentes, et de nouvelles perspectives.
Les bibliotheques placent leur espoir dans de nouveaux modeles de données, tentent d’y
ajouter un niveau d’abstraction favorisant les liaisons avec 1’'univers de la connaissance.
L’évolution vers le web sémantique semble une opportunité a saisir pour valoriser les
collections et les rendre exploitables dans un autre contexte, au prix d’importants efforts
que cette analyse tente de mesurer. Une approche constructiviste fondée sur I’observation
participante et le recueil de données offre une vision issue de I’intérieur de la communauté
des bibliotheéques sur 1I’évolution des catalogues et des outils d’intermédiation, et ouvre des

perspectives sur leurs enjeux.

Mots-clés : Ingénierie documentaire, innovation des catalogues, interopérabilité, SIGB,
modélisation des données bibliographiques, intermédiation numérique, FRBR, RDA, web

sémantique.



Résumé en anglais

The catalog takes up a special position in the supply of services of academic libraries, as a
pivot for the intermediary between users and information professionals who carry the
responsibility for building up collections. For 10 years, through a serious crisis, they’ve
been seeing their patrons preferring the general or commercial search engines. The Web is
more than a serious competitor today, ahead of the document information systems, and
became the main access point for information retrieval. Libraries are trying to structure an
information space that is temporarily or permanently inhabited by users, in which the
service offering is developed, but it is still presented as a series of silos, with few
opportunities of navigation between them despite considerable engineering efforts and a
perspective of evolution towards discovery tools. The profession, having become aware of
this deep crisis after accusing eddies caused by the breakdown of the digital switch,
looking for ways to adapt and diversify its offering, streamlines the dissemination of
information, and reinvents its roles, trying to take advantage of new practices of users, new
expectations and new prospects. Libraries put their hope in new data models, trying to add
a level of abstraction promoting links with the world of knowledge. The evolution towards
the Semantic Web seems to be a valuable opportunity to enhance the collections and make
them usable in another context, at the expense of significant efforts sized up by this
analysis. A constructivist approach based on participant observation and data collection
offers a vision of the outcome within the library community on the development of

catalogs and intermediation tools, and an outlook on their issues.

Keywords : Documentary engineering, changing catalogs, interoperability, ILS,
bibliographic data modeling, digital library intermediaries, FRBR, RDA, semantic web.
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Note

Un index des sigles et acronymes, souvent sollicités dans notre analyse, devait initialement
se trouver au début de ce mémoire, pour en faciliter la lecture. Ce projet a progressivement
évolué, et nous avons opté pour développer, le plus souvent possible, des sigles et
acronymes a leur premieére apparition dans le texte.

Un glossaire proposant un développement et parfois une courte définition des termes, se

situe entre les pages 464 et 475.
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La vie de I’homme se résume aux yeux :
[’on ne peut rien attendre d’eux sans
une réforme du regard.

Emil Cioran
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« Ce n’est pas seulement le livre qui disparait,
c’est aussi la bibliotheque qui entre dans un
espace virtuel .»

Christian Liboiron

Dans les années 1960, I'IFLA entreprend de cadrer la description bibliographique au
niveau international de facon a offrir des entrées normalisées aux catalogues de
bibliothéques, et par la aide les bibliothéques a constituer un espace de recherche
informationnelle, a structurer leur offre de service documentaire. Ainsi, les usagers de
bibliothéque ont pu bénéficier d’une avancée considérable afin de se repérer dans les
collections et ont pu naviguer dans l’univers des références, grace a une description
uniforme utilisant une ponctuation signifiante (ISBD), & des points d’entrée normalisés
(Principes de Paris), a une description sujet, avec en France, le recours 8 RAMEAU. A la
fin des années 1980, les bibliothéque bénéficient des avancées technologiques et
informatisent naturellement leurs catalogues. Le catalogue est devenu 1’outil
d’intermédiation principal entre le lecteur et la collection. Il doit refléter I’activité de la
bibliothéque et permettre a 1’usager de satisfaire sa recherche d’information. Or
I’informatisation a modifié plusieurs aspects de cette recherche d’information. Peu a peu,
le recours aux bibliographies nationales s’est estompé, a la faveur d’une recherche
catalographique. Les bibliographies scientifiques, elles aussi informatisées et distribuées
sous forme de cédéroms dans les années 1990, obéissant a d’autres normes de description,
proposent d’autres moteurs de recherche avec des syntaxes spécifiques, permettent des
recherches englobantes a un plus haut niveau d’abstraction, mais s’appuient toujours sur un
double niveau puisque le lien entre une référence bibliographique et un ouvrage ou un
périodique disponible dans un établissement donné ne peut se faire qu’indirectement. Déja
au tournant du siécle, les besoins de formations se font sentir, et ceux-ci s’accroissent avec
I’informatisation massive. Si les besoins de formation se font sentir, ¢’est que le catalogue
n’est plus suffisamment autodescriptif, ni assez intuitif pour étre livré aux lecteurs sans
«regle du jeu » et ne se suffit pas a lui-méme pour satisfaire la recherche d’information. Il
suppose une compréhension des modeles métiers, des modéles de données, et oblige

I’usager a se les approprier pour formuler sa recherche dans des termes interprétables.
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Dans les années 1990, les collections numériques se sont développées, avec des corpus de
textes numérisés ou nativement produits sous format électronique. Les éditeurs de corpus
numériques ou de bibliographies ont peu a peu choisi un mode de diffusion en ligne plutot
que la distribution sur cédéroms, dans un souci de réduction des cofits et de rapidité de
diffusion de I’information, préférant un dispositif synchrone, ce qui allait de pair avec le
développement des capacités du réseau Internet. Ainsi les bibliothéques s’ouvraient
progressivement a 1’age de [’acces (Ritkin, 2000), en louant des ressources par le moyen
d’abonnements annuels a des corpus bibliographiques ou de contenus.

Cette organisation de 1’accés a I’information présente déja un caractére de segmentation et
contraint I’usager a effectuer des opérations de recherche disjointes pour parvenir a obtenir
un résultat exhaustif sur un sujet ou un théme donné. Il fallait qu’il ait conscience de la
disposition de I’information en silos, et la bibliothéque devait en premier lieu sensibiliser
son lectorat a ses propres contraintes organisationnelles afin que celui-ci puisse se repérer.
Pour avoir une vue d’ensemble sur I’offre documentaire, 1’accés a un catalogue donné
devait permettre aussi I’accés aux catalogues d’autres bibliothéques, et c’est ainsi que
naquit 1’idée d’un point entrée unique qui permettrait a 1’usager d’englober plusieurs
réservoirs d’information a partir d’une seule interface (Phillips, 1992). Au début du siécle,
on aurait pu croire que le probléme de la disposition de I’information en silos allait
rapidement trouver des solutions, avec les progres considérables effectués en termes
d’interopérabilité facilitant I’échange bibliographique, mais au contraire, elle s’est accrue
avec la multiplication des sources et des formats propriétaires et les bibliothéques les plus
avancées technologiquement n’ont pu qu’avec beaucoup de difficultés intégrer des sources
de provenances diverses dans une interface de consultation unique. Certes Z3950 est un
procédé robuste et largement employé dans les bibliothéques aujourd’hui, mais il assure
une interopérabilité entre catalogues de bibliothéques uniquement, qui disposent d’un
cadre d’implémentation commun ou ressemblant, et offre peu de possibilités de s’étendre a
d’autres format que MARC, alors que c’est précisément le besoin qui se fait sentir avec
I’émergence de nouveaux formats.

L’histoire de I’informatisation des bibliothéques, en tout cas la réflexion que 1’on a pu
nourrir a son sujet au tournant du si¢cle, montre une évolution flagrante vers le traitement
des données en réseau, et 1’ouverture aux collections immatérielles de contenus et de
métacontenus (Cherhabil, 1998). Cependant, il est intéressant d’appliquer un regard
« extérieur », emprunté a I’évolution de I’informatique. P. Tassin décrit 1’évolution

successive des outils, qui ne sont pas sans influence sur les choix opérés en ingénierie
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documentaire, de I’invention du transistor (1945) a I’exposition de dumps RDF (premiere
décennie du siecle). Sans embrasser cette longue période dans son ensemble, nous pouvons
isoler des éléments marquants :

- 1970-1980 : les traitements de masse. Premiers pas du monde en réseau, invention du
courrier ¢lectronique (1971), du premier micro-ordinateur (1973), de la carte a puces
(1974), émergence de I’industrie du logiciel : Apple et Microsoft (1975), Oracle (1976),
développement de I’informatique scientifique (Control Data, Cray).

- 1980-2000 : du back-office au front-office. Commercialisation des premiers PC (IBM,
1981), commercialisation de tableurs et de traitements de texte (1982- 1983), apparition du
Compact Disc audio (1983) qui préfigure de nouvelles capacités de stockage de
I’information, lancement de 1’AS/400 par IBM (1988), mise en place d’un moyen
d’échanger des documents entre ordinateurs de fagon normalisée par Tim Berners-Lee
(1989), naissance du logiciel libre (Linus Torvalds, 1991), création du World Wide Web
Consortium (1994) et des technologies qui en sont 1’épine dorsale (TCP/IP, HTML, XML,
etc.), généralisation des approches orientées objet (1995-1999) introduisant la réutilisation
des composants du systéme d’information, émergence de 1’infogérance.

- 2000-... : omniprésence de la Toile. Restructuration de I’industrie informatique, souci de
I’architecture avec I’apparition de SOA pour répondre aux problématiques des entreprises
concernant la réutilisabilité et 1’interopérabilité, fourniture de services via le web (Saas),
haut débit, mobilité, évolution vers le web dit « 2.0 » (2004), vogue du logiciel libre,
explosion dans 1’appropriation de 1’'usage des nouvelles technologies par les publics jeunes
(Tassin, 2008, p. 113-128).

A travers ce bref résumé, nous pouvons dégager des ¢léments qui ont tous eu une
conséquence sur la structuration de services en bibliothéque. Les questions auxquelles
celles-ci sont confrontées ne sont pas différentes de celles qui animent toute entreprise,
publique ou privée, a travers les facteurs de transformation. Dés lors, comment préparer le
changement ? Comment favoriser 1’innovation ? Quelles coopérations faut-il mettre en
ceuvre ? Quelles compétences développer ou solliciter ? Comment faire face a I’inertie que
renforce en général la perspective de changement (Nussbaumer et Merkeley, 2008) ? Ce
sont des questions présentes a 1’esprit de toute instance directionnelle, de tout chef de
projet innovation ou responsable du déploiement des NTIC.

L’histoire récente des bibliothéques est jalonnée par les progrés informatiques. Celles-ci
s’approprient régulicrement les avancées technologiques pour améliorer la fourniture de

service, pour créer un espace documentaire virtuel qui entretient des relations avec la
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collection, matérielle ou immatérielle. Cette notion d’espace documentaire est en
structuration constante et change peu a peu de paysage au fil de I’intégration des NTIC. La
lointaine apparition des formats MARC en est déja le témoin, son exploitation permet le
traitement automatis¢é de [D’information, avec la récupération de données entre
¢tablissements, la constitution et la fourniture de réservoirs de données par les agences
bibliographiques, 1’indexation massive des bases de données, le dédoublonnage des
références, la cotation a grande échelle, etc. L’espace documentaire, en structuration
constante, sollicite des compétences variées disséminées dans plusieurs corps de métiers :
informaticiens employés par les institutions ou issus de milieux privés, prestataires
informatiques, documentalistes et bibliothécaires dotés d’une forte culture informatique, et
utilisateurs chargés de construire l’intermédiation autour de 1’outil privilégié livré au
public comme service : le catalogue. Notre analyse s’enracine principalement dans cette
question : le catalogue, la plateforme informatique, le SIGB, puis le syst¢eme d’information
documentaire évoluant progressivement vers [’outil découverte, sont au cceur de
I’intermédiation, sont interrogés, réinterrogés tout au long de notre analyse, a la lumiére de
I’activité d’ingénierie motivée par la structuration constante des services. Comment les
bibliothéques universitaires organisent-elles leur service autour de la plateforme de
recherche documentaire ? Comment s’approprient-elles les avancées technologiques pour
optimiser la diffusion de I’information, le signalement des collections ? Que font-elles pour
structurer leur offre de service au regard des possibilités offertes par I’informatisation des
services ? Dans quel but exploitent-elles les nouvelles méthodes de signalement, fondées
sur le traitement automatisé de I’information, la fluctuation de données ? Ce sont autant de

questions que nous devrons garder présentes a I’esprit durant le parcours propos¢.

Plusieurs hypothéses fortes étayent cette recherche. Le numérique est posé comme élément
disruptif car les catalogues de bibliothéques sont, encore aujourd’hui centrés sur le
signalement des ressources traditionnelles, et intégrent avec beaucoup de difficultés les
métadonnées descriptives des ressources électroniques. Or, avec ’entrée dans une
économie de l’information fondée sur la location de ressources, les ressources
¢lectroniques sont sur le point d’atteindre en volume les ressources traditionnelles, voire
dans certains domaines, les dépassent déja. Avec le recours de plus en plus systématique a
Internet comme point d’entrée a la recherche d’information, les usagers ont tendance a
tourner le dos au catalogue, a ne plus se satisfaire de sa complexité, a ne plus trouver de

repéres dans ’organisation de I’information bibliographique disposée en silos qui ne
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communiquent pas entre eux. Le catalogue de bibliothéque, aussi soigné soit-il, est un
univers en crise, et malgré les trésors d’ingénierie déployés pour offrir un service a la
hauteur des attentes des usagers en situation d’apprentissage, d’enseignement ou de
recherche, il est délaissé pour des raisons que les professionnels de 1’information
documentation ne percoivent qu’avec difficulté (Ballard et Blaine, 2011). De nombreux
constats ¢émergent dans la littérature professionnelle comme dans les productions
scientifiques en sciences de I’information et de la communication (Attis, 2013) et montrent
notamment [’abandon des outils institutionnels comme point d’entrée a la recherche
d’information scientifique et technique. Cette rupture a peut-&tre « un impact plus
important sur les futures techniques de bibliothéconomie numérique que le changement de
I’imprimé vers les premicres bibliothéques électroniques des années 1990 (Joint, 2007-1).
Un divorce s’opére entre les outils proposés par les institutions qui référencent des produits
éditoriaux, des objets, et les usagers auxquels ils se destinent, en posture de recherche
d’information. Presque 50 ans aprés la publication des Principes de Paris, les nouveaux
Principes Internationaux de Catalogage (IFLA, 2009) tentent de redéfinir le contrat d’usage
du catalogue, conscients de ce divorce et soucieux de préserver 1’acceés a I’information a
travers lui. Les progrés exprimés par ces nouveaux principes ainsi que par le « contrat »
déontologique de FRBR feront 1’objet d’un examen minutieux. Outre I’analyse de certains
ressorts de cette dépossession, notre travail propose un regard synthétique sur les méthodes
employées pour remédier a cette crise, cette rupture, qui se radicalise avec le déploiement
des corpus numériques, et le besoin impérieux de sortir les données ancrées dans le web

profond.

Problématique générale

Notre analyse s’applique a mettre en évidence les moyens mis en ceuvre par les
bibliothéques universitaires pour organiser la fourniture de service au regard du caractére
disruptif du numérique et des avancées technologiques, des moyens informatiques mis a
leur disposition, et le déploiement de solutions pour optimiser la recherche documentaire et
proposer des services unifiés, intuitifs et performants. Elle se structure suivant trois parties

qui s’articulent logiquement :
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1: le catalogue est aujourd'hui profondément ébranlé et concurrencé par d'autres points
d'acces plus en résonance avec l'espace documentaire numérique ;

2: le numérique change I’intermédiation documentaire ;

3: la modélisation sémantique des données bibliographiques constitue une premiére

condition d'intégration au nouvel ordre documentaire.

Dans une premiére partie, un indispensable état des lieux brosse un tableau récapitulatif de
la situation actuelle, en plongeant parfois dans le passé¢ pour expliquer les choix de
développements mis en ceuvre par les bibliothéques, et les attentes des usagers. Le
catalogue est en état de crise : il est tombé en disgrace aupres des usagers qui lui préferent
les moteurs généralistes comme point d’entrée a I’information (Markey, 2007). Plusieurs
hypotheses fortes tentent d’expliciter le mécanisme de cette crise grave. Internet
bouleverse les usages et les bibliothéques sont confrontées a de nombreuses difficultés
pour orchestrer la diffusion de I’information, car leurs complexes applicatifs enferment les
données dans le web profond. Une recherche d’information effectuée sur un moteur
généraliste ignore nécessairement les données gérées par les SIGB et SID institutionnels.
Le SIGB obéit a une structure interne qui ne pénétre pas la sphére du web ; c’est une
hypothése forte qui structure 1’analyse, et qui demande une enquéte de terrain. Un état
d’informatisation des bibliothéques en France, créé a partir d’une enquéte nationale donne
des indicateurs sur la prédisposition des systémes actuels a mettre en ceuvre des méthodes
pour sortir ces données du web invisible, mais elles en sont, encore aujourd’hui,
prisonnieres. Les bibliotheques se sont employées au cours de 15 derniéres années, a
construire des plateformes de recherche fédérée englobant des sources hétérogeénes
d’information scientifique a grand renfort de dispositifs d’interopérabilité : enrichissement
des catalogues par moissonnage, intégration de données exprimées en XML, appropriation
de formats du web, web services fondés sur HTTP et WSDL. Ces dispositifs
d’interopérabilité sont d’une relative souplesse dans leur gestion, mais un travail
intellectuel et technique — relevant autant de la bibliothéconomie que de I’informatique —
est nécessaire pour créer une sémantique commune aux données intégrées, et interroge en
creux [’intelligence de la collection, articulée avec la politique documentaire d’un
établissement, mise en perspective avec les activités principales de 1’université : I’offre de

formation et programmes de recherche scientifique.

La plupart des efforts de structuration sont polarisés par une recherche de compatibilité

avec le web, pastichant les services communément appropriés par les usagers dans la
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fréquentation intense des moteurs de recherche généralistes, mais les bibliotheques
prennent conscience qu’il faut aller plus loin. Les successives refontes structurelles et
organisationnelles des applications qui constituent le foyer de 1’espace documentaire font
appel a des notions d’architecture de 1’information. Ces dispositifs dialoguant mettent en
lumiére les réels enjeux de I’interopérabilité pour, sinon permettre une sortie de crise, offrir
le service le plus appropri¢ possible a 1’usager, en adéquation avec ses attentes, et pour
cela, pose celui-ci au centre des problématiques de développement. Il convient de prendre
en compte le plus possible 1’environnement dans lequel les applications documentaires
sont déployées, c'est-a-dire le schéma directeur du systéme d’information de I'université, et
de traiter I’offre documentaire non plus de facon isolée, mais en interactivité avec les
autres complexes applicatifs de I’établissement tout entier. De ces considérations nait la
notion d’espace documentaire, empruntée a [’architecture de I’information (Dade-
Robertson, 2011), foyer de I’intermédiation, lieu virtuel qui délivre le service ou 1’usager
en posture de recherche d’information doit étre en mesure de le consommer. Les
bibliothéques cherchent a recréer ce lieu, conscientes d’avoir perdu leur place privilégiée,
conscientes du décalage entre leur offre de service et les attentes du public, et ne négligent
pas I’adoption d’outils découverte qui simplifient la mise en cohérence de sources
hétérogenes, outils plus englobants. C’est une question de pouvoir ; elles sont confrontées
a ’expansion d’un modéle dominant qui fait vaciller leur position privilégiée dans
I’univers informationnel, et doivent pour y remédier réformer leur approche

traditionnelle.

Dans un deuxiéme temps, la structuration de 1’espace documentaire, abordée dans notre
analyse d’un point de vue technique, d’ingénierie logicielle et documentaire, noue pourtant
des liens solides, presque symbiotiques, avec 1’activité professionnelle de la bibliothéque,
I’intermédiation, qui ne se borne pas a la constitution d’un catalogue, mais dont le
catalogue est le soutien principal. Le métier de bibliothécaire s’opére en dehors de la
sphére du catalogue, et méme si notre propos voulait se borner a la partie applicative, il ne
pourrait ignorer la dimension métier, fonctionnelle; cela nécessite d’observer les
évolutions professionnelles qui impactent les utilisateurs, premiers concernés par le
changement. Il apparait donc important de cerner les efforts d’accompagnement au
changement qui donnent des orientations aux déploiements d’outils et aux

développements informatiques. Cette question traverse de bout en bout le plan de
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constitution des ERMS' outils de gestion de ressources électroniques destinés
conjointement aux utilisateurs, pour des questions de gestion de I’information et aux
usagers, pour leur permettre de se repérer dans 1’offre documentaire, abondante et
complexe. Le cas du traitement des périodiques en ligne est un réel probléme et sa réussite
repose en partie sur la manipulation des métadonnées d’éditeurs. Outre la difficulté réelle
de signaler les titres de périodiques couverts par les abonnements souscrits sous forme de
bouquets (offre locative), la granularit¢ du signalement pose probléme. L’usager en
recherche d’information vise I’obtention d’un contenu flattant un besoin documentaire, et
habitué a I’efficacité des outils de recherche généralistes, s’attend a trouver des références
d’articles, alors que le SID lui répond par une liste de titres de revues. Les outils de
découverte proposent aussi une méthode de signalement qui crée des relations entre les
sources bibliographiques (FRANCIS, MLA, PASCAL, etc.) et les titres disponibles dans
une bibliothéque a I’aide de résolveurs de liens. Cette méthode pourrait faire des émules
dans un contexte plus englobant pour les établissements qui passeraient un accord avec
Google Books, par exemple pour signaler ’accés aux contenus réservés a une communauté
donnée, dans le cadre d’une recherche généraliste ; cela suppose une recherche de
nouveaux partenariats, de nouvelles synergies. Ces nouveaux aspects conduisent a
réinterroger la définition d’une « collection », en passant au-dessus de la dichotomie
« imprimé vs €lectronique », « objet possédé (empruntable) vs objet loué (accessible) ». Le
catalogue en tant que point d’entrée a la collection, ne refléte plus seulement un ensemble
(circonscrit, fermé) des ressources possédées par une bibliothéque donnée, mais un
ensemble de ressources signalées dont elle n’est pas forcément dépositaire. La collection
est fluctuante, volumineuse, ininterprétable parfois, et les bibliothéques ont recours a des
développements agiles pour mettre en évidence sa richesse, introduisant ou supprimant
des services en fonction de besoins exprimés ou tacites, durables ou ponctuels, de projets,
d’événements particuliers, micro développements ponctués par la vie de I’établissement
qui doivent voir le jour dans un calendrier restreint, et gérant des données volatiles. De
méme, les possibilités d’enrichissement de données par des tiers peuvent avoir un impact
direct sur la popularité du catalogue, qui sort de son périmetre habituel, se nourrit de
métadonnées externes, crée des relations entre un élément isolé et un tout informationnel
plus vaste, le font davantage ressembler a un organisme qu’a un mécanisme.

L’accompagnement au changement pour les utilisateurs est un facteur a prendre en compte

! Electronic Resources Management System
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dans la conduite de projet : I’évolution des métiers, des exigences, des besoins, doit faire
I’objet d’une analyse plus fine avant la mise en production de services. Il peut aussi se faire
par la réunion des corps enseignants et des bibliothécaires dans une perspective de refonte
de l’organisation de la connaissance, une occasion de réflexion commune et de
réorientation (Davis et Somerville, 2006), en tout cas une démarche collective et
fédératrice qui débouche, dans une approche constructive, sur une adoption plus aisée de
nouvelles pratiques chez les utilisateurs pour promouvoir les services de la bibliotheque
(Chan et Soong, 2011). Le catalogue évolue vers des territoires non investis par les
fonctions traditionnelles, déborde de son cadre, fait intervenir d’autres acteurs. En
conséquence, 1’ingénierie logicielle se déplace a d’autres niveaux. L’intermédiation se
noue autour de la fourniture des services qui suivent 1’évolution des usages (Salaiin et
Arsenault, 2010) et tente de reposer explicitement sur un continuum entre le signalement et
I’accés aux contenus, cherche a gagner de la plus-value en termes de service, avec le
ménagement d’acces distants par exemple, le signalement des théses, 1’accés aux
compléments de cours des enseignants, I’évaluation de ’activité de recherche, services
garantis par la communauté universitaire tout entiére, et plus seulement par la bibliothéque.
Le catalogue s’¢largit encore lorsqu’il ambitionne de fournir une fonction découverte,
voire encyclopédique, entre dans I’économie de la connaissance, c’est-a-dire, sort de la
seule dimension bibliographique. Il reflete donc 1’évolution de I’intermédiation
fortement orientée par le numérique, qui bouscules ses 3 composants essentiels: la
collection, la valeur ajoutée sur elle et les services qui aident I’usager a I’exploiter (Choy,
2007). Les bibliothéques doivent-elle encore centrer leurs efforts sur I’information
bibliographique de qualité ? En cela, la question de l’intermédiation entre dans le

périmetre de notre analyse.

Enfin, le dernier volet de I’analyse part du constat que les bibliothéques, a chaque fois
qu’elles ont traversé une crise, au cours de ces 150 derniéres années, se sont repliées,
comme par réflexe, sur la refonte du catalogue. Si cet état de crise est avéré aujourd’hui il
est visible a travers les efforts déployés autour de la modélisation des données. Une
perspective historique décrit ces évolutions et place hypothétiquement FRBR comme une
conséquence naturelle, une nouvelle tentative de modélisation au secours de
Pinformation bibliographique, a cela prés que ce modéle introduit de nouveaux
paradigmes, découpe les niveaux bibliographiques et catalographiques en entités

hyperliées, ayant pour référence supérieure un niveau d’abstraction jusqu’a présent absent
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des catalogues, et au niveau inférieur des informations de gestion matérielle des ressources,
proposant une organisation hiérarchique inédite”. Ce n’est pas la seule différence, et dans
les objectifs poursuivis, nous voyons se dégager en creux une autre ambition. Actuellement
les données bibliographiques font référence a des données d’autorité avec des notices
propres. Avec UNIMARC (IFLA, 2007 ; IFLA, 2009-4), format en vigueur en France, la
liaison entre une notice bibliographique (UNIMARC B) et une notice d’autorité
(UNIMARC A) se fait par mention d’un identifiant (numéro de notice d’autorité) dans la
notice bibliographique dans une zone prévue a cet effet (bloc 7XX). FRBR, en tant que
modele conceptuel propose de généraliser cette méthode, et les liens entre entités, comme
les liens entre notices pourront reposer sur un identifiant présent dans les données. Encore
beaucoup d’applications informatiques font reposer ces liaisons sur le schéma de la base de
données (MCD), pour certains par comparaison de chaine de caractéres, si bien que la
composition de notices (agrégat de données issues de plusieurs tables) se réalise grace a un
dispositif algorithmique ou logiciel. Avec cette méthode, il est tres difficile de séparer la
gestion des métadonnées de la gestion du SIGB, et en cas de réinformatisation, par
exemple, la récupération de données est tres difficile. La gestion de ces liens est
extrémement complexe, a I’'intérieur d’un méme cadre d’implémentation, mais reléve
d’une complexité encore plus grande pour créer une cohésion intellectuelle entre sources
hétérogeénes. Les bibliothéques tentent de s’affranchir de cette contingence pour que les
liens soient explicites dans les données, et qu’intellectuellement au moins, il soit possible
d’observer des relations établies entre entités, et techniquement par comparaison
d’identifiants, voire entre notices, ce qui constitue un avantage considérable car la liaison,
¢lément essentiel, ne repose pas seulement sur un procédé logique externe aux données.
Pour parvenir a 'implémentation de FRBR, les notices doivent étre enrichies d’éléments
ne figurant pas dans les données catalographiques actuelles. Il ne s’agit pas d’une
simple modé¢lisation, (ie une simple disposition différente des informations), mais d’un
ajout de zones qui vont porter intrinséquement des relations identifiées de fagon univoque.
Notre analyse explore la définition proposée des entités principales du groupe 1, sur
lesquelles viennent s’appuyer les efforts d’ingénierie destinées a structurer 1’espace

informationnel. Plus concrétement, la perspective de 1’appropriation d’un nouveau modéle

2 FRBR n’est pas une simple modélisation ; le modéle ne propose pas seulement un agencement différent de
I’information bibliographique, mais introduit des éléments nouveaux, absents des notices actuelles. En cela,
I’on pourrait dire aussi qu’il brise avec les différentes vagues de modélisations passées, avec les refontes
successives qui ont traversé les catalogues depuis un siécle et demi.
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conceptuel, pour prendre vie, doit aussi envisager 1’émergence et 1’utilisation de nouvelles
régles de catalogage. En France, la question de I’adoption de RDA® est a I’étude. Des
groupes de travail poursuivent le but de cerner de facon raisonnée les actions
entreprises autour de I’innovation des catalogues. Notre analyse tente de mettre en
¢vidence 1’organisation du travail de prospective, et ’impact socio-économique du
changement, avec des questions sous-jacentes et des problématiques émergentes. Le travail
du groupe technique « RDA-en-France » y est largement cité. Au-dela des questions
techniques, les enjeux et perspectives de I’innovation (FRBérisation des catalogues,
adoption de RDA) sont mis en question. Plusieurs éléments convergents ayant une
influence forte sur la conception d’outils documentaires, la forge de services innovants,
sont présentés comme des remedes a la crise du catalogue comme outil privilégié de
I’intermédiation : I’évolution vers SaaS pour la gestion des SID, I’insertion de données
bibliographiques dans un nuage de données au niveau national, pilotée par I’ABES, la
FRB¢risation des données, I’évolution vers le web sémantique, sont présentés de facon
isolée, mais I’interaction de ces différents éléments est placée comme un espoir de sortie
de crise et de reconquéte de la place centrale du catalogue ou de I’information
bibliographique comme foyer de I’intermédiation autour du numérique. Certains facteurs
exogenes entrent dans la réflexion : la globalisation (ou mondialisation ?) de I’information
bibliographique, la dimension désormais planétaire de sa production rendent les initiatives
et les besoins a I’échelle nationale plus difficiles a négocier. Cela rejoint une autre idée
selon laquelle les bibliothéques lors de la refonte de leurs outils et de leurs successives
ambitions de modélisation de données durant ces 150 derniéres années, ont toujours été
maitresses de leurs standards, et ont eu la liberté de prendre des décisions seules, en
adéquation avec leurs propres besoins, et pouvaient imposer leur environnement normatif.
Avec I’émergence du web, ce sont des éléments exogeénes qui ont pris le dessus, et les
bibliothéques, pour se faire un place dans le systeme d’information englobant et dominant
(Ie web), doivent adopter ses standards, s’ouvrir a son univers (Duval et al., 2002).
C’est,encore une fois, une simple question de pouvoir. Rétablir la relation de confiance
avec ’usager, qui jusqu’a présent n’était pas mise en balance, est un enjeu majeur. Les
bibliotheques esperent pouvoir reconquérir leur place traditionnelle en livrant leur

patrimoine scientifique sous forme d’entrepots structurés exploitables par les outils

3 RDA est envisagé comme une interprétation possible de FRBR, mais ce n’est pas la seul initiative, comme
en témoigne REICAT, en Italie, qui exploite déja la modélisation FRBR. Notre étude cite aussi d’autres
tentatives de FRBérisation.
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du web de données. Le catalogue perd sa valeur économique, tandis que I’information
bibliographique est pressentie comme un gisement a haute valeur ajoutée. L’ouverture des
données publiques est posée comme un investissement, nourri par l’intérét que ce
patrimoine peut susciter dans I’économie de la connaissance, dans un univers concurrentiel

dans lequel la rareté peut-étre une force, la complexité un avantage.

L’espace documentaire

Pour mener ce travail, il a fallu dégager la notion d’espace documentaire”, et la circonscrire
a un espace virtuel de services. La virtualisation ou dématérialisation des collections pose
question et donne naissance a un nouveau langage métaphorique (Pomerantz et
Marchionini, 2007). L’espace documentaire ne désigne pas la bibliothéque en soi, mais le
lieu de rencontre virtuel entre 1’usager et le professionnel de 1I’information qui agence les
métadonnées descriptives qui servent a [D’application du processus de recherche
d’information (ISP). De sa structuration dépend D’efficacit¢ de la recherche. Cette
structuration est double : d’une part la plateforme d’intermédiation gere et distille de
I’information structurée, elle aussi en constante évolution. D’autre part, elle résulte de
I’exploitation du travail des producteurs de 1I’information, qui s’appuient sur des normes de
description bibliographiques et peuvent contribuer a leur évolution, et du travail du
concepteur de produit qui administre, gere et fait évoluer les outils de recherche. Les deux
corps de métiers composent une représentation des attentes de ’usager ; leur point de
départ est 1’observation des usages qui participe a 1’élaboration d’une figuration des
attentes et des besoins, sur le modéle de ’ISP® qui découpe en 6 temps la recherche
d’information : initiation, sélection, exploration, formulation, collection, clausule
(Kuhlthau, 1991). Cette notion d’espace documentaire englobe donc la posture active de
I’usager en recherche d’information et envisage 1’interaction entre le milieu professionnel
et le consommateur de service, animé, bouleversé par le caractére disruptif du numérique.
Elle adhere a ce double mouvement qui traverse notre analyse : « Ce n’est pas seulement le
livre qui disparait, c’est aussi la bibliothéque qui entre dans un espace virtuel » (Liboiron,
2010) et interroge aussi cette considération : « Si on pense que la bibliothéque est un droit

fondamental dans la société de I’information et de la connaissance d’aujourd’hui, alors il

* Qui peut convoquer parfois les mémes ressources intellectuelles, les mémes facteurs de représentation que
pour la programmation de [’espace physique (ADBU, 2006), (Mittler, 2006), mais la notion d’espace
documentaire renvoie ici a un espace virtuel.

> Information Search Process
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faut stirement aussi une révolution dans le monde des bibliothéques se traduisant par de
nouvelles stratégies et de nouveaux services aux publics : catalogues en ligne, réservations
en ligne, mutualisation des ressources (documents écrits, livres, musiques, films...
numéris€s), valorisation des fonds patrimoniaux qui doivent étre numérisés pour étre enfin
accessibles au plus grand nombre de citoyens, formation gratuite a ’utilisation d’Internet,
etc. ; bref, mise en place de banques de savoirs numériques dans des bibliothéques certes
matérielles (lieu de conservation, d’information et de formation, d’offre de services et de
convivialité¢) mais aussi et surtout numériques » (Benoit et Pichon, 2009). La notion
d’espace signifie le caractére particulier d’un lieu ou d’un moment. Nous nous appuyons
dans notre analyse sur certaines notions fondamentales de 1’architecture de I’information,
qui, mettant en ceuvre différents matériaux, a pour fin de créer un espace habitable
(utilisable, consommable). La structuration de 1’espace documentaire, c’est a dire la
création et la programmation® d’un lieu qui rend possible 1’intermédiation, la prescription
d’usages, la consommation d’un service par 1’'usager. M. Dade-Robertson convoque la
notion d’espace en prenant la précaution d’annoncer qu’ « elle ne peut étre facilement
cernée », mais surtout, en insistant sur sa valeur métaphorique : les « représentations de
I’espace donnent des clés informationnelles sur la facon dont I’espace est percu sur le
terrain, composé par 1’association d’unités spatiales discrétes [...] » (Dade-Robertson,
2011, p. 23). Ainsi, le développement de service peut se construire, a travers la
représentation que son concepteur se fait de la perception spatiale qu’a I’usager, qui va le

« consommer », I’« habiter », I’« occuper », temporairement ou durablement.

La bibliotheque y dépasse sa localisation géographique et ses attributions traditionnelles.
Elle devient un espace, au sein duquel « il existe une cohésion interne, cohésion qui se
manifeste par des liens entre documents, et méme entre fragments de documents, ces liens
pouvant étre explicites (référencement, commentaires...) ou reconstruits et pouvant donc

évoluer » (Metzger et Lallich-Boidin, 2004). La notion d’espace documentaire se trouve au

% Nous empruntons ici une notion d’architecture, la programmation dans le sens suivant : « la programmation
n’est pas a prendre comme un “pensum”, [...] elle pose suffisamment de questions et permet au maitre
d’ouvrage de faire des choix trés en amont, elle permet de découvrir ce que 1’on veut vraiment en cheminant
pas a pas vers la définition de la commande juste, de maniere raisonnée ». Dans un document maitre, elle
pose les objectifs et contraintes du projet immobilier en s'appuyant sur des questions qui expliquent des choix
1 « Aux cotés des utilisateurs et usagers, c’est en quelque sorte “le futur vécu” de I’ouvrage qu’il convient de
définir : quels seront les publics accueillis ? Dans quelles proportions ? Quelles sont leurs attentes ? Quels
services souhaite-t-on leur rendre ? Quelles activités cela suppose-t-il ? Quels sont les événements et les
rencontres souhaités entre ces publics ? Quelle équipe doit étre mise en place pour répondre a ces besoins ?
Quels sont les principes de gestion et d’exploitation afférents ? », cf. Guide de sensibilisation a la
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carrefour de toutes ces considérations, et scande chaque étape importante de notre
réflexion ; il est en gestation permanente, animé par des forces en mouvement et mis en
tension par la survivance des bases de l’activité traditionnelle : services aux publics,

intermédiation, poids de I’existant (Mustafa el Hadi, 2012).

Positionnement de nos travaux

Notre travail s’appuie d’une part sur des analyses de dispositifs technologiques qui visent
a rendre effectif le signalement des collections dans le but de soutenir les projets
d’apprentissage, d’enseignement et de recherche scientifique et d’autre part sur des
développements et des déploiements de services réalisés pour les bibliotheques
universitaires. Le périmetre de recherche est celui des bibliothéques universitaires ,
envisagées dans leur globalité plutdt qu’a travers un aspect particulier (géographique, par
exemple pour un pays donné, ou de nature, par exemple bibliotheque de recherche,
bibliotheque d’institut, organisme privé ou public, etc.). Nous faisons 1’hypothése que la
bibliothéque universitaire peut étre envisagée comme une réalit¢é commune a plusieurs
pays mettant en ceuvre des pratiques professionnelles ressemblantes ou convergentes,
pourvu que ces bibliothéques soient motivées par des objectifs communs, qui sont de
soutenir 1’accés a ’information dans un contexte pédagogique, d’enseignement et de

recherche.

Enrichissement des catalogues

Nous partageons le point de vue de J.-M. Salaiin lorsqu’il affirme qu’une « bibliothéque
dans son service le plus traditionnel transforme un document en consultation par
I’intermédiaire d’une collection »’. Or pour certains types de supports, la collection est
aujourd’hui majoritairement de nature numérique, et difficilement signalée dans les
catalogues de bibliothéques. Le catalogue a pour mission de faire état des collections que
posséde une bibliothéque et demeure encore aujourd’hui inopérant parce qu’il ne peut pas
toujours intégrer des références de contenus qui reposent dans des silos éditoriaux distants

et disjoints. Le caractére disruptif du numérique a une influence sur la définition de I’offre

Programmation, Mission interministérielle pour la qualité des constructions publiques, juin 2008, Disponible
en ligne : http://www.archi.ft/MIQCP/IMG/pdf/GUIDE_PROG.pdf (Consulté en 2013).

7 Salaiin, Jean-Michel, Adaptons le marketing aux logiques documentaires. Documentaliste — Sciences de
I’information, 33, 1996, P. 75-81.
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des bibliothéques universitaires, comme I’explique B. Epron® mais bien que la
dématérialisation des collections remette en cause deux aspects fondamentaux : la fonction
patrimoniale et la constitution de la collection sur laquelle reposait traditionnellement la
valeur ajoutée, nous tentons une nouvelle approche de la collection, sous un aspect
intellectuel, qui soit capable de mettre en relation des contenus, numériques ou imprimeés,
de refléter la réalit¢ de I’offre documentaire dans sa globalité, avec un catalogue
garantissant un acces aux métadonnées descriptives des artefacts multi-supports, issus de

sources hétérogeénes, qu’ils soient loués ou possédés par la bibliotheéque.

L’intégration de ces données hétérogénes’ repose sur des dispositifs d’interopérabilité
visant a la constitution d’un point d’acces unique a I’information, embrassant les aspects
décrits du point de vue des SIC par A. Mkadmi et I. Saleh dans « Bibliotheques
numériques et recherche d’informations » qui s’articulent autour de trois axes
principalement traversés par cette analyse : « les SRI face aux documents numériques »,
les aspects collaboratifs de la forge de service, ainsi que les promesses du web sémantique
au service de la recherche d’information. Ces considérations rejoignent celles de P.
Webster, provenant du milieu professionnel quant a lui, qui interroge 1’évolution des roles
des professionnels de 1’information-documentation issus de la gestion des ressources
¢lectroniques ; les services qu’il liste servent de base a 1’articulation de notre analyse dans
la mise en évidence des moyens mis en ceuvre par les bibliothéques pour relever les défis
de I'innovation. Il s’agit de I’acces universel a I’information, de I’intégration de 1’offte,
des nouveaux outils sur lesquels repose I’écosysttme du SID, de I’intégration des
métadonnées descriptives de ressources €lectroniques dans les traditionnels SIGB, de
I’¢laboration de micro services intégrés au navigateur notamment. Cette réflexion se
poursuit avec I’exploration des possibilités offertes avec le recours aux « mashups » de
bibliothéques, décrits dans 1’ouvrage dirigé par N. Engard qui explore les « nouveaux
moyens pour la délivrance de données gérées par les bibliothéques », dans un souci de
recherche de valeur ajoutée'®. Nous nourrissons une approche pluridisciplinaire pour
montrer comment les bibliothéques tentent de tirer parti des nouvelles technologies par

I’exploitation de dispositifs informatiques qui ont «transformé la production,

¥ EPRON, Benoit, L’édition universitaire francpise face au numérique: enjeux stratégiques et menaces
économiques pour les manuels en sciences humaines et sociales, Thése de doctorat, Universit¢ Claude
Bernard, 2005, p. 136-137

? Pédauque, p. 108
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I’organisation et la diffusion de I’information »''. Nos travaux puisent des éléments en
informatique, en sciences de I’information et des bibliothéques (pour la mise en place des
dispositifs de signalement des collections reposant sur un appareil normatif et des
protocoles d’interopérabilité), en linguistique. Ils se positionnent selon H. Fondin'? dans
I’étude de «la fagon dont on crée, diffuse, stocke et retrouve une
information (connaissance communiquée) » et dans la reprise que fait Y . Le Coadic" de
cette approche qui a pour but d’« étudier la nature et la genése de I’information ; analyser
les processus de production, de communication et d’usage de ces informations ; et
concevoir les systémes qui permettent leur diffusion et leur usage ». La

« technodocumentation » imagée par F. Papy'

conserve une place importante dans
I’articulation de notre propos et notre analyse s’appuie sur les avancées dégagées en termes
de recherche d’information, de prise en considération de l’influence du web sur la
modélisation de service, de ses conséquences sur les interfaces et systémes

anthoropocentrés et finalement sur la mise en question de la médiation.

Notre analyse s’enracine dans les avancées décrites par J.-M. Salaiin dans « Bibliothéques
numériques et Google Book Search »" dont la réflexion aboutit 2 « un débat utile » qui
pose «les enjeux culturels et commerciaux » de la constitution de bibliothéques
numériques, et en deca, la question du signalement des corpus et I’exploitation de
métadonnées descriptives sur lesquelles se fondent I’intermédiation et la recherche

d’information.

Les bibliothéques cherchent a enrichir leurs données pour créer de la valeur ajoutée et
rendre leurs catalogues attractifs, et non seulement s’inspirent des pratiques et des offres du
web, mais envisagent des partenariats avec ses acteurs : enrichissement avec les apergus
dans google books, par exemple. 1l s’agit de rendre I’information bibliographique gérée par
les bibliothéques visibles depuis les moteurs de recherche généralistes, et de permettre une

articulation entre les deux sphéres, dans un cadre social, culturel, commercial et 1égal,

' ENGARD, Nicole C, Library mashups: exploring new ways to deliver library data, Medford, N.J.,
Information Today, Inc., 2009.

"PAPY, Fabrice, Evolutions sociotechniques des bibliothéques numériques, Paris, Hermés Science, 2011

'2 FONDIN, Hubert, « La science de l'information : posture épistémologique et spécificité disciplinaire »,
Documentaliste-Sciences de I'Information, 2001/2 Vol. 38, p. 112-122.

BLE COADIC, Yves-Francois, La science de I'information, Paris, PUF, 1994.

'Y PAPY, Fabrice, Technodocumentation : des machines informationnelles aux bibliothéques numériques,
Paris, Hermes sciences publications-Lavoisier, 2009.

" SALAUN, Jean-Michel, Bibliothéques numériques et Google Book Search, Regards sur 1’actualité (La
documentation frangaise), N° 316, Décembre 2005, p. 79-89
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comme le montre d’ailleurs I’initiative de référencement des contenus de Google Scholar

dans les notices du SUDOC, a chaque fois que cette relation est identifiable.

Web social

Bien qu’ayant conscience de nombreux travaux vantant les mérites d’un « catalogue de
bibliothéque 2.0 », selon les principes décrits par M. Amar et V. Mesguich'®, nous
n’exploitons ici qu’une faible partie de ces conclusions et préférons nous borner a I’étude
de I’interaction entre les données bibliographiques et le web social, c’est-a-dire aux
possibilités offertes par les interfaces de sélectionner et d’obtenir I’information, de la faire
fluctuer vers d’autres spheres, et non pas a I’introduction d’éléments relevant du web social
dans les catalogues. Du point de vue de I’interaction avec le web social et I’enrichissement
des catalogues, nous admettons I’idée que les commentaires des usagers ou les données
concernant 1’utilisation du document numérique peuvent étre capitalisée et produire de la
valeur ajoutée, selon des principes décrits par C. Liboiron'’, et font entrer les références

catalographiques dans un processus de marketing viral.

Architecture de 1’information

Ainsi, I'usager devient acteur dans la recherche d’information, en créant des éléments
utiles a d’autres, mais au-dela de ce changement important induit par 1’'usage (modéle
ascendant) les professionnels de I’information élaborent une nouvelle facon de voir dans
laquelle 1'usager tient une place centrale et endosse un rdle de consommateur'™.
L’architecture de I’information dégage trois axes de réflexion qui structurent notre analyse,
sur lesquels s’appuient nos travaux, dans la lignée de P. Morville et L. Rosenfeld'” :

- la recherche de solutions efficaces dans la conception des systémes d’information

documentaires ;

' AMAR, Muriel et MESGUICH, Véronique, Bibliotheques 2.0 a I’heure des médias sociaux, Paris, Ed. du
Cercle de la librairie, 2012.

7 LIBOIRON, Christian, Le livre numérique comme véhicule de communauté en bibliothéque, ARGUS,
Vol. 39, N° 2, Automne-2010

'8 Cela pourrait rejoindre la question énoncée ainsi par J.-M. Salaiin: « n’assiste-t-on pas tout simplement a
la premiére exploitation commerciale du modele de la bibliotheque » ?

' MORVILLE, Peter, ROSENFELD, Louis, Information architecture for the World Wide Web, Sebastopol,
CA, O’Reilly, 2007.
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- le point de vue utilisateur est privilégié pour lui permettre la meilleure appropriation des
outils et des contenants (dans une démarche créatrice: «user experience design »,
« empathic design »*;

- les aspects graphiques doivent étre travaillés pour faciliter cette appropriation.

Enfin, le positionnement de nos travaux trouve sa dynamique dans le fait que « L’évolution
rapide des technologies contribue par ailleurs a modifier les modalités de gestion de ces
espaces informationnels dont il devient complexe d’assurer les choix techniques, sans
cesse remis en cause par de nouveaux standards, protocoles, modélisations de données et
architectures de diffusion », comme le rappellent E. Broudoux, G. Chartron et S.
Chaudiron®".

Nos travaux sont un écho a la « métaphore spatiale » véhiculée par I’ Al, celle-ci traversant
la notion d’« espace documentaire », mais ils s’en détachent aussi lorsqu’ils prennent en
compte les liaisons intrinséques aux données, et ne considérent plus seulement les aspects
applicatifs et de développement.

Les questionnements autour de [I’interface utilisateur dominent [’informatique
d’aujourd’hui, tout comme le montre M. Dade-Robertson?. Cette réflexion répond & un
besoin de rationaliser I’acceés a la collection, ou aux collections, dont la masse s’accroit de
facon exponentielle avec le numérique, et dont I’hétérogénéit¢ rend impossible
I’application des traitements traditionnels, ce qui amene a repenser les méthodes de
conception des applications informatiques et les codes visuels facilitant le repérage de
I’information. Cette analyse qui se concentre sur la fourniture de services et les problémes
généraux de signalement des ressources dans un environnement unifié et le plus intuitif
possible glisse assez rapidement sur la notion d’urbanisation de I’information qui nécessite
de prendre en considération la cartographie des applications et des acces dans sont
entiereté, au détriment des aspects visuels mis en ceuvre pour faciliter la perception de
I’information. Cependant notre analyse se distingue de I’approche Al par le fait qu’elle ne

considére que I’hypothése du point d’acces unique a I’information comme axe dominant

2 «Empathic design is one of the useful ways to understand interpersonal relationships that might influence
the creative and designing processes, design strategies and innovation. Empathic design that emphasizes
listening to the voice from customer’s heart and designing this into design has been proved to be something
the customer really needs in brand communication messages and brand values », WANG, Shu-huei et
HWANG, Shyh-huei, A Case Study of Empathic Design 17th International Conference on Learning /
Creative and Imaginative Futures for Schooling, Hong Kong,
http://tdx.yuntech.edu.tw/dmdocuments/A%20Case%20Study%200f%20Empathic%20Design.pdf

21 BROUDOUX, Evelyne, CHARTRON, Ghislaine, CHAUDIRON, Stéphane, L’architecture de
I’information : quelle réalité conceptuelle ?, Etudes de communication, 2013 (N° 41), a paraitre.
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dans 1’¢laboration des services informationnels dans les bibliothéques universitaires,
encore aujourd’hui. Il s’agit enfin de comprendre comment le systéeme d’information
documentaire peut s’insérer dans un systéme informationnel plus complexe qui est celui de
I’université et trouver une unité avec ses grands secteurs d’activité, notamment I’offre de

formation et la recherche scientifique.

Web sémantique

Notre analyse rejoint des préoccupations de fond avec le « social semantic web ». Nous
avons structuré notre discours sur la base de ce que le web sémantique ouvre comme
perspectives dans ce cadre : I’interaction entre les données gérées par les bibliothéques et
les acteurs du web social, reposant sur des technologies propres au WS (identification
univoque a I’aide d’URI, exposition des données en RDF) : comme I’affirment J. Breslin,
A. Passant et S. Decker®, I’évolution du web est actuellement d’ordre sociologique et
économique. Elle tend a devenir une plateforme d’échange social et collaboratif fondée sur
I’échange de contributions réutilisables par des communautés ou des individus.
L’exploitation de données massives peut se faire par 'usage d’applications basées sur les
technologies du web et sur la récupération de I’information, des flux de données, des
services. Dans cette perspective, I’information bibliographique se doit d’étre visible et
utilisable par ces communautés d’usagers ou d’utilisateurs. Ces considérations s’appuient
constamment sur des recommandations énoncées par le consortium W3C** dirigé
actuellement par Tim Berners-Lee, mais aussi sur D’exemple de développement
d’expérimentations ou de services qui sont inspirés par ces recommandations ou exploitent
directement ces technologies, notamment celles mises en évidence par le rapport final du
groupe d’incubation « Bibliothéques et web de donnée »*°. Notre travail s’intéresse au
devenir de I’information bibliographique dans le futur environnement du web. Comment
les bibliothéques, en recherche d’évolution de service, peuvent tirer parti de ces pistes
innovantes pour maintenir leur réle d’intermédiaire ? Elle s’appuie pour cela sur des

considérations générales, qui ne sont pas propre a la bibliothéconomie, mais a la gestion de

22 DADE-ROBERTSON, Martyn, The architecture of information: architecture, interaction design and the
patterning of digital information, Abingdon, Oxon; New York, Routledge, 2011.

2 BRESLIN, John G, PASSANT, Alexandre et DECKER, Stefan, The social semantic web, Berlin; London,
Springer, 2009.

** http://www.w3.0rg/2001/sw/

* http://www.w3.0rg/2005/Incubator/lld/XGR-11d-20111025/
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données, notamment avec le discours de N. Spivack®® qui propose de déplacer
I’intelligence hors des applications et de I’introduire dans les données, qui deviennent
autodescriptives (« la signification des données devient une partie intégrante des
données »). Cette perspective oblige les bibliothéques a retravailler leurs métadonnées en
profondeur, a les exprimer selon un modele entités-relations compatible avec 1’univers
hyperli¢ du Web Sémantique. Cette analyse que nous poursuivrons s’inscrit dans cette
recherche de compatibilité afin de rendre les données des bibliothéques exploitables dans
le contexte du web sémantique et permettre une articulation entre les différents univers
informationnels, ce que promet le web sémantique en tant que technologie capable de

connecter les savoirs?’.

Méthodes de travail

Pour mener cette analyse, nous avons eu recours a plusieurs méthodes de recherche.

Observation participante et approche constructiviste

La plupart des réflexions qui jalonnent cette analyse relévent d’une approche
constructiviste, riche de I’observation de la conduite de projets innovants et la rédaction de
schémas d’évolution, tant des outils que des données pour les bibliothéques universitaires.
De I’administration de SIGB a D’intégration de sources hétérogénes dans un systeme
d’information, en passant par le déploiement de plateformes de forge de 1’information
bibliographique, d’intranets professionnels, de gestion de métadonnées de bibliothéques
numériques, notre réflexion s’enracine dans un désir de prise de hauteur et de prospective
sur le sens des services mis en ceuvre. Elle est le fruit d’une expérience dans le
déploiement, la gestion et 1’évolution des outils informatiques pour bibliothéques.
L’appropriation des nouvelles technologies a une dimension humaine, avec leur utilisation
par des professionnels de I’information-documentation, mais aussi dans la perspective de
leur emploi par des usagers, et demande un effort particulier dans 1’accompagnement au

changement. Notre recherche refléte la posture de praticien réflexif et se nourrit

2 SPIVACK, Nova, Web Evolution, http:/fr.slideshare.net/novaspivack/web-evolution-nova-spivack-twine
27 La ou le web de document, toujours selon Spivack, connecte I’information, ou le web social connecte des
personnes entre elles, le web sémantique connecte entre eux les différents univers de la connaissance.
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d’exemples tirés en majeure partie des développements réalisés a I’Université du Maine®®

au cours de ces 10 derniéres années.

Cette approche revét un caractére original dans I’univers des sciences de 1’information,
mais la matiére qu’elle traite a besoin de s’enraciner dans la réalit¢ du systéme
d’information documentaire. Sa dimension est technique et pratique, mais elle ne néglige
pas des aspects théoriques en mettant constamment en perspective les réalisations
concretes avec des considérations théoriques, anthropologiques, linguistiques, notamment
en termes de théorie de la recherche d’information, d’approches cognitive de I'THM®,
d’analyse de contenus scientifiques. Cette recherche ambitionne de montrer quels peuvent
étre les axes d’évolution du catalogue et de I’intermédiation qui se noue autour des outils
déployés pour soutenir I’offre de service, développe une vision. Le lecteur y trouvera un
ensemble de questions qui ne sont pas nécessairement pourvues de réponse, tant les sujets
abordés sont dans une situation mouvante et dans 1’expectative, mais une approche
pragmatique fait état des problématiques rencontrées dans la conduite de projet, justifie
certains choix, montre des écueils, des doutes, des difficultés qui ne sont pas
immédiatement visibles au premier abord. C’est pourquoi il nous a semblé important et
précieux de consolider une approche constructiviste, riche d’un regard double, distancié
mais aussi acteur de I’innovation, regard critique d’un praticien qui agit sur le milieu et le

transforme.

La progression dans 1’analyse se noue autour d’expériences acquises pendant une
quinzaine d’années en tant qu’ingénieur ayant pour charge de déployer des outils qui
supportent l’intermédiation, a I’Universit¢ Nancy 2, puis a ['universit¢ du Maine.
L’administration de SIGB en est un bon exemple représentatif, mais celle-ci ne se limite
pas a I'informatique de gestion, elle comprend aussi un volet innovation. Le contexte
évoluant sans cesse, bouleversé par I’irruption du numérique, émulé par le rythme soutenu
du web, conduit a penser de nouvelles fagons d’exploiter I’information bibliographique
dans d’autres univers, prépare la transformation de la notice qui sort de son caractére
descriptif pour devenir le point d’entrée a un ensemble de services. Pour faciliter la
conduite de projets innovants, 1’accompagnement des utilisateurs au changement a

demandé un effort particulier avec la constitution d’intranets professionnels et le

*% http://www.univ-lemans.fr ; http://scd.univ-lemans.fr.
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développement de solutions pour faciliter la gestion des abonnements aux ressources
¢lectroniques, s’apparentant a ’ERMS, sur la base de technologies open source évolutives
qui suivent les progreés du web, et enfin la sortie de la technologie Client/Serveur avec
I’adoption de SIGB full web, plus apte a manier des données nativement exprimées en
XML,

Ces initiatives ont débouché sur la mise en place d’une recherche multisource, capable
d’embrasser différents entrepots de données, en ayant recours a divers moyens de
récupération (OAI-PMH, SRU, ISO 2709) et de leur créer une sémantique commune, le
développement de services qui intégrait peu a peu de nouvelles fonctionnalités (export
RIS, création de flux RSS, outils de suggestion d’achat, veille, diffusion sélective
d’informations, etc.) et qui promouvait des services proposés par I’université : facilité¢ de
téléchargement, espaces de stockage, extension de la couverture wi-fi, navigation
authentifiée, mise en place de protocoles et de méthodes d’acces distant, émergence des
services documentaires dans I’ENT. D’autre projets corollaires ont marqué cette activité
professionnelle avec la conduite de projets de bibliotheques numériques patrimoniales
(numérisation, mise en ligne, stockage sécurisé, et développement de catalogues,
expression des métadonnées en METS) ainsi que [’¢laboration de méthodes pour la
diffusion ¢€lectronique des theses, en s’appuyant sur les préconisations de I’ABES grace au
travail de coordination SUDOC’!. La mise en place de ces services a donné lieu a des
enquétes de satisfaction auprés des usagers, afin de faciliter le dialogue et d’orienter les
axes stratégiques de 1’évolution de I’offre de services, doter les décideurs d’outils de
sondage avec le recueil de données tangibles™?.,

Certaines de ces expériences ont été sélectionnées, par choix pour étayer la démonstration,
dans ce qu’elles avaient de plus significativement exploitable pour mener ’analyse. La
participation active de I’ingénieur aux axes de réflexion stratégiques le font sortir
indéniablement du strict role d’exécutant, remettent en cause parfois profondément la nette

séparation de la Maitrise d’ouvrage et de la Maitrise d’ceuvre ; elle appelle nécessairement

** Interface Homme-Machine

3% Le pilotage de deux réinformatisations successives (2003 et 2009), dans deux établissements différents
vont dans ce sens.

3! Nous avons cumulé de 2004 a 2012 la double fonction de Responsable informatique et de Coordinateur
SUDOC au SCD de I’Université du Maine.

2 L’expérience acquise en ce domaine a d’ailleurs facilité la co-construction de I’enquéte sur
I’informatisation des bibliothéques en France de 2012. Les outils d’aide a la décision ne se limitent pas a cet
aspect mais débouchent sur la mod¢lisation de I’analyse statistique.
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une prise de distance, une nouvelle construction de la représentation de soi dans le travail

d’organisation de I’offre de service.

Cette approche constructiviste s’enracine dans le principe de Piaget, rapportée a un concept
d’apprentissage : « 1’action de connaitre ne débute ni par la connaissance du moi ni par
celle des choses comme telles, mais par celle de leur interaction; c’est en s’orientant
simultanément vers les deux poles de cette interaction qu’elle organise le monde en
s’organisant elle-méme » (Mucchielli et Noy, 2005). C’est cette interaction qui est porteuse
de sens et qui produit un discours €clairant sur les notions abordées, foyer de 1’analyse, et
qui veut apaiser une tension. Les besoins d’évolution exigés dans le milieu de I’ingénierie
documentaire appellent la prise de hauteur et interrogent inévitablement le sens recherché
par les développements, soumis a une exigence de réussite de plus en plus ressentie. Hisser
ces questions au niveau de la recherche scientifique est une voie possible pour tenter une
meilleure compréhension de la réalité¢, et lui trouver un sens socialement reconnu :
« Pactivité du chercheur [...] s’organise [...] en tension entre un impératif d’intelligibilité
dans le cadre de son activité a orientation scientifique et une demande sociale
d’optimisation des pratiques qu’il est conduit a analyser » (Albero, 2004). Ce sens devient
valeur d’échange dans un contexte transdisciplinaire au carrefour des sciences de
I’information, de la bibliothéconomie, de I’informatique, de la linguistique et de
I’anthropologie, de la sociologie interactionniste, rejoignant par cette transdisciplinarité, et
par son enracinement dans les sciences humaines, la notion d” « humanités numériques »™.
Cette approche se fonde sur la complémentarité des méthodes de recherche ; elles est a
I’écoute de plusieurs sources informationnelles dont la rencontre multiplie les clés de
compréhension et sous-tend la fertilisation croisée. L approche constructiviste « postule la
"re-construction" épistémique d'une réalité impossible a appréhender dans sa totalité et sa
complexité. Cette reconstruction revét un caractére analytique, mais elle tente d'articuler
des modalités théoriques et méthodologiques diverses, mais congues comme étant

complémentaires » (Albero, 2004).

33 Marin Dacos, Manifeste des Digital Humanities, consulté en 2013, et son hypothése de départ: « Le
tournant numeérique pris par la société modifie et interroge les conditions de production et de diffusion des
Savoirs »
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Immersion dans la normalisation et dans les associations professionnelles

Cette analyse est aussi le fruit d’une immersion dans la recherche d’innovation,
mouvement dont le moteur trouve son énergie dans 1’oscillation constante entre la théorie
et la pratique. Le déploiement et I’évolution de nouvelles technologies ne peut se faire de
fagon isolée, et se fie aux réflexions qui ont cours dans les associations professionnelles
(notamment les clubs d’utilisateurs de logiciels de bibliothéque) et dans les instances de
normalisation, sans quoi elles n’auraient de prise avec la réalité.

Nombre de nos hypothéses s’appuient sur les débats professionnels riches problématisés au
sein de la FULBI**, par exemple, qui se donne statutairement pour but (notamment) :

e d’apporter une expertise en informatique documentaire et bibliothéconomie (...) ;

e de participer aux travaux de normalisation ;

e de faire valoir les demandes des utilisateurs aupreés des fournisseurs ou
constructeurs de matériels et logiciels informatiques ;

o de faciliter ’interopérabilité et les échanges d’information bibliographique’”.

Fédération de clubs d’utilisateurs, la FULBI ¢énonce des problématiques générales,
communes a tous et hisse les questions au niveau stratégique : quelle technologie convient-
il de s’approprier pour étayer la construction d’un service ? De quels moyens dispose une
bibliothéque pour négocier un virage technologique ? Elle interroge aussi de fagon
constante la compatibilité des choix technologiques avec les missions fondamentales d’une
bibliothéque, prend de la hauteur sur les problémes qui lui sont soumis et dispose dans son
secteur d’activité de tout le ferment réflexif sur le sens de I’innovation, ce qui est en
parfaite adéquation avec notre démarche, notre ambition de recherche.

La normalisation est I’une des clés de I’innovation : elle permet une concertation entre les
différents acteurs pour avancer dans la méme direction, stabilise les évolutions et pérennise
les avancées. Sans cette approche concertée, 1’interopérabilité ne serait pas possible, et
I’investissement serait périlleux. Les instances de normalisation sont une occasion
d’exprimer des points de vue divergents, des besoins particuliers, qui demandent a €tre pris
en compte avec des évolutions qui ne doivent empécher que les besoins généraux soient
comblés . Se reporter aux avancées réalisées par les groupes de normalisation garantit donc
de ne pas avancer «en aveugle» sur un terrain obscur, aux fondations instables.
L’interopérabilité, si souvent convoquée dans notre étude, repose sur I’utilisation de

normes, de formats et de protocoles normalisés, sur lesquels reposent la pérennité des

34 Fédération des utilisateurs de logiciels pour bibliothéques, information, documentation, http://www.fulbi.fr

40



services, sans quoi leur évolution ne peut €tre ni garantie ni structurée. Notre participation
aux travaux de la FULBI nous a conduit & fréquenter le CfU et a participer & ses
travaux’'. En France, la Commission Générale Information et Documentation (AFNOR
CG46), pendant de I’'ISO/TC 46, est chargée de « définir la politique et 1'orientation des
travaux de normalisation francaise dans le domaine de l'information et de la documentation
et assurer la coordination des Commissions de normalisation (CN) placés sous sa
responsabilité »**. La fréquentation de certains de ses éminents membres et la participation
a certaines de ces instances (CN 4 et CN 357)* ont ét¢ un facteur d’immersion et

I’occasion de prendre la mesure de nombreuses problématiques qui étayent notre analyse.

Enquéte (RDA-en-France, FULBI)

En 2011, le groupe technique sur 1’adoption de RDA en France, missionné par le groupe
stratégique®” a décidé de s’appuyer sur des données tangibles pour amorcer sa réflexion qui
devait naturellement conduire a une étude d’impact. Le sous-groupe « Modélisation de
données et évolution des SID » a créé une enquéte sur 1’ « état d’informatisation des
bibliothéques en France », relayée auprés des établissement par plusieurs canaux
professionnels. Cette enquéte gigogne introduisait des critéres sociologiques pour isoler
une partie des questions selon le type d’établissement. Ainsi, les réponses fournies par les
bibliothéques universitaires ont pu faire 1’objet d’une analyse particuliére que nous avons
menée et dont nous nous sommes servi pour conduire notre recherche, notamment dans la
premiere partie (1.1.4, Etat d’informatisation des bibliotheques en France). Notre travail
s’appuie donc en grande partie sur des données recueillies, appliquant une méthode

. . , .. 41
minutieusement décrite” .

35 Statuts de la FULBI : http://www.fulbi.fr/?q=content/statuts-de-lassociation, consulté en 2013.

36 Comité frangais UNIMARGC, http://cfu.enssib.fr/

7 Depuis 2006, année importante dans I’histoire d’'UNIMARC avec la conférence internationale de
Lisbonne, UNIMARC & Friends: Charting the New Landscape of Library Standards (Plassard, 2007).
3 http://www.abes.fr/Normalisation/AFNOR-CG-46-Norm-Actu

% respectivement intitulées « Interopérabilité technique » et « Modélisation, production et accés aux
documents ».

%0 http://rda-en-france.enssib.fr/

! (Bourdenet, Leresche et Guillot, 2012), voir Annexe A.
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Appui sur la lecture de productions issues des milieux professionnel et
scientifique (SIC)

Notre travail navigue sans cesse entre des considérations techniques et des principes
théoriques en sciences de I'information, convoque aussi bien de la littérature
professionnelle publiée que des ouvrages ou des articles de périodiques en sciences
humaines. Il s’appuie également sur des textes de référence publiés et avalisés par I'IFLA
(manuel UNIMARC, FRBR, FRSAR, ISBD, PIC, Normes, RFC*, etc.). Notre démarche,
soucieuse d’ancrer la réflexion dans le réel, admet la méthode d’observation participante
d’autres acteurs en convoquant des écrits relatifs a des retours d’expérience, en citant des
interventions de congressistes, des écrits de bibliothécaires issus de divers pays, mais tente
de les mettre en perspective avec des considérations plus générales, plus théoriques.

Le numérique est un facteur disruptif qui change les approches de travail, bouleverse les
écosystemes informationnels, les modes de production, I’offre de service des bibliotheques
(Collier, 2006) et ne souffre plus de séparation radicale entre la maitrise d’ceuvre et la
maitrise d’ouvrage, liant intimement les questions techniques a la dimension stratégique, a
la conduite de projet et a I’accompagnement au changement. Les bibliothéques sont
confrontées a des évolutions techniques, qui sont croissantes, ce qui fait immanquablement
réagir la profession, aiguise son aspiration a I’innovation, comme en témoigne la
production scientifique a ce sujet (Melchionda, 2007). La réalité envisagée est humaine, le
catalogue stigmatisant les efforts des ressources humaines participant a sa réalisation, outil
au service de I’intermédiation, concurrencé par Internet et les outils du web, ce qui peut
étre ressenti comme une menace, vécu comme un « fechnostress », mais aussi faire prendre
conscience des lacunes des outils traditionnels et devenir un puissant émulateur (ibid.). Le
web s’organise naturellement par un tissage de liens, se mettant en adéquation avec
I’usager qui se représente l’information par « nceuds » (Ihadjadene, 2004-2), et les
bibliothéques, encore une fois sont expertes en matiere de création de liens, mais doivent
apprendre a les hiérarchiser. Le web bouscule les approches traditionnelles car il fait
émerger des supports immatériels qui ne sont pas suffisamment pris en compte par
I’appareil de description bibliographique historique des bibliothéques, qui sont prises au
dépourvu : « Les travaux scientifiques les plus récents autour du web sémantique et des

ontologies soulignent I’importance des descriptions complémentaires pour les ressources
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comme |’image, la vidéo ou le son qui, malgré 1’homogénéisation du traitement
informatique qu’introduit le numérique, sont complexes a décrire et a retrouver » (Papy,
2009). Ainsi les professionnels de I’information-documentation sont confrontés a des
matiéres mouvantes, sans cesse aux prises avec le changement. Au-dela de la forge de
nouveaux outils, ils doivent repenser leurs stratégies d’actions et inventer de nouveaux
métiers, adopter une nouvelle posture, ce qui introduit une dimension socioprofessionnelle
a notre analyse (Broudoux et Chartron, 2008) et se donner un rdle d’acteur dans les
nouveaux modes de transmission. La réponse apportée aujourd’hui comme remede a la
crise est d’admettre d’autres voies possibles pour la signalement de I’IST, que la simple
présentation des données dans un catalogue. Tenter d’évoluer vers le web de données pour
valoriser I’information bibliographique a caractére scientifique semble étre une voie
privilégiée, mais « cette approche n’en est qu’a ses débuts, et il est trop tot pour préjuger

de ses résultats » (Salaiin, 2010)*.

Plan de la these

Une premiére partie, apres avoir posé I’hypothése d’un état de crise, dresse un état des
lieux des méthodes employées pour apporter de la valeur ajoutée a la collection en
poursuivant le but d’élaborer un point d’entrée unique a I’information, dans un souci de
simplification inspiré par le web. Elle montre dans le détail certains mécanismes qui
exploitent la fluctuation de données et la domination progressive de http dans les
protocoles de dialogues entre applications. Elle débouche sur le constat de certaines limites
des dispositifs exploités, et de la fragilit¢ du systeme d’information documentaire parfois
mis en péril par sa propre complexité, ce qui fait envisager la structuration des services

sous I’angle du discovery tool.

Cette premicere partie se divise en trois sous-parties.
- Un chapitre dresse d’abord un état des lieux et une liste raisonnée des moyens
innovants mis en ceuvre par les bibliothéque ces 15 derniéres années. Elle doit

mettre en évidence les facteurs de la crise du catalogue : difficultés a sortir du web

* Les Requests For Comments sont des documents officiels décrivant les aspects techniques des technologies
sur lesquelles reposent I’Internet. Bien que ces documents ne soient pas des normes, il servent de référence et
permettent une standardisation des dispositifs informatiques.

*# Jean-Michel Salaiin, « Web et théorie du document : utopie des ingénieurs et appétit des entrepreneurs »
(Broudoux et Chartron, 2010).
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invisible, usages des SIGB ancrés dans des pratiques anciennes. Elle dégage des
plans d’innovation a partir de données recueillies sur le terrain dans le cadre de
I’enquéte sur ’état d’informatisation des bibliothéques en France réalisée par le
groupe RDA-en-France.

- Un second chapitre explore la mise en ceuvre des protocoles d’interopérabilité
pour la réalisation de portails documentaires qui ambitionnent de proposer un point
d’entrée unique a I’information. De nombreuses possibilités s’offrent aux
bibliothéques, mais malgré les points forts qui y sont soulignés, les services
proposés ont des limites, et la recherche de compatibilité avec le web n’est pas
satisfaisante.

- Enfin, un troisiéme chapitre examine des notions d’Al qui peuvent aider les
bibliothéques a rendre plus performants et plus pertinents leurs systemes
d’information documentaires. Ceux-ci sont soumis a des pressions importantes pour
étre interfacés avec le systétme d’information de I'université, ce qui hisse les
problématiques davantage au niveau de ’urbanisation des systémes d’information,

au détriment de réelles problématiques d’architecture.

Une deuxiéme partie s’appuie sur I’hypotheése que la fragilit¢ du SID n’est pas le seul
facteur de crise ni la seule faiblesse des dispositifs informatiques de plus en plus
complexes, mais que les efforts d’ingénierie doivent, pour atteindre leur but, étre
accompagnés d’une modification du regard et d’une participation active des acteurs de
I’intermédiation. Une nouvelle posture est nécessaire pour rendre opérants les outils
développés et permettre aux professionnels de 1’information-documentation de reconquérir
leur légitimité dans leur rdle traditionnel. Apporter de la valeur ajoutée aux collections,
aujourd’hui majoritairement numériques demande aussi une mise en perspective de
I’action des professionnels avec celle des autres composantes de 1'université, afin
d’inscrire leur travail dans un écosystéme plus large et interfacer leur offre avec I’offre de
formation et la recherche scientifique. Cette recherche de solutions explore de nouvelles
méthodes pour la mise en place de services fondés sur le développement agile et la
fourniture de service différenciée.
Cette deuxieéme partie se divise en trois sous-parties :

- Un chapitre est consacré aux outils de gestion mis en place pour aider les

professionnels de I’information a 1. constituer la collection, bouleversée par le

numérique et les nouveaux modes d’acces imposé€s par les éditeurs ; 2. assumer leur
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role d’intermédiaire ; 3. produire de 1I’information et de la plus-value documentaire
autour des bibliothéques numériques. Le cas des périodiques électroniques est pris
en exemple pour permettre d’évaluer toutes les difficultés liées au traitement du
numérique.

- Un second chapitre montre comment I’intermédiation peut se réaliser sur la base
de D’exploitation de micro-services ou micro-développements aux objectifs
clairement identifiables, et sur des développements agiles pour produire une offre
adaptée. Mais cette intermédiation se prépare et se gére « en coulisses » ; se passe-
t-elle de la présence humaine, qui était jusqu’a présent le point fort dans la
fourniture de service documentaire ?

- Un troisiéme chapitre explore justement les aspects humains du travail en
bibliothéque et met en évidence I’évolution des métiers : les prérequis du métier de
bibliothécaire ont évolué¢ aujourd’hui, ainsi que les approches techniques. De
nouvelles pistes d’évolution y sont mentionnées. Ce chapitre montre que si
I’intermédiation ne repose pas uniquement sur le développement d’une plateforme
— et sollicite donc une intervention humaine — elle demande cependant de nouveaux

efforts a la profession et I’adoption d’une nouvelle posture.

Une troisiéme partie enfin, s’appuie sur le constat que ces efforts de la profession ne sont
pas suffisants pour sortir de 1’état de crise, qu’il faut envisager une refonte plus profonde
des moyens pour sortir les catalogues du web invisible et gagner la sphére des utilisateurs
qui ne quittent pas le SI dominant qu’est le web. Une hypothése forte traverse les milieux
professionnels : si les utilisateurs sont dans le web, ce sont les bibliothéques qui doivent
proposer une chemin du web vers leurs catalogues en ajoutant dans leurs notices un niveau
d’abstraction qui permettrait de faire le lien entre la recherche d’information et I'univers
catalographique, en s’appuyant sur les technologies du web sémantique. C’est le sens de
I’actuelle étude sur la FRBérisation des catalogues et de son niveau englobant qu’est le
SUDOC, de I’exposition des données en RDF et a terme de 1’adoption d’un code de
catalogage pour produire nativement de I’information bibliographique selon un modele

entités-attributs-relations, qui pourrait étre RDA.

Cette partie se divise en trois sous-parties :
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- Un premier chapitre est consacré a la modélisation des données : une perspective
historique montre comment les bibliothéques, a chaque fois qu’elles sont
confrontées a une crise, ont tendance a entreprendre une remodélisation profonde
de leurs données, cependant dans une certaine cohérence, avec 1I’émergence de
FRBR issu d’une longue tradition et d’une réflexion entreprise il y a 150 ans. La
tension est a son comble actuellement avec la question stratégique de I’éventuelle
adoption de RDA (issu du monde anglo-américain) comme code de catalogage,
mais le véritable enjeu est la FRBérisation des catalogues.

- Un second chapitre revient sur les enjeux de 1’innovation, mise en tension par
I’hypothése d’un abandon du catalogue, et au-dela, peut-étre de la bibliothéque
dans sa fonction d’intermédiaire entre 1’usager et les sources de qualité. Pour éviter
cela, le catalogue doit étre capable de proposer une interaction avec les données du
web, lieu ou se déroule la recherche d’information (ISP).

- Un dernier chapitre montre que le contexte international, la dimension planétaire
atteinte par ces questions rend le maintien des spécificités nationales plus difficile.
Cette dimension planétaire est-elle une alliée ou un empéchement ? Elle repose la
question de la place de I’IST dans le web de données, et la capacité qu’ont les
bibliothéques a maintenir leur role dans le soutien des projets universitaires
(l’acquisition des connaissances, 1’enseignement et la recherche). L’interaction
avec le web de données n’est-elle pour les bibliothéques qu’une hypothése de sortie
de crise ou une promesse de reconquéte de leur valeur sociétale ? L’objectif de ce
dernier chapitre est de montrer a quel point il est important pour elles d’apprendre a
articuler leurs données avec les univers de la connaissance, le catalogue une fois

dépourvu de sa valeur économique.
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Partie 1 : Points d’entrée, points d’acces :

évolution de I’offre de service.
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1.1 Le catalogue : un univers en crise

La structuration des services documentaires en BU, cherchant a s’organiser autour du
numérique est aujourd’hui un sujet de questionnement qui bouleverse la profession en
profondeur. La documentation proliférante sur les projets innovants, sur les efforts de
normalisation, les études sociologiques ou expérimentales qui visent a cerner les usages
pour adapter 1’offre documentaire, les interrogations profondes a ce sujet (Suqing, 2009) en
sont le témoin. Une approche bibliographique et cumulative tenterait a8 démontrer que ces
préoccupations sont autant de réactions a une mise en péril des services produits par les
bibliothéques universitaires, menace étayée par des inquiétude sur le bien-fondé des
services, sur les indices de fréquentation et sur 1’évolution des usages. Cette réflexion
s’accompagne d’une mise en cause de la définition classique du service aux publics, et
d’une tentative positive de construction d’une offre documentaire adaptée, accompagnée
d’une démarche qualité, construction qui est en soi un bouleversement dans les pratiques

professionnelles.

La réflexion menée par les professionnels de I’information-documentation sur leur propre
travail n’est pas nouvelle, mais elle prend un caractere stratégique (Muet et Salaiin, 2001)
aujourd’hui, comme si la survie des institutions, et de leur modéle de fourniture de
documents, était en jeu. Ce n’est plus sur la chaine de traitement du document que la
réflexion s’articule, mais sur I’expression d’une dimension concurrentielle avec Internet,
sur des enjeux vitaux, sur le maintien dans le temps du métier de bibliothécaire. Les efforts
de valorisation des institutions dans ce domaine sont aussi importants que la création ou le

maintien du service lui-méme.

L’un des premiers signes du déclin des outils et de I’organisation du travail classique en
bibliothéque universitaire est annoncé par la fin du positionnement du catalogue comme
point central de I’intermédiation. Est-ce que le catalogue est un outil globalement remis en
cause comme facteur d’incompréhension entre le monde professionnel et le public, non
niti¢ aux contraintes de la description bibliographique et du monde éditorial, ou bien, est-
ce qu’en tant qu’agrégat de notices (son ¢élément atomique) c’est la notice elle-méme dans

laquelle le public ne se reconnait pas ? La notice a évolué pour passer du stade de symbole
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corporatiste a celui de point d’entrée vers un ensemble de services. L’on pourrait avancer
que c’est le catalogue qui est en crise, et pas la bibliotheque, mais « I’utilisation
décroissante des bibliothéques est due en partie au fait que les usagers sont mécontents de

leurs portails » (Liu, et al, 2009).

1.1.1 Etat des lieux

Cette derniere décennie a ét€¢ marquée par des ¢léments de rupture importants dans
les bibliothéques universitaires, notamment en France. Le catalogue est pourtant passé,
comme un peu partout dans le monde, par différentes phases d’évolution. Alors que
I’OPAC est désigné par I’ensemble des bibliothécaires comme I’outil d’intermédiation
principal, stigmatisant toute 1’activité de description bibliographique, voir de stratégie de
service, il n’est pas estimé par les usagers a la méme valeur. Au contraire, « le catalogue
est per¢u comme le concurrent d’autres outils de médiation » (Danskin, 2006), délaissé a la
faveur de moteurs de recherche commerciaux, considéré d’un usage trop complexe,
« d’apparence austére et d’un contenu limité ». Les bibliothéques s’inquictent de constater
qu’ «un nombre croissant d’étudiants [...] ignorent les catalogues de bibliothéques a la
faveur d’autres outils de découverte, et que le catalogue représente une proportion de plus
en plus réduite dans 1’'univers informationnel pédagogique » (Calhoun, 2006). Ce simple
décalage dénonce une situation de crise, mais cette partie propose de montrer au-dela de
cet aspect superficiel, comment la crise des usages du catalogue gagne des couches plus
profondes et interroge aussi le modele économique de création des métadonnées. En 2005
déja I’enquéte annuelle d’OCLC (Lundstedt, 1998-2004) montrait que « la majorité des
usagers en ligne (82%) commencaient leur recherche d’information sur un moteur de
recherche généraliste, source qu’ils ont trouvée a peu pres aussi fiable qu’une bibliotheéque.
Deux pour cent (2%) commengaient leur recherche a partir du site de la bibliothéque ».
Cette ¢tude montre d’emblée le sens que I’on peut tirer du décalage entre les usages du
web et les usages du site institutionnel, qui en général enveloppe le catalogue d’un
ensemble d’informations utiles et crée un chemin vers lui, ce qui est contradictoire avec le
fait que le catalogue soit délaissé. Il faudrait plutoét se fier a des études cumulatives
construite autour de 1’évaluation des usages, certes pas de facon aussi industrielle que
LibQual+, mais révélatrices fiables de la réalité sur le délaissement du catalogue. En 2011,
L’Université du Maine, cherchant a structurer ses services en fonction de la demande des

usagers, méne une enquéte aupres de son public, recueillant les questionnaires d’un peu
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plus de 10% de son lectorat actif*, révéle que I'utilisation du catalogue, identifié comme
outil de recherche documentaire approprié a ses besoins est effectuée frontalement par

plus d’un lecteur sur deux.

Ce résultat s’inscrit en faux par rapport a des études plus générales et plus
englobantes, mais n’est pas non plus un indice de satisfaction fiable pour la profession, qui
a tout de méme conscience des lacunes du catalogue et des éléments de rupture, si I’on doit
le considérer comme un outil frontal, car il demeure essentiel de 1’articuler avec le
référencement bibliographique, de signaler les ressources disponibles ou existantes dans
une bibliotheque donnée en perspective avec ce niveau bibliographique, et d’assurer le
continuum entre référencement et acquisition du contenu. Le catalogue occupe certes la
position centrale de ces trois étages, mais il peut surtout étre pergu comme limité par les
deux autres. Le continuum peut étre assuré par des facteurs d’interopérabilité ou par des
outils éditoriaux (résolveurs de liens et réécriture d’URL), mais ils ne sont pas
intrinséquement liés a un outil intégré, comme nous le décrirons en partie 1.2 (in
« Recherche intégrée vs recherche fédérée »). Il convient donc de réinterroger la notion de
catalogue, comme sous-ensemble d’un univers bibliographique composé des ressources
documentaires disponibles dans une bibliothéque pour une population d’usagers, autant
que de réinterroger la notice comme un agrégat d’informations (métadonnées) ayant un
rapport avec une ressource donnée. De ce strict point de vue, si les professionnels de
I’information continuent de considérer le catalogue comme le point d’entrée principal a
I’information bibliographique, en tant qu’élément intégré au portail d’information ou en
tant qu’élément englobant le portail d’information, et qu’il n’en est pas de méme pour la
majorité des usagers, il convient d’analyser les points de rupture entre les fournisseurs du
service et leurs consommateurs. Or les professionnels eux-mémes s’accordent a
reconnaitre certains éléments de rupture comme avérés et cela peut décourager la
profession, ou la faire réfléchir a d’autres moyens de s’y prendre pour diffuser
I’information (Sanchez, 2010). Les ¢éléments de rupture reconnus gravitent autour de
facteurs de changements fortement induits par le numérique. Tout d’abord, I’accroissement
des ressources électroniques dans le paysage de la documentation oblige a repenser

totalement les 3 étages mentionnés plus hauts, et explicités ici :

- (1) articulation entre référencement bibliographique et signalement

catalographique ;

# Cette enquéte réunit un peu plus de 600 participants.
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- (2) signalement de ressources dans le catalogue, y compris celles que ne

« possede » pas une institution donnée ;
- (3) continuum entre référencement et acquisition du contenu.

L’information est en train de devenir principalement numérique, et pour ces trois étages,
tout le systeme d’information est repensé, en perpétuelle évolution, a la fois pour maintenir
un point d’acceés privilégié pour la documentation papier, avec des outils qui se sont

stabilisés sous I’ére régie par les Principes de Paris® depuis 1961.

L’habitude prise par les usagers de chercher I’information par sujet a partir de moteurs
commerciaux indexés librement au lieu d’utiliser la fine indexation proposée par les
bibliothéques oblige a repenser les outils de recherche par sujet et I’indexation des
ressources, y compris des dispositions visant 4 améliorer leur convivialité*® (Broudoux et
Chartron, 2010). D’autres attentes sont formulées a propos du role des bibliothéques
universitaires pour gérer la documentation scientifique ou pédagogique (voire de loisirs)
dans des journées professionnelles, comme c’est le cas lors de I’inauguration des journées
ABES 2012 (De Belder, 2012), autant d’invitations a revisiter les fondamentaux des
missions des bibliothéques universitaires, sans cesse interrogés. La mission principale reste
la fourniture de documentation a I’ensemble de la communauté universitaire*’, mais une
demande émergente pousse la bibliothéque a se positionner sur d’autres créneaux qui ne
sont pas initialement définis dans le cadre strict de sa mission, outre fournir de

I’information a la communauté universitaire :
- constituer un lieu attractif propice au travail et ...

- ... un lieu de vie et de rencontre (cela concerne aussi le numérique surtout si I’on
. . . . 4 e N
met cet item en perspective avec la notion de Learning Center® : la bibliothéque

devient le lieu ou s’organisent des master classes, ou le document numérique

* International Conference on Cataloguing Principles (Paris : 1961). Report. — London : International
Federation of Library Associations, 1963.

% Nicolas Bugnon et René Schneider, « Combiner simplicité et flexibilité pour améliorer ’efficacité et la
convivialit¢ des OPACs ».

7 Ainsi qu’a d’autres publics, car les bibliothéques universitaires assurent une mission secondaire, qu’il
convient de rappeler : I’accés a tous a I’information scientifique et technique, selon la tradition républicaine.
Le public bénéficiant de cet accés gratuit ou a I’ensemble des services payants (emprunt d’ouvrages,
réservations, etc.) est communément désigné par I’ensemble des « Lecteurs autorisés ».

*® Les Learning centres : un modéle international de bibliothéque intégrée a I’enseignement et a la recherche
/ Inspection générale des bibliothéques. — Rapport a Madame la Ministre de I’Enseignement supérieur et de la
Recherche. — Rapport n° 2009-022, décembre 2009 (IGB, 2009)
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devient un espace de partage, manipulé par plusieurs, un objet informationnel),

univers gravitationnel de la connaissance comme objectif pédagogique ;
- etre le gestionnaire de I’information pour [’université ;
- devenir ’expert du numérique ;

- avoir un rdle dans les chaines éditoriales utilisées dans la recherche et

I’enseignement ;

- apporter I’information et les outils jusque dans I’environnement de travail des

usagers ;
- intégrer les compétences informationnelles dans les cursus pédagogiques ;
- soutenir la e-research.

Les systémes d’information documentaires proposés a la communauté universitaire sont
devenus d’une grande complexité, et I’accompagnement de 1’offre documentaire, en termes
de gestion de métadonnées s’accroit sans cesse, ce qui est vécu par la profession comme un
paradoxe (Webster, 2008, p. 24 sqq). La plupart des bibliothéque universitaires proposaient
encore dans la premiere décennie du siecle (2000-2010) un ensemble de services aux

contours plus ou moins poreux :

- Un site web institutionnel proposant ’articulation classique autour de thématiques ou de

services propres, parmi lesquelles :
- une rubrique d’informations pratiques ;

- un lien vers le catalogue, en tant qu’outil de recherche produit par le

SIGB ;

- une page de menu vers les ressources ¢électroniques (bases de données ou

bases de référencement), périodiques en ligne ;

- un service de méthodologie documentaire et /ou de référencement de sites
web proposés comme soutien a 1’activité pédagogique ou de recherche, ¢laboration
de portails d’information ayant comme objet la transmission de compétences

informationnelles.

- un OPAC, comme module du SIGB de I’établissement, la plupart du temps centré sur le

signalement de ressources imprimées, bénéficiant de normes propres a leur signalement.
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- Certains établissements ont opté pour un portail documentaire dans un environnement
intégreé.
- Un volume data pour la diffusion de documents numérisés, éventuellement produits par

I’institution (par exemple des mémoires de maitrise, des théses, des documents a valeur

scientifique numérisés dans un souci de préservation, certains actes de colloques).

Cette configuration, avec les outils décrits (Site web / portail de ressources €lectroniques,
SIGB et OPAC, section HTTP pour la diffusion de documents électroniques, et
éventuellement résolveurs de liens) est le résultat d’une vague d’informatisation et de
réinformatisations entamées dans le milieu des années 90. Elle a peu a peu fait sentir ses
lacunes en termes de liaisons, de cohérence dans le paysage de la documentation car le
portail devenait en somme un menu d’orientation vers différents silos et ne produisait pas
I’entiére satisfaction des professionnels de bibliothéque au niveau de la fourniture de
service, méme si les portails avaient la vertu de produire une vue d’ensemble sur 1’étendue
de I’offre de service (Khurshid et Ahmed, 2007). En effet, I’offre documentaire s’étendait
de fagon hyperbolique, et avec la documentation numérique permettait une couverture
d’une largeur inégalée, mais ne cadrait pas avec I’ambition systémique et englobante du
catalogue tel qu’il avait été congu. Il aurait fallu pour cela fédérer les sources, ou permettre
une navigation paradigmatique entre elles. Trois €éléments importants étaient a prendre en

compte :

- soit intégrer les références de ressources électroniques dans le catalogue, en important
massivement des notices produites par les éditeurs ; mais inévitablement de fagon lacunaire

et au prix d’un contréle qualité quasi impossible a mettre en ceuvre ;

- soit faire du catalogue - restreint a I’imprimé hormis I’exception des théses qui au cours
de la méme décennie devenaient majoritairement un matériau numérique - une source
parmi un ensemble plus vaste, fédérée avec les autres sources (éditoriales, institutionnelles)

au sein d’un Systéme d’Information Documentaire (SID) ;

- La montée en puissance du SUDOC, véritable ressource englobante pour toutes les
bibliothéque universitaires, qui avait la possibilité de rassembler dans son catalogue non
seulement toutes les références des bibliothéques membres du réseau, mais aussi les
ressource hétérogenes constituées par 1’offre numérique éditoriale ; considérant ces deux

aspects, le SUDOC devenait pan-catalogue.
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1.1.1.1 Quelques pas de plus vers la modernité [2000-2010].

Les bibliothéque ayant atteint ce stade ont donc développé des outils pour augmenter la
fluidité de I’information autour de ces différents poles, a défaut de pouvoir proposer une
vraie recherche fédérée, un réel systeme d’information documentaire. Ces interrogations
ont conduit progressivement a admettre les outils découverte comme une solution apte a
introduire des notions d’architecture de 1’information dans leurs projets de développement,
comme nous le verrons par la suite (1.3, 2.3). Dans la vague d’outils plus récents (2000-
2010) ayant vu le jour, ou ayant effectivement été exploités, il convient de citer en premier

lieu I’émergence de axes décrits ci-dessous.

1.1.1.2 Les résolveurs de liens

Les résolveurs de liens permettent de fluidifier la relation bibliographique /
catalographique, pour les ¢établissements de plus grande taille. SFX d’Ex Libris,
LinkSource d’EBSCO en France, et en Amérique du Nord, 1Cate d’OCLC, ainsi que
certains résolveurs de liens open source, plus populaires qu’en Europe, référencent dans
une base de données externe, une liste de titres de périodiques auxquels une bibliotheque
est abonnée (catalographique), et produit un élément de signalement, une icone, dans une
base données bibliographique lorsqu’une référence figurant dans une liste de résultat est
issue d’un périodique accessible (titre abonné). L’ingéniosité de ce systéme, simple dans sa
description théorique, moins simple dans sa réalisation, ne repose pas seulement sur la
puissance des données, méme si celles—ci brassent des quantités d’informations tres
volumineuses, ni dans le développement d’un algorithme complexe, mais sur 1’acces
ouvert a I’information. En effet, les éditeurs de résolveurs de liens sont aussi éditeurs,
fournisseurs, diffuseurs de périodiques. Seuls ces éditeurs d’informations sont capables de
produire des listes fiables, pour les périodiques papier comme pour les périodiques
¢lectroniques. Ainsi, OCLC est capable de mettre en relation I'univers Google avec son
catalogue Worldcat, aujourd’hui le plus englobant au niveau planétaire, grace a son

résolveur de lien. L’usager d’une bibliothéque abonnée au service d’OCLC, peut utiliser ce
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service pour signifier cette relation a son propre bénéfice, ce qui pour OCLC représente

une immense force de vente (Webster, 2008).

1.1.1.3 Les bases de connaissance (KB)

Devant la complexité grandissante de 1’offre documentaire électronique, l’utilit¢ de
constituer une base de connaissances s’est imposée rapidement. Certaines informations
autour de ces acces aux bases de données ou aux collections €lectroniques ont longtemps
figuré sur la page d’accueil de la section des ressources ¢€lectroniques des sites web
institutionnels de bibliothéques, mais cet espace est devenu insuffisant autant

qu’inapproprié, a cause de la profusion d’informations et de leur hétérogénéité (Cf. 2.1.1.).

AtoZ

L’outil AtoZ d’EBSCO est ici cité en exemple. Les bibliothéques souffrent de ce que leur
catalogue, toujours vu comme le point d’acces frontal a I’information, ne restitue pas la
réalité : la collection est un ensemble de documents papier e de documents numériques
issus de bouquets d’abonnements qui sont rarement signalés. Certaines bibliothéques ont
fait ’effort de signaler une ressource dans une notice mais cela reste insuffisant, surtout si
I’on considere des bouquets comme LexisNexis ou Factiva qui totalisent a eux seuls
plusieurs milliers de titres de périodiques. La difficulté dans le signalement de ces
ressources réside dans 1’impossibilité d’obtenir de 1’éditeur une liste exhaustive des titres
contenus dans un abonnement. C’est précisément la force d’un produit comme AtoZ
d’EBSCO, qui peut négocier avec les autres éditeurs 1’obtention de la description fidéle des
contenus d’abonnement et peut restituer I’ensemble de ces informations sous forme de
notices dans un format structuré. L’interface de gestion permet a un établissement client de
déclarer des bouquets auxquels il est abonné, souvent identifiés par un code spécifique, et
bénéficier d’une interface de recherche. Dans la plateforme d’administration, les bouquets
peuvent étre déclarés par un établissement donné, et les titres de périodiques se trouvent
automatiquement indexés. De plus, il est possible d’extraire dans un format courant ou
standard (fichier .csv, .xsl ou .xml) la liste des titres assortis d’éléments descriptifs
sommaires, ce qui permet aux gestionnaires de la bibliotheque d’évaluer leur propre offre

documentaire ou de tenir a jour une liste de références de titres. Cela n’est pas totalement
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satisfaisant dans un systéme d’information documentaire, qui se veut plus exigent; la
granularité souhaitée serait le référencement au niveau de 1’article, mais c’est un pas vers
un outil de signalement englobant car il permet au moins le signalement des titres de
périodiques électroniques et la recherche dans une plateforme web indépendante ou dans
un contexte « multisource » si le SIGB est capable de créer un chemin vers des

métadonnées gérées de fagcon externe, ou de les intégrer (cf. 2.1.4).

1.1.1.4 Les problématiques d’acces

Au tournant des années 1999-2000, toutes les bibliothéques universitaires frangaises
bénéficiaient de I’authentification par IP pour accéder aux contenus des bases de données
auxquelles elles étaient abonnées et aux services associ¢s. A de rares exceptions pres,
presque tous les éditeurs proposaient cette méthode d’authentification pour faciliter 1’acces
aux usagers d’une communauté universitaire donnée, géographiquement localisée. Cette
méthode repose sur une gestion avancée du réseau de I’établissement pour permettre des
connexions depuis un campus universitaire, ou Intra Muros (IM)*°, mais si un usager peut
accéder a une ressource électronique parce qu’il appartient & une communauté donnée, il
convenait de réfléchir a des possibilités de lui donner acces en lui demandant de prouver
son appartenance a cette communauté, et non pas seulement de prouver sa position
géographique ; ainsi sont nées des solutions de réécriture d’URL et de fédération
d’identité.

EZ proxy a été une alternative plus radicale puisque le cercle de confiance ne repose plus
sur un partenariat entre éditeur et institution, mais sur un postulat que I’établissement
exerce un controle strict de I’identification avec une technologie reconnue comme un
standard (ex. LDAP [Light Directory Access Protocol] couplé a la classe d’authentification
CAS [Central Authentification Service] placée avant I’acces a la ressource selon le schéma

d’acces suivant :

¥ retenons cette terminologie proposée pour simplifier la représentation picturale dans les divers élaborés
pour ce travail. Une connexion Intra Muros (IM) désignera la plupart du temps une connexion effectuées a
partir d’un poste informatique référencé au sein du réseau de I'université, a la différence d’une connexion
Extra Muros (EM) qui désigne I’ensemble des connexions effectuées a partir d’un poste non référencé sur le
ou les campus universitaire(s).
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Fig. 1. Schéma général d’acces EM aux ressources éditoriales

I1 faut noter cette technologie comme une avancée dans la fourniture de service, qui permet
d’étendre 1’accés aux ressources de fagon distante, devenue incontournable : « rendre
I’acces distant possible aux supports électroniques est aujourd’hui un role fondamental qui
revient aux bibliothéques ». En outre, cela simplifie la cartographie des acces, afin d’éviter
de « confronter ’usager a de multiples saisies de logins pour atteindre les différents
services. Les serveurs proxy jouent un role clé pour aider les bibliothéques a produire un

service intégré basé sur le Single Sign On » (Webster, 2008, p. 40).

La fédération d’identité

A partir de 2005, I’Université de Rennes 1 incite au développement de la fédération
d’identité, qui permet notamment de passer un contrat lisible avec les fournisseurs de bases
de données documentaires en associant un sésame institutionnel a I’accés a un ensemble de
services (Aubry, Guilleux et Salatin, 2005). Méme si [’objectif visé n’est pas
spécifiquement de permettre un acces distant pour leurs usagers aux ressources auxquelles
elles sont abonnées, les bibliothéques rattachées a une université peuvent en profiter, a

condition de garantir un lien logique entre leurs outils de communication et les méthodes
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d’authentification mises en application au niveau de I’établissement universitaire. Ces
méthodes supposent une convergence entre le systéme d’information documentaire (portail
SIGB ou SID) et le systtme d’information (SI). Elles commencent a émerger puis se
généralisent a partir de 2005, pour les établissements les plus avancés dans le paysage
applicatif des bibliotheques universitaire, en passant du statut de « fédération pilote »
(Aubry, Guilleux et Salaiin, 2005)° a un passage en exploitation pour plus de 160

établissements universitaires fournisseurs d’identités en 2012°".

Le systeme d’information documentaire ne permet plus seulement d’accéder a
I’information structurée, mais il est un point d’entrée vers les services dispensés par la
bibliothéque, ce qui en soi constitue une évolution dans la fagon de se représenter 1’outil et
une évolution dans les pratiques métiers. En effet, une notice catalographique, intégrée au
paysage applicatif qui la diffuse, est accompagnée d’une iconographie générale qui permet
I’usage d’outils de communication avec les bibliothécaires, le téléchargement de données,
voire la manipulation des données. La question de 1’authentification est centrale car selon
le type de connexion a une plateforme informatique, [’'usager verra s’ouvrir un ensemble de
services plus ou moins étendus avec des droits appropriés, et en premier lieu [’acces direct

aux contenus.

1.1.1.5 La fourniture de documents

Pour compléter leur offre documentaire, les bibliothéques proposent d’utiliser le service de
Prét entre Bibliotheques, qui lui aussi est un objet en recherche de solutions ébranlé par le
numérique (Reighart et Oberlander, 2008). La fourniture directe de documents
¢lectroniques ne repose sur aucun protocole particulier car les documents électroniques
compris dans un abonnement sont soumis a des restrictions d’acceés qui n’autorisent pas la
fourniture directe. Si le numérique ne signifie pas systématiquement « acces direct a la
fourniture de documents », des solutions peuvent étre envisagées en revanche pour faciliter
le repérage. Si plusieurs bibliothéques adhérent a un consortium, du type du RUOA
(Réseau des Universités de I’Ouest Atlantique)™, un regroupement régional, un PRES, ou

encore au niveau national, Couperin, et que des régles d’acces sont définies en fonction de

%0 http://2005.jres.org/tutoriel/shibboleth-jres2005-article.pdf, consulté en 2013
*!'source : https://services.renater.fr/federation/participants/idp
> http://www.ruoa.org/
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ces ententes pour un ensemble de communautés universitaires, le PEB se trouve a la

croisée de plusieurs axes de développement :

- les procédés d’authentification mis en commun par des passerelles entre établissements,

comme mentionné plus haut, grace a la fédération d’identités ;

- le développement d’une plateforme interopérable entre systémes de gestion de
bibliothéques, a I’instar des développements réalisés dans les universités japonaises entre
1994 et 2008 (Koyama et al., 2011) « pour faciliter la commande de documents via
formulaires web [...] fondés sur I'usage d’OpenURL » qui injectent la demande dans un

workflow ;

- I'implantation d’un résolveur de liens qui indique aux usagers quels sont les

bibliothéques du consortium dépositaires d’un document donné (Webster, 2008, p. 34) ;

- les axes de développement de la politique documentaire en termes d’acquisition de

contenus numériques.

1.1.1.6 Contenus enrichis

Sur la méme période, les catalogues se sont enrichis de données provenant d’autres sources
que celles exclusivement produites auparavant par la bibliothéque concernée ou par le biais
du SUDOC, avec I’émergence de contenus enrichis (tables des maticres, quatriémes de
couverture, vignettes, photographies, résumés, etc.) mis a leur disposition par des éditeurs,
ou exploitables gratuitement sous contrat, ou encore de facon négociée. Les négociations
avec des acteurs, issus ou non de communautés universitaires, se sont ouvertes plus
facilement, par exemple avec la fourniture de vignettes par Amazon, de résumés par
Electre (Le Cercle de la Libraire) ou des tables de maticres par BlackWell. Ces éléments
servent évidemment a 1’identification d’une source, de facon graphique ou discursive, mais
indirectement a 1’appropriation des sources par le lecteur car ils font pénétrer le

signalement un peu plus en profondeur dans le contenu.

Parmi les services émergents ces dernieres années, les systémes proposent le déchargement
de notices sélectionnées dans des outils de gestion de références bibliographiques. Les trois
familles les plus connues et utilisées sont le traditionnel EndNote pour lequel certaines
institutions achétent une licence d’utilisation globale destinées a leurs membres, la famille

des outils BibTeX qui permettent la citation de références dans le corps d’un document de
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recherche édité en LateX, ainsi que la constitution d’une bibliographie, et enfin le tres
populaire Zotero qui permet de constituer une bibliothéque de références bibliographiques
a partir de notices structurées, de la restituer sous forme de bibliographie a 1’aide de
modeles d’export, a 'intérieur d’une session de Mozilla Firefox. Ces outils reposent sur
’utilisation de la norme ISO 690 (Information et documentation - Principes directeurs pour
la rédaction des références bibliographiques et des citations des ressources d'information)
ou sur I’export RIS (Research Information System) qui permet aussi I’échange de données

de facon standardisée.

Par exemple, la référence suivante :

TAYLOR, Arlene, Understanding FRBR : what it is and how it will affect our retrieval
tools, Westport Conn., Libraries Unlimited, 2007.

Est fournie par un outil de citation en RIS « balisé » par des tags :

TY -

BOOKID - 333269

T1 - Understanding FRBR [Texte imprimé] : what it is and how it will affect our
retrieval tools / edited by Arlene G. Taylor
Al - edited by Arlene G. Taylor

AU - Taylor, Arlene G. , 1941-....

PY - cop. 2007

CY - Westport, Conn.

PB - Libraries Unlimited

SN - ISSN 978-1-59158-509-1

ER -

La constitution d’une bibliographie scientifique fait partie du bagage des compétences
informationnelles requises par tout étudiant de niveau M, ce qui positionne les
bibliothécaires, en tant que personnels référents dans la gestion de métadonnées
structurées, sur un créneau pédagogique™, et oblige 4 la mise en place d’outils intégrés au

SIGB ou a leur systeme d’information pour permettre I’export RIS a leurs usagers.

Ces derniéres années, les services communs de documentation ont été confrontés a

plusieurs pistes de développements, ce qui a induit une réflexion profonde visant a

>3 Pas seulement dans ce cas, mais les bibliothécaires eux-mémes sont conduits a penser la transmission des
compétences informationnelles, d’abord pour former a la recherche d’information avec I'usage des outils
qu’ils mettent en ceuvre (Bertrand Baschwitz et al., 2010).
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rejoindre les usagers en s’emparant de technologies communes avec les outils numériques
qu’ils ont I’habitude d’employer, tout en veillant a respecter les contours de leurs missions
documentaires (de soutien de la pédagogie, de ’enseignement et de la recherche). Cela
peut déboucher sur un projet de réinformatisation, ou d’acquisition d’une version plus
avancée de leur SIGB, ou encore au développement d’un portail web documentaire
¢laboré. L’objectif est de passer d’OPACs classiques « qui ne sont plus qu’une version
dégradée de la recherche [professionnelle,] s’appuyant sur les savoir-faire des
bibliothécaires [qui] exigent de [’usager la maitrise de notions plus ou moins ténébreuses
comme le sujet, la vedette, ’acces, le booléen, etc. » a une plateforme dont le « principe
fondateur est d’offrir une recherche a la Google » (Maisonneuve, 2008, p. 7-8). Ces aspects
comparatifs entre OPAC de nouvelle génération et OPAC classiques sera abordé en 1.1.3.
Dans cette optique, il parait souhaitable de s’orienter vers un outil qui ne nécessite pas de
prérequis métier pour trouver I’information utile ou pertinente dans un systéme
d’information documentaire (Tam et al., 2009), de faire émerger des outils qui restreignent
un résultat de recherche en fonction de critéres pertinents, puisqu’une limitation des
criteres de recherche amenuise logiquement le bruit (facette, tri sur résultat), introduit des
fonctionnalités de rebonds a I’instar de ce que propose le web, et enfin « donne la parole a

I’usager » avec des invites dites « web 2.0 » (social networking).

1.1.1.7 Outils et ressources pour les réseaux sociaux

Si les bibliothéques ambitionnent de tracer un cheminement vers le web, les professionnels
de [I’information-documentation doivent prendre en considération sa dimension
multipolaire, et envisager I’évolution du catalogue : il n’est pas seulement un lieu de
diffusion de I’information selon un mode institutionnel, un entrepdt pour 1’information,
mais tend a devenir un univers d’interaction et un espace de collaboration. Les outils
d’information que les bibliothéques développent et proposent aux usagers doivent intégrer
cette dimension collective de I’information, dans laquelle les usagers eux-mémes partagent
la connaissance par le biais de commentaires sur des ceuvres (a I’instar de ce qui est
possible sur les catalogues commerciaux comme Amazon), a ’aide de bases de
connaissance (wikis), d’indexation naturelle des ressources (taxonomies, folksonomies), de
diffusion de bibliographies (comme cela se passe sur la plateforme Del.icio.us). Les outils
statistiques sur les usages sont développés afin d’identifier les sources les plus populaires,
et débouchent par exemple sur des moteurs de recommandation. L’observation des usages

des plateformes web non institutionnelles inspire les bibliothécaires pour aller vers de
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nouveaux types d’outils, qui, méme s’ils sont loin d’atteindre les performance et la
pertinence de certains développements indépendants, proposent de I’interaction, du
dialogue et des outils de communication modernes qui sont déja intégrés dans les OPAC,
avec des fonctionnalités et des services devenus aujourd’hui des standards. Toujours sur

cette période, ’OPAC devient un point d’entrée des services suivants :

- visibilité sur le compte de 1’usager : son état, ses droits de préts, ses préts en cours ;
- possibilité d’effectuer des réservations ou mises a dispositions alertées par mél ;

- demandes de prolongations d’un emprunt ;

- alertes DSI (Diffusion sélective d’informations) ;

- constitution et gestion de paniers et de bibliographies scientifiques ;

- suggestions d’achat : dialogue proposé avec le services des acquisitions ou de politique

documentaire ;
De fagon non intégrée, des services modernes sont proposés, ou peuvent étre imaginés :
- demandes de PEB dans un contexte ENT (Environnement numérique de travail) ;

- systtme de suivi de demande (SSD) pour des questions d’ordre bibliographique, ou

d’usage de la bibliothéque ;
- chat avec des bibliothécaires (par exemple ubib.fr pour le réseau RUOA) ;

- blogs institutionnels.

1.1.1.8 La recherche fédérée

Enfin, parmi les leviers de la modernisation des plateformes documentaires, il faut
souligner les efforts effectués pour rassembler derriére un outil commun les sources
hétérogenes qui constituent le fonds de la bibliothéque. Les modes de structuration de
I’information n’ayant pas le méme niveau, la construction d’un univers documentaire
répondant a un point d’acces unique pose des problémes techniques et métiers difficiles a
évaluer, et des solutions complexes a mettre en ceuvre. Une grande partie du catalogue,
relayé par ’OPAC rassemble des références d’imprimés, mais 1’organisation se trouve
bouleversée par 1I’émergence de collections non gérées par la bibliothéque, simplement
acquises par souscription a un abonnement ; cette matiere communément désignée par

« ressources ¢lectroniques » est hétérogéne au niveau du signalement, de 1’indexation, de
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la présentation des données, et des services associé€s. L hétérogénéité des sources constitue
donc une premiére difficulté a gérer. Les sources sont hétérogénes par leur support, mais a
I’intérieur des supports, une deuxieme difficulté repose sur la disparit¢ du niveau de
signalement. Ces sources vont soit étre intégrées dans une base commune et pouvoir faire
I’objet d’un traitement de I’information en vue de la construction d’une sémantique
commune (dans un dispositif asynchrone) soit fédérées par des connecteurs qui vont
présenter les arguments de recherche a des plateformes éditoriales, et traiter a chaud la
réponse fournie pour I’insérer dans une liste de résultats (dispositif synchrone) (Mkadmi et
Saleh 2008). La mise en place de ce type de service requiert un investissement lourd en
ingénierie, et des procédures de maintenance complexes a gérer au niveau de 1’organisation
du travail et au niveau des ressources humaines. Ces ambitions reposent sur des

problématiques d’interopérabilité exposées en 1.2 et 1.3.

1.1.1.9 Eléments de rupture

Aujourd’hui que ces outils modernes sont mis place ou en cours de réalisation, le paysage
est a nouveau bouleversé¢ par d’autres problématiques stimulant 1’innovation — ou bien
résultent-elles justement de I’innovation qui met en évidence tout ce qui n’a pas encore été
fait pour apporter un service adéquat a la demande des usagers ? Parmi les éléments
notoires qui bouleversent la profession et qui contribuent a la rupture, il convient de
souligner I’émergence de la recherche Google comme modele (Rowlands et al., 2008), qui
dénonce en creux la complexité et le caractére inappropri¢ de I’interface de recherche du
catalogue (cf. 1.1.3, « Le SIGB »), et il convient de se plier a cette observation comme s’il
s’agissait aujourd’hui d’un axiome : « le principal défi dans la conception d'un processus
de recherche efficace est de créer une interface qui soit aussi familiére et intuitive que
celles proposées par les moteurs de recherche du Web et d'autres outils sur Internet »
(Yang et Wagner, 2010). De méme, la facilité de navigation des collections Google books,
qui permet de sauter rapidement du niveau référencement au niveau contenu, d’effectuer
des recherches de chaines de caractéres au cours de la navigation, et qui abolit méme le
niveau de compétence informationnelle en affranchissant I’utilisateur de toute réflexion sur
la structuration des métadonnées afin de produire des éléments de recherche pertinent. Une
simple clé auteur / titre donne des résultats et I’identification peut étre affinée par la

présentation de vignettes. Cette possibilité de plonger du niveau de référencement au
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contenu, avec aisance, est rapidement devenue un standard, adopté comme un pratique
commune par les utilisateurs, qui ne comprennent pas qu’un OPAC de bibliotheque n’offre
pas ces possibilités. Le numérique est a ’origine de bouleversements qui obligent la
profession a s’interroger plus profondément sur le sens des outils documentaires
développés pour se repositionner en intermédiaires (Pédauque, 2007), avec une progression
de la rupture introduite par des technologies qui font évoluer les pratiques et les attentes a

la fois des usagers et des institutions elles-mémes.

La technologie mobile oblige a repenser les services et a se doter d’outils strictement
compatibles avec le web, appelle des efforts d’investissements, visibles dans la définition
des budgets, mais surtout exige un effort supplémentaire dans la représentation du service
que I’on peut produire pour I'usager (Vandi et Djebbari, 2011), dans les bibliothéques
comme dans les supports éducatifs (Erlandson, 2011). D’une manicére générale, les
bibliotheques font un effort dans la perception de I’impact des nouvelles technologies sur
la facon de s’approprier le document et de se confronter a 1’'univers de la connaissance

(Bruce et al., 2012).

L’impression a la demande est une alternative a 1’abonnement classique aux bases de
données dont les évolutions de colts deviennent difficilement supportables par les
communautés universitaires (d’ou 1’émergence de projets comme ISTEX, Licences

nationales, ABES, qui demande a étre davantage problématisé).

L’évolution des sciences et de I’enseignement participent aussi de ce bouleversement, la
création participative en est un exemple significatif (De Belder, 2012), avec un
accroissement de la demande d’utilisation distante des ressources. De méme 1’évolution
dans les méthodes de publication des supports pédagogiques, leur exposition dans des ENT
ou dans des plateformes pédagogiques collaboratives (fondées par exemple sur I’emploi de
Moodle), leur expression native en formats numériques changent la donne et les pratiques

professionnelles liées a leur gestion.

Le document numérique, qui n’est plus une unité en soi, mais le produit d’'une chaine de
production ou de traitement n’impose pas que la mise en place d’outils de gestion de
nouvelle génération, mais impacte aussi l’organisation du travail et s’accompagne
d’objectifs qui ne sont pas les mémes que par le passé. La culture de I’évaluation contraint

les bibliotheques de mettre I’accent sur la valeur ajoutée, de plus dans un contexte de
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rivalité entre universités. L’accés aux nouvelles technologies représente un criteére
d’attractivité d’un établissement et pose la question de la place de 1’avancement

technologique dans les critéres de consommation.

Un volume croissant de métadonnées et de données a traiter, et surtout leur mise en
perspective avec des réservoirs d’informations plus englobants sont des paramétres pris en
compte au niveau de I’architecture des systémes d’information. Si une convergence entre
le SI et le SID se dégage des projets, les bibliothéques se doivent d’observer les schémas
directeurs des Directions de Systémes d’Information (DSI), ce qui demande un effort
supplémentaire en termes d’ingénierie documentaire, ne serait-ce que par la prise en
compte de contraintes exogenes. Des projets d’innovations tels que décrits ci-dessus,
demandent déja un effort soutenu en ingénierie, et incitent les bibliothéques a s’orienter
vers le choix de solutions englobantes comme les outils découverte, voire & amorcer une
évolution vers des solutions SaasS, ou ’exploitation de données dans les nuages, présentant
des avantages et des inconvénients a mesurer par la profession (Fox, 2009-1). Sécurité et
sauvegarde des données, réduction des colits (regle des 70/30), optimisation des services
pesent lourd dans la balance et offrent des opportunités pour la gestion des index ; surtout,
le cloud permettrait aux bibliothéques de se concentrer sur le développement de la
technologie mobile, mais cette perspective doit faire 1’objet d’études scrupuleuses (Yang,
2012). Le seul exemple de la mise en place d’une recherche fédérée le montre, et la
tendance vers 1’adoption d’outils découverte se confirme, avec le recours de plus en plus

fréquent a la location d’un « SIGB comme service » (Fig. 2).

SIGE =  SID - silos = Discovery tool = Saas = Cloud computing
v
(Outils informatiques)
Big data, web
sémantique
< FRER & RDA
< Formats XML
Formats lisibles " T .
par des machines (Information bibliographique)

Fig. 2. Evolution vers le nuage de données
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1.1.2 Deep web vs Internet

1.1.2.1 Le web facteur de rupture

Si ’'usage des moteurs de recherche commerciaux et I’évolution des pratiques induites par
le numérique aupres des usagers sont a 1’origine d’un bouleversement de 1’information en
général et des bibliothéques en particulier, il convient de s’interroger sur la matiére mise en
ceuvre par le réseau (la Toile) et de voir quelles sont les propriétés des différents univers
qui se cotoient. Les catalogues de bibliothéques sont aujourd’hui tous accessibles via un
navigateur et a distance, ce qui pourrait suffire pour estimer que les bibliothéques sont
visibles sur Internet, mais les recherches effectuées sur les moteurs de recherche les plus
populaires (Google, Yahoo !, Bing, Baidu, Ask, AOL, Excite, Lycos, cf. fig. 3) ignorent les
catalogues de bibliothéque. Une recherche de visibilité peut étre un objectif institutionnel,
mais la réelle crainte des bibliothécaires est que soit passée sous silence la richesse des
collections a caractére scientifique ou universitaire et que ces documents ne soient pas

convoqués en premier lieu dans un contexte pédagogique ou de recherche.

Other: 0,89 %
Lycos - Global 0.08 % — —=1
Agk- Global: 035% —
AOL- Global: 0.43% =
Baidu: 1 %

Bing: 5.86 %
‘ahoo - Global: 8.59 % 7

\ Google - Global 82.7 %

Fig. 3. Répartition des parts de marché des moteurs généralistes sur Internet’™

Méme si I’identification d’une source, dans un parcours pédagogique, fait partie du bagage

de compétences informationnelles, la non utilisation du catalogue institutionnel (ou du

> http://marketshare.hitslink.com/search-engine-market-share.aspx?qprid=4&qpcustomd=0, diagramme
établi en juillet 2013.
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méta-catalogue) conduit les usagers a préférer une source grossiérement indexée et non
validée, a une ressource enveloppée d’un appareil de métadonnées fines et communément
acceptée par les universitaires comme une source fiable. Deux raisons a cela : le caractére
« englobant » ou « global » d’un moteur de recherche comme Google, et la promesse d’un
continuum entre le niveau de référencement et 1’acquisition du contenu. La complexité des
formulaires de recherche est un facteur important, mais pas le seul, cependant la portée du
service apporté par un OPAC et celle d’un moteur commercial sont différentes.
La saisie de I’argument « alexandre dumas comte monte cristo » retournera
- dans google, les quatre premiers résultats suivants :
(1) est le résultat d’un partenariat commercial (ici avec Amazon).

Ad

DVD le comte de monte cristo - Commandez sur Amazon. (1)
www.amazon.fr/Series-TV
Livraison gratuite {voir cond.)

The Count of Monte Cristo - Wikipedia, the free encyclopedia
en_wikipedia.org/wiki/The_Count_of Monte Cristo - Cached - Similar

The Count of Monte Cristo (French: Le Comte de Monte-Cristo) is an adventure novel by
French author Alexandre Dumas (pére). It is one of the author's most ... (2)

The Count of Monte Cristo - Alexandre Dumas - Gankutsuou - 1998 miniseries

Le Comte de Monte-Cristo - Wikipedia

frwikipedia.org/wiki/Le_Comte_de Monte-Cristo - Cached - Similar

Le Comte de Monte-Cristo est un roman d'Alexandre Dumas, écrit avec la collaboration
d'Auguste Maquet et acheve en 1844 || est partiellement inspiré de faits ... 3)

Résumé - Equivalences - Principaux personnages ... - Exploitation touristique

Le comte de Monte-Cristo, Tome | by Alexandre Dumas - Project ...
www. gutenberg org/ebooks/17989 - Cached - Similar
15 Mar 2006 ... Download the free eBook: Le comte de Monte-Cristo, Tome | by Alexandre

Dumas. (4)

- (2) et (3) renvoient vers une base de connaissance encyclopédique, 4 vers le contenu libre

de la ressource.

- dans Baidu :
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Alexandre Dumas - ZEE1L{HE-Le Comte de Monte-Cristo - Tome ...
Dumas:AlexandrelumasperebornDumasDavydelaPailleterieJuly24 1802 -
Decembers1870wasa... Alexandre Dumas - 28 L{BE-Le Comte de Monte-Cristo - Tor
THEHE. . (1)

wannie 038, comfp-3197 360751 html 2012-2-24 - B E RS

e comte de Monte-Cristo-Alexandre Dumas-epubBF F&k-mobi

The Count of Monte Cristo (French: Le Comte de Maonte-Cristo) is an adventure novel by

Alexandre Dumas, pare. It is often considered, along with . (2)
waww. ciepub. comf 1584 html 2012-11-10 - BERES

(1) renvoie vers le contenu libre sur doc88.com, (2) renvoie vers une base de connaissance.

- dans le catalogue du SUDOC, dans la recherche proposée a I’accueil, la saisie du méme

argument renvoie 111 résultats, parmi les 10 premiers :

1. "Les trois mousquetaires", "Le comte de Montecrista" @ cent cinguante ans aprés : actes du

Champflour / 1997

2. Le comte de Morcef ; Willefort
Dumas, Alexandre (1802-1870) / Mouw, éd / M. Lévy freres / 1874

3. La figure du Prince chez Alexandre Dumas dans Les Trois Mousquetaires, Yingt ans aprés, Le

Fokam, Jimmy-Freeman {1967-....) / [s.n.] / 2010

4. e Comte de Monte-Cristo [Texte imprime]
Dumas, Alexandre (1802-1870) / Mouvelle edition / Michel Lévy fréres / 1869

5. Le comte de Monte-Cristo [Texte imprimé]
Dumas, alexandre (1802-1870) / R. Laffont / 1993

- Monte-Cristo [Images animées] : 1928-1929
Fescourt, Henr (1880-1956)% / Diaphana distribution [8d.] @ TF1 video [distrib.] / 2008

T.Le Comte de Monte-Cristo [Ressource électronique]
Dumas, alexandre {1802-1870) / Editions Classiques Garnier numérique / cop. 2000

8. Le Comte de Maonte-Cristo
Dwumas, Alexandre (1802-1870) / Louis Conard, libr.-éditeur, 6, place de la Madeleine / 1923

9. Le Comte de Monte-Cristo
Dumas, Alexandre (1802-1870) / Calmann-Lewvy (impr. de Calmann-Lewvy) / 1950

10. Le Comte de Monte-Cristo
Dumas, Alexandre (1B02-1870) / Hachette / 1949

QOO0 O0OO»OO

Les 10 premiers résultats renvoient des notices de références de ressources dans des
formats différents, mélangeant des ouvrages critiques, le roman dans ses différentes

éditions, un film, etc.

Au préalable dans la saisie Google, il était possible de qualifier la recherche pour envisager
toutes les attentes possibles a partir de I’argument dans sa dimension sémantique. Une
interrogation a propos de « alexandre dumas comte monte cristo » peut étre qualifiée ou

suffixée ainsi :
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alexandre dumas comte monte cristo|

alexandre dumas comte monte cristo

alexandre dumas comte maonte cristo resume
alexandre dumas le comte de monte-cristo extrait
alexandre dumas le comte de monte-cristo 1844
alexandre dumas comte maonte cristo 1845
alexandre dumas comte monte cristo analyse
alexandre dumas comte maonte cristo citation
alexandre dumas - le comte de montecristo .pdf
alexandre dumas comte monte cristo tome 2
alexandre dumas comte maonte cristo chapitre 20

Recherche Google Jai de la chance

En sawvoir plus

Aucun de ces points d’entrée ne garantit 1’accés a un contenu de type universitaire, y
compris 1’entrée « alexandre dumas comte monte cristo analyse », tandis qu’une recherche
fine dans le catalogue du SUDOC proposera des références d’ouvrages critiques certifiés
par la communauté universitaire, et pouvant servir de base a une analyse littéraire. Il
faudrait que 1’usager soit en mesure d’exploiter la notion de sujet, ainsi que sa syntaxe. En
effet, une recherche « Sujet » avec I’argument Matiére : Autorité-auteur. Titre « Dumas,
Alexandre (1802-1870). Le comte de Monte-Cristo » donne exclusivement des références
d’ouvrages critiques sur le célébre roman, ou une référence de roman accompagné d’une
exégese, répondant strictement a 1’indexation RAMEAU saisie dans les notices. Cette
interrogation, qui serait 1’expression d’un archi-lecteur”, maitrisant parfaitement I’art de
la description bibliographique ne peut se réaliser dans le contexte du web globalisant.

Les deux démarches décrites ci-dessus ne peuvent étre comparées dans 1’état actuel des
outils de gestion de I’information dévolus aux bibliotheques. Méme si I’on considere
qu’elles devraient étre complémentaires, les usages les rendent de fait concurrentielles.
Pourtant, Google propose une recherche d’information dont il serait parfaitement légitime
de s’inspirer dans les moteurs de recherche de bibliothéque car il allie un ensemble de
méthodes compatibles avec les exigences (aujourd’hui) minimales d’un catalogue, a
savoir :

- le spelling : identifie et corrige les fautes d'orthographe et fournit des solutions

alternatives ;

> Notion empruntée a I’analyse littéraire : 1’archi-lecteur serait le lecteur qui bénéficie du méme ferment
culturel que I’écrivant et de tous les élément diégétiques ; il serait a méme de percevoir toutes les références
explicites ou implicites présentes dans le texte.
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- I’autocomplétion (désambiguise les termes de recherche) ;

- query understandig (analyse sémantique appliquée aux termes de la recherche) ;

- méthodes de recherche incluant la recherche par images et par signal vocal ;

- dictionnaires de synonymes ;

- Google instant, qui affiche des résultats immédiats au cours de la recherche™.

Cette complexité algorithmique vise l’efficacité et la rapidité dans la fourniture de
réponses, ce qui contribue encore a rendre les usagers du web impatients, et peu indulgents
vis-a-vis des interfaces de catalogues de bibliothéques qui leur sont proposés (Liu et al.,
2009).

L’on pourrait ajouter ici la désambiguisation (fig. 4) : les usagers du web, habitués a
Wikipedia, dont ils ont fait le point d’entrée vers I’information et que Google sollicite
prioritairement lors d’une requéte a valeur notionnelle, attendent du catalogue local le
méme type de fonctions. Wikipedia s’est imposé naturellement comme 'un des points
d’entrée favoris a la connaissance, en offrant la possibilité de désambiguiser les notions

vernaculaires.
DNA

o Cefte page d'homonymie réperforie lea différents aufets et articies partageant un méme nom

Le sigle DNA peut designer :

deoxyribonucieic acid ou deoxyribose nucleic aoid en anglais faisant référence & la maolécule d'acide désowyribonucléique (ADMN |

Dernigres Nowvelles d'dfsace, un quotidien de la presse frangaise |
Direction nationale de l'arbitrage, 'organe chargé de l'arbitrage dans certaines fédérations sportives ;

Direction de la navigation agrienne |

e musique :

e DMA un groupe no wave du guitariste Arto Lindsay

e DRA - un duo de DJs anglais connus pour leur remix de Tonr's Diner de Suzanne Vega

procureurs et des membres de la police des finances [Guardia di Finanza) bénéficiant des lois antimafias votées ces dernigres années en ltalie ;
e DMNALINW  une distribution GNU/LIinu:.
DONA estle premier album du groupe Little fix

Fig. 4. Catégorie « Homonymie » de Wikipedia

Si les usagers ont cette pratique, ce recours, comment articuler les points d’entrée avec les
gisements informationnels mis a la disposition de la communauté universitaire (apprenants,
enseignants et chercheurs) par les bibliothéques ? C’est un enjeu de taille, car s’ils restent
inertes, comment finir par justifier les centaines de milliers d’euros annuels consacrées a
I’enrichissement des collections ? Comment justifier 1’investissement réalis¢é pour le

maintien d’un catalogue ?
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L’¢lément de rupture principal se situe aussi a un degré supérieur, dans le design des
applications qui mettent en ceuvre la recherche. Les moteurs de recherche généralistes
indexent la partie émergente des sites web, par aspiration des données exposées dans les
sites web et fournissent des moyens de recherche sur le produit de cette indexation, avec un
une savante composition algorithmique pour définir le ranking, reposant sur « la fréquence
des termes, [...] leur localisation dans la page, [...] les liens sortants [et] les liens entrants
[...]. La combinaison de tous ces résultats donnera un poids final a la page; ce poids
déterminera sa place dans I’affichage des résultats » (Jacquesson, 2010, p. 29). Cette
organisation repose donc sur le «butinage» des sources effectué par des robots
d’indexation venant inspecter les serveurs web déclarés au DNS. Les informations non
inscrites dans des pages ouvertes sur le port de communication dédi¢ a HTTP ne sont pas
lues par ces robots. Cela concerne la lecture des pages web enrichies d’une balise <head>
contenant des métadonnées utiles pour qualifier le contenu des pages avec des mots clés et
des instructions, comme figurant, par exemple dans la page d’accueil du site institutionnel

du SCD de Toulouse Le Mirail (en rouge) :

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" lang="fr FR" xml:lang="fr FR">
<head>

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<title>UTM - Bibliothéques - Accueil Bibliothéques</title>

<link rel="shortcut icon" type="image/x-icon" href="http://bibliotheques.univ-
tlse2.fr/images/favicon.ico" />
<link rel="icon" type="image/png" href="http://bibliotheques.univ-

tlse2.fr/images/favicon.gif" />

<meta http-equiv="pragma" content="no-cache" />

<meta http-equiv="imagetoolbar" content="no" />

<meta name="mssmarttagspreventparsing" content="true" />

<link rel="schema.DC" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/" />

<meta name="DC.Title" content="UTM - Bibliothéques - Accueil Bibliothéques" />

<meta name="DC.Creator" content="Barbara Messemene" />

<meta name="DC.Subject" lang="fr-FR"
content="SCD, ;,BU,Mirail,;,BU,Centrale, ;,BUC,Mirail,;,BU, ;,bibliotheéque, ;,université,;,univ
ersitaire,;,archipel,,;,toulouse,2" />

<meta name="DC.Description” lang="fr-FR" content="Le site des bibliotheéques de 1'Université
Toulouse 2 - Le Mirail : Dbibliothéque universitaire centrale (BUC), bibliotheques de
1'IUFM, bibliotheques d'UFR ou de départements, bibliotheques de recherche, centres de
documentation.

Actualités, acces aux catalogues, ressources numériques, services proposés, infos
pratiques..." />
<meta name="keywords"

content="3CD, ; ,BU,Mirail, ;,BU,Centrale,;,BUC,Mirail, ;,BU,;,bibliotheque, ;,université, ;,univ
ersitaire,;,archipel,,;,toulouse,2" />

<meta name="description" content="Le site des bibliotheéques de 1'Université Toulouse 2 - Le
Mirail : bibliotheéque universitaire centrale (BUC), bibliotheques de 1'IUFM, bibliotheques
d'UFR ou de départements, bibliothéques de recherche, centres de documentation.

Actualités, acces aux catalogues, ressources numériques, services proposés, infos
pratiques..." />

<meta name="Date-Creation-yyyymmdd" content="20080307" />

<meta name="Date-Revision-yyyymmdd" content="20121002" />

<meta name="copyright" content="Copyright &copy; UTM - Bibliothéques" />

<meta name="reply-to" content="webmaster@univ-tlse2.fr" />

>0 http://www.google.com/intl/fr/insidesearch/howsearchworks/thestory/
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<meta name="category" content="Internet" />

<meta name="robots" content="index, follow" />

<meta name="distribution" content="global" />

<meta name="identifier-url" content="http://bibliotheques.univ-tlse2.fr/" />

Des mots-clés sont introduits dans la balise meta name="DC.Description", et ici a titre
d’exemple instruction a I’attention des robots: <meta name="robots" content="index,
follow" /> indique que I’indexeur est autorisé a suivre les liens (=NoFollow I’interdirait).
Cela s’applique a des pages accessibles a ces robots, or les applications de gestion en
général, sont dans le web invisible et ne peuvent étre atteintes par les robots d’indexation ;
elles échappent a I’univers des moteurs commerciaux ou généralistes. Nous touchons a la
notion de web invisible (deep web) ou web dit caché. Les OPAC ont ce dénominateur
commun avec le web qu’ils permettent I’accés a I’information via un navigateur en
utilisant le protocole HTTP géré par TCP/IP, mais restent invisibles par les moteurs et
méta-moteurs de recherche.

L’Office québécois de la langue francaise donne la définition suivante du web invisible :
« Les ressources du Web invisible comprennent, entre autres, les sites Web construits
autour d'une base de données (interrogeable uniquement par un moteur de recherche
interne), les pages accessibles par un formulaire de recherche, les pages protégées par un
mot de passe, les pages interdites aux robots d'indexation, les pages écrites dans des

7, cela

formats propriétaires (Word, Flash, PDF, etc.), les intranets et les extranets »°
concerne a peu pres toute la maticre gérée par les applications de bibliotheques. Les
applications de gestion déployées dans les bibliothéques contiennent des pages
dynamiques, qui produisent des URL non identifiables. Une page précise peut étre le
résultat de parametres saisis dans un formulaire, et ’'URL produite ne livre pas toujours
explicitement ces index. Des applications gérées en java gerent des liens de fagon opaque
pour les robots programmés pour interpréter les URL selon les RFC 1945 : Hyper Text
Transfer Protocol — HTTP/1.0 (Spécifications), la RFC 1738 : Adresses universelles (URL,
Uniform Resource Locators), la RFC 3986 : Identifiant de Ressource Uniforme (URI) :
Syntaxe générique, ainsi que la RFC 1808 pour les URL relatives. Les applications java
recomposent les liens a partir de parametres inclus dans les bases de données, en observant
ces recommandations, mais elles ne sont pas données a lire dans leur intégralité
directement dans le mod¢ele de sortie. D’autre part, les SIGB peuvent nécessiter une

authentification préalable avant de proposer un contenu, par exemple pour les périodiques

en ligne et les bases de données payantes auxquelles une bibliothéque s’abonne. Méme si
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aujourd’hui les robots d’indexation du web sont capables d’interpréter des contenus
« prisonniers » de fichiers PDF ou flash, beaucoup de formats propriétaires attachés aux
pages web sont ignorés par leur indexation (par exemple les contenus produits a 1’aide de

MS Office sont compilés en binaires et ne sont pas lisibles).

1.1.2.2 Gestion de liens profonds

Afin de se positionner au mieux sur le web, en fonction de cette pratique des usagers en
recherche de réservoirs d’information englobants, les BU multiplient les invitations a
recourir au SUDOC, voire a Worldcat, qui permet 1’exploitation du niveau catalographique
sans rupture entre le référencement et la localisation d’une ressource. Afin de garantir la
continuité de I’information, le SUDOC propose une méthode de création de lien profond
pour les établissements dotés d’un OPAC (ie d’un SIGB) capable de fournir une réponse
au niveau granulaire de I’exemplarisation. Le pivot est le PPN.

Comme prérequis technique, il faut que le SIGB puisse interpréter la requéte HTTP
découpée en :

[URL de base] + [index] + [identifiant univoque] (c’est-a-dire le PPN). Les établissements
en question doivent signaler I’'URL de base dans le champ R270 de leur notice RCR, par
exemple celui fourni par le guide méthodologique de I’ABES
http://carmin.sudoc.abes.fr/cgi-

bin/access/guide/formats/unma/zones/R270.htm? ACCESS=13234:33657) :

couplé a :
R270$ahttp://moncatalogue.univ.fr/primo_library/libweb/action/search.do?vI(56982ghxx)
=any&vl(freeText0)= #Ppn# =& fn=search&vid=UNS

Ou encore, (exemple fourni par I’Université du Maine) :
R270 $ahttp://catalogues-bu.univ-lemans.fr/flora_umaine/jsp

/index view_direct anonymous.jsp?PPN=#Ppn#

La variable #Ppn# est remplacée par la valeur du 001 contenu dans la notice consultée,

puis est enveloppée par la syntaxe de requéte HTTP au moment ou les informations de

7 http://gdt.oglf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8370264, consulté en 2012
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localisation sont appelées par la fonction « Ou se trouve ce document ? » du catalogue
SUDOC.
Certains établissements vont charger la vue de la notice bibliographique assortie des

exemplaires liés, ou bien s’arréter a la notice bibliographique du catalogue local.

Dans Worldcat ce systétme existe depuis un certain temps déja avec une remontée
d’informations du SUDOC qui permet la géolocalisation. La lecture DNS du client permet
de localiser la provenance de la requéte (par exemple, la France), ou plus simplement si
I’usager s’authentifie et notifie son pays dans ses préférences ; le catalogue permet un
signalement direct des « bibliothéques les plus proches » dépositaires du document. Un
lien sur la bibliotheque charge directement une requéte PPN sur le catalogue du SUDOC

qui renvoie I’usager vers la vue exemplaires :

http://www.worldcat.org/wcpa/oclc/82436250?page=frame&url=http%3 A%2F%2Fwww.s
udoc.abes.fr%2FCMD%3FDB%3D2.1%26 ACT%3DSRCHA%26PRS%3DHOL%26HLI
B%3D352382323%261KT%3D8910%26TRM%3D28237250%26checksum%3D0a604bc8
00fd221ad5cal2ddcd4238d7 &title=Agrocampus+Ouest&linktype=opac&detail=FRBGZ
%3 AAgrocampustOuest%3AAcademictLibrary

Cette requéte intégre la requéte a reporter dans le catalogue SUDOC (exprimée en
encodage URL pour pouvoir étre transmise, a 1’aide de codes hexa remplagant les signes
de ponctuation, s’il y en a, gérés par la BNF étendue) :
http://www.sudoc.abes.fr/CMD?DB=2.1&ACT=SRCHA&PRS=HOL&HLIB=352382310
&IKT=8910&TRM=45292743.

Dans cette composition de requéte http, on voit que la notice PPN 45292743 est préfixée

de la syntaxe d’interrogation propre au SUDOC. Décomposée, cette requéte indique :

URL de base : http://www.sudoc.abes.fr/
Protocole et version : CMD?DB=2.1

Action : &ACT=SRCHA => recherche
Index : &PRS=HOL => exemplaires

Argument de localisation : &HLIB=352382310 => RCR de R120
$aAGROCAMPUS OUESTS$cRennes$bBibliothéque
de sciences et productions animales

Code d’index : &IKT=8910

Argument univoque : &TRM=45292743 => PPN
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Ainsi, méme si les applications de bibliothéque restent dans le web invisible, la fourniture
d’information s’organise par l’exploitation et I’appropriation d’outils et de méthodes
propres a HTTP, et proposent a I’'usager des outils sémantisés qui ménagent une relation
possible entre différents catalogues (silos) qui reflétent la réalité de la production partagée
de I’information, grace a I’utilisation d’index et d’identifiants univoques plus ou moins

normalisés et interprétables.

1.1.2.3 Recherche web et recherche catalographique

L’OPAC releve d’une économie des métadonnées structurellement différente, dans des
processus d’indexation différents, et nourrit des visées divergentes avec ce que peut
proposer une plateforme web (qui elle, peut étre indexée par un robot).

La gestion des données disponibles sur le web offre de multiples avantages dont les
usagers ont conscience, et sont attrayantes par leur caractére englobant : une croissance
exponentielle et un gigantesque volume de données™®. Ce caractére englobant est séduisant,
surtout qu’il offre la plupart du temps une recherche plein texte, 1a ou les plateformes de
bibliothéques vont proposer de préférence une navigation cantonnée a I’univers des
métadonnées. Cet immense réservoir détourne 1’'usager d’une approche qualitative, et peut
baisser son niveau d’exigence dans les résultats obtenus. Le web gére des sources
hétérogenes et mélange dans les résultats des domaines parfois peu compatibles : approche
commerciale, scientifique ou de vulgarisation se cotoient (Mkadmi et Saleh 2008, p. 56).
Les points forts de la plateforme de bibliothéeque, ou de toute interface de gestion
spécialisée reposent sur :

- la responsabilité de constitution, de mise a jour et d’indexation de la base ;

- ’homogénéité des sources et des informations [par exemple pour une bibliothéque
universitaire, une garantie que 1’approche des sources proposées est de caractére
pédagogique ou scientifique, et qu’elles sont reconnues par la communauté universitaire] ;
- un format unique de présentation des données, ou un ensembles de formats cohérents

(MARC, EAD, etc.) ;

58 estimée a 500 milliards de Go en 2012, cf

http://translate.google. fr/translate?hl=fr&langpair=en|fr&u=http://www.guardian.co.uk/business/2009/may/1
8/digital-content-expansion&ei=0328UOS7E0S5ShAen24GwAw, « si ces contenus numériques (en pleine
expansion) étaient imprimés et reliés en livres ils formeraient une pile qui s'étendrait de la Terre a Pluton, 10
fois ».
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- des bases structurées ;

- le monolinguisme.

Chacune de ces raisons qui rendent les OPAC plus « fiables » reléve d’un seul caractére
global : les sources sont présentées comme des collections, dont la qualité est garantie par
une politique documentaire.

En effet, une politique d’acquisition permet de peser chaque élément de la collection et
interroge le rattachement intellectuel de 1’élément par rapport a son ensemble, et le qualifi¢
en fonction de I’appropriation prévue :

- thématique (ou thesaurus), indexation maticre;

- niveau (L/M/D) ;

- usage déterminé (vulgaire, pédagogique ou scientifique).

Ainsi, les métadonnées qui « enveloppent » la ressource sont des informations secondaires,
elles sont le produit de I’intermédiation entre bibliothécaires et usagers. D’une certaine
facon, les sources mise en ceuvres sont validées par la communauté universitaire, validées
par 1’édition, et peuvent de fait étre citées comme des sources fiables, au contraire des
sources librement indexées et librement mises a disposition des usagers sur Internet,
caractérisées par :

- I’absence de structure ;

- ’absence de langage d’indexation ;

- une indexation de trés bas niveau (morphologique) ;

- I’absence de validation ;

- le multilinguisme ;

- le mélange des modes de recherche : répertoire, mots, navigation ;

- ’alimentation réalisée par des webmestres qui ne répondent pas forcément aux mémes
problématiques (ibid, p. 57 sqq).

Ces deux axes divergents favorisent la rupture, et générent une crise dans 1’intermédiation.
L’OPAC, comme tout systeme de communication, est placé comme 1’élément principal de
I’intermédiation dans un contexte numérique. « L’interface de consultation a pour objectif
d’assurer la communication entre la base d’informations et ’utilisateur. Elle représente un
intermédiaire chargé de chercher et de présenter I’information a 1’utilisateur » (Mkadmi et
Saleh, 2008, p. 57).

Pourtant, si la collection est censée représenter un attrait parce qu’elle est le produit d’une
démarche intellectuelle collective centrée sur la connaissance, la pédagogie ou la recherche

(fruit des politiques d’acquisition, politiques documentaire, politiques d’indexation, et du
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catalogage), I’OPAC qui concrétise ces relations intellectuelles se doit d’étre englobant.
Souvent la collection numérique reste inaccessible dans le pdle de métadonnées organisé
par le SIGB comme dans son point d’acces public. Comment faire cotoyer des
métadonnées structurées a haute valeur ajoutée comme par le passé construites autour de
I’imprimé, avec des métadonnées décrivant des collections numériques alors que leur
contrdle échappe aux bibliothécaires ? Il est impossible de I’envisager sans une démarche
de construction d’une sémantique commune, ni sans une démarche plus industrielle, de

contrdle qualité.

1.1.3 Le SIGB

Le catalogue est un univers en crise : il est délaissé par les usagers qui lui préférent les
outils de recherche généralistes. Or il est le résultat du travail combiné de plusieurs
services internes : la gestion des achats (politique documentaire et veille informationnelle),
le catalogage, 1I’indexation sujet qui apportent de la valeur ajoutée, la communication, plus
proche du traitement matériel des documents. Nous pouvons dégager globalement trois

¢léments problématiques :
- ’acquisition de sources, qui interroge la notion de collection ;

- la forge des métadonnées. Pour cela nous devons plonger dans le format utilis¢ (MARC),
rappeler que la stratégie dominante pour la production de I’information bibliographique

repose sur la récupération de notices et le catalogage dérivé ;
- la matiére pour laquelle le SIGB est désigné reste I’imprimé.

Cette combinaison explique peut-étre 1’installation dans un état de crise. Elle enferme
dangereusement les données dans le web profond, et rend difficile I’adoption de standards
émergents qui sont employés de fagon coutumiére a présent dans la spheére du web, qui

évolue selon un rythme plus soutenu que les applications pour bibliotheéques.

L’on peut voir a quel point les contraintes du SIGB sont fortes dans 1’élaboration du
systtme d’information. Plusieurs groupes de recherche nationaux ou internationaux
n’hésitent pas a mettre ses capacités en cause pour tenter d’étendre ses possibilités et de le

hisser a la hauteur des attentes des usagers, notamment le groupe ILS-Discovery Interface
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Task Group (ILS-DI), qui va jusqu’a émettre des recommandations techniques (ILS-DI,
2008).

Pour comprendre la rupture, il convient donc d’observer attentivement le complexe
applicatif des bibliothéques, et particulierement son cceur, le SIGB (back-office) qui
permet de produire et de gérer I’information dispensée par son module d’intermédiation :
I’OPAC (front-office), et de mesurer a quel point le numérique influence les modéles

applicatifs, les choix technologiques et les priorités de déploiement (Bley, 2008).

Le SIGB est un systéme qui réalise automatiquement une série d’opérations (outil de
traitement), dans lequel une base de données commune peut servir a plusieurs applications
(outil de gestion), concrétement un progiciel qui regroupe plusieurs fonctions. Il s’agit d’un
systéme « intégré » par lequel on touche la notion de «tout en un». Dans ses traits
principaux, il comprend généralement une base de données relationnelle (SGBDr), deux
interfaces graphiques (GUI): une pour les lecteurs (OPAC) et une pour I’équipe de
gestionnaires de la bibliothéque, enfin il intégre des programmes discrets, c’est-a-dire des
« unités isolables par I’analyse, mais indécomposables au niveau hiérarchique »*°. Le
SIGB se compose d’unités modulaires, intellectuellement définies, mais incapables de

fonctionner de fagon indépendante du socle applicatif.
Le SIGB réunit donc plusieurs modules :

- un module d’acquisitions, préparant I’accueil d’une ressource dans la collection,
capable de gérer son repérage dans une base d’achat, voire la construction ou
I’intégration d’une notice d’acquisition, injectant les informations dans une chaine de
traitement, jusqu’au dépot du document sur un rayonnage ou dans une collection

numérique.

- un module de catalogage ou de référencement, permettant la création, 1’insertion ou
la modification de notices (bibliographiques, exemplaire, indexation matiére,
autorités, éditeur, etc.) reliées entre elles par un lien au niveau de la couche

applicative et a un plus bas niveau (SGBDr).

> Grand robert de la langue frangaise, terme emprunté a la sémiotique
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- un module de gestion des périodiques ;
- un module de communication gérant les transactions liées au prét de documents ;

- un module d’administration, pour faciliter le paramétrage de fonctionnalités, pour
gérer des utilisateurs en créant des profils, des vues appropriées et 1’émergence

d’outils pour les bibliothécaires ou pour le public ;
- enfin un OPAC.

L’OPAC, selon les technologies employées, est souvent percu comme un module
autonome, surtout dans une architecture client-serveur. Il n’est pas rare de rencontrer des
OPAC, dans une période de transition (2005-2010), employant des technologies différentes
de celles utilisées pour la gestion des autres modules, « détaché » du SIGB, n’ayant pour
seule relation avec lui qu’un moteur spécifique destiné a écouter des requétes et répondant
selon un modele de sortie (output) structuré. Les bibliothéques ayant pergu les avantages
de la diffusion de I’information par les moyens du web (via un navigateur) ont investi
massivement dans des plateformes capables de produire leur catalogue dans cet
environnement, méme si I’information continuait d’étre gérée par une application client-

serveur reposant sur des technologies étrangeres au web.

Les plateformes actuelles d’information documentaire (SID) envisagent d’étre nativement
compatibles avec le web ; nous observons cette évolution dans la terminologie employée
pour désigner le lectorat, avec la généralisation du terme d’ « usager ». Le lecteur devient
un usager consommateur de service, avec des droits qui lui sont propres. Les classes
d’authentification sollicitées par lui et par les utilisateurs sont les mémes, mais le profil
attribué a I’usager permet une définition plus restreinte des actions et des modeles de vue,
avec des prérogatives d’écriture sur les données réservées aux bibliothécaires, et
majoritairement des droits de lecture pour le public. La couche applicative gere des
attributions de droits sur les données, mais ces droits sont reportés sur la ou les bases de
données avec des modeles d’acces spécifiques (<db:access>, <db:tables>, etc. ). Cela
change radicalement le paysage applicatif, en tournant résolument ’application dans un
environnement web, permet de déporter 1’authentification sur des classes standardisées, un
recours a un annuaire LDAP (Light directory Access Protocol) visant la gestion des
utilisateurs au niveau de [’établissement universitaire, la délivrance d’un ticket

d’authentification avec CAS (Central Authentification Service) voir un ticket SSO
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permettant le rebond vers d’autres applications autres que documentaires (ENT,
plateformes de cours, gestion des salles/cours, résultats d’examens, forums d’informations,

etc.), ou encore la fédération d’identités.
Les contraintes d’acces sont appliquées a différents niveau :
- frontal : avec apache, permettant d’autoriser une couche TCP/IP, HTTP et HTTPS ;

- du serveur d’application (conteneur de servlets java) : tomcat (ASF )%, Caucho Resin, etc.

pour la gestion des requétes et exécution du code ;
- de I’applicatif (SIGB) : gestion des rdles, des vues, des actions, etc. ;
- de la base de données : gestion d’utilisateurs.

Le SIGB s’inteégre peu a peu dans un environnement applicatif plus englobant et s’inscrit

dans une politique de convergence technologique au niveau de 1’établissement.

L’OPAC délivre des informations, mais se percoit comme une couche applicative de
service car il met en ceuvre des fonctionnalités qui gravitent autour de I’information.
Aujourd’hui, la fonctionnalit¢ « Mon compte » est un service standard attendu par la
plupart des plateformes et devient systématiquement mentionné dans les appels d’offres ou
bien fait partie intégrante du paquet de services offert par les prestataires (Maisonneuve,
2008). Un usager peut avoir acces a un ensemble de services personnalisés garantis par son
authentification : situation (emprunts, réservations, mises a disposition en cours),
récapitulatif des droits de circulation, informations relatives a I’identité, module de
communication (interactivité : suggestions d’achat, écriture de commentaires, envoi de

messages a un SSD), etc.

Comme nous 1’avons vu plus haut, I'un des reproches essentiels adressé a I’OPAC est son
manque de caractére intuitif; il n’est qu’'une « version dégradée » de la recherche
professionnelle et met en ceuvre des index de recherche qui nécessitent une bonne
connaissance des contraintes métier chez 1’'usager. Mais il est surtout le reflet du modele
socio-économique de production ou d’intégration des données, plus que de la stratégie de

service. Les données liées intellectuellement et matériellement qui figurent dans un

% Apache Softare Foundation
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catalogue sont le produit du catalogage dérivé trés majoritairement exploité, résultat de
I’intégration de notices livrées par le SUDOC, dans un souci de cohérence. Le module de
catalogage est souvent laiss¢ dans sa forme la plus rudimentaire, a la faveur d’efforts
concentrés sur les outils de récupération de notices. Les transferts réguliers de I’ABES
proposent une récupération quotidienne ou hebdomadaire, par des transferts réguliers qui
¢éclatent les données bibliographiques et les données d’autorité dans deux fichiers .RAW au
format ISO 2709. C’est cette cohérence qui est primée dans cette stratégie de composition
du catalogue. En effet la routine d’import repere les documents déja existants dans la base
et opte pour un recouvrement des données. L’établissement peut choisir I’option de mises a
jour générales (des modifications effectuées par tous les membres du réseau sur une notice
donnée provoqueront le transfert de la notice auprés des établissements dépositaires de la
ressources qui ont choisi cette option) ou de mises a jour propres (seules les notices qui ont
fait ’objet de modifications par un établissement donné lui seront transférées). Les notices
déja présentes dans le systeme feront I’objet d’un recouvrement, les notices n’existant pas
encore seront créées. Un repérage sera effectué sur les notices d’autorités par lecture du
PPN (identifiant unique) et les liaisons seront rétablies, ou si la notice d’autorité liée
n’existe pas encore, elle sera créée et liée selon le modeéle de liaison propre au systéme
local. Les liaisons reposent sur le modele conceptuel de données (MCD) local. Par
exemple voici ’expression d’une liaison a la source (en rouge ci-dessous) :

[001 124562655]

003 http://www.sudoc.fr/124562655

010 ##$A978-0-8389-0950-83$bbr.

010 ##$a0-8389-0950-7$bbr.

034 $a0CoLC$0316669912

200 1#$a@FRBR$bTexte impriméS$ea guide for the perplexed$fRobert L. Maxwell

210 ##$aChicago$cAmerican Library Association$dcop. 2008

215 ##%al vol. (vii-151 p.)$cill.$d23 cm

320 ##$aNotes bibliogr. Index

327 1#$aThe entity-relationship model$aThe FRBR entities$aRelationships$aUser tasks$aThe FRBR model
and the existing MARC and AACR2-based cataloging model

606 ##$3123187567FRBR (modéle conceptuel)$2rameau

676 ##$2025.3$v22

700 #1$3124563465Maxwell, Robert L (1957-....)$4070

801 #0 SbDLCS2AACR2

Les zones 606 et 700 sont liées respectivement a une autorité « Nom commun — vedette
matiere » et « Nom de personne — Mention de responsabilité principale ». Le liens sont
introduits par un « $3 » et mentionnent le numéro d’identifiant univoque des notices

d’autorité correspondantes, a savoir :
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pica3://nacarat.sudoc.abes.fr:1040-1055,1,3868812/?%5Czoe+%5C12+%7C123187567%7C�
pica3://nacarat.sudoc.abes.fr:1040-1055,1,3868812/?%5Czoe+%5C12+%7C124563465%7C�

pour le 606 :

001 $a123187567

009 0004:23-05-08 00:00:00.000

010 0004:02-06-08 00:00:00.000

035 ##$aFRBNF156568700$zFRBNF15656870

250 ##3$8frefre$9#y$aFRBR (modéle conceptuel)

300 ##$aModele conceptuel pour les notices bibliographiques élaboré par un groupe d’experts de I'IFLA de
1992 a 1997 ; il est construit selon la méthodologie dite "entité-relation

450 ##$8frefre$9#y$aFunctional Requirements for Bibliographic Records

450 ##$8frefre$9#ySaSpécifications fonctionnelles des notices bibliographiques

550 ##$0Voir aussi$5z$8frefre$3027222128Catalogage

686 ##$a020%cSciences de I'information$2Note de regroupement par domaine

801 #0$aFR$bBnF$c20080523

810 ##$aSpécifications fonctionnelles des notices bibliographiques : rapport final / IFLA, Bibliotheque
nationale de France, 2001 - http://www.ifla.org/VII/s13/frbr/frbr-fr.pdf (2008-05-21)

810 ##$aModéle FRBR - http://www.bnf.fr/pages/infopro/normes/no-acFRBR.htm (2008-05-21)

822 ##$aFRBR (Conceptual model) (May Subd Geog)$vLCSH (en ligne), 2008-05-21

pour le 700 :

001 $a124563465

200 #1$90y$aMaxwell$bRobert L$f1957-....

340 ##$aBibliothécaire au Brigham Young University, USA (en 2008)
810 ##$aFRBR : a guide for the perplexed / Robert L. Maxwell, 2008
810 ##S$ahttp://authorities.loc.gov, 2008-06-04

La liaison pourra se faire dans le systéme local sur la base de I’exploitation de ces
identifiants, dans une table *UNIMARC (notice bibliographique), une table *AUTEUR
(notice d’autorité — personne physique) et une table *MATIERE® (notice d’autorité

matiere) :

<UNIMARC>

<IDENTIFIER>338772</IDENTIFIER>

<DISPLAY>FRBR - Maxwell , Robert L , - American Library Associat - cop. 2008</DISPLAY>
<FR_BN>124562655</FR_BN>

<PPN>124562655</PPN>

[...]

<606>

<6063>123187567</_6063>

<606a display="FRBR (mod¢le conceptuel)" table name="MATIERE">331291</ 606a>

<6062  display="RAMEAU  (Répertoire = d'autorité-matiecre  encyclopédique et  alphabétique
unifié¢)(Montpellier : Cellule nationale de coordination de l'indexation matic¢re)">rameau</_6062>
<6068>FRBR (mode¢le conceptuel)</ 6068>

</606>

[...]

<700>

<700ind2 display="Nom entré au nom de famille">1</_700ind2>

<700a display="Maxwell , Robert L , 1957-...." source="default" table name="AUTEUR">219317</ _700a>
<7004 display="Auteur">070</_7004>

</700>

%! Les noms de tables sont fictifs et servent pour la suite.
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[...]

</UNIMARC>

MATIERE :

<MATIERE>

<IDENTIFIER>331291</IDENTIFIER>

<DISPLAY>FRBR (modé¢le conceptuel)</DISPLAY>

<FR BN>123187567</FR_BN>

<PPN>123187567</PPN>

<AUTORITE.D>FRBR (mod¢le conceptuel)</AUTORITE.D>
<AUTORITE>

<001>123187567</_001>
<005>20090316114741.000</_005>

<035>

<035a>FRBNF156568700</ 035a>

</035>

<100>

<100a>20080411afrey0103 ba0</ 100a>

</100>

[...]

<152>

<152b  display="RAMEAU  (Répertoire  d'autorité-matiére  encyclopédique et  alphabétique
unifié)(Montpellier : Cellule nationale de coordination de I'indexation matiére)">rameau</ 152b>
</152>

<250>

<2507>balybaly</ _2507>

<2508>frefre</ 2508>

<2509>#</ 2509>

<250a>FRBR (modéle conceptuel)</ 250a>

[...]

</MATIERE>

AUTEUR :

<AUTEUR>
<IDENTIFIER>219317</IDENTIFIER>
<DISPLAY>Maxwell Robert L.1957-....</DISPLAY>
<FR BN>124563465</FR_BN>
<PPN>124563465</PPN>
<AUTORITEI>MAXWELL. 1957-....</AUTORITE1>
<AUTORITE3>Maxwell</AUTORITE3>
<AUTORITE4>Robert L</AUTORITE4>
<AUTORITE6>1957-....</AUTORITE6>
<LABEL_AUT>00533nx a22001813 45</LABEL_AUT>
<AUTORITE>

<001>124563465</_001>
<005>20080604171810.000</_005>

<100>

<100a>20080604afrey0103 ba0</ 100a>

</100>

<101>

<101a display="Anglais">eng</ 101a>

</101>

<102>

<102a display="Etats-Unis">US</_102a>
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</102>

[...]
< 152>

< 152a display="Normes de catalogage publiées par I'Association frangaise de normalisation (Paris :
AFNOR)">AFNOR</ 152a>

</152>

<200>

<200ind2 display="Nom entré au nom de famille">1</ 200ind2>

<2007>bal0ybaly</ _2007>

<2009>0</_2009>

<200a>Maxwell</_200a>

<200b>Robert L</ 200b>

<200£>1957-....</_200£>

</200>

[...]
</AUTEUR>

Ici, au moment de I’import, le systéme crée une entrée dans le systéme local et attribue un
identifiant (KIDENTIFIER>) a chaque notice avant de répartir les données dans les champs
des tables. Ces numéros vont servir de pivot pour construire la relation entre les notices
(relation de type SQL). Les numéros d’identifiants des systémes d’origine sont conserveés
pour pouvoir veiller a la cohérence du catalogue : le PPN (clé primaire de la notice du
SUDOC), le FRBNF (provenant de la BnF, pour la vedette RAMEAU et pour I’autorité —
personne physique) mais aussi, comme on peut le constater pour la vedette maticre, les
anciens numéros d’identifiants ou numéros d’identifiants ayant une valeur dans un autre
systéme en 035 (« Autres systemes de numéros de contrdle »). Cette méthode garantit la
cohérence du catalogue : si un autre ouvrage du méme auteur est catalogué par dérivation,
en provenance du SUDOC, le systtme mis en place sera capable de repérer la notice
d’autorité du fichier autorité comme existant déja dans le systeéme, et ¢laborera une relation
du méme type sur la méme notice d’autorité locale. Cette «factorisation » au niveau de
I’autorité est une démarche qualité qui facilite 1’identification et le repérage des ressources
et s’inscrit déja dans la démarche d’élaboration d’une base de connaissance. Pour les
vedettes RAMEAU, 1’usage est plus complexe car une vedette n’est pas toujours
construite, elle est le résultat d’une composition syntaxique, et I’ensemble composé ne
comporte pas d’identifiant univoque. Par exemple la vedette « Polymeéres -- Effets des
rayonnements » est une vedette composée de la téte de vedette « Polymeéres
(FRBNF11932827, soit le PPN 027243249 dans le SUDOC) » et de la subdivision « Effets
des rayonnements » (FRBNF12043959, soit le PPN 028647149) tandis que la vedette
construite « Polyméres -- Fusion » posséde dans cette forme un identifiant univoque
(FRBNF12258978, soit le PPN 031359299), ce qui peut poser des problémes pour

construire une fonctionnalité de recherche par rebond.
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Cette recherche de précision, orchestrée par le SIGB permet a la profession d’observer
strictement des regles de catalogage et de fortes contraintes métier pour s’acquitter de sa
mission. Le recours a la pratique de catalogage dérivé pousse a I'usage exclusif des sources
en provenance du SUDOC. Lorsqu’une ressource en est absente, un catalogueur peut la
créer, puis la récupérer dans un jeu de transfert régulier. Cela constitue un double

avantage :

- la mise a disposition de la notice au reste du réseau ABES. Si un établissement a eu
besoin d’y recourir, d’autres seront probablement confrontés au méme besoin, car les
ressources acquises ici seront certainement acquises dans d’autres établissements
confrontés aux mémes problématiques pour la constitution de collections a caractere

pédagogique ou de recherche au niveau universitaire ;

- I’harmonisation des données : une notice est livrée avec un ensemble de notices liées, qui

sont elles aussi récupérées avec un identifiant ayant une valeur sémantique pérenne.

La récupération de la méme notice a partir d’un autre réservoir ne va pas se présenter dans
le format UNIMARC, mais a supposer que le handler d’import d’un SIGB soit capable de
traiter une notice en MARC21, les liaisons avec les autorités locales ne pourront pas se
traiter par égalité entre identifiants (exemple fourni a partir du catalogue de la Bibliothéque
du Congres, ou sur dawsoncenter.fr, base de fourniture de notices pour les clients du

fournisseur Dawson) :

Pour I’indexation : 650 0 [a FRBR (Conceptual model), correspondrait au 606 ##$aFRBR
(Conceptual model)$21c de la notice du SUDOC. Pour établir une relation, il faut que le
systéme soit capable de créer une correspondance entre deux chaines de caracteres, ce qui
risque fort de générer des erreurs d’identification. D’autre part I’intégration de la forme

d’autorité en anglais n’est pas systématique dans la récupération locale des notices matiére.

Pour l'auteur: 100 1 |Ja Maxwell, Robert L., |d 1957- doit étre comparé a 700
#1$3124563465Maxwell, Robert L (1957-....)$4070, mais cette codification est moins

précise que la construction de liens par identifiants en UNIMARC.

L’OPAC stigmatise-t-il réellement la rupture de I’intermédiation ? Il n’atteint peut-étre pas

ce but visé de constitution d’une base de connaissance, mais peut-on réellement lui imputer
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un responsabilité dans cette crise®” ? D’un point de vue strictement bibliothéconomique,
ces méthodes ont du sens et permettent de constituer une espace documentaire a valeur
ajoutée, mais il refléte un malentendu entre un objectif qualitatif nourri par la profession et
une attente pléthorique de la part des usagers, peu enclins a s’approprier le formulaire de

recherche, rapidement jugé « non intuitif ».

Sur un titre frangais, il est possible d’obtenir des informations convergentes au niveau
intellectuel, mais ne permettant pas de réduction sur des identifiants. Pour la gestion de
I’indexation et de 1’auteur dans I’exemple suivant, nous voyons que les identifiants sont

relatifs. Soit la référence suivante (ISBD) :

Evaluation des systemes de traitement de l'information [Texte imprimé] / sous la dir. de Stéphane Chaudiron.
- Paris : Hermes science publ. : Lavoisier, 2004. - 375 p. : ill,, couv. ill. ; 24 cm. - (Traité des sciences et

techniques de I'information)

ISBN 2-7462-0862-8

Les métadonnées en question peuvent étre comparées :

Fourniture Electre Fourniture SUDOC
SUJET : SUJET :
6Q6$31 1952896$aTechnologie de 6064#$3027462196Recherche documentaire
linformation$2rameau automatisée$3027791513Evaluation$2rameau

606$311941944%aSystémes d'information$2rameau 60644Salnformation stora .
ge and retrieval
606$312213263%aRecherche de systems$xEvaluation$2lc

Finformation$2ramean 606##$aNatural language
processing$xEvaluation$21c
606##$302736075X Systémes
d'information$30277915 1 3Evaluation$2rameau
606 ##$aRecherche de
l'information$xEvaluation$2rameau

606 ##$alangage naturel, Traitement du

MENTION DE RESPONSABILITE : (informatique)$xEvaluation$2rameau
7021$312446098$6161982$72004190361
702#1$3033610878Chaudiron, Stéphane (1960-
....)$4651

Une premicre observation montre qu’il n’y a pas de relation possible par identifiants dans

I’extraction ISO 2709 effectuée a partir des deux fournisseurs de notices (Electre et le

52 De méme, les formats MARC, qui semblent dépréciés, mais sur lesquels repose la finesse de la recherche,
sont des formats performants et répondent en tout point aux exigences de la recherche catalographique, du
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SUDOC), mais dans un contexte de rapprochement, admis par les institutions et les
partenaires privés (Rapport Patino, 2008), I’on observe aussi certaines initiatives
intéressantes et I’apparition de données communes qui laissent entrevoir des méthodes

interopérables.

Dans un premier temps, le script d’import va nécessiter un traitement intermédiaire pour
proposer la fusion entre les notices d’autorité (personnes physiques) ou pour permettre un
contrdle humain a posteriori. Dans le cas ou une autre notice serait importée a partir

d’Electre, par exemple,

Etudes de communication. [Texte imprimé] : questions de modéles et de méthodes / dossier coordonné par
Stéphane Chaudiron et Madjid Thadjadene. - Villeneuve-d'Ascq (Nord) : Etudes de communication, 2010. - 1
vol. 211 p.);24x 16 cm
ISBN 978-2-917562-04-8

Pour obtenir cette base de comparaison, une expression réguliere dans un modele d’import
pour les notices en provenance d’Electre alimente en champ de gestion supplémentaire ;

I’application de :

}

if (SLine =~ /A70[0-2] *1\$a(+2)\Sb( AN A+2)-(+NN$4([0-9]{3})/) {

my ($Prenom, $Nom, $AnneeD, $AnneeF, $CodeFonction) = ($2, $1, $3, $4, $5);

$Nom = Conv2MajusLatin ($Nom);

$Prenom = Conv2MajusLatin ($Prenom);

print ("<LABEL.AUT>", $Nom, ",", $Prenom, "(", $AnneeD, ",", $AnneeF, ")-", $CodeFonction,
"</LABEL.AUT>\n");

}

sur

# Expression 2 — electre

702 1$312446098%$6161982$72004190361 $aChaudir0n$bStA©phane$f1 960-....$4651
donnera :

<LABEL.AUT>CHAUDIRON,STEPHANE(1960,....)-651</LABEL.AUT>
et I’application de :

if ($Line =~ /~70[0-2] .*?[0-9]1{10} (+2)(, (+2){0,1} \((.*2)-(*\).*N\$4([0-9]1{3})/)) {
my ($Prenom, $Nom, $AnneeD, $AnneeF, $CodeFonction) = ($3, $1, $4, $5, $6);
$Nom = Conv2MajusLatin ($Nom);
$Prenom = Conv2MajusLatin ($Prenom);

point de vue des bibliothécaires (Williams, 2009).
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print ("<LABEL.AUT>", $Nom, ",", $Prenom, "(", $AnneeD, ",", $AnneeF, ")-", $CodeFonction,
"</LABEL.AUT>\n");

}
sur la notice SUDOC

# Expression 1 - sudoc

702 #1.$3033610878Chaudiron, StA@phane (1960-....).84651
donnera aussi :

<LABEL.AUT>CHAUDIRON,STEPHANE(1960,....)-651</LABEL.AUT>®

Ainsi les deux notices peuvent étre comparées et cette comparaison produire une liste de
candidats doublons qu’il suffira de lier a la méme autorité si les ¢léments fournis par le
traitement suffisent au handler pour identifier les deux chaines <LABEL.AUT> comme

identiques.

Le Rapport Patino évoqué plus haut souligne cette complexité du paysage qui ne reléve pas
de seuls aspects techniques: « A I’heure actuelle, plusieurs acteurs gerent les flux
d’informations ou sont compilées les métadonnées : la Bibliothéque nationale de France
pour la partie purement bibliographique, Electre pour la partie bibliographique et
commerciale, et Dilicom pour la partie logistique. Ces informations se recoupent sans user
d’un format commun. Elles ne sont donc pas interopérables. D’autres types d’informations
compliquent encore plus ce panorama fragmenté : par exemple, la base SUDOC, gérée par
des bibliothéques universitaires, est trés compleéte mais refuse de communiquer ses
informations aux opérateurs commerciaux »**. Un peu plus loin, le méme rapport
préconise des pistes pour résoudre ce probléme : « Il serait souhaitable qu’une seule
structure gere les informations bibliographiques de chaque ceuvre ainsi que toutes leurs
déclinaisons, en travaillant sous un format unique qui pourrait étre Onix. Une réflexion sur
I’interopérabilité des bases de la Bibliothéque nationale de France, d’Electre et de Dilicom
est en cours. Elle gagnerait a étre accélérée et a devenir rapidement opérationnelle » (ibid).
Cependant, il est dé¢ja possible d’enrichir les notices de part et d’autre avant d’envisager un
format tiers commun, pour le coup trés ¢loigné des besoins des bibliothéques, comme
ONIX, qui est cité, mais qui est adapté au monde de I’industrie du livre, qui gere des

champs inutilisés par les bibliothéques, concentrées sur le niveau bibliographique.

53 Voir en annexe le développement cat autorite.txt | ./to_label-latin.pl
6% Rapport sur le livre numérique, Remis par Bruno Patino a Christine Albanel, le 30 juin 2008 [En ligne :,
http://www.culture.gouv.fr/culture/actualites/conferen/albanel/rapportpatino.pdf], p. 36.

88



Avec un enrichissement des données, a ’aide d’identifiants univoques injectés dans les

notices, des perspectives s’ouvrent. Comparons :

1. Electre
702 1 $312446098%$6161982$72004190361%aChaudiron$bSt¢ephane$f1960-....$4651

2. SUDOC

Création: 0004:09-02-95 Modifié: 1999:04-10-09 03:20:59 Statut: 1999:04-10-09
001 $a033610878

035 ##$afrBN010916931

035 ##$aFRBNF124460983$zFRBNF 12446098

200 #1$90y$aChaudiron$bStéphane$£1960-....

300 0#$aDocteur en linguistique (Paris 7, 1988)

810 ##$aReprésentation du systéme temporel du frangais en vue d'un traitement
automatique / Stéphane Chaudiron, 1989 [thése]

et:

3. BnF

000 nx a22 45

001FRBNF124460983
009http://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12446098z

039 $0OPL$a010916931

100 $a19950209afrey50 ba0

101 $afre

102 $aFR

103 $a 19601201

105 Saa

106 $al

152 $aAFNOR Z 44-061

200 |$7ba0ybaly$8fre $9 0 $aChaudiron$bStéphane$f1960-....
3000 $aDocteur en linguistique (Paris 7, 1988)

801 $aFR$bFR-751131015%5¢19950209

810 $aReprésentation du systéme temporel du frangais en vue d'un traitement automatique
/ Stéphane Chaudiron, 1989 [thése]

http://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12446098z/UNIMARC

Les notices d’Electre comportent désormais®, I’identifiant produit par la BnF.

Le SIGB est le coeur des systemes d’information des bibliothéques mais il demande une
concentration particuliere sur la création d’une sémantique commune entre les données

provenant de sources différentes, qui commence par un traitement morphologique de

55 A partir de 2012.
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I’information. Ce travail se ressent dans la production finale et creuse I’écart entre la
conception de service et les attentes de I’usager. D’une certaine fagon, le SIGB et le travail
visant a la constitution de cette cohérence sont un échec communicationnel (il met en
évidence la divergence entre usagers et professionnels de bibliothéques). Pour réduire cet
écart, il faut soit entreprendre d’introduire (a I’instar des moteurs commerciaux et
généralistes les plus populaires) des aspects cognitifs dans les méthodes de recherche, soit
développer des efforts de formation, de transfert de compétences informationnelles aux
usagers, pour les sensibiliser a la structure de ’information, c’est-a-dire introduire une
culture des contraintes métiers dans leurs pratiques, ce qui requiert un volume de travail
important, le développent de nouveaux paradigmes dans les pratiques professionnelles, et

un positionnement pédagogique des bibliothécaires (Elbekri-Dinoird, 2009, p. 13-22).

Le SIGB est un outil adapté aux besoins métiers pour traiter 1’information et organiser
I’offre documentaire, mais sa relation avec son point d’entrée destiné aux usagers est
complexe. Au-dela de la question « qu’est-ce qu’un catalogue », fondamental revisité en
période de crise, il convient de poser celle-ci: « qu’est-ce qu’'un OPAC » ? Doit-il,
d’ailleurs, étre « intégré » de facon discréte dans le SIGB, ce qui met en péril son recours
naturel auprés des usagers ? Ou bien « détaché » de ’outil de gestion ? Les outils de
bibliothéque proposent aujourd’hui d’étre interrogés via des web services, et doivent pour
répondre a cela intégrer la technologie SOAP et se baser sur la grammaire WSDL, étre
interrogeable par API et fournir des réponses sous forme de flux XML, ce qui permet au
catalogue de se déporter dans d’autres environnements web, commerciaux ou

institutionnels.

1.1.4. Etat d’informatisation des bibliothéques en France

Pour étayer notre analyse, il a fallu recueillir de nombreuses données en provenance de la
communauté des bibliothéques, tout en entretenant un souci d’objectivité. Parall¢lement,
un projet d’enquéte au sein du groupe RDA-en-France se dessinait, dans lequel il était
possible d’isoler les données en provenance des bibliothéques universitaires, et de leur
destiner un ensemble de questions correspondant a leur statut et leur activité particulicres
au sein des bibliothéques. Les objectifs et la méthode sont décrits dans cette sous-partie, et
les résultats y sont largement exploités. Toutefois, nous reviendrons réguliérement sur
certains des points qui relévent des aspects stratégiques ou projet au cours de notre analyse.

Une partie du rapport rédigé pour présenter les résultats publiquement figure en annexe.
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Le SIGB, son maintien et son évolution, mobilise beaucoup d’efforts dans la profession, et
la perspective de gagner en visibilité et en fonctionnalités « intuitives » est un facteur
motivant. En septembre 2010, le comité stratégique (CS) de RDA-en-France demande au
groupe technique (GT) de lui donner des moyens d’évaluer la réception d’une décision
allant dans le sens de I’adoption a grande échelle du standard RDA comme regle de
catalogage pour ’ensemble du pays. Le GT crée un sous-groupe « Evolution des SID et
modélisation des données » dont la premiére mission, outre la réflexion qu’il continue a
mener sur les conséquences au niveau de 1’ingénierie logicielle d’une implémentation d’un
tel modéle a grande échelle, est de synthétiser les réactions des éditeurs de logiciels de
bibliothéques a qui ont été présentées, notamment par la FULBI®, les 3 scénarios
d’implémentation du modele (Delsey, 2006). En 2011, ce sous-groupe se voit confier la
réalisation d’une enquéte qui pourrait donner de la visibilité sur I’état d’informatisation des
bibliotheéques en France, afin de juger si I’activité dans le domaine de 1’évolution des outils
informatiques est suffisamment robuste pour envisager un saut technologique, afin
d’évaluer les pratiques en termes de récupération de données, et de sonder les
professionnels de I’information, au niveau stratégique (directions, projet et ingénierie),
pour dégager dans les grandes lignes, leurs attentes autour de I’évolution des SIGB et de la
fourniture de service construite sur des données modélisées différemment. « Cette enquéte
avait pour objectif d’apporter des éléments d’analyse pour nourrir la réflexion du Groupe
stratégique sur ’adoption de RDA en France, en dressant un ¢tat des lieux de
I’informatisation des bibliothéques frangaises et en évaluant les capacités d’évolution. »
(Bourdenet, Leresche et Guillot, 2012-2, p. 3). Ici, nous ne retenons que le premier aspect ,

la modélisation des données étant abordée plus loin (partie 3).

L’enquéte, accessible en ligne pendant tout le mois de mars 2012 a été relayée par
les associations professionnelles (clubs d’utilisateurs), les institutions (ABES, BnF) ou les
Ministéres (DLL, Ministére de la Culture) et seuls les directeurs de bibliothéques ou

personnes chargées de la gestion des SIGB étaient invités a répondre. Des éléments sont

 La FULBI, Fédération des utilisateurs de logiciels de bibliothéques, documentation, information
(http://www.fulbi.fr) a organisé une rencontre avec les éditeurs de logiciels le 25 novembre 2010, puis le 8
juin 2011.
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déposés en annexe pour faire la lumiére sur les méthodes employées®’. Nous ne retenons,
dans le cadre de ce travail, que la participation des bibliothéques de structures
universitaires, qui s’éléve a 102, dont 91 sont pourvues d’un RBCCN, ce qui témoigne de
leur appartenance au réseau ABES®. Les 10 structures restantes se réclament d’une
structure universitaire, ou appartenant a un établissement délivrant des diplomes
universitaires (Cf. questions [Q2], pour définir la structure d’établissement du répondant :
universitaire, territoriale, un centre de documentation ou d’un autre type, et [Q4] qui
demande un code d’établissement, RCR ou ILN). Les chiffres de cette enquéte cités dans
notre étude sont limités a ce seul échantillonnage de bibliothéques universitaires ou
apparentées ; leurs résultats ont été isolés, et les pourcentages produits renvoient a cet
échantillonnage. Cette enquéte n’avait pas pour but d’évaluer les services par leurs usages,
comme on pourrait s’y attendre, mais sa matiére était une interrogation profonde sur la
structuration des services ; elle décoit donc les questions liées aux usages et centrées sur
’'usager, et ne s’inscrit pas dans un but d’évaluation qualité¢, comme celui proposé par C.
Poissenot et S. Ranjard dans leur ouvrage Usages des bibliothéques : « Dans le domaine
des services d’information, il [I’ouvrage] rassemble des univers théoriques différents, qui
ont néanmoins en commun ce souci du public : évaluation des politiques publiques,
marketing des services documentaires, bibliothéconomie, etc. » (Poissenot, 2005, p. 16).
En revanche, il donne la parole aux professionnels de I’information pour exprimer leurs
objectifs, leurs contraintes et attentes dans le cadre de la modélisation de service, donc ces
préoccupations concernent indirectement le service aux publics. Pour situer le contexte, sur
la sociologie des répondants, nous avons 42 % d’ingénieurs ou techniciens chargés du bon
fonctionnement des outils informatiques, contre 58 % de personnels impliqués dans la
direction des établissements ou dans le niveau projet (chefs de services, chefs de projets,
etc., Cf. [Q1]). De méme pour situer la taille des établissements répondants, le principal
critére retenu a été le nombre de notices gérées par le systeme, et non pas comme la plupart
du temps, la surface d’espace allouée a 1’accueil du public, le nombre d’ouvrages, ou la
taille de la population concernée, etc. Le résultat sur I’estimation du nombre de notices

bibliographiques des établissements se présente ainsi [Q6] :

57 Voir aussi : http:/rda-en-france.enssib.fi/sites/rda-en-france.enssib.fi/files/Rapport_Enquete RDA-en-
F%E2%80%A6.pdf, consulté en 2012

%8 Le réseau ABES est constitué a cette époque de 108 établissements partenaires regroupés (sur 144 en tout),
ce qui raménerait I’ensemble des résultats a un taux de 84 %, voir http://www.abes.fr/Media/Fichiers/Sudoc-
Fichiers/le-reseau-Sudoc/Etablissements-du-reseau-Sudoc-au-01-12-2012, consulté en 2012.
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= moins de 5.000 (3)
= entre 5.000 et 15.000 (1)
u Fn}tre 15.000 et 30.000

2

" Fn}tre 30.000 et 50.000
z|

» entre 50,000 et 100.000
(13)

48% = entre 100.000 et 500.000
(44)

3y,  Plus de 500.000 (25)

1%
2%

14%

[Q6] : Quel est le nombre de notices bibliographiques dans votre catalogue ?

Pour les notices d’autorité, nous avons {Q8} :

= moins de 10.000 (3)

n Ean}tre 10.000 et 20.000
3

18% . Ean)tre 30.000 et 50.000
4
v entre 30.000 et L00.000
13% (12)
= entre 1L00.000 et 300.000
(41)

= plus de 500.000 (16)

459 294 Mon affiché (12)
(=]

3%

[Q8] : Quel est le nombre de notices d’autorité dans votre catalogue ?

Ce qui situe les établissements universitaires parmi les gestionnaires de plus de 100.0000

notices bibliographiques (a 75 %) et plus de 100.000 notices d’autorité (a 63 % ).

Dans une trés grande majorité de cas, la presque totalité¢, le format de travail
employé¢ est UNIMARC [Q 14], pour étre précis, pour 88% des établissement

universitaires sondés.
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= JNIMARC (80)

= MARC21 (9)

= “ormattabulé (1)
autre (1)

1%
1%

[Q14] : Quel est le format de travail ?

Le format d’échange, lorsqu’il y a échange bibliographique (c’est le cas a 100%) est aussi

majoritairement effectué¢ en UNIMARC [Q17], a 84 % :

» FMARS (75)

» WSRCZL (14)

= MTERMARC (L)

“are Xchange (o)
ool i ore 14)
nglilfgupl_ﬂﬂ £ Supl oW fr

AILS (8]
=0 (7)
atie Format (2)

[Q17] : Quel est le format d’échange (ou quels sont les formats d’échange) que vous utilisez ?

Ce qui semble important a retenir, ici, qui dépasse la simple étude du SIGB, mais met en

évidence une stratégie de production de métadonnées, c’est la pratique trés ancrée du

catalogage dérivé, en particulier bien sir pour les BU qui s’appuient sur leur participation

au réseau SUDOC.

Prés de 55 % des établissements sondés estiment que plus de 70 % de leurs notices sont

issues de la récupération [Q16] :
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= moins ce 50% (11)
= de 50 & 70 % (15)
= de 70 4 100 % (59)
impossible & évaluer
(4)
18% = MNor comﬂlété ou
Mor affiché (19]

4%

S5%

10%

[Q16] : Quel pourcentage constitue 1’ensemble des notices récupérées par rapport au nombre total ?

Cette stratégie de récupération de notices, affermit le lien entre les membres du réseau et
I’ABES, et rend cette synergie indispensable actuellement, si bien qu’une refonte d’un
outil local ne peut laisser I’ensemble indifférent (Bérard, 2008). Ce succes incontestable de
ce positionnement de 1’agence bibliographique couronne les ambitions de mise en place de
processus d’industrialisation dans la production de ’information. La forte normalisation
incontournable pour permettre le catalogage partagé, et la récupération de notices sont les
gages de cette synergie, qui requiert des processus d’interopérabilité pour fonctionner de
fagon satisfaisante pour tous. Elle s’inscrit dans un €lan plus englobant de « partage » : tant
au niveau de la création qu’ au niveau de la distribution des notices entre établissements
bénéficiaires, en souscrivant a 1’idée « d'un catalogage centralis¢ commun a plusieurs

bibliothéques » (Harris, 1989).

Maintenance et évolutions des systémes d’information documentaire

Les 102 établissements universitaires sont dotés des plateformes suivantes :

Q12 [Nom du logiciel / de la plateforme]

AbsysNET 12
ADVANCE 1
Aleph 500 16
Alexandrie 1
aloes 1
Cadic Intégrale 2
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FLORA

Loris

Horizon 20
kentika 2
KOHA 14
Millennium 7
PortFolio 3
Symphony 3
Virtua 1
VSmart 6

Les 5 logiciels les plus représentés parmi ces établissements universitaires sont Horizon
(19,4 %), Aleph 500 (15,5%), Koha (13,6 %), les logiciels Ever Team (Loris Client/serveur
et Flora, sa version full web, 12,6 %) et Absys (11,6 %). Les tableaux suivants récapitulent
les services mis en ceuvre par les toutes dernicres versions des logiciels de gestion, pour
tenter de montrer vers quelle fourniture de service intégré les plateformes tendent a
évoluer. Les items décrits sont ceux qui ont été retenus par la méthode de description de
Tosca Consultants (Maisonneuve, 2008, p. 31) avec les secteurs fonctionnels reportés, a
I’exception de « Serveur SRW » qui a notre avis n’impacte pas spécifiquement un service
commun de documentation, mais reste un protocole en usage dans la documentation
d’entreprise. Ont été ajoutés les secteurs fonctionnels suivants : OPAC interrogeable par
API, Web social : les lecteurs peuvent-ils laisser des commentaires, Moteurs de
recommandation, téléchargement de notices dans Zotero, EndNote, etc. et Recherche a

facettes.
e Horizon

Les versions déclarées vont delal.6ala7.5.

Nom du logiciel Horizon

version la plus récente du SIGB : 7.5

Secteurs fonctionnels O/N?
SIGB

ERM (electronic resources management)
OPAC

Résolveur de liens

Serveur Z3950

Client Z3950

Ol O 2l O] 2
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Serveur SRU

Recherche fédérée

Systeme de gestion et de communication des ressources électroniques

Navigateur sécurisé

Gestionnaire d'entrep6t OAI-PMH

Gestionnaire de bibliotheque numérique (GED)

Systéme de gestion de contenu (CMS)

Déchargement de notices dans Zotero, EndNote, etc.

OPAC Interrogeable par API

Web social : les lecteurs peuvent-ils laisser des commentaires ?

Recherche a facettes

Z| Z Z Ol Z2| Z| Z| Z| Z| Z2| Z

Moteurs de recommandation

N

Source : AUSIDEF®, Club des utilisateurs des logiciels Horizon et Symphony, 2012

e Aleph 500

Les versions déclarées vont de 1a 1.6 a la 2.1. Ce SIGB est construit sur un ancien modéle

et aujourd’hui Ex Libris répond aux appels d’offre avec la solution Primo.

Nom du logiciel Aleph

Outils découverte

version la plus récente du SIGB : 2,1

Secteurs fonctionnels O/N?

SIGB

ERM (electronic resources management)

--> Solution Verde

OPAC

--> Solution SFX

Serveur Z3950

Client Z3950

]
N
]
Résolveur de liens N
6]
)
6]

Serveur SRU

pd

Recherche fédérée

--> Solutions Metalib /

Primo

Systéme de gestion et de communication des

ressources électroniques

Navigateur sécurisé

Gestionnaire d'entrep6t OAI-PMH

Gestionnaire de bibliothéque numérique (GED)

Systeéme de gestion de contenu (CMS)

ol Z| Z2 Z2| Z2| 2

Télédéchargement de notices dans Zotero, EndNote,

% http://www.ausidef.org/
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etc.
OPAC Interrogeable par API 0]

Web social : les lecteurs peuvent-ils laisser des

commentaires ? N --> Solution Primo
Recherche a facettes N --> Solution Primo
Moteurs de recommandation N --> Solution Primo

Source : ACEF', Association des clients d’Ex Libris France
e KOHA

Les versions déclarées vontdela1.5ala3.7

Nom du logiciel Koha
version la plus récente du SIGB : 3.6/3.8
Secteurs fonctionnels O/N ?
SIGB

ERM (electronic resource management) N
OPAC @)
Résolveur de liens N
Serveur Z3950 0]
Client Z3950 0]
Serveur SRU 0]
Recherche fédérée N
Systéme de gestion et de communication des ressources électroniques | N
Navigateur sécurisé N
Gestionnaire d'entrepét OAI-PMH N
Gesionnaire de bibliothéque numérique (GED) N
Systéme de gestion de contenu (CMS) N
Télédéchargement de notices dans Zotero, EndNote, etc. (0]
OPAC Interrogeable par API N
Web social : les lecteurs peuvent-ils laisser des commentaires ? 0]
Recherche a facettes 0
Moteurs de recommandation @)

Source : Kohala"'
e Logiciels Ever Team

Les versions déclarées vont de Loris 3.4 a Flora 2.3

7 http://a-c-e-f.org/
7! « Association loi 1901, qui a pour objet le développement, la documentation, la protection, la promotion, et
la diffusion du logiciel libre de gestion de bibliothéque Koha », Cf. http://www.fulbi.fr/?q=content/membres
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Nom du logiciel LORIS (C/S) FLORA

version la plus récente du SIGB : 38|23
Secteurs fonctionnels O/N?

SIGB O
ERM (electronic resources management) N N
OPAC O O
Résolveur de liens N N
Serveur 23950 O O
Client 23950 @) O
Serveur SRU N N
Recherche fédérée N O

Systéme de gestion et de communication des

ressources électroniques N 0]
Navigateur sécurisé N N
Gestionnaire d'entrepét OAI-PMH N 0]
Gestionnaire de bibliothéque numérique (GED) 0] 0]
Systéme de gestion de contenu (CMS) N N
Télédéchargement de notices dans Zotero, EndNote,

etc. 0] O
OPAC Interrogeable par API O
Web social : les lecteurs peuvent-ils laisser des

commentaires ? N N
Recherche a facettes N N
Moteurs de recommandation N N

Source : Club2e'”, Club des utilisateurs des logiciels Ever Team.
e Absys & AbsysNet
Les versions déclarées vont de la 1.5.2 a la 1.6 pour Absys et la 7.4.1 pour AbsysNet

Il n’a pas été possible de produire de tableau pour ce logiciel.

L’innovation en bibliothéques, autour du SIGB

L’enquéte permettait aussi d’évaluer les efforts réalisés en terme d’innovation
technologique, avec une datation des projets innovants ces derni¢res années, assortis d’une

description. Ensuite, ’enquéte demandait une estimation des projets de réinformatisation

7 http://www.club2e.org/
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pour I’avenir a court ou moyen terme’”, tout en donnant la parole aux établissements
consultés pour recueillir les intentions et les objectifs poursuivis en termes fonctionnels au
travers de ces réinformatisations (réalisés au cours de I’implantation du nouveau logiciel
ou de fagon prospective) avec une liste de raisons sous formes de case a cocher [Q27], et
pour les cas non prévus, une zone de texte libre [Q29] introduite par une case a cocher

« Autres » en [Q27].

A. Datation et description des projets innovants [Q22]

La demande de datation de la derniére innovation majeure a été clairement exprimée, mais
sans la limiter a la seule réinformatisation. Quelques exemples étaient fournis: un
changement de version de SIGB ou de SGBGr, un changement d’encodage des données, le
passage d’une architecture Client/Serveur a une architecture full web, 1’introduction d’un
nouveau module intégré, la construction d’un service autour d’un dispositif
d’interopérabilité (moissonnage OAI-PMH, recherche fédérée, web service, etc.). 85 des
¢tablissements répondants sur 103 déclarent avoir mené un projet d’innovation et 63 %
d’entre eux au cours des trois années précédant I’enquéte, ce qui dénote une activité

intense en termes d’innovation technologique.

s 2000 (4)

= 2001 (1)

= 2003 (1)
2004 (4)

= 2005 (3)
2006 (4)
2007 (5)

= 2008 (5)

2009 (9)

lr’—-""-’ 43¢ ® 2010 {12)
= 2011 (38)

1% i T

m e e sdis pas (6)

13% 7

10%

[Q22] : De quand date la derniére innovation majeure de votre systéme ?

7 11 fallait prévoir aussi le cas des établissements en cours de réinformatisation au moment de I’enquéte.
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74 établissements sur 103 de ces répondants ont précisé la nature ou les objectifs de
I’innovation introduite dans leur systeéme. Elles peuvent étre synthétisées sous forme de
tableau, ce qui est un moyen de structurer le discours ultérieur & propos de 1’innovation
dans les bibliothéques universitaires. Cette approche pragmatique donnera la priorité a

I’exploration de certains choix d’innovation, et en laissera d’autres de coté.

Les répondants pouvaient englober plusieurs aspects dans la description de leur projet
innovant, c’est pourquoi le rapport a 100 exprimé dans le tableau suivant est un indice, et

non un pourcentage

Synthese des éléments décrits indice /100
Changement de version du SIGB ou de 'OPAC ; saut technologique

entre architecture C/S et full web 54,05
Changement de logiciel et de prestataire (réinformatisation) 20,27

Migration de données (évolution de version d’oracle, prise en compte

de I'encodage en 'UTF-8, ou transformation des données en XML 13,51
Implantation d’un outil « découverte » 12,16
Implantation d’'un mode de recherche fédérée 9,46
Introduction d’outils CMS 1,35
Création de service d’acceés distant aux ressources ; normalisation

des acces et des méthodes d’authentification (CAS, LDAP) 4,05
Activation d’'un module du SIGB (ex. module de statistiques, ou

nouveau module de circulation) 4,05
Gestion de documents électroniques (GED) 1,35
Introductions de fonctionnalités de réseaux sociaux (« web 2.0 ») 1,35

Le changement de version du logiciel ou la réinformatisation sont convoqués en majorité
comme ¢éléments de description de ’innovation, ce qui montre que les bibliothéques se
rangent derriere la stratégie de développement de leur prestataire. Cela leur garantit
I’acquisition d’un ensemble de fonctionnalités innovantes, qui ne peuvent
malheureusement pas étre analysées finement. Cependant, les répondants donnent aussi
des indications sur leurs intentions et les objectifs visés. Par exemple, I’implantation d’un
outil découverte a un séme commun avec 1’item « changement de logiciel et de prestataire
(réinformatisation) » ; ils ne peuvent €tre présentés séparément au niveau projet, car il
s’agit bien de constituer une nouvelle interface de médiation pour les usagers, organisée

grace a aux outils de gestion administrés par des professionnels de 1’information.
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De méme, deux fois sur trois, la mention de I’implantation d’un outil découverte est
associée au projet de constituer une recherche fédérée, et une fois sur trois, la recherche
fédérée est mentionnée seule. Si ’on considére ce séme commun (fédération de sources
hétérogenes), la recherche fédérée, associée a I’outil découverte, obtient un indice de
21,62, ce qui la place en deuxiéme position. Nous retiendrons donc cette ambition comme

une priorité donnée aux développements d’ingénierie et aux développements de services.

La réinformatisation est présentée comme un facteur d’innovation, et ce de fagon
monolithique. Une évaluation des projets de réinformatisation était donc nécessaire pour se
faire une idée des investissements consentis par les institutions. Il fallait étre en mesure

d’évaluer les projets de réinformatisation a court ou moyen terme.

30 % des répondants envisagent de lancer un projet de réinformatisation a court ou moyen

terme :

= une réinformatisation 7

= une évolution ma|eure de
S0n E;/qump a gpqhnn

de bi liothéque 7 (33]

= pas de ré nformatisation
ni d'évolition maeure
de lugiciel (32)

36%

[Q24] : Votre établissement envisage-t-il, a court ou moyen terme : ...

Pour 34 % des ¢établissements qui envisagent une réinformatisation, le lancement du projet

est estimé a moins d’un an :
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= moins c'un an (22)
® 132 ans (16)
=243 ans (15)

plus de 3 ans (&)
» Mor affiché (31]

15%

[Q25] : A quelle échéance envisagez-vous cette réinformatisation / évolution majeure ?

I1 était important de mettre en perspective cette datation de projet avec les objectifs visés.
Cette fois, les réponses étaient guidées, pour essayer d’inscrire les objectifs dans des

processus standardisés et créer une réelle base de comparaison.
Les propositions étaient multiples :

[Q26] : Quels sont les ¢léments qui motivent votre projet de réinformatisation ou

d'évolution majeure et les objectifs poursuivis par celui-ci ?

Propositions Nb de cases Indice

cochées /100

votre systéme actuel est devenu obsolete (SQ001) 18 19.78
I'éditeur n'assurera plus la maintenance de votre SIGB actuel (SQ002) 16 17.58

une évolution technique est imposée par votre service informatique

(SQ003) 3 3.30
vous souhaitez que votre systéme prenne en compte de nouveaux

formats (XML, DC, LOM, MODS, etc.) (SQ004) 17 18.68
vous souhaitez introduire des technologies du web (SQ005) 27 29.67
votre projet accompagne une stratégie globale de modernisation des

outils (moissonnage OAI, recherche fédérée) (SQ006) 33 36.26
Vous souhaitez développer des services autour des réseaux sociaux

(web participatif ou "2.0") (SQ007) 16 17.58
vous souhaitez un OPAC de nouvelle génération (SQ008) 30 32.97

autres objectifs (vous serez invité a les lister brievement) (SQ009)
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Tout de méme, la possibilité¢ de fournir une réponse libre était proposée aux répondants,
s’ils ne se reconnaissaient pas, dans les grandes lignes, exclusivement dans la liste des 8
propositions énoncées. Cette question avait pour but de cerner les fonctionnalités attendues
par les projets de réinformatisation. Notons 1’émergence trés nette de seémes
d’interopérabilité (servant la plupart du temps des objectifs de recherche fédérée) avec
36.26/100 de réponses cochées pour un projet qui « accompagne une stratégie globale de

modernisation des outils (moissonnage OAI, recherche fédérée).
Autre objectifs :

Apres dépouillement des 27 réponses formulées par les répondants, le tableau suivant

Nb de

Synthése des éléments décrits sémes indice

mentionnés /100

Implantation d’une solution Discovery, évolution vers le cloud ou SAAS 2 7,4

Fédération de sources hétérogénes, de catalogues, d'établissements 15 55,55
Créer une interface commune de référencement pour le numérique et

pour I'imprimé 2 7,4

Volonté de passer a des technologies open source 4 14,81

FRBérisation des catalogues 3 11,11

Assurer une meilleure gestion des autorités 1 3,7
Obtenir une meilleure visibilité des usages (développement d’outils de

statistique) 1 3,7

Développer les modules de la solution existante 1 3,7

fait émerger trés nettement les intentions de fédération de sources, de centralisation de
I’information, de regroupements d’établissements, de création de plateformes communes,
qui débouchent sur I’exploitation d’un outil commun plutét que d’envisager un recours a

des protocoles d’interopérabilité entre bases existantes.

Notons que certains ¢léments de réponse auraient pu étre satisfaits dans la liste proposée,
sans que les répondants n’aient recours au choix « Autres objectifs », c’est le cas
notamment de la recherche fédérée, au sens de « créer une interface commune pour le

numérique et pour I’imprimeé ».

Ce qui n’avait pas été prévu, et qui émerge pourtant, c’est I’expression du passage a
I’exploitation de technologies open source, présenté comme un objectif visé, et non plus

comme un choix technologique accompagnant un projet, ce qui peut dénoter un
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positionnement politique ou social, voire idéologique, et renoue, dans une attitude presque
« révolutionnaire », avec les principes républicains fondamentaux en faisant du
bibliothécaire le garant de la diffusion de I’information scientifique pour tous & moindre
frais et de facon transparente, c'est-a-dire avec des outils gratuits, libres et dont le
mécanisme est lui aussi accessible et modifiable, ce qui est peut-Etre, comme le souligne C.
Scopsi en attachant cet engouement a une dimension sociotechnique, une spécificité

frangaise (Papy, 2011).
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1.1.5 Synthese

Les bibliothéques disposent d’un complexe applicatif étendu, ce qui les rend partiellement
en mesure de continuer a produire un service cohérent malgré le bouleversement induit par
le numérique : traitement du document électronique, échange bibliographique, présentation
des données en XML, accroissement exponentiel des ressources et élargissement
conséquent de I’offre en volume, parfois quantitativement plus importante que 1’offre
papier, qui n’est pas sans impact sur les problématiques liées a la constitution des
collections. Les bibliothéques sont dotées d’outils puissants mais qui sont rarement li€s
entre eux et ne s’inscrivent pas toujours dans la cohérence du schéma directeur du systéme
d’information de leur établissement (ni dans la mouvance ou dans I’environnement du
web ; elles exploitent toujours des outils , des normes, des formats et des protocoles qui
leurs sont propres et qui sont peu en phase avec la culture des développeurs d’aujourd’hui).
L’offre documentaire reste donc morcelée, et suit avec difficulté I’offre de formation,
s’insére plus ou moins dans les objectifs de recherche. De plus, les bibliotheques se
confrontent a de réelles difficultés pour rejoindre 1’'usager dans ses habitudes acquises avec
la fréquentation des moteurs commerciaux et généralistes, en proposant des outils peu
intuitifs et d’usage complexe — aussi parce qu’ils reflétent la complexité de 1’édition et de

la description bibliographique, qui elle, est précise, exigeante et parfois difficile a décoder.

Des projets émergent déja pour constituer une offre adaptée. L’un des principaux réside
dans la volont¢ de donner de la wvisibilit¢ aux collections numériques. L’offre
documentaire, et son intelligence, est placée dans la collection et dans la relation de
confiance (les bibliothéques gerent des ressources validées, accréditées par la communauté
universitaire ou la communauté de chercheurs). Or la collection intégre des ressources
multi supports, et des flux d’information numérique (périodique, e-books, catalogues de
littérature grise, ressources pédagogiques, tutoriaux, cours enregistrés, etc.) et la relation
intellectuelle entre les contenus sur supports multiples constitue une plus-value
documentaire importante. Le role de la politique documentaire s’en trouve rehaussé, a
condition que toutes ces ressources soient signalées frontalement, et décrites dans une
sémantique commune. Cette fédération de ressources est inscrite comme une priorité, et
reste en gestation depuis les années 1990. L’offre intégrée en matiere de recherche fédérée
s’incarne dans la proposition d’évolution vers des outils découverte (Yang et Wagner,

2010) capable de lier des sources hétérogenes et garantir la cohérence recherchée.
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Si aujourd’hui les outils restent inadéquats et demandent aux usagers un minimum de
culture informationnelle afin de pouvoir exploiter au mieux le catalogue — ou, devrions-
nous dire les catalogues —, les bibliothéques se positionnent aussi sur le créneau de la
formation pour prodiguer une sensibilisation a leurs contraintes, voire des formations qui
dispenseront un savoir et un savoir-faire utile tout au long du cursus universitaire, et méme
au-dela. En effet, les compétences informationnelles reconnues par ’université sont un
avantage supplémentaire avalisé par I’institution et un témoin de réussite sociale qui arme
mieux les personnes diplomées sur le marché du travail, au méme titre que le TOEFL ou le
C2I. Drailleurs, I’intégration des modules de méthodologie documentaire au train du C2I
témoigne bien de cette ambition, comme le montre déja I’exemple de la BU
Santé¢/Médecine de Clermont-Ferrand (Caron et Delecroix, 2009). Cependant, si le besoin
d’éveiller a la culture informationnelle se fait sentir, cela peut étre considéré comme un
échec communicationnel : la constitution d’un catalogue simple, intuitif, proche de
I’'usager, a échoué : « Au cours des 10 dernic¢res années, la recherche en ligne est devenue
plus simple et plus efficace partout, sauf dans les catalogues de bibliothéques » (Medeiros,
2006-1). Les bibliothéques perdent I’usager : elles 1’égarent dans un univers de recherche
documentaire, dans un espace ou il devient extrémement complexe de se retrouver, espace
non structuré parfois, mettant en ceuvre des métadonnées non normalisées, ou dans des
langages de description hétérogenes ; et le perdent comme consommateur de leurs services
en le voyant préférer la sobriété et 1’efficacité incontestable des moteurs commerciaux et

généralistes.

Les données visibles dans un catalogue sont issues d’une profondeur insondable de
processus, de compilation, d’échange, de contrdles. Elles sont travaillées et retravaillées
par les professionnels de bibliothéques, ce qui est colteux tandis que les équipes de
gestion font I’économie de moyens humains sur la valorisation de ces données, confiant
leur visibilité, leur livraison au public, au seul OPAC, qui ne peut que refléter des pratiques
professionnelles. Ce colit doit impérativement étre rationalisé, la récupération (dérivation)
de notices doit garantir une qualité optimale pour un minimum de temps de travail effectué¢
sur les métadonnées et pour un maximum d’index de recherche possibles. Dans le monde
anglo-américain ’écriture des régles AACR (1967)", révisées a partir de 1974, puis
AACR2 (1978) sont le témoin de cette volonté de rationaliser les colits de catalogage en

constante augmentation depuis le milieu du 19° siécle, et une convergence forte impacte

™ http://www.rda-jsc.org/history.html
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aussi la modélisation de données puisque FRBR s’affiche aussi dans cette optique de
rationalisation des cofits (Tillett, 2004) : « L’IFLA, ainsi que les autres parties intéressées,
continuera d’accorder son soutien aux applications de ce modele qui visent a faciliter la
normalisation au niveau international et la réduction des colts de catalogage a 1’échelle de
la planéte ». Ces enjeux, qui sont défendus par les institutions actuellement, dans un
remous presque idéologique, car cette dépense assurée par les pouvoirs publics, malgré une
exigence de qualité qui colte cher, est la garantie de 1’acceés pour tous a I’information
scientifique et technique, ce qui, sans constituer une exception frangaise, pour les BU est le
résultat d’une politique de centralisation de la production de I’information, selon des
modeles industriels, et dans le respect d’un appareil de description bibliographique ultra
normalisé. Ces enjeux, techniquement relayés par les SIGB, puisqu’ils reflétent la pratique
de catalogage dérivé, échappent pour beaucoup aux usagers (Cf. 1.1.3), mais ils sont en
phase avec la tradition républicaine. L univers des bibliothéques est en crise, et I’'un des
facteurs importants de cette crise est le bouleversement induit par le numérique, qui remet
en cause ’aspect industriel (discursif, linéaire) de la production des métadonnées, alors
qu’elle peuvent étre enrichies sur plusieurs modes, sur plusieurs plans ou couches et
interrogent en premier lieu leur rapport avec les autres métadonnées avant de se trouver
une position propre, étre forgées dans une chaine de production qui dépasse le simple cadre

de la bibliothéque qui les exploite.

Ce bouleversement induit par le numérique appelle des efforts soutenus en termes
d’ingénierie logicielle documentaire, ainsi qu’une profonde introspection sur la notion de

service.

108



1.2 Recherche intégrée vs recherche fedérée

Le signalement des ressources repose sur la fluctuation des données. Il s’agit en réalité,
dans encore beaucoup de cas, de recopier des données sélectionnées avec plus ou moins de
finesse a partir d’entrepots ou d’autres catalogues dans le systeme d’information local.
Dans d’autres cas, plus rares, les systémes locaux sont capables d’interroger « a chaud »
des données qui ne quittent pas leur source d’origine, sont travaillées a la volée et
présentées a I’utilisateur final ou a 1’usager. Ces dispositifs utilisent des connecteurs ou des
méthodes plus complexes (API, Web Services, technologie Ajax, etc.). Nous avons
éprouveé le besoin ici de distinguer nettement la recherche intégrée dont le principe consiste
a emmagasiner localement des données externes dans le systeme local, de la recherche
fédérée qui transporte les arguments saisis par 1’usager, les présente a d’autres sources
sélectionnées, et exploite la réponse pour produire de I’information. Les deux méthodes
disposent chacune d’avantages et d’inconvénients : 1’intégration permet plus facilement le
traitement visant a mettre en cohérence les éléments étrangers avec les éléments locaux, ne
s’appuie pas de facon vitale sur la disponibilit¢ dun service distant, mais alourdit
I’indexation. La fédération allége les traitements routiniers locaux, mais demande plus de
traitement a la volée, semble plus fragile, mais bénéficie immédiatement des mises a jour
effectuées dans le systéme distant avec peu de mises a jour locales. Cette partie tente de
cerner les raisons pour lesquelles il existe une si grande variété de dispositifs, de normes et
de protocoles, montre le caractére mouvant de ce domaine de 1’ingénierie et interroge la
notion d’interopérabilité. L’apparition d’un processus répond a chaque fois a un besoin
précis, comble les lacunes d’un autre. Il s’agit de voir ici comment les dispositifs viennent
enrichir 1’offre bibliographique et sont une réponse a la recherche de performance, ainsi

que d’en cerner les limites.

1.2.1 Lier des sources hétérogenes

Le catalogue, comme nous l’avons vu en 1.1, pourrait cesser d’étre le point d’acces
e oy 1o : o ) . e 1 . ,

privilégié a I’information par délaissement : sentiment d’inadéquation chez I’usager entre

ses besoins et le service proposé, rigidité dans la présentation des critéres de recherche,

appareil d’index surdimensionné pour une recherche ponctuelle « a la volée », etc. Tout

naturellement, il devient une source isolée ou marginalisée, et ce phénomene accompagne

I’évolution de D’offre documentaire, I’inflation du numérique alors que le catalogue
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traditionnel reste focalisé sur le signalement de I’imprimé. Il se positionne donc sur le
méme plan que d’autres catalogues, focalisés eux aussi bien souvent sur un type de

document [fig. 5] :
- [RQ2] les ressources ¢€lectroniques / archives ouvertes;
- [RQ3] les cédéroms ;
- [RQ4] les E-books ;
- [RQ5] les theses en ligne ;
- [RQ6] les ressources pédagogiques ;
- [RQ7] les périodiques en ligne ;
- [RQS8] les banques d’images (fixes ou animées) ;
- [RQ9] les bibliotheques sonores.

qui sont autant de réservoirs en pleine expansion. L’offre documentaire s’élargit
massivement avec des catalogues de ressources variées et majoritairement de ressources
numériques, ce qui quantitativement rameéne I’imprimé a un faible pourcentage, alors que
paradoxalement, si « les SIGB continuent d’étre au centre de la gestion des bibliothéques
et les OPAC continuent d’étre des outils de recherche de prime abord pour les publics »”
(Webster, 2008), ce qui peut étre discuté, les sources externes n’étant pas gérées par eux,
les publics doivent répéter autant de fois leur requéte qu’il existe de silos afin de mener une
recherche exhaustive sur un sujet donné. Cela peut constituer un empéchement grave. Par
exemple, en Angleterre, une étude montre clairement, et de fagon assez inattendue, que sur
les étudiants sondés en 2008 a propos de 1’usage des e-books, 57% déclaraient ne pas en
consulter parce qu’ils ne « savaient pas ou les trouver » (Ashcroft, 2011). Les e-books sont
un cas particulier, mais si généralement, il faut assurer la promotion des bouquets, de
I’offre de service, signaler activement a [’usager toutes les ressources auxquelles la
bibliothéque peut permettre 1’accés pour en garantir 1’usage, c’est que le portail

d’information est insuffisant, ou insuffisamment communicant. Le non-usage des e-books

7 «ILSs continue to be at the centre of library management materials and the OPAC continues to be the
primary public search tools ».
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est parfois clairement imputé au manque de promotion, et de manque de valorisation
autour de la plus-value qu’il apporte réellement par rapport a 'imprimé (Bennett et

Landoni, 2005).
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Fig. 5. L’information se présente en silos

Les bibliotheques universitaires développent cette offre documentaire la plupart du temps
en compilant une liste de liens sur une page html de leur espace web institutionnel, ou
parfois intégrent ces listes dans un ENT pour en assurer la promotion et I’usage, mais sans
composer un chemin dynamique afin de veiller a restituer I’articulation intellectuelle entre
imprim¢ et électronique telle qu’elle est théoriquement définie dans la politique

documentaire.

Les professionnels de 1’information en BU sont amenés a s’adapter a cette nouvelle offre,
notamment au niveau du signalement des collections numériques, qui ne sont pour la
plupart pas intégrées ou fédérées par le catalogue. Bien que certains efforts soient
soulignés, que certains volets de 1’évolution du métier de bibliothécaire soient considérés
dans les successifs rapports annuels de I’'IGB, notamment en 20087°, avec la rénovation du

concours de bibliothécaires adjoints spécialisés, il apparait que le traitement des références
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de ressources numériques n’est pas pos€¢ de facon centrale. Il s’agit bien de doter les
bibliothécaires de nouvelles compétences informationnelles pour faciliter le repérage dans
le monde complexe de la documentation, et ce de préférence selon un plan (Abels et al.,
2003), mais le signalement des collections, en lui-méme repose pour beaucoup sur des
procédés d’ingénierie qui ne sont pas mis en perspective avec l’activité classique de
catalogage, malgré une offre logicielle aujourd’hui ¢élargie (Andro, Asselin et
Maisonneuve, 2012). Cette activité de signalement concerne trois domaines bien précis de

I’activité professionnelle en BU :

- la politique documentaire: pour la constitution des collections et 1’équilibre
imprimé/¢électronique, €quilibre qui doit étre interrogé et qui pose de fagon sous-jacente la
bibliothéque comme lieu vs la bibliothéque comme espace (Pomerantz et Marchionini,
2007) ; cette composition a en outre besoin d’outils de recherche et d’outils statistiques
fins pour évaluer une collection et déterminer les efforts a conduire pour parfaire I’offre

documentaire ;

- les services aux publics: en tant que service proposé, le catalogue des ressources
disponibles est un point d’acces frontal aux ressources documentaires et a ce titre, le souci
de réduire I’effet de silence est un souci majeur. Or, si rien n’est mis en ceuvre pour le
signalement des ressources numériques, un effet de silence essentiel laisse croire a
I’utilisateur final du catalogue que la bibliothéque n’est pas dépositaire du titre
recherché alors qu’elle I’est peut-Etre, mais encore faut-il penser a chercher ailleurs que

dans le catalogue lui-méme;

- I’ingénierie documentaire : le service dont la mission est de fabriquer, déployer,
maintenir et faire évoluer des plateformes informatiques rendant 1’utilisateur final capable
d’effectuer des recherches dans les métadonnées catalographiques, trouver de I’information

en rapport avec ses besoin, et de se la procurer.

Dans chacun de ces pdles d’activité, les bibliothécaires doivent €tre capables de produire
des ¢éléments de repérage. Or le signalement des ressources numériques n’est assuré, la
plupart du temps, que par une transposition du signalement des ressources traditionnelles
(imprimées) ou fondé¢ sur une typologie matérielle. Le catalogage des ressources

numériques — telles que listées ci-dessus — n’est pas une option retenue pour son

76 http://www.ladocumentationfrancaise. fr/var/storage/rapports-publics//084000512/0000.pdf
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inadéquation matérielle mais aussi parce qu’il faut prendre en compte d’autres contraintes
qui ne sont pas couvertes par les métadonnées descriptives : considérations d’acces,
déclaration de proxy ou de méthodes d’accés’’. Si ces aspects doivent étre pris en compte
par les bibliothécaires qui peu a peu gérent des flux d’information au lieu de gérer
strictement des ¢léments de description bibliographique, la question du signalement par
création de notices (dans un langage normalisé) passe au second plan’™; elle est
généralement produite par I’agrégateur de contenus ou I’éditeur, avec ses propres outils. Ce
phénomene suffit a lui seul pour déplacer le curseur du travail du bibliothécaire, et modifie
son niveau d’exigence sur la qualité des notices. (la notice devient le point d’accés a un
ensemble de services). Quand ce travail est possible ! Lorsqu’une bibliothéque se procure
un bouquet, elle n’a pas la possibilit¢ de ne choisir qu’une partie des titres qu’elle juge
adéquats avec les besoins de ses usagers (Bermes et Martin, 2010), (Bertrand, 2008)",
mais elle est contrainte d’acquérir un ensemble, assorti de métadonnées qu’elle ne peut
enrichir, 2 moins de cataloguer un par un les ¢léments granulaires (les documents : dans le
cas d’une collection d’e-books, des ouvrages ou dans le cas de périodiques, des articles), ce
qui constituerait une ruine économique et un travail sans garantie de qualité car les données
sont fragilisée par des processus de mises a jour non controlés (décidés par 1’éditeur sans
concertation). Comment enrichir ces €¢léments d’une indexation RAMEAU, par exemple,
dans une recherche de cohérence ? Ou d’une zone de lien avec d’autres éditions sur
d’autres supports ? Ou encore avec un autre éditeur ? Pour reconquérir sa place
d’intermédiation, et proposer une plus-value a son lectorat, le bibliothécaire doit étre en
mesure d’enrichir par lot les notices regues — d’un éditeur ou d’un fournisseur de données —
mais n’en a pas toujours les moyens. Il faudrait étre capable de manipuler des données au
format iso 2709 qui est encore un format « transport » courant lorsque les données sont
fournie en MARC, manipuler des fichiers XML avec possibilit¢ de modifications
globales ; effectuer en général un pré-traitement avant import, ou développer des routines
de traitement qui permettent d’automatiser ces processus pour faire face a la mouvance de

I’offre, au fur et & mesure que ces besoins se présentent et non pas de fagon contractuelle.

7 West WL, Miller HS, Wilson K., Electronic Journals: Cataloging and Management Practices in Academic
Libraries. Serials Review. 2011;37(4):267-274. [ELSEVIER]

™® Voir aussi 1. « Organiser I’accés électronique a des périodiques Analyse des outils et proposition pour la
mise en place d’une solution d’accés a la bibliothéeque d’HEC/ Christine Boutin. disponible a:
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-1682. Consulté en 2012. »

" In Une bibliothéque sans collection ? des collections sans bibliothéque ? | Valérie Tesniére, pp. 140-151
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Le « catalogue », en tant qu’outil qui liste la totalité les titres que posseéde une bibliothéque,
n’est plus le seul OPAC de SIGB, mais un ensemble de ressources, de bases, de silos
hétérogeénes. Pour effectuer une recherche exhaustive, ['utilisateur doit réitérer la

soumission de sa demande a I’ensemble des bases listées (Fig. 5).

Quelques initiatives permettent de prendre en compte des ressources exogenes, et sont a
présent traditionnellement intégrées dans les possibilités livrées en standard de certains
SIGB®, comme Z3950 pour [RQI1]. Il faut tenir compte aussi des catalogues plus
englobants comme le SUDOC / WORLDCAT et des outils qui peuvent étre exploités dans
le contexte d’une consultation OPAC, et de bases de références bibliographiques qui
peuvent ménager une relation particuliere avec les bouquets de périodiques en ligne grace
a des résolveurs de liens, ce qui commence aussi a €tre considéré comme un recours

traditionnel aupres des éditeurs de bases de données.

Le complexe applicatif des bibliotheques cherche a mettre ces éléments en synergie, via
I’intégration ou la fédération des sources dans un portail commun, et cette ambition n’est

pas nouvelle.

En 1992, Gary Lee Phillips®' présente déja 1’intérét de favoriser une dynamique entre le
catalogue local et des agents de signalement extérieurs, du point de vue catalographique et
bibliographique : « Of particular interest to librarians and designers of library technology is
the essential connection between scholarly research of all sorts and bibliographic
information. What ever form of sholar’s workstation may take, it requires a reliable and
flexible communication link that permits retrieval and manipulation of bibliographic data
from external suppliers »**. 11 fait évoluer le schéma redondant (1 requéte par réservoir)
vers un schéma plus simple qui permet a I’utilisateur final de réduire le nombre de requétes

a effectuer en se reposant sur des requétes en cascades (Fig. 6.) :

% Maisonneuve M, Tosca consultants. Le Catalogue de la bibliothéque a I’heure du web 2.0: Etude des opacs
de nouvelle génération. Paris: ADBS Editions; 2008.

81 1. Phillips GL. Z39.50 and the Scholar’s Workstation Concept. Information Technology and Libraries.
1992;11(3):261-70.

82 Ibid. p. 262
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239.50 Server
Linkage

Fig. 6. Premier schéma de communication entre catalogues proposés a 1’'usager (Phillips,
1992)

Avec le positionnement central d’un « moteur » de recherche, c’est la volonté de créer une
interface unique qui s’affiche. Si a cette époque il peut s’agir encore d’une hypothése, bien
que le projet découle d’un réel besoin observé, il n’est plus permis de douter aujourd’hui
du bien-fondé d’une initiative autour de la recherche fédérée par rapport a une recherche

cumulative dans des bases de données séparées (Armstrong, 2009).

I faut distinguer dans cette entreprise la double démarche sous-jacente de
I’implémentation de Z39.50 dans la construction d’un systéme d’information. Faciliter la
recherche a 'utilisateur final en faisant rebondir les arguments de recherche sur une source
externe est un des objectifs, mais cet outil sert aussi aux bibliothécaires pour alimenter
leurs catalogues (repérer des données distantes, et les acquérir dans leur systéme local).
Cette nécessité de construire un point d’entrée unique vers 1’ensemble des collections

disponibles, d’¢largir le formulaire de recherche a des sources externes, balbutiante il y a
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20 ans est un enjeu majeur aujourd’hui, si ’on considére le recours systématique a des
procédés d’interopérabilité en bibliothéque actuellement (Maisonneuve, 2008)% et les
cahiers des charges des appels d’offre pour réinformatisation.

Cette notion s’est depuis largement répandue, au point de devenir une recommandation
soutenue par la Sous-Direction des Bibliothéques et de la Documentation (SDBD) du
Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherche, qui parle désormais de Systéme
d’Information Documentaire, plus largement que de Systéme (Intégré) de Gestion de
Bibliothéque, élargissant son ambition de « gestion » au signalement et a 1’acces a des
ressources hétérogénes : « Le systéme d’information documentaire est un dispositif
informatique global d’accés a la documentation, aux ressources pédagogiques et a
I’information multimédia, depuis un poste de travail ou de consultation banalisé, grace a
une interface unique rendant a 1’usager transparents les différents langages et normes des
systémes agrégés constitutifs et lui permettant I’interrogation de bases de données et de
différentes ressources, ainsi que l’accés a des services, tels que la commande, la
réservation de documents ou d’autres prestations, un album personnel ; ainsi le catalogue
OPAC du SIGB, le réseau de CD-Rom, les documents internes numérisés (théses, cours),
les abonnements ¢lectroniques, les bases de données bibliographiques, textuelles,
factuelles, les campus numériques, etc., sont disponibles, selon les habilitations des usagers
(gérées par un annuaire central) sur 1’Intranet de I’établissement d’enseignement supérieur
ou sur Internet, localement ou a distance. Le SID est constitutif du systéme d’information
de I’établissement (ou portail). Souvent, il en est la pierre angulaire. Il résulte d’une
organisation et d’une architecture réfléchie au niveau de la direction de I’établissement et
de la mise en commun des savoir-faire de la bibliothéque, du centre de ressources

informatiques (CRI) et des enseignants-chercheurs pilotes dans les TICE »H

La tendance actuelle pour permettre le repérage dans ce contexte d’abondance est de
développer une surcouche web qui permette d’embrasser toutes les sources de fagon
fédérée. Pour y parvenir, il faut soutenir les efforts de recherche et d’ingénierie dans le

domaine de I’interopérabilité. Des progrés sont faits dans ce sens actuellement avec I’

% Maisonneuve M, Tosca consultants, Le Catalogue de la bibliothéque a I’heure du web 2.0: Etude des opacs
de nouvelle génération, Paris: ADBS Editions; 2008.

8 Marie-Thérése Rebat, Les TIC et la documentation, DGES C3-2, Mai 2006,
https://www.sup.adc.education.fr/bib/acti/infor/Infor.htm consulté en 2012. TICE renvoie a « Technologies
de I’information et de la Communication pour I’Enseignement »
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¢tude de l'exploitation des modules SRU - OAI-PMH - EZProxy - OpenURL autour du

SIGB, en vue de leur éventuelle utilisation dans une Interface Grand Public (IGP).

1.2.2 L’interopérabilité dans les systemes d’information documentaires

Dans cette partie, c’est d’abord un point de vue technique qui est abordé, nécessaire pour
comprendre les difficultés liées a 1’intégration de sources hétérogenes. La mise en ceuvre
de dispositifs interopérables donne des résultas jugés décevants par la profession elle-
méme ; leur limite se fait rapidement sentir, malgré tout ce qu’ils promettent et I’espoir que
I’on peut y placer. Notre analyse ne perd pas de vue que I’interopérabilité est un véritable

enjeu dans la recherche d’une sortie de crise, sur lequel nous reviendrons.

L’idée de point d’entrée unique suppose une grande interopérabilité entre les systémes, et
repose aujourd’hui en grande partie sur les capacités du web. La notion d’interopérabilité a
besoin d’étre inspectée pour comprendre les mécanismes qu’elle met en ceuvre, et pourquoi
elle est si importante. Plusieurs schémas peuvent étre analysés pour dégager la notion
d’interface grand public positionnée comme une surcouche web capable de sonder
plusieurs bases hétérogenes. Enfin une rétrospective sur la notion d’interopérabilité met en
évidence la différence importante en termes stratégique et technique de la recherche
fédérée et de la recherche intégrée. D’aprés NISO® « Interoperability is the ability of
multiple systems with different hardware and software platforms, data structures, and
interfaces to exchange data with minimal loss of content and functionality ». Cette
définition peut étre complétée par celle de PAFUL®® : « I’interopérabilité est la capacité
que possede un produit ou un systéme, dont les interfaces sont intégralement connues, a
fonctionner avec d'autres produits ou systémes existants ou futurs et ce sans restriction
d'acces ou de mise en ceuvre », ou encore, plus simplement « la possibilité qu'une donnée

produite par un systéme puisse étre traitée par d’autres systémes » (Rivier, 2007).
« L’interopérabilité des ressources met en jeu trois niveaux techniques complémentaires:

- une description des ressources avec des sémantiques communes issues de

différents jeux de métadonnées standardisés

% http://www.niso.org/publications/press/UnderstandingMetadata.pdf
%6 Association Francophone des Utilisateurs de Logiciels Libres, http:/aful.org/gdt/interop
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- un contexte générique d’implémentation de ces descriptions dans des langages

structurés standardisés, interprétables par des machines,

. . , ’ s 8
- des protocoles informatiques d’échange de ces données normalisées » *'.

Ces trois niveaux peuvent se présenter sous forme d’un tableau :

Standards Standards récents
traditionnels

Jeux de métadonnées ISBD Dublin Core MARC-
ISAD(G) XML, MODS EAD

LOM...

Cadre générique d'implémentation ISO 2709 XML RDF espaces de
MARC nom URL
EAD

Protocoles WAIS FTP HTTP OAI-PMH
739.50 SRU/SRW

Pour compléter ce tableau, il faudrait spécifier que la présentation des données (lisibles par

des machines) en MARC est issue, en France, de I’appareil de description bibliographique

suivant :

Z 44-050
Z 44-063
7 44-074
Z 44-065
Z 44-066
Z 44-067
Z 44-069
Z 44-077
Z 44-078
Z 44-082
Z 44-073
Z 44-059
Z 44-060

Catalogage des monographies - texte imprimé

Catalogage des ressources continues

Catalogage des monographies anciennes

Catalogage des vidéogrammes

Catalogage des enregistrements sonores

Catalogage des documents cartographique

Catalogage de la musique imprimée

Catalogage des images fixes

Catalogage des parties composantes

Catalogage des ressources ¢électroniques

Catalogage des monographies - texte imprimé (description allégée )
Catalogage - Choix des acces a la description bibliographique
Catalogage d’auteurs et d’anonymes : forme et structure des

vedettes de collectivités auteurs

¥ Morel-Pair, C., Métadonnées et XML : des standards efficients de [’environnement numérique,
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document- 1842
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Z 44-061 Catalogage d’auteurs et d’anonymes : Forme et structure des
vedettes noms de personne, des vedettes titres, des rubriques de
classement et des titres forgés
Z 44-079 Catalogage - Forme et structure des vedettes titres musicaux Z 44-081
7 44-081 Catalogage - Forme et structure des vedettes : Noms géographiques

7 44-070 Documentation - Indexation analytique par maticres
7 44-005 Documentation - Références bibliographiques : contenu, forme et
structure

La «boite a outils » du bibliothécaire est riche de beaucoup de normes de description
focalisées sur le support et prises en compte par le SIGB traditionnel, mais inopérantes la
plupart du temps pour les ressources électroniques. De nouveaux formats (colonne
« standards récents » du tableau précédent) sont pour certains issus du web et destinés a
I’interopérabilité, soit pour assurer 1’échange de données (et leur manipulation , leur
appropriation) soit pour permettre la recherche dynamique d’information en laissant les
données a leur source. Le SIGB, dans sa conception méme s’appuie nécessairement sur des
normes : « en fait, les logiciels, en général, sont de plus en plus normalisés ; 1’intérét bien
compris de tout concepteur est de les respecter et la plupart des sociétés de service qui ont
créé des logiciels de bibliotheques propriétaires sont trés attentifs aux normes. Une logique
analogue les conduit d’ailleurs a intégrer les logiciels libres a leur offre » (Sanz, 2008,

p.137)%.

De cette observation résulte un partage entre procédés synchrones et asynchrones. Ces
méthodes ne sont pas concurrentes, mais seront choisies selon 1’objectif visé par la

construction d’un systéme d’information documentaire.

Si les silos [Rq 1~9] doivent « nourrir » un systéme d’information, il convient de définir
quel procédé sera €lu pour chaque source, en fonction de plusieurs critéres importants pour

la gestion des données :
- mode de présentation de la source (format de données, flux, réservoir) ;

- fréquence de mise a jour des données a la source ;

% Jean Bernon, La production collective d’outils de travail et de gisements documentaires, pp. 135-142
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- fréquence des réindexations du systéme local ;

- les données sont-elles liées a des objets de prét ? ;
- accessibilité des données ;

- etc.

Pour chaque source, dans ce schéma qui reste encore théorique (IGP) les protocoles utilisés

sont habituellement :
- [RQI1] les catalogues de bibliotheques associées ou partenaires : Z3950 / SRU
- [RQ2] les archives ouvertes : oai-pmh / Web service-API
- [RQ5] les théses en ligne : oai-pmh / Reversement 1502709

- [RQ6] les ressources pédagogiques (TICE), les bases de signets et ressources

multimédias: oai-pmh
- [RQ7] les périodiques en ligne : OpenURL /API / Intégration

Le catalogue local (focalisé¢ sur I'imprimé) [RQ1], dans cette hypothése, est interrogé soit

via Z3950 ou SRU, soit par API.

L’émergence de protocoles synchrones et asynchrones se cotoyant dans un méme systéme
d’information montre la profusion des moyens mis a la disposition des bibliothéques pour
garantir I’architecture des plateformes, mais suppose aussi que s’opere un choix stratégique
qui doit avoir lieu avant le signalement d’une source intégrée dans I’environnement local.
Les dispositifs synchrones (ici sont cités Z3950, SRU, Open URL, API et WebServices)
permettent une interrogation « a chaud » des données distantes. Des moteurs de recherche
pointent vers des bases toujours a jour. Le service distant peut présenter une information
juste apres sa création ou sa validation, et chaque modification sera prise en compte en
temps réel. Cette immédiateté est un avantage, mais la difficulté de gestion des protocoles

qui permettent cette interrogation est a prendre en considération.
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1.2.2.1 Dispositifs asynchrones

1.2.2.1.1 L’échange bibliographique en MARC/ISO 2709/FTP

Avec les dispositifs asynchrones (reversement par FTP de fichiers ISO-2709, XML ou
tabulés, oai-pmh) les données sont recopiées, et pour étre interrogeables, doivent attendre
un reversement, en général planifié¢ (une fois par jour/semaine/mois). Cette méthode offre
I’avantage de permettre le traitement des données apres stockage dans une base temporaire.
Ce traitement consistera en un controle bibliographique. Deux méthodes sont possibles :
soit une intégration par enrichissement des notices déja présentes dans la base, aprées stricte
identification, par recouvrement de zones, soit une insertion massive des données apres
suppression de leur version antérieure dans la base locale. Ces procédés sont complexes et
relévent du controle qualité, a mettre en relation aussi avec les efforts de politique
documentaire. Les transferts régulier du SUDOC vers les établissement membres du réseau
relévent du dispositif asynchrone et reposent sur des algorithmes de traitement complexes,
alliant des méthodes d’identification, de classement, de dédoublonnage et des

comportement décisionnels.

modéle
Fichier(s) * Decodeur Outil d'import
/
/
—= Analyseur / _

Fig. 7 : Schéma général du processus d’import dans le logiciel FLORAY

% Reproduit et enrichi, avec I’aimable autorisation d’Ever Team SA.
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Cette complexité d’un import de données en provenance du SUDOC, qui accompagne une
finalité stratégique de réduction des colits de catalogage par une harmonisation des
pratiques de référencement bibliographique, est canoniquement gérée par a peu pres tous
les logiciels du marché calibrés pour une bibliothéque ou un réseau universitaires. Avec
une trentaine d’année de recul, les outils ont peu évolué (les dernieres modifications
intégrées a ISO-2709 font suite aux changements introduits par la gestion des données en
UNICODE, et devient ISO-2709-2009) (Desrichard, 2009), mais relévent d’un haut niveau

d’efficacité.
Deux modes sont proposés par I’ABES

- modifications propres : ’ABES ne fait parvenir dans les transferts réguliers que les

notices modifiées par 1’établissement

- modifications globales: ’ABES fait parvenir par transferts réguliers les notices
auxquelles un établissement est rattaché et qui ont ét¢ modifiées aussi par d’autres
¢tablissements du réseau. Ces procédés, parfois jugés anciens voir obsoletes, sont pourtant
toujours en vigueur dans la plus grande majorité des établissements membres du réseau

SUDOC, et n’ont a ce jour pas trouvé de procédé concurrent.

1.2.2.1.2 OAI-PMH

OAI-PMH se trouve a la croisée de I’ingénierie documentaire et logicielle, de la politique
documentaire et du Service aux publics. C’est certainement le plus agile des procédés
d’échange employés en bibliothéque car la fourniture de service peut s’y accrocher,
durablement ou de fagon éphémére. De plus, son format de prédilection est DublinCore, un
format moins précis que ceux de la famille MARC, mais plus interopérable et
polysémique. OAI-PMH se fonde sur le systtme de requétes HTTP et véhicule des
données sous forme de flux XML. Il réunit toutes les conditions d’interopérabilité exigées
pour étre compatible avec les technologies du web. Il observe la grammaire Backus-Naur

Form (BNF) étendue et met en ceuvre des éléments syntaxiques normalisés :

Introduit un paramétre

attribue une valeur a un parametre
enchaine deux parametres

termine les données d’identification
déplace dans 1’arborescence

// introduit un protocole
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introduit un mot de passe

+ introduit un opérateur booléen
oo introduit une chaine

# introduit une ancre

% HEX HEX introduit un caractére codé

La gestion des verbes permet d’exprimer de nombreuses requétes avec un certain degré de

précision.

Par exemple, le handler d’arXiv.org pourra se décliner (se « conjuguer ») de la fagon

suivante :

http://export.arxiv.org/oai2?verb=Identify fournira des informations sur le service (nom du

repository, protocoles acceptés, e-mail de 1’administrateur, granularit¢ de 1’information

diffusée, formats des dates employés, référents xsi, xsd, xml:ns, conditions d’acces, etc.) ;

http://export.arxiv.org/oai2?verb=ListSets donne a lire les collections diffusées, avec un

label pour chaque collection (setName) assorti d’un identifiant (setSpec), par exemple,

pour la collection de mathématiques :

<set>
<setSpec>math</setSpec>
<setName>Mathematics</setName>

</set> ;

http://export.arxiv.org/oai2?verb=ListMetadataFormats va fournir des

informations sur le formats gérés par le service : oai_dc, arXiv, arXivOld et arXivRaw.

<ListMetadataFormats>

<metadataFormat>
<metadataPrefix>oai_dc</metadataPrefix>
<schema>http://www.openarchives.org/OAI/2.0/0ai_dc.xsd</schema>
<metadataNamespace>http://www.openarchives.org/OAI/2.0/0ai_dc/
</metadataNamespace>

</metadataFormat>

<metadataFormat>
<metadataPrefix>arXiv</metadataPrefix>
<schema>http://arxiv.org/OAl/arXiv.xsd</schema>
<metadataNamespace>http://arxiv.org/OAl/arXiv/</metadataNamespace>

</metadataFormat>

<metadataFormat>
<metadataPrefix>arXivOld</metadataPrefix>

<schema>http://arxiv.org/OAl/arXivOld.xsd</schema>
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<metadataNamespace>http://arxiv.org/OAl/arXivOld/</metadataNamespace>
</metadataFormat>
<metadataFormat>
<metadataPrefix>arXivRaw</metadataPrefix>
<schema>http://arxiv.org/OAl/arXivRaw.xsd</schema>
<metadataNamespace>http://arxiv.org/OAI/arXivRaw/</metadataNamespace>
</metadataFormat>

</ListMetadataFormats>

Il est possible a présent de composer une « phrase »,

http://export.arxiv.org/oai2?verb=ListRecords&metadataPrefix=oai_dc&set=math,  pour
demander les notices DC de la collection « Mathématiques » de arXiv (dont voici la

premiere) :

<record>
<header>
<identifier>oai:arXiv.org:0704.0002</identifier>
<datestamp>2008-12-13</datestamp>
<setSpec>math</setSpec>
</header>
<metadata>
<oai_dc:dc xmlns:oai_dc="http://www.openarchives.org/OAI/2.0/o0ai_dc/"
xmins:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.openarchives.org/OAl/2.0/oai_dc/
http://www.openarchives.org/OAI/2.0/oai_dc.xsd">
<dc:title>Sparsity-certifying Graph Decompositions</dc:title>
<dc:creator>Streinu, Ileana</dc:creator>
<dc:creator>Theran, Louis</dc:creator>
<dc:subject>Mathematics - Combinatorics</dc:subject>
<dc:subject>Computer Science - Computational Geometry</dc:subject>
<dc:subject>05C85</dc:subject>
<dc:subject>05C70</dc:subject>
<dc:subject>68R10</dc:subject>
<dc:subject>05B35</dc:subject>
<dc:description>We describe a new algorithm, the $(k,\ell)$-pebble game with colors, and use it
obtain a characterization of the family of $(k,\ell)$-sparse graphs and algorithmic solutions to a family
of problems concerning tree decompositions of graphs. Special instances of sparse graphs appear in
rigidity theory and have received increased attention in recent years. In particular, our colored
pebbles generalize and strengthen the previous results of Lee and Streinu and give a new proof of
the Tutte-Nash-Williams characterization of arboricity. We also present a new decomposition that certifies
sparsity based on the $(k,\ell)$-pebble game with colors. Our work also exposes connections
between pebble game algorithms and previous sparse graph algorithms by Gabow, Gabow and

Westermann and Hendrickson.</dc:description>
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<dc:description>Comment: To appear in Graphs and Combinatorics</dc:description>
<dc:date>2007-03-30</dc:date>

<dc:date>2008-12-13</dc:date>

<dc:type>text</dc:type>
<dc:identifier>http://arxiv.org/abs/0704.0002</dc:identifier>

</oai_dc:dc>

</metadata>

</record>

Cet ensemble de notices peut étre dénombré par une résolution XSL qui va compter le

nombre d’itérations du niveau <record> :

<!-- ligne de présentation pour compter le nombre de notices -->
<p><xsl:text>Nombre de notices dans le fichier : </xsl:text><xsl:value-of

select="count(//record)"/></p>

Cette notice DC peut étre transformée dans un modele de présentation ISBD, pour étre plus
lisible par des bibliothécaires, des gestionnaires de collection, ou étre enveloppée d’un

syntaxe SQL pour préparer I’insertion des métadonnées dans une table locale :

<xsl:for-each select="/oai_dc/record/metadata/oai_dc:dc">

<!-- titre , auteur-->

INSERT into TABLE values (“<xsl:value-of select="dc:title"/>”, “<xsl:value-of
select="dc:creator"/>");

</xsl:for-each>

qui produira :

INSERT into TABLE values (“Sparsity-certifying Graph Decompositions”,” Streinu,

Ileana”);

Cette transformation peut rendre plus lisible un flux XML et proposer par exemple a un
acquéreur, qui a une responsabilit¢ dans la politique documentaire, d’évaluer une

collection a partir de clés titre-auteur, mots-clés, résumé, et autres éléments significatifs

125



choisis, pour savoir si une sous-collection (c’est a dire un “set” OAI-PMH) peut étre

insérée dans un SID et a sa place parmi les références déja existantes localement :

e Sparsity-certifying Graph Decompositions / Streinu, [leana [etc.]

La combinaison

« http://export.arxiv.org/oai2?verb=Listldentifiers&metadataPrefix=oai_dc&set=math »

permettra de lister les identifiants avec des arguments sélectifs, de temps ou de forme. Une
liste d’identifiants univoques (e.g. <identifier>oai:arXiv.org:0704.0002</identifier>)
permet de comparer un set entrant avec un set déja moissonné lors de la précédente période
et d’évaluer un moissonnage différentiel. Ici d’autres ¢éléments permettent d’affiner la

comparaison :

<ListIdentifiers>
<header>
<identifier>oai:arXiv.org:0704.0002</identifier>
<datestamp>2008-12-13</datestamp>
<setSpec>math</setSpec>
</header>

</Listldentifiers>

Enfin,

http://export.arxiv.org/oai2 ?verb=GetRecord&metadataPrefix=oai dc&identifier=0ai%3aa

rXiv%?2eorg%3a0704%2e0002 permet de citer une notice en particulier. On observe que

I’identifiant, selon les recommandations OAI-PMH est exprimé a 1’aide de caractéres

d’encodage URL (%hex hex) : %3a pour « . », %2a pour « : ».
Curseur

L’interopérabilité¢ des processus mis en ceuvre vise d’abord 1’échange de données. Elle
facilite la production des informations, I’échange d’information et la circulation des
documents eux-mémes. Sa motivation réside essentiellement dans des nécessités
économiques (dans la perspective de la baisse de production des cotits de I’information, a
la faveur de I’échange bibliographique, en facilitant le réemploi et la manipulation des
données recueillies). Les nombreux efforts de normalisation sont la conséquence de cette
motivation. Elle repose nécessairement sur le recours a des procédures normalisées pour la

description des données, pour les formats, et pour les protocoles de liaison.
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1.2.2.2 Dispositifs synchrones

73950, comme nous l’avons déja vu, assure le dialogue entre deux catalogues de
bibliotheques. La sémantique commune entre les entrepots distants est déja assurée, ce qui
rend plus aisée la construction de I’interopérabilité, mais ne suffit pas pour porter les
résultats directement dans le contexte du web, a la différence de SRU, protocole
enticrement fondé sur le requétage HTTP. Ces deux procédés ne sont pas concurrentiels,
mais ils présentent chacun des caractéristiques spécifiques pour leur emploi. Une
bibliotheque choisira I’un ou 1’autre en fonction de ses objectifs. Il serait faux de croire que
le choix de SRU est systématiquement opéré pour des outils de nouvelle génération. Si
73950 remplit son rdle, il ne sera pas écarté d’emblée sous prétexte qu’il est ancien. La
différence tient surtout aux contraintes de construction d’un dialogue entre serveurs, de la

matiere décrite, des formats gérés.

En termes de technologies synchrones, nous devons aussi citer la famille des services qui
mettent en ceuvre le dialogue applicatif et déportent la recherche catalographique dans des
environnements différents de celui du catalogue traditionnel : API - WSDL, SOAP et
«web services ». Ils permettent d’affranchir 1’'usager de la page frontale d’acceés aux
données et de se signaler dans son environnement de prédilection. Il est possible
d’envisager un point d’entrée dans un portail de services comme Netvibes, par exemple, ou

de facon plus institutionnelle, dans un ENT.

[

SEARCH:
CromsSaancn (Fnd Artckess)
Find a Joumal
COs{TWTE
B0k
Googke Scholy
(GO0 Books
i Do [, 2
Libwary Welb S

FOR: I &

" Users vl be prompbed to snber & UT EID bo seardh o CrossSesrch service

Fig. 8. Widget du catalogue de I’Université du Texas dans Netvibes

Ces méthodes donnent de la visibilité au catalogue et permettent de conduire I’usager vers

le portail documentaire de I’institution. Certains éditeurs d’information scientifique et
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technique emploient les mémes procédés pour gagner la sphére du web, habitée par

90
I’'usager™".

1.2.3. Schémas d’interopérabilité

Créer, gérer ou mettre en place une plateforme documentaire qui rassemble des sources
hétérogenes, mettre en relation des éléments de données interrogeables par une interface
unique, cela interroge la notion méme d’architecture de ['information sur laquelle nous
reviendrons plus longuement (Cf. 1.3), mais il convient ici d’évoquer les nombreuses
difficultés auxquelles les bibliothéques sont confrontées pour produire une offre cohérente
et exhaustive, qui refléte la réalité des collections. Plusieurs points de vue seront envisagés,
en fonction de la matiere traitée. Chaque type de document traditionnel rassemble des
contraintes propres ; il faut donc prendre en compte ces spécificités. Tout d’abord, nous
séparerons le cas des périodiques électroniques des autres types de ressources, car il
semble important de comprendre la chaine de production des métadonnées pour ce type de
ressources, d’analyser 1’offre des éditeurs pour la fourniture de métadonnées. Plus
généralement, cette partie montre que les protocoles d’interopérabilité sont multiples et
peuvent cohabiter dans un systéeme d’information, sans se faire concurrence. La question
est de savoir ou placer judicieusement les processus routiniers, comment gérer 1’indexation
et comment mettre & jour les données a grande variabilité. Deux niveaux d’interopérabilité
sont présentés. Une tendance forte favorise 1’intégration des données par recopiage et leur
mise au méme niveau, fondues dans un ensemble cohérent ; une logique d’intégration rend
difficile par la suite la manipulation des données, en particulier leur suppression, ce qui
peut compliquer sur un moyen-long terme le rafraichissement des informations (fig. 9).
Une autre logique supplante cette approche en désignant un outil par type de document, qui
a sa propre cohérence et ses propres régles de fonctionnement, isolé des outils de gestion
des autres sources. Dans ce dernier cas, une interopérabilité de niveau 2, une « surcouche
web » par exemple, permettra de laisser une certaine autonomie a ces sources et pourra
plonger indistinctement dans chacune pour y chercher des références et les lui présenter.
Le catalogue d’imprimé, dans ce cas, devient une source comme les autres et perd son

caractére dominant (fig. 10).

% C’est la cas de JSTOR, ou encore Science Direct, qui a recours aussi a la syndication (RSS).
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La mise en place d’une recherche multisource a 1’Université¢ du Maine sur la période 2009-
2012 a été riche d’enseignement a ce sujet. Les point énoncés ici proviennent d’une
observation participante et la problématique née de 1’élaboration de nouveaux services
visant a intégrer des ressources d’origines diverses : une base de périodiques en ligne, un
catalogue de théses, une base de données décrivant des ressources en cours d’achat, une
base de données de cédéroms, puis un ensemble de ressources pédagogiques. Enfin, un
exemple d’un supersystéeme montre comment les protocoles et les normes mis en ceuvre
sont sélectionnés en fonction de la source a intégrer (fig. 10). Par exemple pour
I’intégration de données en provenance d’un catalogue de bibliothéque nationale géré en
MARC, Z39.50 sera privilégié, pour conserver la finesse des index et profiter d’une
sémantique commune. Mais si les données véhiculées sont en DC, le protocole SRU, plus
adapté aux formats émergents, sera peut-étre plus pertinent. Ces notions ne sont pas
toujours familieres aux professionnels de I’information, mais leur compréhension globale
est utile afin de rendre plus performante la recherche et vise une meilleure exploitation des

outils développés pour eux et pour les usagers (McCallum, 2006).

1.2.3.1 Traitement des périodiques

BDD
Import de notices UNM
Via iso 2709
(SUDOC, Moccam, BnF,
’Hjl Zebris...)
T

Import de notices
d'autorité 1so2709

Imports de notices de
documents électronigues
Iso 2709

Insertion de donnees a partir |
d'un fichier 150 2700 géndré : |
par une bibioth&gque php ou [

java a

Fig. 9. Traitement des métadonnées de périodiques en ligne pour intégration dans le SID

Le premier point de vigilance consiste a veiller qu’il n’y ait pas de perte d’information,

mais surtout, I’alimentation, si elle pose un ensemble de problémes techniques, qui peuvent
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étre résolus par la programmation informatique, suppose 1’exploitation de données fiables
et mises a jour régulierement. Il faut renforcer la méthode de recouvrement et avoir la
possibilité de supprimer facilement les notices lorsqu’elles sont supprimées de I’offre par
I’éditeur. Le traitement des périodiques en ligne fait ’objet d’une partie spécifique (2.1.3).
Un premier niveau d’interopérabilité s’enracine historiquement dans la gestion des SIGB,
qui a prouvé sa robustesse au cours des 3 dernieéres décennies, reposant sur la

normalisation forte des métadonnées catalographiques (MARC) et I’échange en ISO 2709.

1.2.3.2 Introduction de la notion d’interopérabilité de niveau 2

Interopérabilité de niveau 1
Catalogue
-3(*« IGP OPAC L, d'imprimés

m (oracle)

conne Catalogue de
périodiques en

ligne (Mysql)

1

L 4

iy ".|

Interopérabilité de niveau 2

Recherche fédérée Catalogue d’e:

books (Mysdl)

Ressources
pédagogiques

Théses
électroniques

Fig. 10. Ajout d’une surcouche web s’appliquant a des sources autonomes

Si ’OPAC est considéré comme une source comme les autres, mais avec des spécificités
culturelles fortes : notices en MARC, véhiculées en ISO 2709, avec une gestion sujet par
I’indexation RAMEAU, la cotation en Dewey, majoritairement de ’imprimé ou des
ressources traditionnellement gérées par les bibliothéques, il peut étre isolé comme une
source hétérogene, interrogeable via une surcouche web capable de plonger
indifféremment dans toutes les sources mises a disposition par une établissement. Cela
suppose un deuxiéme niveau d’interopérabilité, le développement d’une Interface Grand
Public (fig. 10). Sur le marché des solutions libres ou payantes existent et se développent
dans les établissements. C’est le principe d’AFI OPAC 2.0, qui vont pouvoir faire émerger
des fonctionnalités non traditionnelles en s’affranchissant du probléme de fédération des

sources. Ainsi, I’OPAC est de nouveau placé «au centre de la communauté des
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lecteurs »°'. Ce principe est aussi celui de la plateforme libre VuFind®, qui se présente
comme une ressource portail de bibliothéque, capable de fédérer différentes sources parmi

les suivantes :
- Notices de catalogue
- Périodiques électroniques
- Objets ¢électroniques
- Réservoirs institutionnels
- Bibliographies institutionnelles
- ... et autres collections et ressources

Il se situe donc aussi dans cette logique d’interopérabilité¢ de niveau 2. Il laisse chaque
source s’organiser en fonction de sa propre logique, et la création d’une surcouche de

sémantique commune incombe & cet IGP”, par le jeu de mappings ou de parsing.

Ainsi plusieurs protocoles peuvent participer a la mise en ceuvre d’un SID ; il n’est pas rare
de voir reposer le service (signalement des collections) sur un ensemble de données
recopi¢es ou interrogées a chaud, fédérées par un schéma qui peut revétir une certaine
complexité. Pour donner un exemple, nous nous appuyons sur le schéma directeur de TEL
(The European Library) qui met en jeu tous les protocoles évoqués ici pour garantir un
point de vue englobant a ses usagers (Fig. 11). Il ne s’agit pas de comparer le SIGB local
avec ce formidable complexe qui embrasse des volumes beaucoup plus imposants, mais un
certain recul existe aujourd’hui sur 1'usage de ces technologies, grice aux retours

d’expérience de ces grands projets (Van Veen et Oldroyd, 2004).

°! http://fr.slideshare.net/afi.opac.2.0/afi-opac-20-faites-entrer-votre-bibliotheque-dans-lere-web-20, consulté
en 2012

2 http://vufind.org/

% Notons, que la dénomination « IGP » dénote déja une volonté marketing, car elle permet & la bibliothéque
de présenter son interface comme désigné a I’usage du public, non initi¢ a la bibliothéconomie et non plus
comme un OPAC, qui est déja dans le vocabulaire métier.
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Fig. 11. TEL : vue d’ensemble (Clavel-Merrin, 2003)

La mise en ceuvre de I’interopérabilité au niveau du SID, dans sa globalité, requiert un
ensemble de technologies qui sont de plus en plus issues du web, y compris pour gérer des
transferts de données en interne. Ce principe adhére aux régles énoncées par J. Sassoon,
notamment R6 et R6bis : « Ces normes s’appliquent naturellement a I’entrée et a la sortie
du systéme d’information mais aussi a I’intérieur du systéme pour éviter toutes les pertes
d’énergie dues a des ruptures de charge (changement de format ...), » (Sassoon, 1998, p.
33-35), ce qui dans le cas d’un dispositif aussi volumineux, se justifie largement, mais
surtout, Robis : « les échanges, méme en interne, appliqueront les normes nationales et
internationales ». Ainsi, ’on peut dégager plusieurs grammaires de I’interopérabilité, qui
s’appuient sur une cohérence technologique, ayant des points communs, toutes destinées a
véhiculer de I’information bibliographique sans perte et visant a restituer une sémantique
commune. Les technologies émergentes se référent a un cadre d’implémentation commun

qui est XML, lui-méme s’appuyant sur des espaces de noms, qui déclarent des
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vocabulaires de fagon explicite, et qui aident a la représentation sémantique des

informations gérées par les systémes.

1.2.3.3 Les grammaires de I’interopérabilité

Jeu de Cadre générique protocoles Langage(s) de requétes
métadonnées d’implémentation

Divers J2EE — PHP — Html... |API SQL — SQL + - MySQL

MARC [SO 2709 739.50 Internes aux applications

< 744-050 ...

LOM — DC — TEFIXML OAI-PMH  |[HTTP - index

— MarcXml...

RDF XML SPARQL forfSPARQL Query for RDF
RDF

DC — MarcXml ...[XML SRU/SRW  |CQL
SOAP/REST

DC — XML - URL 'WebServices [Divers langages possibles
SOAP/REST

1.2.4. Intégration OAI-PMH : étude de cas

En revanche, assurer un traitement bibliographique sur des données issues d’un
moissonnage OAI-PMH pose des problémes spécifiques. Nous proposons une étude pas a
pas d’un processus d’ingest, qui, destiné a devenir un service, sous-tend des dispositions

particulieres.

% Nous pourrions ajouter dans ce tableau synoptique, puisque Z44.050 n’est que 1’une des normes en vigueur
de description bibliographique : ISBD, et pour l’extension a l’international, AACR, voir RDA dont
I’implémentation actuelle se fait dans le cadre du MARC le plus classique.
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- Soit les données sont importées massivement pour remplacer leurs versions précédentes,
et dans une démarche de qualité, 1’ingest reposera sur leur identification en observant la
chronologie suivante : découpage du flux xml > insertion dans une table temporaire >
attribution d’un identifiant local ou analyse sémantique de I’identifiant source > insertion

dans une table spécifique.

- Soit les données locales sont enrichies, et il faut ajouter une ou plusieurs étapes dans

’analyse du lot.

Dans ce deuxiéme cas, un traitement bibliographique est nécessaire pour assurer la création
d’une sémantique commune entre toutes les sources « ingérées »°°. Enfin, une exploitation
commune doit €tre prévue entre les sources ingérées et les données déja présentes

localement (Fig. 12).

Base 1 Base 2 Base 3 Base 1
(specificites (specificités (specificites (specificites
intemes) intermes) internmes) internes)
|
Création Création Création Creation
d'enregistrements d'enregistrements d'enregistrements d'enregistrements
au format DC au format DC au format DC au format DC

Entrep6t a sémantique commune

Pour 'usager :

Fig. 12. Garantie d’une sémantique commune pour la formulation d’une requéte unique.

Intégration pas a pas d’une collection issue d’un entrepét OAI-PMH

Les grandes difficultés a gérer sont :

% Le terme ingest désigne le processus d’intégration d’un set OAI-PMH
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- Iarticulation du moissonnage de sets qu’il faut mettre en perspective avec la politique

documentaire ;

- assurer une cohérence entre les données intégrées et le catalogue existant ;

- les données recueillies doivent s’insérer dans une démarche globale d’offre de service.
Moissonnage de sets ORI-OALI : étude de cas.

Remarque : méme si cela n’est pas comptabilisé — ou peu pris en compte — dans la
dimension des projets, il faut consacrer du temps a la création d’un environnement
de test. Des outils peuvent aider a la réalisation de ce type de projet, par exemple
pour préparer la transformation XSLt. Dns ce cas, le recours a Xalan’® peut
s’avérer utile pour opérer une analyse du flux XML entrant et isoler les éléments

sur lesquels vont s’appliquer la transformation.

Il s’agit de montrer comment le contrdle bibliographique s’effectue dans le cadre de
I’intégration de notices SUPLOM-FR de ressources pédagogiques décrites issues d’une
plateforme ORI-OAI’’. Ce projet réunissait deux cultures différentes provenant
respectivement des bibliothéeques et des TICE. Dans 'univers des TICE, « indexer »
désigne 1’action de réunir des métadonnées descriptives autour d’une ressource dans une
fiche de signalement. En bibliothéque, cette action s’appelle « cataloguer ». Indexer est
I’action qui consiste a introduire des mots clés dans la notice bibliographique d’un ouvrage
ou d’une ressource. Dans un souci de cohérence, nous emploierons la terminologie des
bibliothéques : notice, pour désigner I’agrégat de métadonnées descriptives autour d’une
ressource, cataloguer pour construire une notice, indexer pour lui attribuer une

catégorisation ou des mots-clés.

Des ressources pédagogiques produites par les enseignants des universités des Pays de la
Loire sont cataloguées dans une plateforme locale ORI-OAI’®, hébergée par I’Université

du Maine. Avant d’étre validées et mises a disposition dans un flux XML, elles sont

% Cf. The Xalan Apache Project, http://xalan.apache.org

°7 Etude d’un projet de moissonnage de ressources pédagogiques dans le catalogue du SCD, qui a fait I’objet
d’une communication : L'indexation des ressources numeériques en SupLOMFR dans ORI-OAI : un exemple
de travail collaboratif a I'Université du Maine, Montpellier, 25-26 mai 2009

% http://www.ori-oai.org/
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enrichies par le SCD d’une couche d’indexation RAMEAU et DEWEY, pour deux

raisons :

- assurer une cohérence au niveau de ’indexation matiére entre les ressources

pédagogiques et 1’ensemble de ressources déja présentes et décrites de facon

classique (pour RAMEAU) ;

- rendre les bibliothécaires capables de sonder toutes les ressources existantes dans

un domaine donné, quel que soit leur support ou leur provenance (pour DEWEY).

ORI-ORI 510
AN
| Transfomaton AlmEntaion oure
natic L —, ™ tasie ter
p| Impor de notices MM ! ®EL Latle (emporare
1 JI./
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Fig. 13 Schéma d’ingest de notices SupLOMFR dans un SID

Les notices, au format SUPLOMFR sont exprimées dans un flux XML découpé par le
handler du moissonneur (3), (4). A I’aide d’une transformation XSL, les notices sont mises
en conformité avec la table (ou les tables) d’accueil. Ici, seules certaines données de la

notices sont ingérées dans le SID, conformément a ce schéma :

CLE PRIMAIRE NOT NULL, NUMBER(10)

OAI IDENTIFIER VARCHAR2(128)

champ de classement (concatenation),
VARCHARZ2(240)

champ d’affichage (concatenation),
VARCHAR2(240)

CREATE USER VARCHAR2(64)
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CREATE DATE

MODIFY USER

MODIFY DATE

TYPDOC

<IDENTIFIER />

<TITLE />

<LANGUAGE />

<DESCRIPTION />

<KEYWORD />

<DOCUMENT TYPES />
<DOCUMENT TYPE />

<AUTHOR />

<PUBLISHER />

<DATE />

<FORMATS />
<FORMAT />

<URL />

<REQUIREMENTS>

<DURATION>

<CONDITIONS>

<LEARNING RESOURCE_TYPES />
<LEARNING RESOURCE_TYPE />

<INTENDED END USER_ROLES />
<INTENDED END USER ROLE />

<CONTEXT />

<DEGREE />

<ADVICE />

<ACTIVITIES />
<ACTIVITY />

<SET />

<SET URL />

<SET_DESCRIPTION />

<DEWEY _ID />
<DEWEY LBL />
<RAMEAUX />
<RAMEAU />
<CLASSIFICATIONS LOCALES />
<CLASSIFICATION_LOCALE />

VARCHAR2(14)
VARCHAR2(64)
VARCHAR2(14)
VARCHAR2(64)
Binary Large Object

113

113

113

113

113

Identifiant

Titre

Langue du document
Résumé

Mot clé

Type de document
Auteur
Editeur

Date de publication

Format

URL d’accés
Nécessite

Durée d’exécution

Conditions d’utilisation

Type de ressource

pédagogique

Public concerné
Contexte
Niveau

Conseil d’utilisation

Activité

Fait partie de

Niveau de I’ensemble
Description de
I’ensemble

Indice Dewey

Libellé Dewey

Vedette RAMEAU

Classification locale
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Schémas de la table cible

Les champs de la notice SupLOMFR retenus sont ceux-ci :

<IDENTIFIER />
<TITLE />

<LANGUAGE />
<DESCRIPTION />
<KEYWORD />
<DOCUMENT_TYPES />
<DOCUMENT TYPE />
<AUTHOR />

<PUBLISHER />

<DATE />

<FORMATS />
<FORMAT />
<URL />
<REQUIREMENTS>

<DURATION>

<CONDITIONS>
<LEARNING RESOURCE_TYPES />
<LEARNING RESOURCE_TYPE />
<INTENDED_END_USER_ROLES />
<INTENDED _END USER ROLE />

<CONTEXT />
<DEGREE />
<ADVICE />
<ACTIVITIES />
<ACTIVITY />
<SET />
<SET URL />

<SET_DESCRIPTION />

<DEWEY_ID />

<DEWEY_LBL />

<RAMEAUX />

oai:record/oai:header/oai:identifier
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:general/lom:title/lom:string (voir détail ci-
dessous)

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:general/lom:language
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:general/lom:description/lom:string

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:general/lom:keyword/lom:string

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:general/lomfr:documentType/lomft:value
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:lifeCycle/lom:contribute[lom:role/lom:valu
e

= 'author'] (voir détail ci-dessous)
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:lifeCycle/lom:contribute[lom:role/lom:valu
e

= "publisher'] (voir détail ci-dessous)
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:lifeCycle/lom:contribute/lom:date/lom:date

Time

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:technical/lom:format
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:technical/lom:location
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:technical/lom:otherPlatformRequirements/1
om:string

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:technical/lom:d

uration/lom:duration

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:rights/lom:description/lom:string

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:educational/lom:learningResource Type/.

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:educational/lom:intendedEndUserRole/lom:
value

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:educational/lom:context/lom:value XSLIF
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:educational/lom:context/lom:value XSLIF

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:educational/lom:description/lom:string

oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:educational/lomfr:activity/lomfr:value
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:relation/lom:kind/lom:value
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:relation/lom:resource/lom:identifier/lom:ent
ry
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:relation/lom:resource/lom:description/lom:s
tring
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:classification/lom:taxonPath/lom:source
XSLIF
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:classification/lom:taxonPath/lom:source

XSLIF
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<ID> oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:classification/lom:taxonPath/lom:taxon/lom

id
<RAMEAU /> oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:classification/lom:taxonPath/lom:taxon/lom

sentry
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:classification/lom:taxonPath/lom:source/lo
m:string XSLIF

<CLASSIFICATIONS LOCALES />

<CLASSIFICATION _LOCALE /> oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:classification/lom:taxonPath XSLIF

Mapping de correspondance entre la source supLOMER et la table locale.

1.2.4.1 Traitement du titre

Le titre de la ressource sera obtenu et inséré dans le champ <TITLE> de la table cible par

transformation xsl :

<TITLE>
<xsl:value-of select="oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:general/lom:title/lom:string"/>

</TITLE>

1.2.4.2 Traitement de [’auteur

L’auteur de la ressource sera obtenu et inséré dans le champ <AUTHOR> de la table cible
par la transformation suivante (ci-dessous); il peut y avoir plusieurs auteurs, c’est
pourquoi un xsl :for-each permet une itération sur le bloc auteur pour effectuer un
traitement exhaustif sur toutes les valeurs possibles. Dans SUPLOM-ft, c’est la vcard 3.0
qui a été retenue pour décrire I’auteur, ce qui rend le traitement plus complexe que pour

une chaine classique car il faut intégrer les contraintes de la VCARD :

BEGIN:VCARDVERSION:3.0
N:Geneviéve;Franck;;;
FN:Franck Genevieve

ORG:Laboratoire d'Hématologie Biologique du CHU d'Angers

URL:http://www.univ-lemans.{r

UID:catalogueur
EMAIL;TYPE=INTERNET:FrAdr_elec@chu-angers.fr
END:VCARD

Il faut isoler les éléments significatifs (Nom, prénom, éventuellement laboratoire) en

s’appuyant sur des chalnes canoniques.
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Prénom: il faut chercher la valeur comprise entre «\CRN:» et « \CR»” avec la
méthode suivante: <xsl:value-of select="substring-before(substring-after(substring-

before(substring-after(lom:entity, '&#xa;N:"), '&#xa;"), ;'"), ;)" />.

Si’on considére les 4 éléments suivants :

1: “&H#xa;N:’ / 2: ‘&#xa;” /3: ;7 /4: 7, nous isolons le prénom par le moyen des

substring-before/after qui s’appuient sur les signes de ponctuations environnants.

TN Genevieve;Franck;;;l‘ﬂ

@

©

Isolement du prénom dans la VCARD

Un espacement peut étre ajouté pour permettre un traitement ultérieur en enrichissant le

résultat avec <xsl:text> </xsl:text>.

Nom : <xsl:value-of select="substring-before(substring-before(substring-after(lom:entity,

'‘&#xa;N:"), '&#xa;'"), ;)" />

Un test doit permettre de définir exactement la derniere valeur itérative pour attribuer un

signe de ponctuation spécifique qui sépare les différents auteurs, ici, une virgule :
<xsl:if test="not(position() = last())"><xsl:text>, </xsl:text></xsl:if>
Cumulativement, la feuille de transformation XSL intégre tous ces traitements :

<AUTHOR>

<xsl:for-each
select="oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:lifeCycle/lom:contribute[lom:role/lom:value
= 'author']">

% otl CR désigne le « retour chariot ».
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<1--VCARD 3.0 -->

<xsl:value-of select="substring-before(substring-after(substring-before(substring-
after(lom:entity, '&#xa;N:'), '&#xa;'), ;"), ;)" /><xsl:itext> </xsl:text>
<xsl:value-of select="substring-before(substring-before(substring-after(lom:entity,
'&#xa;N:"), '&#xa;'"), ;)" />

<xsl:if test="not(position() = last())"><xsl:text>, </xsl:text></xsl:if>
</xsl:for-each>

</AUTHOR>

Pour permettre d’obtenir la valeur a insérer dans la table cible :
Franck Genevieve

Ainsi le traitement de la boucle auteur a partir de la VCARD 3.0 permet d’obtenir une
chaine de caractéres « Prénom Nom » qui est humainement lisible, mais peu exploitable en
I’état par les systémes, et surtout difficile a mettre en perspective avec une forme d’autorité

(Personne Physique).

1.2.4.3 Traitement des descripteurs, des mots-clés et de la catégorisation

Dans la source ORI-OAI présente, nous avons plusieurs indices de classement qu’il

conviendra d'exploiter :

- Description : un indice de classement propre a ORI-OAI,
oai:record/oai:metadata/lom:lom/lom:general/lom:description/lom:string, qui correspond a
« Une description du contenu de la ressource pédagogique décrite. (source : LOMFR NF

776-040) »

- pour une raison de cohérence avec le reste du catalogue, les notices en LOM'® sont
enrichies par des vedettes matiecre RAMEAU et un indice DEWEY, ce qui va permettre
d’effectuer une recherche cohérente sur les deux sources (catalogue d’imprimés

traditionnel et collection pédagogique moissonnée) :

<lom:classification>
<lom:purpose>
<lom:source>LOMv1.0</lom:source>
<lom:value>idea</lom:value>
</lom:purpose>
<lom:taxonPath>

1% Nous employons parfois la terminologie LOM pour désigner le niveau générique du format, qui se décline
en LOM-fr et SUPLOM-fr, de la méme fagon que la terminologic MARC peut désigner un ensemble de
formats obéissant a un principe général, les deux formats MARC les plus souvent cités dans notre travail
étant MARC21 et UNIMARC.
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<lom:source>
<lom:string language="fre">RAMEAU</lom:string>
</lom:source>
<lom:taxon>
<lom:id>FRBNF11947049</lom:id>
<lom:entry>
<lom:string language="fre">Cinématique</lom:string>
</lom:entry>
</lom:taxon>
<lom:classification>

Un <lom:id> permet d’ajouter un référentiel, ici celui retenu est le numéro d’identifiant de

la notice de la BnF, qui se trouve également dans le 035 de la notice du SUDOC :

035 ##$aFRBNF119470495$zFRBNF11947049'"" ce qui permet de constituer un lien
avec la notice d’autorit¢é PPN 027426505, qui est le numéro pivot pour toute notice
importée du SUDOC en ISO-2709 lors des transferts réguliers. Ainsi, la cohérence est

garantie.

- un indice de classification DEWEY permettra de constituer une collection en y intégrant

CECS ressources

<lom:source>
<lom:string language="fre">Classification 100 Dewey</lom:string>
</lom:source>

<lom:taxon>
<lom:id>530</lom:id>

<lom:taxon>

Cela constitue une garantie de cohérence avec 1I’ensemble déja présent dans le SID.

1.2.4.4 Traitement du niveau

Les données exprimées en SUPLOM-FR, sont plus riches que les données en UNIMARC
pour qualifier le public destinataire car LOM est ¢élaboré pour décrire une ressource
pédagogique, et fera donc émerger des notions qui sont abordées moins finement en
MARC. En UNIMARCGC, il est possible de définir un « Type de public » en alimentant les
positions 17-19 de la zone 100, qui permettent de prendre les valeurs « a :jeunesse

(général), b : préscolaire (0-5 ans), c : scolaire (5-10 ans), d : enfant (9-14 ans), e : jeune

1%ici en $z car ¢’est I’ancien numéro de la notice, devenu (en $a) FRBNF119470495. La BnF conserve
I’ancien ou les anciens numéros pour permettre aux établissement clients de conserver une trace, afin que, si
le numéro de notice a changé entre deux imports, un programme soit capable de retrouver 1’information.
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adulte (14-20 ans), k : adulte haut niveau, m : adulte grand public, u :inconnu) (IFLA,

2007). En SUPLOM-FR ces notions seront abordées a plusieurs niveaux'* :

- LearningResourceType : propose un classement selon le type de contenu pédagogique, et

peut prendre les valeurs suivantes :

<xs:enumeration value="étude de cas" />
<xs:enumeration value="liste de références" />
<xs:enumeration value="jeu de données" />
<xs:enumeration value="autres" /

- Context : propose des niveaux qui pourront étre répartis plus globalement entre L/M/D :

<xs:enumeration value="bac+1" />
<xs:enumeration value="bac+2" />
<xs:enumeration value="bac+3" />
<xs:enumeration value="bac+4" />
<xs:enumeration value="bac+5" />
<xs:enumeration value="bac>=6" />
<xs:enumeration value="mastére" />

- Activity : propose de qualifier le contenu selon un usage possible, ce qui considére le

point de vue de I'usager (destinataire du contenu pédagogique) en priorité :

1 exercice

2 autoévaluation

3 énoncé de probléme
4 simulation

5 questionnaire

6 examen

7 évaluation

8 expérience

9 étude de cas

10 cours/présentation
11 animation

12 scénario pédagogique
13 démonstration

14 tutoriel

15 glossaire

16 guide

17 matériel de référence
18 méthodologie

19 liste de référence
20 outil

21 jeu de données.

102 1 iste des éléments SUPLOM-FR : http://www.lom-fr.fr/lomfr-unt/inter-unt/groupe-de-travail-sup-lom-
fr/Synthese Elements LOM 210307revise 140208.xls/view, consulté en 2012, voir le xsd de SUP-LOM-
FR.
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IntendedEndUserRole : qualifie le positionnment du public destinataire :

<lom:intendedEndUserRole>
<lom:source>LOMv1l.0</lom:source>
<lom:value>learner</lom:value>

<!-- Public prioritairement destinataire de la
ressource:Vocabulaire controlé voir liste ci dessous -->
<!--teacher/learner/author/manager -->

</lom:intendedEndUserRole>

Cet ensemble de métadonnées, nativement en XML, trés appropriées au contexte
universitaire, au moins pour les aspects pédagogiques, flattent parfaitement 1’offre de
formation puisqu’elle prennent en considération les usages qui sont réservés aux ressources
qu’elles décrivent, sont plus riches que des données en MARC, prennent en compte
explicitement leur finalité: leur consommation dans un contexte d’apprenant. Faire
cohabiter ces deux niveaux différents de description, ces deux méthodologies de
description, et les rendre capables de répondre a des index communs est un réel défi pour

les professionnels de I’information.

Si I’on veut s’appliquer a créer un espace documentaire cohérent, il est nécessaire d’établir
un tableau comparatif UNIMARC / LOM et de s’y référer. L’appareil de description
matiere des SIGB gérant du MARC est plus fin, plus complexe, plus précis, et les
bibliothécaires ccuvrent afin de le conserver, voire de le valoriser au mieux, mais il faut
aussi prendre en compte 1’apport de la couche de description pédagogique de LOM dans
les possibilités de recherche sur la source LOM. Une recherche fédérée sur les deux
sources, va générer une approximation sur les sources en LOM, et passera sous silence leur

dimension pédagogique (c’est la notion de facteur limitant qui est touchée ici).

1.2.4.5 Traitement iconographique

A partir de la typologie du document, il est souhaitable de créer une iconographie
commune aux sources traditionnelles et aux sources moissonnées en LOM. Le probleme
réside dans la classification, autour du contenant en UNIMARC (a cause de sa relation a
I’ISBD, et sa fidélit¢ a Z44-050 pour les monographies imprimées) (AFNOR, 2005).
L’iconographie repose sur des champs de gestion qui sont nourris a partir du type de
document ; or les notices moissonnées sont en totalité des ressources €lectroniques, ce qui

correspond a un seul support du jeu de description des notices traditionnelles. Il faut donc
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enfreindre ce schéma et introduire une iconographie qui différencie aussi les ressources
selon leurs contenus, et le résultat n’est pas toujours trés heureux. Nous avons d’une
part un iconographie qui enveloppe la vue (liste) des items suivants pour les ressources
traditionnelles a partir du décodage des données codées, par exemple du Label de notice

ressource textuelle, ressource textuelle manuscrite, musique notée, ressource
cartographique, ressource projetée ou vidéo, ressource électroniques, etc., et des sémes
suivants pour les ressources en LOM : cours, présentation, exercice, simulation, etc. Faire
cohabiter ces deux types d’iconographie peut présenter un caractére périlleux et semer de
la confusion chez 1’usager, c’est pourquoi il est bon de rappeler la source pour chaque
notice mentionnée, ainsi la valeur de 1’iconographie sera restituée de fagon adéquate, mais
encore un fois, cela demande au lecteur de savoir se repérer en fonction de la source, c'est-
a-dire partager avec le producteur de I’information des référents culturels et métiers, et
rejoindre la problématique générale de I’archi-lecteur énoncée plus haut (Cf 1.2.3) et

développée de facon critique en 1.3.

1.2.4.6 Recherche multisource

Enfin, la gestion de cette collection, a cause des difficultés énoncées ci-dessus, est mise en
ceuvre dans le cadre d’une recherche multisource. Elle permet a 1’utilisateur de sélectionner
une ou plusieurs sources sur lesquelles ses recherches vont porter, avec une indexation plus
pauvre mais commune aux différentes sources. Un outil de classement donnera la
possibilité de trier les résultats en fonction des criteres habituels : classement alphabétique
titre/auteur, classement par date, type de support et par source. Cette recherche multisource
aura un autre avantage, pour les professionnels de 1’information car elle permettra une
gestion séparée et autonome des différentes sources. En cas de modification importante,
I’une des sources peut €tre temporairement invalidée. En cas de difficulté inattendue en
général, il est possible de faire apparaitre et disparaitre une source de I’environnement de
I’usager avec beaucoup d’aisance, de réindexer uniquement une partie des métadonnées
proposées, ou bien de supprimer un ensemble de notices d’une partie du catalogue général

sans affecter les autres.

145



1.2.5. Limites de I’interopérabilité dans un contexte d’intégration (OAI-PMH)

1.2.5.1 Dans la perspective de la politique documentaire

Les moissonnages successifs via OAI-PMH présentent un intérét indéniable. Le requétage
HTTP simplifie le dialogue entre applications, la souplesse du procédé permet de définir au
préalable 1’étendue, I’intérét d’une collection (ou « set ») pour la politique documentaire

d’un établissement.

Des choix peuvent étre faits en matiére d’acquisition de métadonnées de bibliothéques

numériques, parmi les UNT, bien siir, mais aussi parmi les :

- éditeurs numériques (Jstor, ISI-WoS) ;

- agences bibliographiques nationales ;

- bibliothéques nationales (BnF Gallica ; The European Library)

- agences d’information scientifiques et techniques (INIST, CERIMES, ABES,
etc.) ;

- autres universités.

Une initiative datant de 2004'® donnait un apercu de I’ensemble de 1’offre disponible en

Amérique du Nord, répartie dans 3 chapitres :

- Sciences et techniques :  http://www.public.iastate.edu/~gerrymck/OAI-SP-1.pdf

http://www.public.iastate.edu/~gerrymck/OAI-DPII.pdf

- Sciences humaines : http://www.public.iastate.edu/~gerrymck/OAI-SP-1L.pdf

- Généralistes : http://www.public.iastate.edu/~gerrymck/OAI-DP-1.pdf

En matiére de politique documentaire, seuls des sets définis pas I’institution qui les délivre
sont proposés. D’autres sets peuvent probablement étre créés a la demande, mais ils feront
nécessairement 1’objet d’une négociation entre diffuseur et moissonneur. Cela complique
la politique documentaire d’un établissement. Souvent, le caractére technique de ce volet
(Pintégration de notices par moissonnage OAI-PMH, la complexité de la mise en ceuvre
d’une indexation commune, d’une sémantique commune) suppose une connaissance
approfondie des outils informatiques et du SID, ce qui peut intimider les responsables de la

gestion des collections, et ne hisse pas les problématiques d’intégration au niveau projet

19 Library Hi Tech News, Number 3, 2004, pp. 11-19, Gerry McKiernan
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dans I’établissement, alors que les techniciens se sentent désarmés devant les aspects
décisionnels liés a 1’évaluation des collections.

I1 convient de souligner qu’une récupération ne peut se faire que par lots ou sets, dans un
format donné et que toute spécificité attendue doit étre négociée avec le fournisseur, ce qui
n’est pas toujours aisé. Par exemple, la récupération de signets du CERIMES '™, se fait sur
la base de ce que propose le handler, mais si 1’on souhaitait récupérer les notices au format
LOM-fr, plutot qu’en DC'®, cela serait impossible en dehors du cadre d’une négociation
particuliére. De plus, pour une université pluridisciplinaire, plusieurs thématiques peuvent
étre convoitées. Dans ce cas, il faut construire un handler par thématique, ce qui peut
sembler un peu lourd en termes d’ingénierie, alors qu’un moissonnage cumulatif
présenterait un certain intérét. Dans tous les cas, 1’adhésion a un service de moissonnage
repose sur une relation de confiance avec 1’éditeur ou le fournisseur. Une fois identifiée, la
source peut étre alimentée sans que les notices transitant par le flux XML ne soient
soumises a vérification a priori. La collection s’enrichit ainsi de métadonnées suivant un
simple relation de confiance institutionnelle ou commerciale, ce qui change radicalement
les processus d’acquisition et d’inspection ou d’examen de 1’élément entrant (objet acquis)

par rapport au tout (collection).

1.2.5.2 Dans une perspective technique

Plusieurs aspects occasionnent des frictions. Nous avons mis en lumiére précédemment les
défauts de la méthode du décodage de la VCARD pour I’attribution d’une valeur dans le
« champ auteur ». Il faudrait constituer une table auteur, ou mieux, afin d’assurer la
cohérence avec les données existantes, permettre au handler chargé de I’insertion, de lier
une notice de ressource entrante a une entité¢ auteur (une notice d’autorité auteur) existant
déja dans la base, ou créer une notice d’autorité auteur si elle n’existe pas. Dans le cas du

moissonnage des ressources pédagogiques étudié plus haut, la probabilité qu’un auteur

1% Voir http:/www.signets-universites.fr, consulté en 2012
1% Ja notice ingérée par le moissonnage OAI-PMH (en oai_dc) renvoie vers la notice du signet et non pas
vers la notice de la ressource décrite, alors que la notice en LOM-fr comprend un lien vers la ressource. La
notice moissonnée dans le systéme local a pour but de renvoyer le plus directement possible vers la
ressource, et non pas vers son intermédiaire, le site du CERIMES, par exemple pour openscience.org :
<resource>
<identifier>
<catalog>URI</catalog>
<entry>http://openscience.org/links/</entry>
</identifier>
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existe déja dans le catalogue de bibliothéque est assez élevée, car les ressources
pédagogiques sont produites par des enseignants en poste a 1’université, souvent déja
auteurs d’ouvrages acquis par le SCD de 1’établissement dans lequel ils enseignent. Or un
systtme fondé sur ce principe va créer des doublons auteurs qu’une plateforme de

recherche intégrée ne saura pas dépister d’un strict point de vue morphologique.

Pour les vedettes autorité mati¢re, nous avons vu que le numéro FRBNF de la notice est
intégré dans la vedette de la notice LOM. Cette décision a pour but de créer une cohérence
dans I’indexation matiére des notices, afin notamment de bénéficier de I’'usage des formes
rejetées. La choix de FRBNF est judicieux car beaucoup de notices bibliographiques y font
référence, comme le catalogue de la BnF est le principal fournisseur de notices d’autorité
pour les différents fournisseurs de notices UNIMARC en France ; par exemple Moccam-
en-ligne ou Zébris récuperent les notices du catalogue de la BnF pour les redistribuer
ensuite a leurs clients, I’ABES récupére les notices d’autorité de la BnF et leur attribue un
PPN tout en conservant leur numéro d’identifiant d’origine dans une zone 035 prévue a cet
effet, Electre, I’un des plus grands distributeurs de notices sur un modele commercial,
intégre aussi ce numéro de source (Cf. 1.1.3) depuis 2010. Exploiter ce numéro de source

(qui sert d’ailleurs de base a la génération de I’identifiant ARK'®

) est donc une fagon
extrémement rationnelle de gérer D’information car elle permet de constituer une
bibliothéque de références communes, d’appliquer une identification univoque sur les
données, et constituer un espace cohérent, en tout cas, elle rend la comparaison possible.
Malheureusement, 1’ingest du SIGB n’est pas toujours programmé pour traiter cette
information. Cela pourrait faire I’objet d’un développement ultérieur, et si I’information est
présente dans la base, il sera toujours possible d’utiliser ces criteres pour repérer des
doublons de vedettes maticre. Il reste a gérer le probléme de la construction des vedettes,
comme nous I’avons vu pour un exemple de récupération de notices en provenance
d’Electre (1.1.3) : si la vedette n’existe pas dans sa forme construite, elle ne bénéficie

d’aucun identifiant unique ; il faudra composer celui-ci a partir de la concaténation des

tétes de vedettes et de leurs subdivisions, ce qui complique encore le repérage.

</resource>
1% sour Archival Resource Key,
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/s_informer_autres numeros/a.ark_autres_numeros.html, consulté en
2012
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Bien que la méthode d’intégration des notices par ingest de sets OAI-PMH soit tres
largement commentée et bénéficie d’une impressionnante batterie d’outils libres'”’, la
gestion de ces difficultés repose sur le développement de routines d’intégration qui
prennent en compte les spécificités de la base d’accueil. Ces outils permettent d’exploiter
des méthodes d’intégration, tout en constituant une cohérence entre les notices héritées de
différents entrepots, pourvu qu’elles se présentent dans un format normalisé, mais il n’en
existe pas de spécifiquement dédiés a l’exploitation d’un ingest dans un SIGB de
bibliothéque, qui ne sont libres que dans de rares cas, et ne permettent pas de modifier le
code pour prendre en compte ces aspects de cohérence ou de qualité ; ils doivent étre
négociés directement avec le prestataire informatique ou par le biais des Clubs

d’Utilisateurs.

Enfin, il faut insister sur le fait que la mise en perspective de notices aux formats de
description disparates appauvrit les index de recherche dans un contexte de recherche
multisource. En effet, la cohabitation de notice UNIMARC et DublinCore pose un sérieux
probléme car la finesse des points d’entrée et des index est différente. DC bénéficie de sa
lisibilité (XML), de sa souplesse, et de son caractere interopérable, tandis qu’UNIMARC,
plus difficile a manipuler (il nécessite de décoder de ’'ISO-2709, obéit & une structuration
complexe), est plus précis et plus exigeant en termes de gestion d’index. Une conjugaison
d’UNIMARC et de LOM (ou famille LOM) est complexe, elle aussi, car les deux formats
ont une granularité de description similaire, mais le premier est généraliste tandis que le
deuxieéme est spécialisé dans le domaine des ressources pédagogiques. La création d’un
mapping intelligent entre les deux formats pour faire se rejoindre les clés d’indexation est
un véritable travail documentaire & haute valeur ajoutée nécessitant des ressources

humaines qualifiées.

1.2.5.3 Du point de vue de la négociation entre les acteurs

L’intégration de sources repose sur la confiance entre les acteurs, sur la transparence,
comme le veut tout processus d’interopérabilité. Le fournisseur de données s’engage a
décrire intelligiblement les caractéristiques des données qu’il distribue, a les faire évoluer

et éventuellement a aider son client a les assimiler, et dans la mesure du possible, pour que

197 Voir : http://www.openarchives.org/pmh/tools/tools.php, consulté en 2012
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les services qui s’appuient sur la récupération de données améliorent I’offre documentaire
chez le client et soient stables dans le temps. Souvent, les services qui émergent nécessitent
une négociation entre les acteurs : il peut étre jugé utile par une institution de déclarer a un
fournisseur qu’un service qu’elle met en production repose sur les données qu’elle
récupere chez lui, ou rassurant de savoir qu’elle peut avoir de l’influence sur lui en
exprimant ses besoins propres, un format préféré a un autre, une modification dans la
disposition des données, ou encore 1’ajout d’un champ particulier dans les notices source.
Il s’agit en général de négociations souples, qui restent dans le cadre de ce qui est
raisonnablement exigible, de part et d’autre, mais la notion d’interopérabilité¢ revét
d’autres aspects ; elle n’est pas seulement technique, mais aussi juridique (W3C, 2011),
(CSB, 2012). Entre acteurs institutionnels la souplesse est naturellement de mise, mais
entre partenaires privés et institutions, le ton peut se durcir dés que les pratiques de
récupération de données reposeraient sur des intéréts divergents, notamment sur les
demandes d’ouvertures d’acceés qui « fragiliser[aient] 1’équilibre économique » (GFII,
2010) des éditeurs, comme ce fut notamment le cas avec EBSCO pour la négociation des
périodes d’embargo, la longueur du délai imposé avant que les publications scientifiques
puissent étre versées dans les portails d’archives ouvertes. En effet, dans un souci
d’attractivité, les institutions, et les bibliothéques qui en dépendent sont en recherche de
compatibilité avec le web, qui offre une continuité entre les références et leurs contenus, un
acces immédiat a I’information. C’est tout le modele du web qui inspire le déploiement des
services et qui pose la question de la gratuité des ressources a grande échelle, qui place en
définitive les acteurs en posture de négociation, pour que les institutions n’en soient pas

écartées.

1.2.6. En recherche de compatibilité avec le web

Les bibliothéques adoptent peu a peu les technologies du web pour faciliter techniquement
I’¢laboration de services bibliographiques. En effet les fluctuations de données via HTTP
sont plus aisées a manipuler et a mettre en place, ce qui correspond chronologiquement a
I’abandon de la technologie Client/Serveur. Elles héritent ainsi des usages
communicationnels du web en adoptant des protocoles et des formats désignés pour du
transfert d’information sur le web. Iso 2709, UNIMARC et FTP sont des technologies dont
la robustesse n’est plus a démontrer, mais ne font pas partie de I'univers culturel des
développeurs du web, et brident I’imagination. Cette partie met en évidence cette évolution

et les efforts considérables pour parvenir a égaler I’efficacité des outils du web. La
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souplesse qui en découle facilite la diffusion de service dans 1’univers des usagers, mais ne
suffit cependant pas a atteindre la performance des moteurs généralistes ou commerciaux.
Les nouveaux services qui s’appuient dessus donnent une impression de pastiche, et

n’aboutissent pas réellement a la sortie des données du web invisible.

Considérant le classement effectué¢ pour décrire les grammaires de 1’interopérabilité, nous
avons vu que SRU peut s’inscrire dans la continuité de Z39.50 au niveau du principe (la
maticre est commune, il s’agit d’interroger des données bibliographiques, avec des index et
des outils appropriés, le procédé est synchrone, et enfin, les objectifs visés sont la
consultation et la récupération : search & retrieve). La grande disparité émergente repose
surtout sur le procéd¢é d’interrogation et les moyens mis en ceuvre pour le permettre. La
recherche de compatibilité avec le web se manifeste dans 1’expansion des requétes émises
via HTTP et par I’adoption massive des formats XML, comme cadre d’implémentation,
auxquels les bibliotheques ont de plus en plus systématiquement recours : TEI, DocBook,
EAD, ISO 12083, MarcXML, biblioML, Onix, BookMarc, etc. (Duchemin, 2005). Une
vision synoptique ¢élaborée a partir de recueil de données confirme cette tendance
(Hirwade, 2011), ainsi que I’enquéte RDA-en-France (Bourdenet, Guillot et Leresche,
2012).

108
I

Nous avons dans tout dispositif Z39.50 une représentation des 7 couches OS (Open

Systems Interconnection) :

- 7 Application

- 6 Présentation

- 5 Session

- 4 Transport

- 3 Réseau

- 2 Liaison de données
- 1 Physique

Le modele TCP/IP reprend la figuration par couches du modele OSI, mais le simplifie sur

seulement 4 couches (Atelin et Dordoigne, 2006) :

- Application (couches 7,6,5 du modele OSI)
- Transport (TCP) (couche 4 du modele OSI)
- Internet (IP) (couche 3 du modele OSI)

1% C. Lynch, Using the Z39.50 Information Retrieval Protocol in the Internet Environment, 1994, En ligne
http://www.ietf.org/rfc/rfc1729.txt |
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- Acces au réseau (couches 1 et 2 du modele OSI).

739.50 ne disparait pas dans le paysage bibliothéconomique frangais, il est toujours utilisé
activement, apprécié pour sa robustesse, mais aussi parce qu’il établit un pont entre
données dont la sémantique est déja commune ; les index de recherche peuvent s’écrire de
facon différente, mais le complexe de métadonnées descriptives enveloppant I’information
reste de part et d’autre, intellectuellement, dans le méme environnement (données en
MARC, observant les normes de catalogage Z 44.0xx, gérant des notices qui sont souvent
le produit d’un catalogage dérivé de notices d’agences bibliographiques nationales). Tous

les SIGB mentionnés en 1.1.4 sont équipés d’un module d’interrogation Z39.50.

SRU dans son entiéreté ne s’affranchit pas du modele OSI, mais plus précisément, permet
une gestion de service (recherche ou récupération) qui ne dépasse pas le cadre de la requéte
http pour le client. Il s’inscrit résolument dans une recherche de compatibilité avec les

outils du web.

Le requétage HTTP est un dénominateur commun a beaucoup de protocoles aujourd’hui
trés employés ou trés largement convoités. Tout I’environnement du complexe applicatif

des bibliothéques converge vers ces méthodes d’interrogation.

Voici un énoncé de recherche « Je cherche des articles sur les langages de programmation
informatique a 1’usage des linguistes, en francais ou en anglais (les deux langues que je
parle), publiés ces 5 derniéres années » qui provoquera cette requéte dans FRANCIS
(Ebsco) :

http://web.ebscohost.com/ehost/resultsadvanced?sid=3b6cec85-cOab-43ee-8776-
913758b05102%40sessionmgrl 1 1&vid=7&hid=128&bquery=%28SF+%28linguistique%2
9%29+AND+%28SU+%?28programmation%29%29+OR+%28SE+%28programmation%?2

9%29+0OR+%28SE+%28linguixtics%29%29&bdata=JmRiPWZicyZsY W5nPWZvyJnR5cG
UIMSZzaXRIPWVob3NOLWxpdmU%3d

au lieu de la méme requéte dans un environnement non web dans (une requéte écoutée en

2008) :

linguistique.df. or linguistique.pb. or linguistique.cf. or linguistique.hw. or
linguistique.in. or linguistique.ti. or linguistique.ca. or linguistique.tt. or linguistique.if. or
linguistique.ar. or linguistique.da. or linguistique.ab. or linguistique.ts. or linguistique.jx.
or linguistique.de.} & {programmation.df. or programmation.ti. or programmation.cf. or
programmation.hw. or programmation.jx. or programmation.tt. or programmation.ca. or
programmation.in. or programmation.ar. or programmation.da. or programmation.ab. or
programmation.pb. or programmation.de.}&{ article.pt.}&{ (french or english).lg.}&{
("2004" or "2005" or "2006" or "2007" or "2008").yr.}
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La méthode de recherche effectuée sur un réservoir accessible par le web permettra la
fourniture d’une bibliographie dynamique exprimée sous forme d’URL et éventuellement

S'%.ifi¢ ou reconnu dans la fédération

communicable en 1’état a un utilisateur CA
d’identités ou librement si le systtme de gestion permet une recherche dans un
environnement non authentifié. Une requéte plus générique capable de soutenir exactement
un besoin en termes de documentation pour un diplome préparé peut ainsi étre proposée a
une communauté donnée via un environnement numérique de travail (ENT) ou fournie via
un guichet d’assistance, un systéme de suivi de demandes, ou encore un service de
référence virtuel (Accart, 2008). La communication sur un lot dynamique constitue 1’un
des principaux avantages de ces méthodes fondées sur des requétes HTTP. Les exemples
sont nombreux de catalogues interrogeables de cette facon. Si nous prenons I’exemple du
programme du concours de I’agrégation de lettre modernes de 2012'"° publi¢ sur

education.gouv.fr, d’un service d’accompagnement intégré a ’ENT facilitant le repérage

de ressources autour d’un élément du programme :

199 CAS, Central Authentification Service, développé par Yale, fonctionnant sur le principe du SSO (Single-
Sign On) qui est utilisé par la presque totalité des universités frangaises ; il est reconnu comme un moyen de
confiance qui permet a un individu de se réclamer d’appartenir a une communauté universitaire donnée.

Ho Programme de I’agrégation de lettres modernes session 2012 :

e Béroul, Le Roman de Tristan. Classiques frangais du Moyen Age (édition Champion) revue par L. M.
Deffourques.

e Francois Rabelais, Quart Livre, in Les Cing Livres, La Pochotéque, ¢d. J. Céard, G. Defaux et A. Simonin,
1994, p. 871 a 1231.

e Jean de La Fontaine, Fables, livres 1 a VI, éd. Jean-Charles Darmon, Les classiques de poche, n® 1198,
2002 (compris les « Dédicace », « Préface », « Vie d’Esope » et « A Monseigneur le Dauphin », pages 35-
61)

e Saint-Simon, « Intrigue du mariage de M. le duc de Berry », Mémoires, avril-juillet 1710 (P. Dandrey et G.
Gicquiaud), GF Flammarion, n° 1248, 2005.

e Guy de Maupassant, Contes du jour et de la nuit, éd. P. Reboul, Folio classique, 1984. La Maison Tellier,
une partie de campagne et autres nouvelles, éd. L. Forestier, Folio classique, 1995.

e Jean-Luc Lagarce, Derniers remords avant [’oubli, Juste la fin du monde, Besangon, Les Solitaires

intempestifs, 2004 et 2005, sur education.gouv.fr (2012)

[...] http://www.etudes-litteraires.com/concours/programmes-capes-

agreg.php#ixzz2FhIPTHbs
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<Catalographie de ouvrages sur Le Roman de Tristan de Béroul>

SUDOC : http://www.sudoc.abes.ft/DB=2.1/SET=5/TTL=1/CMD?ACT=SRCHM&ACT0=SRCH&MATCFILT
ER=Y&MATCSET=Y&NOSCAN=Y&PARSE MNEMONICS=N&PARSE OPWORDS=N&PARS
E_OLDSETS=N&IMPLAND=Y &IKT0=21&TRMO=roman+tristan+beroul &« ACT1=*&IKT1=4&TR
MI=&ACT2=*&IKT2=21 & TRM2=&ACT3=*&IKT3=1016& TRM3=&SRT=RLV&ADI TAA=&A
DI_LND=&ADI_JVU=&ADI_MAT=B&ADI_MAT=T&ADI_MAT=0&ADI_MAT=A&ADI_MAT
=N&ADI MAT=V&ADI MAT=I&ADI MAT=K&ADI MAT=Y&ADI MAT=X&ADI BIB=54&
ADI_BIB=55&ADI BIB=57&ADI_BIB=88&ADI BIB=+&screen mode=Recherche

SIGB HORIZON  <URL Racine>
/ipac20/ipac.jsp?session=13T713K395999.108&menu=search&aspect=subtab633

&npp=10&ipp=20&spp=20&profile=gen--
9&ri=&index=.GK &term=b%C3%A9roul+tristan&aspect=subtab633#focus

SIGB LORIS <URL racine>
/jsp/search/search_direct.jsp?query=EXPERT&INDEX LIVI=DLIV_MOTSUJ

&CRIT1=BEROUL%20TRISTAN&OPER 1=and

Chaque systéme met en ceuvre ses index de recherche de fagon propre, mais en observant
tout de méme une syntaxe commune acceptée par HTTP (BNF). Dans le méme ordre
d’idée, il est possible de construire une bibliographie des théses en cours de rédaction sur

un sujet donné, comme le produit la plateforme bibliographique de ’AFEA'"!

http://www.theses.fr/sujets/?q=etudes%20nord-
am%C3%A9ricaines&fgq=dateSoutenance:[2001-01-01T23:59:597%2BT0%2B2011-12-

31T23:59:59Z]&checkedfacets=&status=&access=&access=&prevision= qui  recense

I’index « études américaines » en discipline et raméne un ensemble dynamique de

résultats.

Cette fagon de procéder, rendue possible par la matiere numérique qui est gérée change
radicalement la conception des services proposés et entre en convergence avec les
promesses d’immédiateté du web. L’objet décrit n’est pas seulement un liste
d’informations intelligemment produites pour un besoin, mais une méthode dynamique,
une expression verbale qui accompagne essentiellement un besoin : une expression qui
enchaine des attributs, des propriétés, des arguments, organisé€s selon une syntaxe. Ainsi,
un service peut s’exprimer par la construction, la diffusion et le maintien d’une URL qui
« embarque » syntaxiquement des arguments de recherche appropriés et dispense 1’usager

de consacrer du temps a s’approprier les index de recherche (c'est-a-dire sans devoir

"' Association Francais d’Etudes Américaines, sa bibliographie en ligne : http:/bibliographie.afea.fr/, voir
http://bibliographie.afea.fr/index.php?lvl=infopages&pagesid=4, consulté en 2012.
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obligatoirement en comprendre I’intelligence et la mise en ceuvre) ; la notion de portail de
I’information prend tout son sens et porte ses fruits car elle réassigne au bibliothécaire son
role d’intermédiation, et permet son positionnement dans le repérage et la diffusion de
I’information scientifique et technique, la fourniture d’un ensemble d’informations

pertinentes a un public donné (ayant des besoins spécifiques).

En termes de services, les bibliothéques s’inspirent des plateformes de recherche

disponibles sur le web pour proposer de nouveaux acces a I’information :
- syndication RSS ;

- recherche a facette, (réduction a posteriori des résultats) ;

- permaliens.

Les URL manifestent donc une certaine complexité en mettant en ceuvre des index de
recherche. SRU s’inscrit pleinement dans cette recherche de complexité, mais va beaucoup
plus loin en permettant 1’expression de la recherche avancé de facon formelle grace a CQL,
s’appuyant sur la théorie ensembliste et flatte par 1a les stratégies de recherche du modele
booléen (Ihadjadene, 2004-1), ce qui est largement profitable aux bibliotheques car elles
font bénéficier d’outils puissants tout en dispensant leurs usagers de se plier a la syntaxe

complexe des outils traditionnels (McCallum, 2006).

1.2.7 L’échange bibliographique

Il ne fait aucun doute que pour des raisons stratégiques I’ABES a ceuvré pour
I’indexation de son catalogue par GoogleSholar, « pour assurer une plus grande visibilité
aux ressources des bibliothéques universitaires francaises » (Bérard et Gibert 2008), dans
le but d’exprimer des informations dans I'univers fréquenté par leurs lecteurs. Google lui a
imposé un format portable pour I’échange de données, et il a fallu transformer les notices
nativement en MARC vers des notices en XML''?. Le souci principal était de pouvoir
continuer a exprimer le vocabulaire MARC dans un format XML. Cette démarche montre
I’enjeu important que les bibliothéques soutiennent en réfléchissant a la portabilité de leurs
données et en recherchant la compatibilité avec ’univers d’Internet. Le fait que les notices
s’expriment en MARC, format uniquement utilisé par les bibliothéques, isole davantage

celles-ci. La capacité de conversion MARC vers XML est donc importante, mais peu de

"2 C’est aussi le cas pour le programme d’indexation des livres des bibliothéques du Michigan avec la
nécessité de transformer les notices en MarcXML (Jacquesson, 2010, p. 60).
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SIGB savent traiter nativement du XML pour intégrer directement des informations, car le
controle bibliographique ne permet pas de s’assurer de la qualit¢ des données a priori
lorsque le fichier d’échange est en XML. Un fichier ISO-2709 propose un label de
confiance qui repose sur la structure méme du format de transport, avec un controle
s’effectuant finement sur toutes les zones et les sous-zones de MARC. L’échange
bibliographique devant se faire dans les deux sens (d’une bibliothéque fournissant a une
bibliotheque client, qui peut elle-méme par la suite devenir fournisseur). De plus, si
I’échange est régulier, il faut faire émerger des éléments de comparaison entre deux lots de
fourniture de données ce qui va nécessiter un dialogue entre deux institutions, donc une
base de compréhension formelle. Les outils disponibles pour effectuer des transformations
savent trés bien gérer la transformation de données en XML, mais le contraire est
beaucoup plus rare, et parfois impossible. Le leader, par exemple, est considéré dans
MarcXchange, comme une simple chaine, alors que dans ISO 2709, il est constitué
d’¢léments de contrdle (Angjeli, 2010), le répertoire 1502709 qui peut disparaitre dans un
ficher de notices transcodé en XML. La norme MarcXchange'” dit elle-méme « In
MarcXchange the element “leader” is used for the ISO 2709 record label. Part of the ISO
2709 record label (positions 0 to 4 "record length" and positions 12 to 16 "base address of
data"), contains information, which is only meaningful for the ISO 2709 record. It is
recommended always to recalculate this information when converting from MarcXchange
to ISO 2709 ». Donc la réversibilité n'est pas assurée par simple "empilement des données"
comprises dans un schéma XML et nécessite un recalcul, et le leader n’est pas
obligatoire''. Cependant, le contrdle bibliographique n’est pas impossible sur des données
exprimées en XML, il se met en ceuvre un peu différemment, car a la différence d’ISO
2709, le schéma est décrit dans un fichier XSD (XML Schema Definiton) externe auquel
le fichier MarcXchange fait obligatoirement référence. Le croisement de ce XSD avec les
zones décrites permet de vérifier ’adéquation entre la description théorique et le fichier a

traiter, par comparaison (Budimir, 2004), par exemple : « The xsd:key and xsd:keyref

' http://www.loc.gov/standards/is025577/ISO_DIS 25577 _E_.pdf
"% Le xsd element de MarcXchange confirme ce caractére non obligatoire :
<xsd:sequence minOccurs="0">
<xsd:element name="leader" type="leaderFieldType"/>
<xsd:element name="controlfield" type="controlFieldType" minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded"/>
<xsd:element name="datafield" type="dataFieldType" minOccurs="0"
maxQOccurs="unbounded"/>

156



elements enable identification of XML elements that must have the same value. The usage
of these elements is similar to xsd:unique element syntax. It is possible to define
combinations of element values that must be equal » pour le contréle d’unicité ou bien
encore, pour s’assurer du caractére obligatoire de certaines zones ou sous-zones, exploiter
I’indicateurs d’occurrence minOccurs : (ibid). «an attribute minOccurs for modeling
mandatory subfields », pour vérifier la répétabilit¢ d’une zone ou d’une sous-zone,
exploiter I’indicateur d’occurrence maxOccurs, etc. En revanche, dans la structure du
format méme, tel qu’il est défini par la norme, le leader n’est pas obligatoire. On peut donc
vérifier ’intégrité du fichier XML, vérifier que ses propriétés respectent le XSD, mais on
ne peut exercer un contrdle algorithmique sur le contenu des zones, hormis leur nature
(chaine de caractére variable, entier naturel, ou autre). Cette simple omission du caractere
obligatoire du leader freine le recours systématique a ce format pour 1’échange de données,
et cela appuie encore 1I’hypothése que 1’utilisation de formats trés spécifiques (MARC) non
compatibles avec ceux du web ou de I’industrie est un facteur isolant. Conscients de cet
isolement, certains bibliothécaires se demandent pourquoi I’emploi d’XML pour 1’échange
bibliographique n’est pas systématis¢, d’autres ont bien conscience que certaines
modifications 1égéres de MarcXchange permettraient d’ « acheminer nos notices 1a ou il

est nécessaire »' .

Surtout, il rendrait 1’information bibliographique compatible avec
d’autres types d’information structurée et permettrait 1’insertion d’éléments
bibliographiques dans des types de production différentes, la manipulation des
informations, ou enfin — et surtout - 1’insertion directe des notices dans une chaine
¢éditoriale (workflow) dans un applicatif qui prévoit des rdles exprimés en XML :
validateur (contrdleur), auteur (propriétaire), éditeur, administrateur, etc. qui sont plus fins
que de simples roles de lecture d’écriture ou de suppression, en général les trois roles le
plus employés dans les applicatifs C/S. Enfin, il faut préciser aussi que les fichiers XML
ont leurs propres contraintes et nécessitent un contréle permanent, que I’on ne peut

qualifier de « bibliographique » mais qui est nécessaire : le danger réside dans le fait de

confondre contrdle bibliographique avec controle d’intégrité du fichier XML.

</xsd:sequence>ce qui peut rendre rétives les agences bibliographiques nationales a utiliser ce format comme
format d’échange car si la réversibilité n’est pas assurée, cela peut poser des problémes de dialogue (échange
dans les deux sens).

"5 Cf. Karen Coyle, http://kcoyle.blogspot.fr/2007/08/marcxchange.html, consulté en 2013.
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1.2.8 Pantomime

Les bibliothéques, pour contourner les problémes liés au web invisible, utilisent beaucoup
d’outils donnant plus de lisibilité, de visibilité a leurs collections, nous ’avons vu:
I’expression d’un service avec une URL (ou plus exactement, une requéte HTTP), la
manifestation du site web institutionnel sur des réseaux sociaux, par exemple, plus d’une
centaine de BU ont ouvert un compte sur Facebook''’, ou partagent des signets sur
Delicous.com, utilisent QuestionPoint pour permettre 1’ouverture de sessions de chat avec
les usagers, etc. Il ne suffit pas, pour prétendre gagner la sphére du web, présenter Internet
comme une source documentaire parmi d’autres, mais prendre la réelle mesure de la toile
et tenter d’en devenir un acteur (Sauvage, 2010). Les bibliothéques ceuvrent donc pour se
rapprocher du web, et techniquement emploient des outils qui assurent une compatibilité
avec les pratiques du web. Ces outils aident a la communication institutionnelle et peuvent

€tre mus par plusieurs intentions :
- rejoindre I’usager dans son univers ;

- proposer des outils compatibles avec ses pratiques : une étude montre que 96% des
requétes sur les moteurs généralistes sont des recherches simples et que le recours a la
recherche experte représente environ 4% des recherches totales''’. L’on peut émettre
I’hypothése que 1’usager du catalogue n’aura pas la patience de consulter I’ensemble des

pages de résultats produites par I’OPAC ;

- ceuvrer a la valorisation de I’institution pour montrer que la bibliothéque accompagne ses
utilisateurs sur les réseaux sociaux et constitue un pdle attractif, fait preuve de vitalité et

motricité dans le recours aux NTIC ;

- remédier au manque de visibilitt d’un site institutionnel, qui ne figure pas
obligatoirement dans la liste des premiers résultats lorsqu’un utilisateur effectue une
recherche sur un moteur généraliste, pour se renseigner sur les horaires d’ouverture ou
modalités d’inscription. Un lien ou une mention sur Facebook, ou un widget sur NetVibes

sera peut-étre jugé plus efficace ;

" Source : bibliopedia, http:/www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioth%C3%A8ques_sur_Facebook, consulté
en 2013

"7 Collin Cornwell, The importance of page-one visibility, iCrossing, Février 2010, [En ligne :
http://www.icrossing.com/sites/default/files/page-one-visibility.pdf], consulté en 2013
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- prendre en considération les pratiques de 1’usager, favoriser I’accés aux références
bibliographiques via les extensions d’un navigateur, une ToolBar, un plugin et proposer

ainsi un acces aisé a I’'information (Bailey et Back, 20006).

Cependant, si ces outils aident la communication institutionnelle, favorisent la circulation
des informations, la recherche bibliographique, elle, reste prisonnieére du web invisible ou
caché, tel que décrit en 1.1.2. Les réelles initiatives de rapprochement avec le web
résident purement dans la recherche d’expression de services en HTTP, une adaptation des
outils de recherche en SRU, la possibilité d’interroger les SIGB via web services avec des
perspectives de développements d’API, le moissonnage de collection via OAI-PMH, ou
encore I’export de données en XML ou sous forme de flux XML. Ce sont des initiatives
concrétes qui peuvent aider a rejoindre la sphére du web et servir 1’intérét de la recherche
bibliographique ou catalographique, visant a la fois la valorisation de I’institution, de son
travail et de son efficacité, et servant mieux 1’ensemble des usagers en leur permettant de
trouver I’information, de I’identifier, d’évaluer sa pertinence, de naviguer entre les sources,
de manipuler les notices et de les exploiter légalement dans un autre contexte. La
complexité des systémes d’information intimide 1’usager et rend plus difficile le repérage,
la compréhension de la cartographie des services, liés a des classes d’authentification, ce
qui nécessite une remise en question des outils traditionnels, d’une part, mais aussi une
rationalisation dans la production de I’information et dans la définition des service. Cela
introduit une réflexion profonde sur 1’architecture de I’information, liée a la création d’un
espace documentaire « habitable » par les usagers — pas seulement les lecteurs, mais dans
lequel les bibliothécaires eux-mémes sont considérés aussi comme des usagers, avec des
prérogatives différentes, englobantes. La recherche de compatibilité avec le web intervient
positivement dans ce contexte car elle inspire les architectes de 1’information pour créer
des services adaptés aux besoins des usagers et pose de facon sous-tendue 1’usager comme
un élément qui participe a la création des services, et aide a prioriser les développements.
Le raisonnement qui consiste a mettre en évidence 1’état de crise du catalogue car il ne
correspond pas aux attentes des usagers qui ont pris I’habitude d’utiliser les fonctionnalités
intuitives de moteurs de recherche généralistes et commerciaux (Scott-Cochrane, 2007 ;
Calhoun 2006) est un indicateur fort: les bibliothéques s’interrogent sérieusement sur
I’exploitation de leurs catalogues et entament un - parfois douloureux - travail
d’introspection. Il convient d’interroger a nouveau les raisons qui poussent les

bibliothéques a standardiser les processus cognitifs et de recherche catalographique a
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I’instar de ceux du web, en retenant comme acquises pour I’instant les motivations

suivantes :

- satisfaire un lectorat, un ensemble d’usagers en produisant des outils en adéquation avec

ses habitudes ;

- rendre visibles les références pour ne pas risquer une désertification des bibliothéques,

une sous-utilisation des catalogues et pour favoriser un réel usage des collections ;
- développer une offre mobile et a distance ;
- simplifier les processus d’acquisition ;

- globaliser I’offre documentaire.

Les procédés mis en ceuvre dans les bibliothéques pour donner de la cohérence a leur
systeme d’information documentaire et offrir un point d’entrée unique a leurs usagers sont
marqués par des évolutions fortes, inspirées par la performance du web, entrainées par sa
généralisation. Cependant, ces efforts, bien que nombreux, ne parviennent pas nettement a
faire sortir le catalogue de la crise dans laquelle il s’est installé : il reste a I’écart du web,
premier systéme d’information. La refonte des services, I’innovation, nécessitent une
réforme plus profonde de la perception de la réalité, un questionnement plus pénétrant sur
la recevabilité des services produits. Ainsi, I’ingénierie seule ne peut surmonter cette crise,
mais demande une participation plus active des bibliothécaires dans la conception, la
compréhension des mécanismes du changement, la valorisation du point de vue du 1’usager
consommateur de service qui introduisent peu a peu la notion d’architecture de

I’information.

Notre analyse sort ici des considérations techniques, dominantes jusqu’a présent, et exige
une prise de hauteur afin de produire une vue d’ensemble sur les enjeux de
I’interopérabilité, sur les liaisons fortes entretenues par la bibliotheque avec 1’activité
universitaire, motivées par de la prise de conscience que la fourniture de service s’ancre
désormais dans un contexte concurrentiel, ce qui augmente les enjeux et 1’obligation de

réussite dans une surenchére compétitive.
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1.3 L’architecture de 1’information

1 thought the explosion of data needed an architecture, needed a series of systems,
needed systemic design, a series of performance criteria to measure it.
( Richard.S. Wurman, 1976)

1.3.1 Enjeux de I’interopérabilité

La bibliotheque poursuit des objectifs déterminés en cherchant a mettre en place une
recherche fédérée, qui peuvent se lister ainsi (Caswell et Wynstra, 2010), notamment pour

épargner des obstacles aux usagers :

« - (1) s’affranchir de la connaissance approfondie des bases de données interrogées une

fois qu’elles sont sélectionnées ;

- (2) embrasser plusieurs bases de données pertinentes simultanément ;

- (3) utiliser une interface commune, sans se faire distraire par les multiples différences
qu’il peut y avoir entre les formulaires de recherche ;

- (4) commencer a chercher immédiatement, sans avoir a naviguer dans plusieurs pages du

site de la bibliothéque ».

Nous voyons bien ici que ces objectifs, dans leur simple formulation sont une fagon de
repenser la place de 1’usager, résument les craintes liées a la complexité de la composition
des outils de recherche déployés par les bibliothéques, mais nous pourrions approfondir
encore la représentation des enjeux en insistant sur la réelle recherche de valorisation de la
collection, comme réservoir d’information et support de la pédagogie, de I’enseignement et
de la recherche. Il conviendrait de développer les item (2) et (3) car ils renferment
plusieurs intentions recherchées par les bibliothécaires : en ce qui concerne le fait de
permettre 1’interrogation de plusieurs sources en méme temps, il ne s’agit pas seulement de
présenter des arguments de recherche a plusieurs bases simultanément ou successivement,
et de produire un lot de résultats pertinent, mais de dire en creux tout ce que la bibliothéque
« posséde » - métadonnées ou contenu - comme ¢léments de la collection. En produisant
une recherche fédérée, la bibliothéque prétend constituer une collection, (et non pas un
agrégat de collections), c'est-a-dire un complexe de métadonnées et de données reliées
intellectuellement entre elles par une politique documentaire, par une évaluation des
contenus, participant d’un sens commun, dont chaque composant garantit la cohérence de

I’ensemble (synecdoque référentielle), en termes de service et en termes d’approche
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cognitive. Quelles que soient la nature des sources, des supports, des degrés et des niveaux
de description, cette cohérence doit exister. Ce qui conduit a souligner que le formulaire
commun a des sources hétérogénes (3) n’est que le reflet visible de cette prétention (ou

avec plus de neutralité cette intention).

La volonté d’épargner a 1’usager le besoin de connaitre les particularités (syntaxique,
logique, etc.) d’une interface pour pouvoir effectuer des recherches nait avec les initiatives
de construction de point d’entrée unique vers la collection constituée d’agrégat de
catalogues (Phillips, 1992, p. 263) des le début des années 90 : « Particuliérement
intéressant en ce qui concerne le concept de station de travail pédagogique, le fait que
LSP'"'® offre une lingua franca qui permet a pratiquement n'importe quel systéme de
bibliothéque de converser avec n'importe quel autre, d’'une maniere presque entiérement
transparente pour l'utilisateur. L'utilisateur n'a plus a connaitre les langages de commande
de plusieurs systémes différents, il ou elle doit seulement étre capable de se connecter a un
fournisseur de données qui peut a son tour acheminer les demandes vers d’autres bases de
données et interpréter les résultats ». Nous avons donc une hypothése forte (A) qui
souligne le souci prioritaire de prendre en compte le point de vue de ['utilisateur, et de
I’aider a se repérer dans un contexte d’abondance et de multiplicité des sources. Ce souci
englobe aussi celui de la bibliothéque qui s’acquitte de sa mission avec succe€s en
permettant le signalement exhaustif de ses sources dans une interface unique, et permet
éventuellement la navigation entre elles. Mais est-ce bien cette ambition autour de la
collection qui est visée ? N’y a-t-il pas une autre hypothése forte (B) dans laquelle la
bibliothéque nourrirait un dessein pléthorique, pour ressembler davantage a Google,
constituer une offre plus attractive en proposant des outils capables de recenser des sources
y compris de niveau et de provenance non universitaire ? En ce cas, cette ambition serait
illusoire car 1’on sortirait de la dichotomie décrite plus haut (1.1.2) ou nous avons déja
souligné parmi les différences essentielles entre les systémes de bibliothéque et la
recherche sur Internet, les points forts de la recherche sur un SID (Mkadmi et Saleh, 2009,
p-56):

- nombre limité d’informations ;
- informations secondaires et vérifiées ;

- homogénéité des sources, homogénéité de 1’approche intellectuelle ;

'"® Linked System Protocol
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- souci de cohérence des informations
et les points forts de la recherche sur Internet :
- taille exponentielle et réellement insondable ;

- informations non certifiées, a part sur des sites institutionnels ou a réputation

scientifique ;
- hétérogénéité des sources, hétérogénéité des approches ;

- souci de présentation de diffusion d’impact des informations.

Elle sortirait aussi la bibliothéque de son discours habituel sur la fiabilité des sources et des
informations relayées par son SID (role de filtre, rapport de confiance), ce qui briserait le
plus solide de ses arguments, et ne permettrait de toute facon pas de concurrencer des
moteurs de recherche généralistes ou commerciaux sur leur indiscutable et trés net
avantage de proposer une recherche englobante. Stratégiquement, la bibliothéque poursuit
son intérét en offrant un catalogue multisource plus restreint mais signalant des ressources
pertinentes en adéquation avec les besoins de la pédagogie, de I’enseignement et de la
recherche, plutét que pléthorique mais référencant des sources non vérifies : c’est la
recherche d’un équilibre viable entre point d’entrée unique et signalement de ressources

pertinentes.

C’est cette recherche d’équilibre qui peut apporter un éclairage nouveau sur la notion
d’architecture de I’information. Si 1’on décode la métaphore (Dade-Robertson, 2011,
Morville et Rosenfeld, 2007), il s’agit de constituer un espace habitable, fréquentable par
I’usager, un espace documentaire structuré qui permet tacitement a 1’usager de profiter
d’un service sans obligatoirement devoir réapprendre la fagon élémentaire de s’en servir, a
I’instar d’un espace réel que 1’on peut habiter, temporairement ou durablement, sans avoir
a réapprendre le sens de gestes élémentaires comme ouvrir une porte, utiliser un meuble,
ouvrir une fenétre, comprendre la distribution des lieux en fonction des besoins (salle de
bains, chambre, espace de vie, etc.). L’architecture n’est pas la construction (pattern
design) mais la compréhension de cette construction: l'usager s’installe dans cette
compréhension de I’objet, de I’artefact ainsi que de 1’espace qui le rend vivable, utilisable,
créé pour lui, sans avoir a développer une conscience particuliére de cet usage, ni en

construire son intelligence. Selon la norme ISO/IEC 2382-01 (Technologies de
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lI'information. Vocabulaire. Partie 1 : termes fondamentaux.), I’interopérabilité se définit
justement par cette transparence: « (aptitude a I’interfonctionnement) possibilité de
communication , d’exécution de programmes ou de transfert de données entre unités
fonctionnelles différentes, de telle maniére que ’utilisateur n’ait que peu ou pas besoin de
connaitre les caractéristiques propres a chaque unité » (p. 12). La notion méme
d’architecture repose sur une connaissance profonde de l’usager, elle s’installe dans la
conception des lieux, de I’espace : « Avant qu’entrent en scéne le designer graphique et le
développeur Web, I’architecte de I’information va analyser le public du site, analyser les
besoins du producteur, analyser le contenu et dessiner les plans qui serviront de base au
travail de design visuel et de programmation, que I’architecte pourra étre amené a
superviser a titre de spécialiste de la structure et du fonctionnement du systéme

119

d’information » . La structuration de 1’espace documentaire passe nécessairement par

une phase de conception de cet ordre, ou plusieurs dimensions sont prises en compte.

C’est bien la notion d’espace qui est en jeu, ¢’est pourquoi nous nous appuyons dans notre
analyse sur les notions fondamentales de 1’architecture de I’information, qui, mettant en
ceuvre différents matériaux, a pour fin de créer un espace habitable (utilisable,
consommable). La structuration de 1’espace documentaire, c’est a dire la création et la
programmation’”’ d’un lieu qui rend possible I'intermédiation, la prescription d’usages, la
consommation d’un service par 1’'usager. M. Dade-Robertson convoque la notion d’espace
en prenant la précaution d’annoncer qu’ « elle ne peut étre facilement cernée », mais
surtout, en insistant sur sa valeur métaphorique : les « représentations de 1’espace donnent
des clés informationnelles sur la facon dont I’espace est percu sur le terrain, composé par
I’association d’unités spatiales discrétes [...]» (Dade-Robertson, 2011, p. 23). Ainsi, le
développement de service peut se construire, a travers la représentation que son concepteur
se fait de la perception spatiale qu’a I’usager, qui va le « consommer », 1’« habiter »,

I’ « occuper », temporairement ou durablement.

"9 Collectif francophone sur larchitecture de I'information, http://archinfo.umontreal.ca/ai/

120 Cf. Note 19, p. 35 : la notion de programmation renvoie a la conduite de projet immobilier qui prend en
considération 1’usage pour accompagner les utilisateurs dans la définition de leurs besoins pour assumer au
mieux leur mission.
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1.3.1.1 Anatomie du Systéme d’ingénierie documentaire

Un lien évident se construit entre la transparence a 1’utilisation, I’architecture de
I’information et I’interopérabilit¢ des sources mises en ceuvre. Le recours a la notion
d’architecture devient nécessaire lorsque 1’organisation devient complexe (Morville et
Rosenfeld, 2007, p. 80), tandis que I'IHM, elle, se doit de manifester de la simplicité
d’utilisation, de I’intuition, de la souplesse. L expression de la complexité repose déja dans
le modéle conceptuel de données du SIGB, qui renferme I’intelligence monnayable d’une
application, dans un cadre de cohabitation de modules discrets (modéle ancien). Le SID
quant a lui, a besoin d’une représentation plus organique que mécanique, et I’on pourrait
représenter chaque ¢lément qui le compose en les énumérant et en les classant par couches,

du plus haut niveau (usager, humain) au plus bas niveau (le plus prés de 1’octet) :

{ Haut niveau }

!

Couche Memives de 4
lactawrs : Bibliothécaires | | Admiristrateurs
UTILISATEURS Luniversite
Developpewrs
h Gestionnalres Opraleirs, Marketing,
%%:ﬁ:? di produl ?g;:uf:wners Service Support Vantes Gestionnaires
alanakstes dapplcations (rrairdenan: &) Financament
Couche Interiace
Produi {peod Produit (tes) Services, APl
APPLICATION de gestion f 1G P
Couche Basgsde M3t pires INBExES Syslame Base o §
DOMMEES données wirusllas plein texte deflchiers a8 de fens
Couche Services, Deployrrient
SOFTWARE s conrecteurs Load haksnoar Firewsilis mankoring
Connectigue,
Couche Data centers Semveurs Stotkage rouleLrs, Postes clients
HARCWARE swiches
1 Bas niveau }

Fig. 14. Anatomie d’un systéme d’information (d’aprés Roger Neumann, OCLC)

L’architecture est nécessaire pour aider a la représentation des services, a la cartographie
des accés a ces services, car la complexité du SID est accrue par la mise en relation de
données intégrées et de données capturées a chaud, de protocoles synchrones et

asynchrones (intégration vs fédération) (Alipour-Hafezi et Horri, 2010). Nous avons vu les
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grammaires de 1’interopérabilité, combinant modeles de données, formats de données et
protocoles de liaison, des schémas de SID combinant plusieurs de ces protocoles choisis de
facon appropriée en fonction des sources interrogées (search) et intégrées (retrieve). La
réalisation, la conception (MOA) d’un portail documentaire fondé sur 1’interopérabilité et
visant le point d’entrée unique ou points d’entrées limités va demander une expertise
particuliere dans la maitrise d’ceuvre (MOE), par un choix a opérer dans le protocole, la
méthode, les contraintes. C’est le moment de revenir a I’expression initiale de la
problématique avec la figuration des silos qui, mis bout a bout, constituent I’intégralité de
I’offre documentaire (Fig. 5). Nous pourrions exprimer ce méme schéma en explorant les
possibilités de fédération par la mise en ceuvre de méthodes et distribuer les protocoles
adéquats, sachant que I’intégration (copie des données dans un systéme local, dispositifs
asynchrone) demandera des traitements particuliers pour les données a grande variabilité,
des données faisant 1’objet de transactions de prét ou de modifications fréquentes, ou
nécessitant une réindexation régulicre et fréquente, tandis que des procédés synchrones

s’averent plus appropriés pour ces contraintes.

iso 2708 o
: - Catalogue local Ressources multimédias
Catalogue collectif L\ Eases de signets
\h___ \\ _____PF/
Bibliothaques / Z39.50 VT oakpmh —+ Périodiques en ligne
agences . - —~ Opyﬂﬁf
bibliographiques e— :
nationales SRU o L——API ———+ e-books
[COKT]
! [V Catalogues de la biblotheque
Catalogues de Z 39,50/ 5 i ) \ Ressources
bibliotheégues ~_| :?-"‘- Documentation scientifique et technique '. //’ pédagogiques
associées ou partenaires 7 W Supports pédagogiques
|I \ [V Documents mulimédias \I
/ W Rewes [\ Archives ouvertes
Enregistrements scnores |/ : W ebooks
podcasts oal-pmh
WebSarvice

| ‘\‘ _—* Théses en ligne

Vidéos *——\\ /

L]

Fig. 15. Le point d’entrée unique ?
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1.3.1.2 L’interopérabilité : une fin ou un moyen ?

Une source fédérée parmi d’autres (de méme ordre ou hétérogénes) dans un systéme
d’ingénierie documentaire se comporte dans un univers architectural comme un élément
dépendant, mais qui a tout de méme une influence sur 1’ensemble (interroge a nouveau la
notion traditionnelle d’élément discref). Devant la difficulté de mise en ceuvre, confier un
ensemble de sources déterminées a un agrégateur puissant est une solution séduisante et
pousse les plus grands établissements a évoluer vers I’implantation d’outils découverte qui
ont la capacité d’urbanisation attendue, non seulement pour faire interagir des ressources
hétérogenes préhensibles via un point d’entrée unique, mais aussi pour observer une
structuration par couche (highly layered) et respecter les principes de 1’interopérabilité.
Cela converge avec les objectifs soutenus par 1’architecture orientée service (SOA) qui
offre de produire un service comme résultat en affranchissant son bénéficiaire de toute
compréhension mécanique ou logique. Le défi pour les bibliothéeques — en particulier
universitaires - se situe a ce niveau ; c’est en cela que réside la recherche de compatibilité
avec le web. Les bibliothéques recherchent I’interopérabilité¢ a des fins d’amélioration de
service, mais « les colits de maintenance des systémes intégrés sont peu élevés et ne
suffisent pas pour nourrir la recherche d’innovation. [...] Cela favorise I’empilement de
couches qui produisent un semblant d’interopérabilité. [...] Un systéme réellement
interopérable constitue un argument de vente qui incite a s’informatiser avec des
technologies plus orientées web et gestion de flux XML » (Pace, 2004). Avec la
frustration, par exemple, de ne pas pouvoir signaler les collections numériques, les
bibliothéques sont tentées de « démanteler » leurs systémes, de les « désintégrer » peut-
étre, mais pour créer des plateformes beaucoup plus exigeantes en maintenance, ce qui
risque d’inciter a revenir a un systéme intégré (« Notre avenir, comme notre passe€, réside
dans l'intégration », ibid.) mais construit autrement et capable de produire une réelle

interopérabilité, et passant certainement par le recours au SaasS.

Dans tous les cas, quel que soit le choix technologique d’un établissement, la cartographie
des services et leur mise en ceuvre dans un univers d’architecture de 1’information sous-

tend :

- I’exploitation avancée de normes pour la description bibliographique, de formats pour la
structuration des données, et de protocoles pour assurer un dialogue ou une recopie

d’informations, dans un souci de cohérence ;
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- que les données sont mises a jour régulicrement, et reflétent fidélement la collection (il

faut étre capable de les créer a la demande ainsi que de les supprimer) ;

- que ’utilisateur doit étre capable de circonscrire son résultat de ressources en fonction de
critéres de son choix, lors de la sollicitation du formulaire de recherche, mais aussi tout au
long de la navigation, avec des outils de recherche a facettes qui distillent des index

pertinents (Maisonneuve et Touitou, 2007) ;

- que le continuum entre référencement et contenu doit étre le plus souvent possible assuré

(mise en ceuvre des problématiques d’acces a I’information pour une communauté donnée).

Cette représentation du service documentaire est un réel enjeu stratégique pour les
bibliothéques universitaires, qui s’inscrit dans la liste des objectifs visibles aujourd’hui au

121 . .. . . oy . N .
1'*, car il ambitionne de fournir a 1’utilisateur un outil d’accés a

niveau nationa
I’information scientifique et technique qui respecte 1’ergonomie, assure un résultat et
provoque le sentiment chez lui d’étre accompagné dans son cursus pédagogique ou de
recherche par son institution. Il établit donc une base de confiance entre 1’institution et
’utilisateur. Dans 1’autre sens, un autre rapport de confiance se dessine chez 1’utilisateur,

qui éleve la place de I’avancement technologique dans les critéres de consommation (De

Belder, 2012).

1.3.2 Dialogue entre SID et SI

La matiére numérique interroge non seulement les services aupres des usagers mais aussi
de nouvelles pratiques dans la gestion des ressources, qui meénent a penser a 1’exploitation
partagée des données sur des modeles industriels de traitement « a la chaine ». Le systéme
de gestion de bibliothéque n’est plus isolé comme par le passé mais se trouve sollicité
comme un sous-¢lément du systéme d’information de 1’établissement (Fig. 16). Il faudrait,
pour étre plus précis, dire que le systtme d’information documentaire est encore
actuellement une utopie car le complexe applicatif des SCD réunit en réalité plusieurs

systémes. L’espace documentaire, espace immatériel ou numérique, est a la croisée de

121 SNRI: stratégie nationale de recherche d’innovation, 2009 (http://www.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/pid24538-cid49165/29-projets-issus-de-la-s.n.r.i.-pour-le-grand-
emprunt-national.html, consult¢ en 2013), voir la section «Information, communication et
nanotechnologies : « Créer une plateforme nationale de recherche partenariale simulant un réseau Internet
complet et réparti sur trois sites, afin de développer les technologies de 1'Internet du futur, les infrastructures
de communication, l'intelligence ambiante, les applications nomades et leurs usages et la sécurité des
systémes numériques. »
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plusieurs écosystémes. Nous pouvons dresser I’ensemble des outils avec lesquels le SID
cherche a créer une interaction, un dialogue applicatif, ou en tout cas, se lie, d’un point de
vue de gestion, administratif ou collaboratif, avec d’autres services d’autres établissements,

ou de son propre établissement :

- Le SIGB, en tant qu’outil de gestion de métadonnées, se lie avec d’autres outils de
gestion de métadonnées pour signaler des collections dématérialisée (contenus) ou d’autres
outils de référencement. Cette synergie est interne, mais il faut tout de méme souligner les

relations fortes qui animent le SIGB :

- relation avec des catalogues ou des bibliographies d’agences bibliographiques
nationales (ABES, BnF) ou autres bibliothéques (Z23950);

- relation avec des catalogues d’éditeurs (fournisseurs de notices: Electre,
Moccam, Zebris, Dawson, etc.'??
ENI, Hachette, etc.) (Le Foll, 2009, 2. Etat des lieux de [’offre commerciale, p.

21);

et fournisseurs d’e-books : Elsevier, Numilog,

- relations avec des réservoirs éditoriaux de métadonnées (résolveurs de liens pour
les bases de données bibliographiques ou AtoZ pour les périodiques

¢électroniques) ;
- Interaction avec un ERMS pour la gestion des abonnements numériques.
- Liaisons fortes avec d’autres services gérés par d’autres composantes :
- systeme de suivi de demandes ;
- service de communication ;
- blog ou site web institutionnel et gestion d’outils participatifs.
- Service de gestion de la population (DSI, Service du Personnel, Scolarités, UFR ) :
- Gestion des identités (Idap) ;

- Gestion des comptes (Harpege, Apogée, pour ’alimentation de 1dap, gestion de la

cartographie des acces et des droits de prét) ;
Autres services :

-ENT;
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- service de gestion des TICE ;

- programmes de formation aux usagers (intégration de la transmission des

compétences informationnelles dans le C21) (Caron et Delecroix, 2009) .
- Services financiers (SIFAC), en particulier avec le service ou le module des acquisitions.
- Ecoles doctorales :

- programmes STAR et STEP, portail des théses, diffusion électronique des theses
(dans des projets réunissant trois poles d’activité : Scolarités, Ecole doctorale, SCD,

avec un acteur incontournable : ’ABES) ;
- programme d’accompagnement des doctorants.

Ces synergies, ces interactions avec d’autres écosystémes sont destinées a insérer les
bibliothéques dans une logique de « service commun », a la dimension de 1’établissement
tout entier, qui vise I’ouverture et la collaboration actives avec d’autres composantes pour
apporter de la cohérence a la fourniture de service de 1’établissement, et mettre en
perspective les services de documentation avec les activités motrices de 1’université :
I’offre de formation, la pédagogie (« favoriser la réussite des étudiants »), I’ enseignement

et la recherche.

122 Liste des fournisseurs de notices UNIMARC en France, consultée en 2013 sur le site du CfU,
http://cfu.enssib.fr/index.php?liste publication=1.
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Contexte de production d'informations et de services

SIGB/SID
Gestion de métadonnées
et de services

ENT
Gestion de la
cartographie des accés

Gestion financiére

SIFAC (Amue)

Bibliotheques
Numériques (Offre
demande, gestion de la Gestion des acces (LDAFP) editoriale, gestion des

communication contenus numerigues)

Systéme de suivi de Identitiés

ERMs Blog-Site web
Gestion des institutionnel,
abonnements numérique Gestion d'outils
et des metadonnées participatifs

STAR, Depot d'archives,
Gestion de |a
diffusion de la recherche

Fig. 16. Emboitement des services au niveau de ’'université

Des desseins d’interopérabilité doivent se percevoir avec ces autres poles pour
accompagner cette interdépendance des services, pour apporter une plus-value
documentaire aux usagers. De méme, une négociation doit étre menée avec d’autres
composantes, non seulement gestionnaires, mais aussi d’enseignement et de recherche,
pour que les développements en termes d’ingénierie documentaire reflétent les
collaborations entre différents secteurs d’activité. Ainsi les points d’entrée vers I’espace
documentaire peuvent étre multipliés, avec différentes technologies, chacune adaptée selon
le besoin, ou bien les données catalographiques déportées dans d’autres environnements.

Nous pouvons répertorier ceux-ci :
- la plateforme web institutionnelle :

le site institutionnel de la bibliothéque ou de 1’université recense les ressources et
leurs points d’accés (aux documents électroniques, acces au catalogue, et autres

ressources diverses). Certaines informations du SID peuvent étre remontées
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dynamiquement au niveau du site institutionnel (des listes de références
bibliographiques, des documents organisés par le module GED, des fichiers d’aide

ou encore des documents destinées a la valorisation du patrimoine) ;
-PENT:

un outil de recherche peut étre développé dans un canal de ’ENT, qui reporte les
arguments de recherche pour les présenter au SID, qui peut répondre soit sous
forme de flux XML qui sera parsé, présenter directement les résultats produits dans
une Inline Frame, ou encore ouvrir une session du SID qui présente une liste de
résultats. De méme des informations relatives au compte de 1’utilisateur peuvent
étre présentées dans I’ENT, ou bien encore, une bibliographie dynamique construite
a partir d’éléments de recherche inspirés par les programmes de 1’offre de

formation ;
- une base de connaissance construite autour des abonnements :

un autre point d’entrée privilégié peut se situer au niveau d’une base de
connaissance construite autour des abonnements de la bibliothéque, ou un support
de type wiki pour permettre de centraliser les fichiers d’aide a [’utilisation,

d’exposition des termes d’utilisation des ressources, des tutoriaux en ligne, etc. ;
- une plateforme pédagogique :

le développement de plateformes pédagogiques par les service TICE ont marqué la
vie des établissements universitaires au cours de cette derniére décennie. Il
s’agissait d’exploiter les nouvelles possibilités offertes par les évolutions
technologiques et de mettre au service de la réussite des étudiants une nouvelle
forme de pédagogie accessible a distance et de fagon permanente. Outre les
bouleversements induits au niveau de I’enseignement, qui ne sont pas notre propos,
les bibliotheques ont dii développer des méthodes plus ou moins agiles (Cervone,
2012) pour créer un chemin vers ces ressources a partir de leur complexe applicatif,
comme elles s’inscrivent dans les mémes desseins, et presque dans les mémes
termes. Une premicre €bauche de service consiste en la diffusion d’informations
passives pour renvoyer vers la plateforme de gestion des ressources pédagogiques
(Moodle), sans plus de contraintes au niveau des droits d’acces, mais cette initiative
n’était pas suffisante ; d’autres établissements se sont orientés vers le moissonnage

OAI-PMH de ces ressources pédagogiques (Bourdenet et Wolfarth, 2009) ;
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-C2i:

les programmes de méthodologie documentaire peuvent étre intégrés au C2i, en
tant qu’indicateur de mesure de compétences informationnelles et offre une
opportunité de positionnement dans un cursus pédagogique pour les professionnels
de bibliothéque, a condition que cela soit le reflet d’un investissement en termes de
maitrise des nouvelles technologies, et que les bibliothéques soient capables de se
hisser a ce niveau de compétence. Il est indispensable pour cela d’avoir nourri une
réflexion soutenue autour de la valorisation de services automatisés, du traitement
informatisé des données et des plus-values de service proposées par la structuration
de I’espace documentaire induite par le numérique. La phase d’acquisition des
connaissances peut par exemple s’étayer par des mises en pratique immédiates avec
I’exploitation d’une base de test puis un déploiement en production si le résultat est

validé, dans le respect du calendrier universitaire ;

- un site de communication (diffusion de bibliographies thématiques, événements culturels,

etc.) :

les bibliothéques peuvent bénéficier des outils de communication généralement
employés pour 1’établissement afin d’assurer la valorisation de leur patrimoine et
de leurs actions. Un événement scientifique, par exemple pourra donner lieu a
I’édition de bibliographies enrichies (couvertures, quatricmes de couverture,
résumés scientifiques, indexation riche) diffusées a I’ensemble d’une communauté
universitaire concernée, comme invitation a visiter le catalogue et a fréquenter les

collections.

- un service de référence virtuel :

trés convoités, ces services qui s’articulent en général autour de 1’exploitation de
QuestionPoint (OCLC) integrent des points d’acces vers les différents catalogues
de différentes bibliothéques membres d’un réseau, comme par exemple ubib.fr, qui
a ses débuts, renseignait les lecteurs des universités du RUOA'® et distillait des
informations pratiques sur les services offerts par toutes les bibliothéques membres,

ainsi que sur leurs collections ;

12 Réseau des Universités de 1’Ouest Atlantique, http://www.ruoa.org/, consulté en 2013
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- des sites web de laboratoires de recherche ou partie «recherche » du site web

institutionnel :

il arrive que des laboratoires diffusent des outils de recherche sur les collections
numériques qui intéressent leur population, accessible via des abonnements gérés
par le SCD de 'université qui les héberge. Cela constitue donc un point d’entrée

possible que la bibliothéque doit indirectement gérer ;
- une plateforme de dépdt d’archives ouvertes ;

le SID de la bibliotheque peut moissonner via OAI-PMH certains sets d’archives

ouvertes, en vue de constituer un point d’entré unique vers I’information.

4 (o)

|' Aure '|

s 2

Fig. 17. La galaxie de services en liaison avec 1’espace documentaire

Tous ces éléments constituent des points d’entrée potentiels vers le SID, plus ou moins

exploités, mais qui demandent pour chacun un positionnement particulier des
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professionnels de 1’information gestionnaires de la bibliothéque ; ils doivent penser leurs
services en méme temps qu’a leur articulation avec les objectifs généraux de
I’établissement, et a chaque fois, évaluer I’influence de ce positionnement différent sur la
médiation qu’ils doivent assurer entre 1’'usager et la collection. Par exemple, construire un
formulaire QCM exploité par la branche « méthodologie documentaire » du C2i provoque
une introspection particuliére, oblige a adopter un posture pédagogique, a créer une page
d’aide pour les doctorants, par exemple. Cela exige une réflexion autour de la fourniture de
service a assurer dans un contexte de production de mémoire et d’un document de
recherche, comme mettre en ceuvre une méthode d’export de données au format RIS ou
ISO 690 et penser a leur réexploitation dans un outil de gestion de références (Kembellec,
2012). La diffusion d’une bibliographie thématique occasionnée par un événement
scientifique ou d’actualité, quant a elle, va demander de soutenir une réflexion marketing
(Quelle présentation des données ? Quelle interaction avec le catalogue ?), ou encore, un
point d’entrée du catalogue déporté dans I’ENT exige une refonte des index de recherche

adaptée au fenétrage simple, etc.

1.3.3 En recherche de compétitivité : €cosystémes, optimisation de service,

évaluation.

La notion d’architecture de I’information est encore en devenir, car elle est en étroite
relation avec le web (Morville, 2007) (Marcoux, 2013) dans sa définition proposée par le

collectif francophone :

e « La conception structurelle des espaces d'information partagée;

e L'art et la science d'organiser et de cataloguer des sites Web, des intranets, des
communautés virtuelles et des logiciels pour en faciliter l'utilisation et le repérage;

e Une communauté de pratique émergente fondée sur 1’apport de principes du design
et d'architecture spécifiques a un environnement numérique. »

Or le web est en évolution constante, de fait, 1’architecture de 1’information aussi.

Plus généralement, il s’agit d’une notion qui traverse toute 1’ingénierie logicielle, « dépasse

maintenant la simple conception de sites web pour s’élargir a I’ensemble des supports, y

1% http://iainstitute.org/fr/translations/000125.html

175



compris les supports traditionnels, et inclut des dimensions comme les besoins des
utilisateurs, ’organisation de I’information et des connaissances et I’évaluation de
I’expérience utilisateur » (Marcoux, 2013) ; elle concerne donc aussi les complexes
applicatifs utilisés en bibliothéque. Elle intervient lorsqu’il ne suffit plus, pour désigner ce
complexe, de convoquer des notions classiques de « portail de I’information» ou
« SIGB ». Elle suppose une « architecture de médiation » ; I’ensemble des applications
nécessaires pour la constitution d’un SID doivent se représenter comme un €écosystéme,
visant I’optimisation de services, et se fondant sur 1’interopérabilité des données tant au
niveau sémantique que syntaxique. Elle dispose de son propre écosysteme dans la
production des métadonnées, mais aussi dans leur exploitation comme matiere de
recherche, et dans leur restitution de I’information au niveau de 1’usager. Les motivations
sont certes poussées par la constitution d’un point d’entrée unique a I’information, qui

bouleverse la représentation classique en silos (Fig. 18),

Bibliotheques Ressources
OPAC numeriques pedagogiques

Portail d’information

,,,_-ﬂ!‘

Fig. 18. Représentation simplifiée en silos

et ces changements sont bien en relation avec le traitement numérique, les données se
représentant comme flux d’information, avec la dématérialisation des collections.
L’interopérabilité n’est donc plus un seul aspect de 1’architecture de 1I’information, mais un
socle indispensable — elle participe de son essence — qui soutien tous les efforts

d’ingénierie, de mod¢lisation de données, en vue de la fédération de sources (Fig. 19),
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Fig. 19. Le SID représenté comme architecture de médiation

et le couplage (plus ou moins fort) entre sources hétérogeénes. Cette interopérabilité — sans
revisiter en profondeur la définition de base — qui s’appuie sur la transparence des
dispositifs mis en ceuvre, permet a une requéte exprimée dans un certain langage et d’étre
interprétée dans un autre langage. Dans la figure 18, une requéte multisource doit étre
envisagée pour laisser a chaque service une autonomie de gestion qui considere les
contraintes respectives. Par exemple, la bibliothéque numérique gére des périodiques en
ligne qui ont des états de collections spécifiques, qu’il faut bien mettre en perspective avec
les états de collection de la collection imprimée gérée par le SIGB et restituée par I’OPAC.
L’un et I’autre ne peuvent s’ignorer, mais il n’est pas question non plus que I’un impose a
I’autre son mode de gestion. De méme, la consultation des e-books ne doit pas bouleverser
les propriétés de gestion des monographies imprimées, soumises a des contraintes de prét

ou de disponibilité.

La mise en valeur de ce patrimoine documentaire est un enjeu qui dépasse le simple niveau
des services communs de documentation, mais constitue un indice d’évaluation dans la
qualité du cursus universitaire, des services environnants offerts a 1’usager, et participe

finalement du contexte de mise en concurrence des universités dans le choix que fera un
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étudiant ou un enseignant pour rejoindre une communauté donnée'*’.Le compte rendu
analytique de séance du Sénat du 11 juillet 2007 rapporte que « le classement de Shanghai
était certes critiquable mais que puisqu'on ne pouvait changer les indicateurs dont nous
n'étions pas maitres, il valait mieux les retourner en notre faveur. Lorsqu'ils choisissent leur
future université, les étudiants américains, australiens, chinois, indiens regardent ce
classement. C'est la mondialisation. On ne peut s'en abstraire et nous devons donc gagner
des places, ce qui n'est pas contraire a I'exigence d'excellence de I'université frangaise ». La
fourniture des services documentaire ne compte peut-&tre pas directement dans les critéres
de choix d’un établissement, mais comme les indices de citation, et les performances
académiques sont inspectés, les critéres d’acces a la haute technologie finiront par 1’étre :
I’acces aux collections numériques a distance, 1’accés a la documentation en général,
d’autant que le lien entre I’acces a la documentation et la réussite des études tend a se

démontrer (Heusse, 2012).

Il faut hisser la bibliothéque au niveau des projets d’établissement, et la visibilité des
collections est un enjeu majeur. Bien que conscient des différences profondes de
fonctionnement entre le Royaume Uni et la France, le rapport cite le plan stratégique de
I’Imperial College de Londres, qui, actualisé pour le contrat 2010-2014, livre un volet
spécifique aux bibliothéques'?® en faisant émerger plusieurs aspects stratégiques qui

supposent une organisation conforme aux schémas dits « orientés architecture » :
- rechercher I’efficacité dans la fourniture documentaire ;

- accompagner la réussite universitaire (dialogue avec d’autres univers: scolarité,

enseignement, etc.) ;
- proposer une approche encyclopédique de la connaissance ;
- étre capable de soutenir des développements agiles ;

- rendre les services faciles d’utilisation et intuitifs, créer de la transparence dans les

usages ;

- faciliter I’accés aux ressources ;

125 Comparaison internationale des bibliothéques universitaires : étude de cas. Rapport - n° 2009-0017,
Janvier 2010 a Madame la ministre de I'enseignement supérieur et de la recherche,
http://media.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/file/2010/78/0/Rapport_etude comparative 18 fevrier 2010 definitif 137780.pdf,
consulté en 2013.
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- ¢laborer une collection adaptée et garantir I’accés a un ensemble d’informations dont la

qualité scientifique et technique est reconnue au niveau mondial ;
- améliorer les outils de gestion de I’information.

Ces objectifs témoignent d’une volonté d’excellence, et ressemblent plus a un engagement
politique qu’a des préconisations fonctionnelles, mais ils sont accompagnés de
préconisations sur les aménagements techniques qui observent les méthodes d’architecture
de médiation. La recherche d’excellence, de compétitivité, s’ inscrit aussi dans la culture de
I’évaluation, ce qui est dénoté par la question de confiance, la question de Ia

compréhension des différents modeles de publication.

L’on ne peut s’empécher de noter une certaine convergence avec les objectifs énoncés lors
des Assises de |’Enseignement Supérieur et de la Recherche, notamment dans le volet
« Favoriser la réussite des étudiants », auquel les bibliothéques universitaires sont
sensibles, comme I’ADBU porte un document de sensibilisation a ce sujet'*’. Ce document
témoigne de la volonté des bibliothéques de se situer au niveau des projets généraux des
établissements universitaires, et poursuit un effort d’urbanisation dans ce but. Cette vision
plus globale, qui interroge métaphoriquement la relation entre urbanisme et architecture
n’est pas nouvelle (Sassoon, 1998, p. 28): « L’urbanisme n’est pas I’architecture.
L’architecture est « I’art de construire, de disposer et d’orner les édifices ». L’architecture
respecte les régles de 'urbanisme qui aura défini la finalité du batiment et les contraintes
de construction ». Rapportée a la réalité¢ du systéme d’information, chaque partie de 'urbs
(ou bloc), doit garantir la cohérence avec 1’ensemble du quartier, voire de la ville,
s’intégrer dans le paysage urbain. C’est par cette notion qu’il faut interroger les vagues de
modé¢lisation qui viennent structurer 1’espace documentaire, comme lieu de rencontre de
différentes activités, de différentes cultures, mais qui sont intellectuellement rattachées a
un projet commun d’innovation (initié par ['université). Chaque individu doit se retrouver
dans cet espace habitable : c’est cette représentation qui rend plus difficile le travail des
concepteurs de service: «une démarche d’urbanisme nécessite de reconsidérer
périodiquement la représentation de la cible ; I’évolution de la stratégie, la transformation

de I’existant, la dynamique des changements intervenus peuvent impliquer sa révision »

26 Library Strategic Plan: 2010-2014, Imperial College, London, Disponible en ligne :

https://workspace.imperial.ac.uk/library/Public/Strategic_Plan_2010-2014.pdf, consulté en 2013

127 4ssises de ['enseignement supérieur et de la recherche : contribution de I’ADBU, 10 octobre 2012.
Disponible en ligne : http://adbu.fr/actualites/assises-de-lenseignement-superieur-et-de-la-recherche-
contribution-de-ladbu/, consulté en 2013
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(Le Roux, 2009, p.33). Enfin, il s’agit d’interroger la stratégie de 1’établissement qui est
par définition dans l’innovation, sociale, intellectuelle, dans ses trois dimensions de

pédagogie, d’enseignement et de recherche.

La question de cet investissement est posée de fagon centrale dans un contexte de crise. Un
phénomene anxiogene se dessine quand « on constate une désaffection des jeunes pour les
¢tudes scientifiques supérieures marquée par une chute en dix ans des inscriptions
universitaires en France » (Tassin, 2008), alors que les efforts de la communauté
universitaire sont per¢us par elle-méme comme 1’expression déterminée de la recherche
d’innovation, comme un capital d’investissement. En 2007, le développement de
I’éducation supérieure est défini comme un atout et comme une priorit€¢ par le
gouvernement'*®, comme pour beaucoup de pays industrialisés, et la recherche et le
développement de I’innovation technologique accompagnent ce développement prioritaire,

dans un contexte de mondialisation.

Dans les faits, la recherche de 1’excellence est une réponse a la crise. Le défi technologique
fait partie de l’objectif de compétitivité, d’efficacité, de travail communicationnel sur
I’image (marketing), de la notoriété, et s’inscrit dans un plan de réussite. Les Learning
centres et toutes les expectatives qui entourent ces projets innovants en témoignent : ils
«integre[nt] le plus souvent la bibliothéque et les services liés aux nouvelles technologies,
avec dans la plupart des cas, un réseau sans fil, des équipements multimédias et des
services d’aide aux utilisateurs par des bibliothécaires ou des spécialistes des
technologies » (IGB, 2009)'%’. Ces initiatives rejoignent ’usager qui hausse la place de
I’avancement technologique dans ses critéres de consommation. Soulignons au passage
cette projection posée comme réorganisation indispensable : « /e concept de Learning
centre va exiger de nouvelles formes de gouvernances, car si la bibliothéeque est une
composante majeure du centre, la notion de service intégré appelle une gouvernance
¢largie et spécifique, a la fois sur le plan scientifique et sur le plan administratif et

130

financier » ™, ce qui confirme bien le changement de niveau de perception des projets

induits par 1’urbanisation des applications informatiques et des services de I’université, qui

128 Mondialisation : les atouts de la France, http://www.cae.gouv.fr/IMG/pdf/071.pdf

12 1 es Learning centres : un modéle international de bibliothéque intégrée a I’enseignement et a la recherche
: Rapport & madame la ministre de I’Enseignement supériecur et de la Recherche : Rapport n°2009-022,
http://media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centers_7-

12 RV_131336.pdf, consulté en 2013

1% ibid, p. 46
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suppose une vision plus globale de I’intégration de la bibliothéque dans les processus

d’acquisition et de diffusion des connaissances.

Le développement de services vise un rapprochement avec 1’usager (ses pratiques, ses
usages, ses besoins, mais aussi ses souhaits), une compréhension et une recherche
d’adéquation avec ses objectifs, quel que soit son niveau : globalement, réussir ses études
pour un étudiant, en veillant a la validation de compétences qui ne relévent pas uniquement
de I’acquisition de connaissances (utilisation de logiciels, compétences informationnelles,
navigation entre sources, exercer son esprit critique par rapport a la recevabilité d’un
résultat scientifique, etc.), pour un chercheur, produire un rapport scientifique, pour un
enseignant, préparer un cours en faisant intervenir des artefacts numériques, pour un
administratif, diffuser un compte-rendu, etc. Cela oblige les bibliothécaires a se représenter
comme un maillon dans une chaine d’efforts et de bien connaitre d’autre maillons (acteurs)
dans cette synergie, voire de s’ouvrir positivement a d’autres secteurs qui ne sont
traditionnellement pas les leurs : formation des usagers, publications, aide a la rédaction de
bibliographies scientifiques, fournisseur d’accés au réseau (la ou se trouvent les
bibliothéques numériques, devenir gestionnaire d’espace de stockage), sachant que la
diffusion de bibliothéques numériques implique nécessairement une diversification de
I’activité des bibliothéques, qui peut étre considérée parfois comme un « dispersion » des
efforts (Bekaert et al., 2004)"'. La modélisation des services mobilise des ressources et
passe par la prise de conscience d’une nécessité de réorientation des services, une analyse
plus fine des besoins et une multiplication des moyens de fournir I’information (Chadwell
et Nutefall, 2012). Dans son célebre ouvrage, J. Sassoon explique I’histoire de 1’évolution
(et de la domination) de la compagnie American Airlines (Sassoon, 1998) qui, en recherche
d’optimisation de vente de siéges d’avion, a imaginé de mettre les informations relatives a
I’occupation de ses aéronefs a ses concurrents, moyennant une redevance, afin de faciliter
I’information sur les disponibilités et favoriser une vente indirecte (p.79) : « En ouvrant
son systeme de réservation aux autres compagnies aériennes, AA réalisa un changement de
paradigme. Elle n’était plus seulement une compagnie d’aviation, elle était devenue aussi
une compagnie de réservation. Mais avec ce glissement de métier ou changement de

paradigme, de nouvelles activités venaient de s’ouvrir pour AA. Si elle devenait une

1 Ce n’est pas la thése de cet article, mais la naissance de préoccupations qui n’étaient pas celles des
bibliothécaires il y a quelques années encore, y apparait clairement, ce qui peut interroger la profession :
solutions de stockage, diffusion de volumes importants de données, standards de compression des fichiers
audio, etc. sont des sujets d’étude qui pesent aujourd’hui dans les décisions stratégiques.
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compagnie de réservation, alors il convenait d’ouvrir son réseau, non seulement aux autres
compagnies d’aviation, mais également a tous les services nécessitant des réservations au
cours d’un voyage, comme les hotels et les voitures de location ». Ainsi, cela obligea la
compagnie d’aviation a repenser le voyage comme un tout, et ce, du point de vue de
I’usager : un voyage en avion ¢loignant une personne de chez elle, va certainement aboutir
a la réservation d’une chambre d’hotel, a la location d’une voiture, au recours a la
restauration, a des dépenses liées au déplacement. De méme le systeme d’information
documentaire se doit de refléter cette reconsidération de point de vue dans une perspective
consumériste, s’adapter aux besoins émergents de usagers, étudiant, enseignant ou
chercheur (les trois simultanément), en obligeant le bibliothécaire a sortir de son strict
périmétre et acquérir une culture qui dépasse son cadre traditionnel. Le systéme
d’information se situe au centre de toutes ces problématiques, et reléve indubitablement

d’une architecture en rejoignant la philosophie du SOA '

pour accompagner les usagers :
leur offrir un service, de la méme fagon qu’un site de vente offre un service a un client qui
le consomme « dans une relation de confiance établie entre les deux parties », et qui ne
s’intéresse pas qu’au résultat immédiatement produit. Il faut en outre se demander
comment ce service est produit, se poser des questions sur ses contraintes, sur
I’organisation économique de laquelle il reléve. L’institution qui propose un service,
percoit 1’usager qui la sollicite dans son intégralité et peut créer une représentation de
I’usager, assortie d’un effort organisationnel important pour mettre en perspective le
service avec la réalité de 1’usager, et ne pas se cantonner a une vision segmentée, mais
créer une vision ¢€largie, cohérente, d’un besoin particulier - exprimé ou pas - qui doit étre
mis en relation avec I'univers dont il émane, doit prendre en considération la situation du

demandeur :

- du cursus d’apprentissage quand il s’agit d’une demande d’un étudiant (connaitre I’offre
de formation, les dates de périodes d’examens, avoir une idée des contenus des

programmes pédagogiques) ;

- du contexte de la recherche quand il s’agit d’un chercheur (quels sont les secteurs de
pointe, les événements scientifiques importants, quel est le contexte de production

d’articles et outils de diffusion de la recherche ?) ;

132 Service Orienté Architecture
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- de l’offre de formation quand il s’agit d’un enseignant (connaitre le fonctionnement des

UFR, I’organisation de I’offre de formation).

De méme, la perception du document change pour s’insérer dans ce paysage, et s’appuie
avec le numérique sur des « opérations interdépendantes » et non plus « disjointes »
(Zacklad, 2011). La production d’une donnée sera mise en relation avec d’autres données,
nécessairement, pour aboutir & sa consommation, et les possibilités d’imbrication doivent
étre imaginées au moment de la création de cette donnée, ce que doit permettre

I’architecture du systeme d’information.

Conclusion partielle

La modélisation de service requiert des compétences étendues en ingénierie documentaire,
voire en ingénierie logicielle pour relever les défis de I’innovation. Les réalisations
émergentes de ces 10 derniéres années, 1’évolution vers les outils de découverte,
I’intégration ou la fédération de sources hétérogenes a 1’aide dispositifs inspirés du web
sont autant de signes que les bibliothéques ne se satisfont plus du SIGB traditionnel, tel
qu’il a été¢ fagonné pour la gestion de I’'imprimé, aussi performant soit-il. Il est bousculé
par le numérique qui favorise 1’exploitation de données volatiles. Cela vérifie notre
premiere hypothése que le SIGB, obéissant a une structure interne contraignante, ne
suffit plus a organiser l’interaction avec les données véhiculées par le web. Son
évolution est marquée par le développement de sa capacité a gérer des métadonnées
forgées autour du numérique, a les mettre en relation avec I’existant, a appliquer une
temporalité¢ différente et a organiser 1’acceés aux contenus, en vertu des objectifs de
structuration de I’espace documentaire, qui tente de proposer une offre cohérente.

Ingénieurs et fournisseurs de logiciels s’évertuent a rendre les outils de recherche
performants et capables d’englober toute I’offre documentaire, mais ces efforts
constants se heurtent a de nouvelles limites et appellent des efforts encore plus importants,
de facon incessante. Cette surenchére permanente fragilise les services sur lesquels
reposent 1’offre documentaire, et la complexité grandissante limite les possibilités
d’extension et la souplesse dans les aménagements, c’est pourquoi les dispositifs
d’interopérabilité sont pensés et mis en ceuvre de fagcon a pouvoir faire évoluer I’offre sur
un mode plus agile, tout en garantissant I’interaction entre les sources hétérogénes, qui

n’ont pas la méme finesse de description entre elles et rendent difficile la définition
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d’index pertinents. L’exploitation optimale des nouvelles méthodes de récupération de
données ouvrent des perspectives et élargissent les possibilités du systeme d’information
documentaire, mais appellent des changements plus profonds au niveau de l’ingénierie
documentaire ainsi qu’ils exigent I’appropriation de nouveaux roles par la profession. Ces
considérations conduisent a 1’adoption de nouvelles capacités logicielles et exercent une
influence grandissante sur les modeles de métadonnées bibliographiques, bouleversant la
structure traditionnelle de la notice. L’approche constructiviste de I’analyse apporte une
vue d’ensemble sur les déploiements mis en ceuvre pour aider les bibliothéques a combler
I’écart entre 1’offre de service et les attentes des usagers, éclaire sur leurs orientations. La
mise en place de ces nouveaux dispositifs, qui suivent les changements de paradigme est
une facon de réagir devant le caractére disruptif du numérique.

Ils peuvent paraitre vains s’ils ne sont pas couplés a une démarche de prise de hauteur, car
ils ne feraient que poursuivre un objectif qui ne peut étre atteint. L’observation participante
tisse une relation constante entre deux plans : la nécessité d’éprouver la matiére, par la
connaissance approfondie des leviers de I’innovation, la réalisation de projets
documentaires, et un plan réflexif entretenu par la distanciation. Ce tissage tend vers la
recherche d’homogénéité, I’espace documentaire ; « au sein de cet espace, il existe une
cohésion interne, cohésion qui se manifeste par des liens entre documents, et méme entre
fragments de documents, ces liens pouvant étre explicites (référencement,
commentaires...) ou reconstruits et pouvant donc évoluer » (Metzger et Lallich-Boidin,
2004). Cette démarche ne peut faire 1’économie d’une interrogation profonde sur
I’intermédiation, qui s’organise peu a peu autour du numérique (Galaup, 2012), sur les
fondamentaux de la mission des bibliothécaires afin d’y chercher une évolution possible,
de nouveaux roles, une nouvelle posture dans un nouvel ordre documentaire. Ces
questionnements occupent un place centrale car ils donnent du sens a 1’ingénierie, tracent
les contours de ce nouvel espace, mouvant, en gestation, exigeant un repositionnement de

la profession.
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Partie 2 : L’espace documentaire : lieu de
rencontre entre professionnels de I’information-
documentation et les usagers.

La reconquéte de I’intermédiation.
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Aut viam inveniam aut faciam

Si I’on envisage le catalogue comme organe de I’intermédiation, 1’interface comme la
construction d’une rencontre entre une offre et une demande, I’OPAC doit étre considéré
comme bien plus qu'un empilement statique de données mais comme une fenétre ouverte
sur un ensemble de services, et introduire la notion de systeme d’information qui seule
peut refléter I’activité. Cette dimension met en évidence I’ indispensable compréhension
des métiers afin de produire des applications informatiques ou des services qui
accompagnent les besoins de I’utilisateur. Le SI « nécessite une bonne connaissance de
I’entreprise, de ses métiers et de l’interaction entre eux », et la réinterrogation des
« fondamentaux [...] quelquefois oubliés, permet de redécouvrir des processus de base »
(Sassoon, 1998, p. 28). Le complexe applicatif des bibliothéques universitaires —
aujourd’hui considéré comme un sous-ensemble du systeéme d’information de I’'université —
interroge donc constamment le sens des services développés et mis a la disposition des
utilisateurs (métiers) et des usagers (consommateurs). C’est pourquoi il doit prendre en
compte la dimension supérieure de la collection : elle n’est pas qu’un amas d’ouvrages ou
de sources, mais entretient une liaison « chimique » forte entre ses éléments qui la fait
presque percevoir comme un organisme, une intelligence sourde dans sa constitution, dans
son évolution et dans son entretien, de 1’acquisition au désherbage. Il doit considérer aussi

le document numérique, ou ses fragments'*’

, hon pas comme un livre numéris€, mais
comme un artefact qui a des propriétés étendues et stigmatise des pratiques participatives,
communautaires, permet une appropriation de I’écrit, une manipulation de données, et
impose d’autres modes communicationnels que le discours linéaire ou magistral dans
I’appropriation des contenus et 1’acquisition des savoirs. Enfin, si I’observation du systéme
d’information comme organe doit inspirer la modélisation des services, ouvrir de nouveaux
horizons en faisant fleurir une nouvelle génération de pattern designing, il faut bien
admettre que les méthodes de développement s’appuient aujourd’hui sur « une approche

objet » issue du contexte technologique, a la confluence d’un triple point de vue et un triple

type d’actions : « on aura désormais besoin d’hommes qui écrivent des interfaces de

133 nous verrons qu’un chapitre d’ouvrage peut étre considéré parfois comme 1’élément 4 la granularité la plus

fine, et non pas le livre électronique en entier. Il est important de savoir dégager les éléments atomiques pour
cerner les pratiques et adapter son offre.
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programmation (API), nos hommes systéme de demain, et d’autres qui décrivent des objets
propres au métier de I’entreprise, connaissant le métier et le périmetre des objets qu’ils

décrivent. Enfin d’autres, ceux qui assemblent ces objets » (ibid. p. 117).

Entre tradition et créativité.

L’observation de 1’évolution de la matiere méme qui fait 1’objet de I’intermédiation est
indispensable. La culture informatique qui peut mettre en ceuvre cette matiére premiére
I’est aussi, mais il faut que le systeme d’information respecte des contraintes
incontournables tout en permettant aux métiers de rendre possible I’innovation, de ménager
I’irruption de nouvelles solutions. Les professionnels de 1’information-documentation sont
pris aujourd’hui entre la créativité, des processus métiers a réinventer, et I’immobilisme lié
au poids de la tradition, d’une part, et dans 1’oscillation entre valorisation du service et
valorisation de I’institution d’autre part, ce qui est lié a une contexte de réduction
budgétaire, et a la culture de I’évaluation qui en découle. Le systéme d’information
documentaire doit permettre a I’imagination de se développer sans complexe pour aider les
bibliothécaires a surmonter la crise de 1’intermédiation.

Cette dimension de I’imaginaire dans la modélisation de service est clairement identifiée
comme un moteur dans les processus d’innovation, contenus de fagon embryonnaire dans
les systemes d’information : « L’entreprise du XXIe siecle intégre la culture, les valeurs,
les imaginaires de la société dans laquelle elle opére a un moment donné. Elle s’y intégre
méme au point de devoir concevoir et construire ses produits et services avec le concours
des consommateurs » (Tassin, 2008, p. 177). La veille technologique est identifiée comme
un autre facteur essentiel de I’innovation, ce qui n’est pas sans rapport avec I’émergence de
nouveaux métiers ou, comme en témoignent les profils de poste REFERENS ou les
nouvelles appellations de « chargé de systéeme d’information documentaire », « architecte
de I’information », ou encore « cyberthécaire ». L’¢laboration du systéme d’information
comme « systtme d’innovation » est a la rencontre des métiers ; elle-méme provient du
rapprochement des bibliotheques avec leurs tutelles, qui ont une vision englobante de
I’université, produit d’un certain décloisonnement, une interdisciplinarité, ou simplement
une rencontre entre 1’informatique et la bibliothéconomie, lieu ou se forgent les services.
Le systeme d’information doit favoriser cette rencontre car « de 1’échange d’expérience
naissent les idées, c’est le mérite de ce que l’on appelle la fertilisation croisée, la

pollinisation des idées et des savoirs par les réseaux » (ibid., p. 189).
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2.1 Les outils de gestion de I’information

2.1.1 Qu’est-ce que la collection ?

Au-dela des outils mis en place pour suivre I’innovation induite par le numérique, au-dela
de I’évolution des métiers qui en découle inéluctablement, il convient d’inspecter le plan
que poursuivent les bibliotheques, en ré-interrogeant les questions fondamentales : dans les
conditions qui sont nouvellement décrites : qu’est-ce que le catalogue ? Et si le catalogue
est le reflet de la collection : qu’est-ce que la collection 7 Qu’est-ce que les bibliothécaires
ont I’intention de signifier en constituant une collection ?

Il est important de souligner 1’ambition que nourrissent les bibliothéques de proposer a la
communauté universitaire des sources valides pour elle, fiables et pertinentes. La plus-
value la plus immédiatement pergue, la plus évidente, repose dans le filtrage sur la qualité
des sources. Cette préoccupation est I'une des bases de I’intermédiation. Mais cette
approche (le filtrage) est faussée encore une fois par I’irruption du numérique et son mode
de diffusion pléthorique. Les bibliothécaires n’ont pas la liberté de filtrer les bouquets
¢ditoriaux, de supprimer des références sur le site de I’éditeur par exemple, ce qui est une
réelle difficulté lorsque 1’on tient compte du développement exponentiel du volume des
ressources. Il faudrait au contraire, dans un contexte d’abondance, exercer un regard plus
critique sur les ressources référencées. Les moyens humains stagnant tandis que le volume
de documents s’accroit, les bibliothéques n’ont plus le temps d’exercer ce regard critique et
doivent se fier, parfois aveuglément aux prescriptions éditoriales.

Ainsi, les volumes des collections enflent, et le catalogue, enrichi massivement de
nouvelles références, mérite une nouvelle définition. S’il n’est pas faux de dire qu’il
représente 1’ensemble des documents conservés par une bibliothéque, cette définition est
aujourd’hui incompléte. Il faut aussi incorporer toutes les références et les documents que
I’institution loue, dont elle n’assure pas la conservation elle-méme, mais aussi les
références et les documents partagés avec d’autres bibliotheques d’autres établissements,
d’autres composantes de 1’université, des ressources gratuites disponibles sur Internet et
signalées sous formes de signets, les revues Open Source, les dépdts d’archives ouvertes
donnant accés a de la documentation scientifique et technique, des réservoirs de données,
des collections numériques, etc. Ces ressources sont mises en évidence sur les plateformes
de bibliothéques, en cohérence avec I’intention de soutenir la pédagogie, I’enseignement et

la recherche ; le catalogue refléte forcément cette intention.
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De plus, si le catalogue a une vocation culturelle, il doit assumer les deux dimensions
synchronique et diachronique de la collection : « le bibliothécaire doit viser a entretenir la
mémoire d’une trés ancienne culture dans laquelle notre culture actuelle prend racine »
(Bertrand, 2008).

Il faut en outre se représenter essentiellement le catalogue local comme un sous-ensemble
d’un catalogue plus englobant, le SUDOC qui lui-méme en s’imposant comme pan-
catalogue sort largement de sa mission initiale en référencant des documents dont ses
membres n’assurent pas directement la conservation, et en les aidant a réaliser cet objectif.
Le SUDOC donne la possibilité de récupérer toutes les notices d’une offre éditoriale en se
référencant simplement a la notice du bouquet’*. Le bibliothécaire postule que la
fréquentation de 1’univers qu’il met a la disposition des usagers lui garantit un acces a
I’information pertinente, et flatte en méme temps par ce postulat sa mission
d’intermédiation.

Le catalogue est devenu ou est en passe de devenir un agrégat d’items mis en perspective
par un complexe de liens avec un ensemble de références bibliographiques. Dans ce
contexte, la simple représentation que le bibliothécaire se fait de sa mission est essentielle
et se trouve profondément modifiée :

- la relation métaphorique entre la notice et le document n’a plus la méme valeur que par le
passé, ou elle renvoyait a un espace géographique ;

- la notice n’est plus un simple lien, mais elle est devenue le point d’entrée vers un
ensemble de services.

Cela suppose la création d’un espace documentaire cimenté par une cohérence
intellectuelle. La collection est le reflet de cette cohérence intellectuelle qui peut mettre en
ceuvre des ressources hétérogeénes mais qui sont cadrées par la politique documentaire, par
la réflexion sur la fourniture de service, sur le positionnement de la bibliothéque au sein de
I’établissement (I’universit€¢) et sa participation active a la réalisation d’un projet
d’envergure nationale. C’est tout cela que l’on trouve dans l’espace documentaire
aujourd’hui, qui garantit a ['usager la possibilité d’accéder aux ressources en incluant les

verbes suivants :

1% Voir le projet ISTEX et I'une de ses applications concréte : la négociation de licences nationales qui
permettent aux établissements membres du réseau d’accéder a des bouquets négociés pour 1’ensemble des
BU frangaises. Il suffit pour les établissements de déclarer les IP de proxies a I’ABES qui les transmet aux
éditeurs de ressources électroniques, et de créer un exemplaire sur la notice du bouquet dans le SUDOC, ou
de fournir un fichier d’exemplarisation automatique ou encore de télécharger les notices au format MARC
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- trouver une information ;

- identifier une information (et vérifier sa pertinence par rapport aux critéres de
recherche) ;

- choisir, sélectionner une information ;

- accéder a un contenu, ou « obtenir » une ressource, ou a minima, pouvoir prendre
connaissance des modalités d’acces ;

- obtenir, manipuler, voire réutiliser les métadonnées d’une ressource sélectionnée.

Le catalogue est fondé sur cette charte d’utilisation tacite et doit veiller a ne pas briser la
confiance que 1’usager accorde a I’institution. Elle rejoint le caractére primordial de la
politique documentaire, épine dorsale de la fourniture de service, souvent assortie d’une
charte documentaire (Papy, 2009, p. 33 sqq) qui repose sur une volonté de transparence, de
méme que le catalogue doit refléter I’activité d’une bibliothéque.

Les bibliothécaires ceuvrent a la création d’une collection qui adhére a des besoins
particuliers (ceux de 1’étudiant, de 1’enseignant ou du chercheur), qui en soi doit constituer
une plus-value documentaire ; la notice n’a que peu de valeur isolément, I’intelligence du
signalement reposant sur la relation qu’il est possible d’établir entre un ¢lément et son
ensemble, la collection (Calenge, 2010). Le catalogue doit refléter cette intelligence et
proposer des outils qui la valorisent, ou du moins qui en valorisent I’'usage. Nous avons vu
en 1.3.3. que le systeme d’information documentaire quant a lui, refléte I’ouverture d’un
métier a d’autres métiers, ou d’autres activités qui permettent un emboitement naturel en
termes de services et la notion de service se trouve complétement modifiée selon le point
de vue que I’on y applique. Avec I’exemple mentionné d’American Airlines, le voyage ne
revét plus le méme aspect selon que 1’on se place du point de vue de la compagnie, ou
selon que I’on se place du point de vue de I’usager. Pour 1’usager, le voyage est forcément
la réalisation d’un but (professionnel, de loisir, familial, etc.) et s’accompagne toujours
d’un ensemble de services : restauration, hébergement (hétellerie), transports dans le lieu
de destination, boutiques, etc. La compagnie de transport, si elle s’évertue a prendre en
compte tous les aspects du voyage, augmente son profit en rendant un service adéquat,
parce qu’elle a cerné I'usager comme un objet, avec certaine propriétés essentielles : le
voyageur est un étre humain qui dort 8 heures par jour, prend un repas 3 fois par jour,
consomme des artefacts de loisirs pour faire passer le temps du voyage, est soumis au

décalage horaire, etc. Cette considération, ce changement de point de vue, incite la

pour les insérer dans son catalogue local (cf. http:/fil.abes.fr/2011/09/19/licences-nationales-modalites-
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compagnie commerciale a déborder de son activité traditionnelle et a regarder en amont et
en aval de la fourniture du service qu’elle prodigue, de fagon a ce que ce service s’inscrive
dans la continuité qui est la réalité de 1’usager, pour s’inscrire dans sa temporalité et
accompagne celui-ci dans son projet de voyage. Ainsi, elle peut s’insinuer dans des
secteurs qui ne sont pas les siens, pour augmenter la qualité du service et devancer ses
concurrents ; parlons ici de client plutdt que d’usager, mais il en ressort que :

- le voyageur est défini par un ensemble de propriétés qui vont le faire consommer du
service ou des biens de consommation ;

- le voyage est un but qu’il faut essayer de comprendre pour élargir 1’offre commerciale et
proposer des services adéquats ;

- étre présent 1égérement en amont du projet du voyageur et ’accompagner 1égérement en
aval permet d’augmenter la qualité du service (par son adéquation avec les attentes) et
augmente les raisons pour lesquelles le client préférera cette compagnie plutdt qu’une
autre, et dans un contexte de concurrence, donnera de meilleures chances de réussite ;

- distinguer les services essentiels des services liés a un événement est un enjeu majeur ; un
voyageur a des propriétés (objet) essentielles, mais la raison de son projet de voyage est
contingentée par des événements et des circonstances (par exemple le décalage horaire, le
temps, la saison, etc.).

Le double chemin réalisé par la compréhension de 1’usager faite par le dispensateur du
service et la prise en considération de son point de vue débouche pour le dispensateur sur
une nouvelle représentation de soi, et la modélisation d’une prise de conscience qui est

proche de la culture d’entreprise.

2.1.2 L’intermédiation en question

La représentation que 1’on a de soi et de son travail dans ce contexte change donc aussi
pour les bibliothécaires, qui doivent classiquement comprendre les besoins de leurs
usagers, qui ne sont plus exclusivement documentaires, mais débordent sur le plan du
numérique :

- il faut avoir conscience en permanence que l’offre documentaire est constituée de
matériaux divers (imprimé, audiovisuel et électronique), avec une prépondérance des

formats ¢électroniques de plus en plus grande ; il faut :

techniques/ , consulté en 2013)
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- savoir que les usagers sont en quéte de manipulation de données, ont besoin d’accéder au
réseau pour travailler, ont besoin d’un espace de stockage et de moyens de déstockage, de
logiciels dont I’usage est 1égal au moins le temps de leur session ;

- offrir la garantie que le résultat de leur travail sur le lieu de I’institution est utilisable en
dehors de I’institution ;

- prendre en compte les besoins de moyens de diffusion de I’information chez les usagers.

L’usager doit étre représenté dans sa dimension « objet », parmi un univers d’autres objets,
avec un ensemble de comportements consuméristes.

Ainsi la définition de la collection, comme offre de service dépend de facteurs externes
qu’il convient de maitriser : 1’usager, le contexte de la recherche bibliographique ou
catalographique, le besoin documentaire. On ne peut aujourd’hui constituer une collection,
développer un catalogue, des outils de repérage de 1’information, sans analyser finement
les destinataires de ces services.

Si ’on représente 1'univers des services par des items qui correspondent aux plus petites
unités de sens découpées (comme des semes), ’'usager se trouve au milieu d’un ensemble
d’¢éléments qui interagissent entre eux. Si d’autre part, dans le cas d’un étudiant qui prépare
un diplome, 1’on considére I’examen auquel il est soumis comme un événement
particulier, ce couple {utilisateur + événement} se définit par un ensemble de relations a

ces semes (Fig. 20.)
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Fig. 20. Relations au sein du systéme d’information

La relation entre un usager et un document n’est pas directe, mais se fait au travers d’un
complexe de liens entre semes. Un document pertinent — utile pour préparer un examen,
spécifiquement conservé par la bibliotheque pour rendre accessible certaines connaissances
qu’il faut avoir acquises pour obtenir un diplome — se définit par un ensemble de régles
d’acces, liées nécessairement a la situation d’un usager dans 1’établissement. Cette
situation réunit plusieurs paramétres : des droits de prét ou d’acces relatifs a I’inscription
administrative de 1’usager, dans le cadre de la préparation d’un diplome. Ce document a
aussi une localisation ou des modalités d’acceés physique pour le document imprimé
(contingentées par sa disponibilité en rayonnage ou par les heures d’ouverture de la
bibliothéque) ou des modalités d’accés en ligne pour le document numérique qui vont
nécessiter une authentification sur une plateforme numérique, proposer peut-&tre un acces
distant avec un script qui examine le hostname et fournit un sésame ou ouvre 1’acces a
certaines adresses IP autorisées chez son éditeur. Ces interactions doivent étre prises en
compte pour représenter la relation entre un contenu et un usager, et de fagon plus

englobante avec une collection de documents, ce que refléte la complexité du systéme
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d’information. Le catalogue quant a lui s’insére dans ce paysage complexe et supporte les
objectifs de médiation que se fixent les bibliothécaires, mais si la médiation (entre le
document et I’usager) ne repose pas tout entiere dans le seul catalogue, cependant, celui-ci
ménage des relations complexes entre sémes dans ['univers bibliographique. Il y a
I’univers du service offert a 1’'usager comme nous venons de le voir, avec des relations
entre semes (élément le plus granulaire porteur de sens, de service), mais le document a
aussi son propre univers sémantique (Fig. 21). La réflexion stratégique de service qui
organise cette médiation doit aussi réfléchir au déplacement des points d’entrée de ses
services dans I’univers de I’usager, et la notice bibliographique doit se préter a ce mode de
consommation de I’information sans quoi les collections des bibliotheéques, et en particulier
les collections numériques risquent d’étre peu valorisées, sous exploitées, voire non
exploitées (D’ Agostino, 2010).

niveau bibliographique
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d'accés

Fig. 21. Relations au sein du systéme d’information documentaire

La relation entre les deux univers (couple {usager+événement} et {document}) donne lieu
a un service, et le maintien de ’univers documentaire effectué¢ par les bibliothécaires

participe de ce service. La collection est ici interrogée comme le socle principal de la
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fourniture des services offerts par une bibliothéque, mais la relation entre un usager et la
collection ne se réalise plus par un simple acces direct au catalogue, conséquence logique
du développement du numérique, mais par un ensemble de processus plus ou moins
complexes de communication, de diffusion de I’information, de web services, de
traitements informatiques, algorithmiques ou analytiques. L’évolution de la collection vers
le numérique implique une évolution du catalogue qui n’est plus seulement cantonné a un
espace géographique délimité, mais « déborde » largement sur d’autre périmétres'™ ; il
passe de la représentation stricte ou locale « d’une base de données de notices
bibliographiques autonome et isolée » a « un ensemble de données hyperliées qui peut
interagir avec les ressources informationnelles du web » (Coyle, 2010). Ces données
hyperliées focalisent aujourd’hui le travail d’intermédiation effectué par les bibliothécaires

(Fig. 22.).
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Fig. 22. Intermédiation et données hyperliées

Au tournant du siécle, ’enjeu majeur pour une institution était de promouvoir son
catalogue sur le web, et dans le méme temps fournir a 1’usager plus de possibilités dans la
mobilit¢ et dans I’acceés distant a I'information catalographique. Aujourd’hui, encore

beaucoup de temps-homme est consacré a ’administration de SIGB ou de SID ainsi que

15 http://www.alatechsource.org/library-technology-reports/understanding-the-semantic-web-bibliographic-

data-and-metadata
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beaucoup de moyens financiers (Calhoun, 2006). Mais la déportation des catalogues dans
les environnements des usagers sur le web a entrainé des migrations, a joué role un moteur
dans le développement d’idées et de moyens inspirés du web lui-méme. Elle a débouché
sur de trés grands chantiers visant a rendre les applications de bibliothéques interopérables,
capables de relier des sources hétérogénes sous la banniére d’une sémantique commune, et
capables de fournir des informations a d’autres applications. C’est encore une période de
transition qui s’annonce avec ce nouvel objectif donné a poursuivre : créer un maillage de
données hyperliées dans lesquelles s’enracinent les services et 1’intermédiation, pour
intégrer les données de bibliothéque dans les environnements utilisés, porter I’intelligence
de la collection jusque dans I’univers de I'usager, y faire émerger la plus-value
documentaire, avec un catalogue qui ne se contentera pas de dresser un inventaire des
possessions d’une bibliothéque, mais valorisera cette intelligence en créant de la pertinence

et de la proximité.
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2.1.3 Nouvelle donne avec les ERMs

L’ERM est un outil indispensable pour organiser I’acces aux collections électroniques dont
la gestion impacte les métiers de I’information et de la documentation (Corsyn et Héroult,

2008).

L’ancien portail documentaire de 1’Université de Caen proposait une vision synoptique
tabulaire de son offre en termes d’abonnements électroniques comme le montre cette copie
d’écran™® :
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L’ Année philologique est présentée comme une « Bibliographie » sur I’ « Antiquité gréco-
latine » depuis 1969 et est accessible en ligne. Cette fagon de présenter les ressources,
commune a la plupart des SCD dans la méme décennie a cédé la place a une autre
méthode : il fallait penser a déporter ces informations dans une plateforme annexe qui
pouvait en outre permettre de sélectionner I’information utile aux publics et la
professionnaliser pour les personnels de bibliothéques, gestionnaires des acces et des

contenus et en situation de produire un renseignement bibliographique, comme le montre

cet exemple de 1’actuel portail documentaire du SICD de 1’Université de Strasbourg :

Méme si la description est un peu plus étoffée, avec un portail de ressources électroniques,
dans un contexte d’abondance avec une offre en constante évolution, la présentation des
particularités des ressources électroniques dans une seule page synoptique appauvrit les
¢léments de description. Ici, une icone « i » (encadré rouge) propose un lien vers une base

de connaissance plus étendue, plus précise :

136 Consultée en 2012.

197



Information sur la Ressource
Année Philologique L] & &

Nom: AFh
Type: Base de donnees
Description: Bibliographie critique et analytique 'Antiguité gréco-romaine.

Documents dépouillés : monographies et ouvrages de références, ouvrages collectifs
(mélanges, actes), aticles de périodigues, recueils, comptes rendus, éditions de textes grecs
ou lating, rappaorts de fouilles.

Couverture chronologigue des documents répertories : 1924-
Couverture geographigue : internationale
Mise & jour: annuelle
Langue de linterface dinterrogation : francais, anglais, allemand, espagnol, italien
Langues des documents répertories  multilingue
Couverture: Ressource accessible aux étudiants et personnels en lettres, sciences humaines et sociales
de 'Université de Strashoury (saufen géodraphie, psychologie et sciences de "education et 3
I'ILIF hfy.
L'accés a distance a partir du portail documentaire est autorigé.
Accessible surtous les postes publics des bibliothégues du SCO.
Editeur: Belles Lettres
Créateur: Societé internationale de bibliographie classique
Guide pour cette ressource: hitpfwww.annee-philologigue comfaph/Bdw.ci?FILE=mode emploihtm
Catégorie/Sous-catégorie: Langues anciennes - Bases de donnees
Sciences de 'antiguité f - Bases de donnees
Sciences religieuses /- Bases de donnees

Ces méthodes conduisant a 1’adoption d’outils de gestion des ressources électroniques
(ERM ou ERMs) témoignent de la prise de conscience de 1I’émergence d’une nouvelle
donne, avec les collections ¢électroniques qui dépassent largement le périmétre du catalogue
traditionnel, qui le dépassent quantitativement, et surtout parce que la matiere
documentaire contenue ne peut étre référencée dans le catalogue. Ils doivent entretenir une
étroite liaison avec le catalogue et permettre une gestion centralisée (Corsyn et Héroult,

2008).

C’est une prise de conscience que le catalogue de I’offre documentaire d’une bibliothéque,
est aussi — et finalement surtout — un ensemble de ressources électroniques accessibles a
partir d’un point géographique donné. L’ERMs est d’une ambition un peu supérieure car il

prend en compte plusieurs poles d’information autour des ressources :

- (A) I'information a diffuser aux publics (comme le montre 1I’exemple du portail
alsacien, ci-dessus), un niveau que ’on pourrait qualifier de wiki, pour permettre
d’identifier la ressource et son adéquation avec les besoins de 1’usager. Ici,un
espace plus vaste permet de signaler plus finement la couverture exacte des
documents répertoriés dans la base de données bibliographique (niveau
informationnel), de préciser ce qu’est réellement une bibliographie critique (niveau
pédagogique), les modalités d’acceés (qui peut y avoir acces, et sous quelles

conditions), enfin une indexation thématique (niveau catalographique) ;
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- (B) I’'information utile aux professionnels de bibliothéque pour tout savoir sur une
ressource ¢€lectronique donnée, c'est-a-dire sur un abonnement (un niveau
«ressource » : quels sont les abonnements électroniques d’une bibliotheéque,
quelles sont leurs conditions d’acces, le nombre de licences d’acces simultanées,
les classes d’authentification (authentification par IP, authentification via
shibboleth), I’étendue de leurs contenus, les états de collection des périodiques, les
outils d’administration de la plateforme, la fréquence de mise a jour de
I’information, les méthodes d’¢laboration des statistiques, 1’accés aux statistiques

d’utilisation, etc. ?) ;

- (C) I'information financiére qui permet aux gestionnaires de calibrer leur budget
d’un abonnement a 1’autre, d’évaluer les variations de colts, I’extension de la
couverture de services, la période de couverture de I’abonnement, les éventuels
contrats de maintenance et leurs clauses d’utilisation, etc.
Ces parties émergentes qui produisent des informations sur les ressources électroniques
constituent une base de connaissance qui représente la matiére du travail quotidien des
bibliothécaires, et refléte le travail induit par la dématérialisation des collections.
L’abonnement a une ressource ¢lectronique bouleverse a plusieurs niveaux 1’organisation
du travail de bibliothécaire, en particulier :
- le catalogage, ou le référencement ;
- ’indexation ;
- la gestion des états de collection pour les périodiques ;
- la communication des contenus et la gestion matérielle des documents ;
- la gestion de la collection (politique documentaire), sa teneur et son évolution ;
- ’externalisation des outils statistiques ;
- le renseignement bibliographique ;
- la formation des usagers.
Dans le principe, et dans une logique de silo (navigation syntagmatique), les collections
sont accessibles successivement via le portail documentaire ou le site web qui les signale,
mais cela serait ignorer toutes les possibilités de recherche fédérée ou intégrée explorées
jusqu’ici et qui garantissent un meilleur usage des ressources. Dans une volonté de
favoriser la pluridisciplinarité, mais pas seulement, I’interopérabilité technique permet
d’embrasser plusieurs silos a la fois et méme si la navigation transversale (paradigmatique)

entre les sources n’est pas toujours possible, elle constitue une avancée incontestable. Mais
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surtout, le besoin d’obtenir des informations autour de 1’abonnement, considéré comme
ressource, grandit. Le bibliothécaire doit gérer un nombre plus important de données afin
de fournir un renseignement adéquat, en respectant un certain souci d’immédiateté,
notamment avec les outils de référence virtuelle, selon le service offert par une institution,
avec engagement sur la fourniture d’une réponse dans un délai inférieur a 48 heures, voire
24 heures dans certains cas, ou contraint par des délais encore plus drastiques pour les SRV
proposant du chat. Dans ce cas, la base de connaissance devient absolument indispensable
pour fournir des repéres immédiats sur :

- la nature d’une ressource électronique ;

- les disciplines couvertes ;

- la portée d’une ressource électronique ;

- son état de collection (pour les périodiques) ;

- la méthode de collecte des informations ou de dépouillement ;

- son comité de rédaction ;

- les index mis en ceuvre ;

- les services associés (index de citations, export possible des données et dans quels
formats) ;

- ¢éventuellement, un répertoire de didacticiels, tutoriaux, ressources pédagogiques
facilitant ’'usage et le repérage au sein de ces bases lors de 1’utilisation de la plateforme
¢ditoriale, qui donne les moyens aux usagers de prendre en main eux-mémes les outils mis
a leur disposition (comme le propose I’'URFIST, par exemple).

La liste précédente se range au niveau wiki et délivre des informations qui peuvent étre
exploitées directement par 1’usager seul ou par le bibliothécaire en situation de lui fournir
des renseignements ou de lui transmettre des compétences informationnelles dans le cadre
d’un programme d’enseignement, mais la base de connaissance doit aussi fournir au
professionnel de I’information des données de gestion sur :

- le cadre de négociation (Couperin, groupement d’achat au niveau régional ou national,
convention d’achat avec I’ABES, licence nationale, etc.);

- I’éditeur, le fournisseur et le distributeur du bouquet ou de la ressource ;

- P’acceés : numéro de client, licences d’utilisation (acces illimité, nombre fixe d’acces
simultanés) et sur ses modalités : la discipline d’enseignement de 1’usager fait-elle 1’objet
d’un calcul qui autorise 1’accés ? Un acces distant est-il possible, et sous quelles
conditions ?) ;

- les statistiques d’acces .
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Ces applications peuvent étre appuyées par un guichet d’assistance de type HelpDesk pour
répondre aux demandes les plus urgentes (Resnick et al, 2008).
Enfin, des informations financiéres peuvent aussi avoir leur utilit¢ dans un contexte de
recherche bibliographique (période d’abonnement couverte, ligne budgétaire, modes de
paiement a I’article ou forfaitaire, etc.).
La mise en place de tels outils demande une organisation particuliere (Webster, 2008) qui
change les roles des bibliothécaires en les positionnant comme gestionnaires de flux plutot
que comme gestionnaires de documents ou « gestionnaires de stock » (Muet, 2009), ce qui
n’est pas sans poser des problémes importants au niveau de la garantie d’une offre de
service cohérente (Webster, 2007) et au niveau de la constitution de la collection elle-
méme en les privant de pouvoir choisir si une ressource particuliere doit figurer ou pas
dans I’offre globale (Bermes et Martin, 2010).
Assez tot I’on remarque que cette nouvelle donne (qui consiste a louer un acces plutdt qu’a
acquérir les collections en les achetant) oblige les bibliothécaires a agir différemment
(Lobet, 2004, p 16, 17) :
« De nouvelles taches incombent aux bibliothécaires :

- informer sur les produits, leurs fonctionnalités, la nature des ressources qu’ils

proposent ;

- veiller a leur évolution ;

- assurer les conditions d’acces, de lecture et de récupération de I’information ;

- guider, jouer un role de médiation, mener des actions de formation afin que les

usagers puissent naviguer facilement d’une ressource a [’autre, et disposent de

stratégies de recherche efficaces et variées ;

- évaluer les usages ».
Nous pourrions ajouter qu’il est important aussi de mesurer 1’équilibre entre 1’offre
documentaire imprimée et 1’offre €lectronique assurée par une institution, et que ce rdle de
veille est aussi li¢ au fait de devoir garantir ’accés a I’IST a tous dans le respect de la
tradition républicaine, mais les volumes atteints sont sans précédent. Certaines collections
sont tellement volumineuses qu’analyser la véritable teneur des bouquets proposés
occuperait un temps-homme trop colteux, et I’on s’emploie la plupart du temps a ne
relever que les signaux faibles pour réagir (par exemple, ’absence d’un titre de périodique
dans un bouquet, le retrait d’un titre particulier dans un ensemble d’e-books).
Parmi les bouquets les plus imposants qui comptent le plus d’abonnés, et parmi certaines

universités choisies par le MESR afin de produire une base de comparaison avec les plus
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grandes bibliothéques universitaires d’Europe ou d’Amérique du Nord'’, il est intéressant
de relever la consistance de 1’offre documentaire, au niveau de I’« acquisition » qui en est
faite par les établissements. Nous ajoutons a ce tableau (ibid., p. 30) le pourcentage de
I’offre électronique par rapport a 1’offre papier, sur les périodiques par exemple ; et pour

les bibliothéques universitaires frangaises seulement :

BUde : Acq. de périodiques. Acq. de périodiques Ratio
imprimés(a) électroniques (b) électronique/imprimé(c)’*®
Strasbourg
(SCD + BNUS) 4796 14204 74,76
Sorbonne 4696 11855 71,63
Nantes 2402 7841 76,55
Montpellier 2044 5622 73,34
Toulouse 1 1805 4061 69,23
Paris 10 1755 3671 67,66
Lyon 1 1259 4421 77,83
Lyon 2 1447 3331 69,72
Grenoble 2 & 3 1329 6211 82,37
Nice 1329 10906 89,14
Paris 11 1200 8202 87,24
Nancy 1 697 5341 88,46

Nous voyons qu’en moyenne, pour ce qui concerne |’offre documentaire pour les
périodiques, ’offre ¢électronique, sur cet échantillon de bibliothéques universitaires,
représente 77 %, c'est-a-dire plus de 3 titres sur 4. Il faudrait connaitre aussi les états de
collections pour pouvoir se représenter avec plus d’exactitude les quantités respectives des
modes d’édition, mais pour certaines maticres, les fascicules ayant plus de 5 ans ne
suscitent pas d’intérét particulier, c’est pourquoi la pesée des acquisitions sur une année
semble aussi parlante. Nous sommes ici en 2010. Nous observons que si I’offre de
périodiques est constituée a 77% de titres électroniques, nous devons nous interroger sur

I’émergence de nouvelles pratiques et les nouvelles tdches de gestion qui en découlent

BT« Comparaison internationale de bibliothéques universitaires : étude de cas» [En ligne:

http://media.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/file/2010/78/0/Rapport_etude comparative 18 fevrier 2010 definitif 137780.pdf].
Consulté en 2013.

1% Pourcentage. ¢ = (b.100)/(a+b), de fagon a représenter le pourcentage de 1’électronique par rapport a
I’offre totale. Par exemple, pour Strasbourg, les collections électroniques représentent presque 75 % de
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(Webster, 2008); il reste des questions sur l’organisation du travail autour de ces
gisements d’information, qui ne doivent pas déboucher automatiquement sur une
répartition proportionnelle d’ETP suivant ces chiffres (3 personnels pour 4 dans les
services de gestion des périodiques affectés a la gestion de 1’électronique serait absurde,
mais aucun personnel affecté, sous prétexte que la dématérialisation n’implique pas de
temps de travail de gestion, le serait tout autant). La question de 1’offre électronique — pour
les périodiques comme pour les e-books qui nécessitent aussi de repenser le travail de
gestion : les acquisitions, le catalogage, I’ « entretien», le financement, les licences et
I’authentification (Wilkins, 2007), et il en va de méme pour toute ressource pédagogique
en ligne — traverse toute la question de la politique documentaire et de 1’offre de service
aux publics. L’organisation préconisée au niveau de la gestion de la collection doit
impacter 1’ensemble des équipes, avec des changements de paradigmes importants. Le
méme rapport consacre un chapitre a 1’« adaptation des personnels au changement » et cite
des initiatives en France ou a 1’étranger :

- rajeunissement de la profession, avec le recrutement d’agents « en phase avec les
pratiques des lecteurs » ;

- formation des personnels aux nouveaux services, formation qui ne figure pas forcément
dans le bagage professionnel du bibliothécaire en poste ;

- accompagnement des personnels dans les mutations et organisation de la formation
continue réguliere — effort de formation continue parfois sacrifié pour des raisons
budgétaires, ce qui sur le long terme, est jugé comme un frein a la réussite (Massis, 2010) ;
- intégration dans les problématiques RH de I’adaptation au changement technologique ;

- évolution de I’organisation, a ’instar de la bibliothéque de 1’université de Virginie dont
I’équipe passe d’un modele hiérarchique a un modéle « community based », qui accroit
1’autonomie décisionnelle de ses membres' .

Aux préconisation de J.-L. Lobet (Lobet, 2004), nous pourrions ajouter comme taches a
définir autour de 1’offre électronique, pour organiser le travail et améliorer I’offre de
service :

- compiler des informations utiles dans une base de connaissance afin de permettre aux

autres bibliothécaires en situation de délivrer de I’information de se référer a un réservoir

I’offre documentaire en termes de périodiques. Cette colonne ne figure pas dans le tableau initial ; elle est
ajoutée pour étayer notre propos.
% ibid. p. 52
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d’informations, introduire des posts, éventuellement un systeme de suivi de demande au
niveau de ’ERMs ;

- analyser l’offre en dégageant les points forts et les points faibles d’une ressource
¢lectronique (achetée sous forme de bouquet); inspecter dans le détail le fonds
documentaire ¢lectronique ;

- renvoyer les usagers vers de ’aide en ligne (F.A.Q., tutoriaux, guides d’utilisation)
vérifiée, attestée ; « cataloguer » des tutoriaux qui pourront étre insérés dans le SID
comme des ressources pédagogiques ;

- organiser de la communication scientifique sur les ressources électroniques aupres de la
communauté universitaire par des initiatives dans la presse professionnelle, des
conférences, des rencontres entre scientifiques et éditeurs ;

- utiliser des moyens technologiques modernes pour toucher la vie étudiante par le biais de
Library Information Commons (Elbekri-Dinoird, 2009, p.95-101), ou pourquoi pas, en
sollicitant les moyens habituellement dévolus a I’action culturelle, plutét larges (ibid. 117-
125), mais surtout pour toucher des publics variés et leur offrir un panorama sur
I’organisation de I’offre documentaire, les sensibiliser aux moyens mis en ceuvre dans ce
domaine ;

- réfléchir a des moyens de mettre en valeur les collections a [’aide d’outils
d’interopérabilité, d’autres outils que le seul SIGB, peut-étre, pour exploiter d’autres
niveaux d’information ?

- exercer un contrdle de la qualité des métadonnées descriptives obtenues.

Cairn Science Jstor Wiley WoSs
Direct Interscience
LSH S&T S&T S&T
LSH
D SH SH SH
SEG SEG SEG SEG SEG

Fig. 23. Lecture transversale des bases de données documentaires
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L’offre documentaire peut étre lue a travers le prisme des disciplines, par exemple par
I’introduction d’une taxonomie ou d’un simple étiquetage disciplinaire. Parmi les bases
citées ci-dessus, qui sont interdisciplinaires, certains titre de périodiques peuvent étre
tagués. Par exemple, un étudiant / enseignant /chercheur en sciences humaines, pourra étre
intéress¢ par tous les bouquets représentés dans la figure 23, méme si la ressource ne se
présente pas traditionnellement comme une ressource en sciences humaines. Il est
impératif pour la bibliotheque de pouvoir isoler les ¢léments a la granularité la plus fine
pour les rattacher a une offre documentaire classée par disciplines ou par grand secteur de
la connaissance, sans quoi des usagers peuvent « passer a coté » d’une source, et ne pas
bénéficier de I’information (bien qu’elle soit accessible) faute de performance dans le
signalement. Permettre un acces par bouquet est toujours souhaitable car I’information se
présente avec une certaine valeur ajoutée quand 1’usager a conscience de sa provenance.
L’acces a un article de périodique édité par Elsevier, par exemple, dans une revue a comité
de lecture, lui apporte une labellisation scientifique et instaure un rapport de confiance
entre 1’usager et la source consommeée. Si la bibliotheque brise la présentation en bouquet a
la faveur d’une présentation transversale, sort de la logique de silo, elle doit veiller
impérativement a entourer la source de métadonnées descriptives qui mettent en évidence
sa provenance, voire recréer un index de recherche sur le bouquet ou 1’éditeur qui la publie
afin que 'usager, habitué a cette plus-value, retrouve ses marques dans un environnement
de recherche englobant (le catalogue cumulatif de la bibliothéque, le SID, la base de

connaissance, ou encore, la partie de I’ERMs accessible publiquement).

2.1.4 Le cas des périodiques et des publications en série

Le traitement des périodiques électroniques est un cas particulier d’intégration et de
gestion de métadonnées descriptives. Le catalogue traditionnel, dont le role premier est de
décrire un fonds de fagon exhaustive, ne mentionne pas systématiquement les titres des
collections ¢lectroniques. Une premicre difficulté réside dans 1’absence de fourniture de
métadonnées descriptives de la part des éditeurs de collections dématérialisées pour ce type
de publication. Ces données peuvent étre obtenues dans certains cas, mais elles se
présentent rarement de facon normalisée, ce qui conduit & une grande hétérogénéité de
formats. Dans le cas (trés hypothétique parfois) ou les bibliothéques pourraient obtenir ces
données, particulierement mouvantes, elles devraient déployer un dispositif d’intégration

par source, et étre capables de le modifier aisément et fréquemment. Pour le catalogue, ne
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pas les signaler est un manquement grave a sa mission, et amenuise la confiance de
I’'usager aupres des bibliothécaires qui gérent la collection et son niveau descriptif. Il est
donc impératif que le systeme d’information mentionne a minima 1’existence de ces titres
et leurs états de collection. Cette partie traite de moyens possibles d’assurer le signalement
des titres de périodiques accessibles via un abonnement auprés d’un éditeur, tout en
veillant a la mise en perspective des données entrantes avec les données existantes et met

en évidence les limites des méthodes employées.

Des possibilités multiples existent, et supposent la mise en ceuvre de dispositifs techniques
plus ou moins complexes, des traitements routiniers plus ou moins interopérables, mais ce
qui pose un réel probléeme est le respect de I’environnement documentaire d’accueil. De
facon a produire un service cohérent. une nouvelle source arrivante doit toujours respecter
I’écosystéme de la plateforme a laquelle elle s’intégre, ou alors I’influencer au point que la
base d’accueil évolue pour prendre en compte ses spécificités, mais il est toujours périlleux
de faire cohabiter deux sources sémantiquement, morphologiquement ou syntaxiquement
hétérogenes au sein d’un méme systéme d’information. La cohérence devant absolument
exister, si elle ne se fait pas au niveau des données, elle devra se construire par un
algorithme, par du code, par du traitement, etc. Par exemple, les données fournie par AtoZ
se présentent de fagon tabulée ou dans un fichier XML gérant les champs suivants :

LinkId

Resourceld

Title

TitleSort

StrokeCount

Source

URL

ProxiedURL

Publisher

Edition

Author

Editor

Mlustrator

PrintISSN

OnlineISSN
PrintISBN
OnlineISBN
ManagedCoverage
ManagedCoverageBegin
ManagedCoverageEnd
CustomCoverageBegin
CustomCoverageEnd
Embargo
CustomEmbargoDays
SubjectCode
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SubjectName

IsCustom

Delete

Display
OrderedThroughEBSCO
ResourceType.

Il convient donc de les mettre en relation, dans un premier temps, avec les notices des
périodiques papier, qui disposent d’un appareillage descriptif beaucoup plus élaboré, et

140

souvent éclaté sur plusieurs tables référencés dans un MCD ™, mettant en ceuvre des liens

simples et des liens complexes entre des tables.

Parmi I’ensemble de ces champs figurent des champs habituellement exploités par les
systtmes de gestion de l’information, mais aussi des champs de gestion propres a
I’administration de la base elle-méme, et la couverture des possibilités qui se dégagent de
I’utilisation des métadonnées des périodiques électroniques n’est pas nativement en
adéquation avec celles exploitées par les SIGB, ce qui rend difficile 1’intégration des
données dans un environnement documentaire obéissant a sa propre sémantique (la plupart
du temps avec des données gérées dans un format MARC), en particulier les champs
sujets. Créer une sémantique commune entre les champs hérités de cette base et les notices
du SIGB sera une premicére étape a réaliser en vue de leur exploitation. Comparons un cas

précis :

Applied Acoustics[Texte imprimé], Barking, Applied Science Publishers, 1968.

Gérée en UNIMARC comme suit pour le périodique papier :

003 http://www.sudoc.fr/038666154

011 ##%a0003-682X$f0003-682X

035 ##3accn0003-682X

035 ##$aissn0003682X

040 ##$aAACOBL

200 1#$a@Applied Acoustics$bTexte imprimé

210 ##$aBarking$cApplied Science Publishers$d1968-
326 ##$aMens.

452 ##$0083800166@Applied acoustics (Online), ISSN 1872-910X
510 ##$a@Acoustique appliqué

510 ##$a@Angewandte Akustik

530 0#$a@Applied acoustics

19 Modéle conceptuel de données, schéma de SGBDr.
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pica3://nacarat.sudoc.abes.fr:1040-1055,1,67244/?%5Czoe+%5C12+%7C083800166%7C�

531 ##Sa@Appl. acoust.

606 ##$aGénie acoustique$xPériodiques$2rameau

676 ##$a620.28v21

680 ##$aTA365

801 #3$aFR$bISSN$c20090225

802 ##$a0j

830 ##$aDemande de correction ISSN en cours par le CR 12 pour la zone 452 (ajout), le 10/12/2005
[Champs de gestion au niveau du traitement matériel du document :]
e01 $a01-01-83$brF

930 ##$b[RCR]$aCP 25$if

955 418d1%e1$a1968$n73$028k2012

980 ##$aOuvert

997 $bCCN§a0003-682X

A95 $a01-01-83

A97 08-03-12 11:33:44.000

A98 [RCR]:19-06-00

A99 110962524

Pour le périodique électronique :

003 http://www.sudoc.fr/083800166

011 ##3%a1872-910X$f0003-682X

034 $a0CoLC$0776710256

035 ##$aissn1872910X

200 1#$a@Applied acoustics$bRessource électronique$feditor in chief K. Attenborough
210 ##$a[Amsterdam]$cElsevier$d[199.]-

230 ##$aDonnées textuelles

304 ##S$aTitre provenant de 1'écran-titre

306 ##$aArticles mis en ligne par Science-Direct

326 ##$aMensuel

336 ##SaArticles en texte intégral au format html ou pdf

452 ##$0038666154@Applied acoustics, ISSN 0003-682X

530 1#$a@Applied acoustics$bOnline

531 ##$a@Appl. acoust.$bOnline

675 ##$a534%v15th Dutch ed

702 #1$aAttenborough$bK.$4340

801 #3$aFR$bISSN$c20090225

802 ##$a0j

859 4#S$uhttp://www.sciencedirect.com/science/journal/0003682X

Une mise en relation peut évidemment étre faite avec le champ 452 d’UNIMARC qui
prévoit le référencement d’une zone qui permet de déclarer que la ressource « A pour autre
édition sur un support différent » une occurrence du titre papier dans la notice €électronique
et inversement, ce qui permet d’établir une relation intellectuelle bijective entre les
identifiants 038666154 et 083800166. Dans le cas ou les deux notices récupérées sont dans
le méme format (icit UNIMARC) mais surtout répondent a la méme famille de normes de
description bibliographique (ici respectivement Z44-063 pour un titre Z44-078 pour les

parties composantes et Z44-082) le traitement est facilité.

La difficult¢ va consister, apres identification par traitement algorithmique ou par

comparaison d’¢éléments univoques (identifiant normalisé, ISSN), d’enrichir la notice de la
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pica3://nacarat.sudoc.abes.fr:1040-1055,1,67244/?%5Czoe+%5C12+%7C038666154%7C�

ressource ¢lectronique arrivante avec la référence de la notice papier existante dans la base

locale lorsque I’une correspond a une méthode de description normalisée, mais pas 1’autre:
- il faut exploiter la zone 011 pour la notice de I’imprimé : 0003-682X
- et le champ PrintISSN pour la notice de 1’¢lectronique : 0003-682X.

Ce cas reste tout de méme simple car méme si les modeles conceptuels de données, les
univers desquels I’information est extraite, sont différents, les valeurs sont tout de méme,

d’un point de vue morphologique et sémantique, identifiables et comparables.

Eléments fournis par 1’éditeur :

LinklId : 301071

Resourceld : 6217

Title : Applied Acoustics

TitleSort : Applied Acoustics

StrokeCount :

Source : ScienceDirect Freedom Collection
URL : http://www.sciencedirect.com/science/journal/0003682X
ProxiedURL : http://www.sciencedirect.com/science/journal/0003682X
Publisher : Elsevier Science Limited
Edition :

Author :

Editor :

[llustrator :

PrintISSN : 0003-682X

OnlinelSSN : 1872-910X

PrintISBN :

OnlineISBN :

ManagedCoverage : 1968 to present
ManagedCoverageBegin : 1968
ManagedCoverageEnd :
CustomCoverageBegin :
CustomCoverageEnd :

Embargo :

CustomEmbargoDays :

SubjectCode : TA365-367

SubjectName : Technology -- Engineering (General). Civil engineering (General) -- Acoustics in
engineering. Acoustical engineering

IsCustom : N

Delete : N

Display :' Y

OrderedThroughEBSCO : N

ResourceType : Journal

A partir du recueil de ces informations, il est possible d’imaginer la création d’un service.
Scénario 1 :

Il consiste a importer les notices UNIMARC dans la base locale, d’opter donc pour une
recherche fédérée par intégration de métadonnées, directement dans le SIGB. Le traitement

d’import garantit une cohérence avec le reste de la collection, a condition d’exploiter des
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liens pour naviguer d’un type de support a 1’autre, de référencer les mémes autorités
auteur, collectivité, sujet, de gérer le méme vocabulaire sujet et taxonomies, et enfin

présenter de facon homogene les conditions d’acces a la collection.

La plupart du temps les titres sont liés & un bouquet éditorial, et font partie d’ une offre bien
définie (par exemple, ici: « ScienceDirect Freedom Collection »); il est possible de

rapatrier les titres liés lorsque un établissement se réclame d’étre abonné a cette collection.

L’inconvénient de cette méthode réside dans la difficulté a mettre a jour les états de
collection, ou la présence d’un titre dans la base. Une grande mouvance dans les titres - qui
se produit avec une probabilité¢ élevée lorsque la collection comporte un nombre plus
important de titres - peut géner cette méthode car il faut que le systéme, aprés s’étre
évertué a créer des liens avec d’autres tables, puisse supprimer aisément une référence. Or
si la création de liens peut se faire aisément par procédé routinier, il peut étre plus délicat
de « défaire » ses liens automatiquement par une commande SQL, ainsi que la destruction

des index de bases de données.
Scénario 2

La liste des périodiques électroniques peut étre tenue a jour dans un fichier .CSV qui
servira de base au traitement des données afin de les insérer dans une base de données
locale qui pourra par la suite étre interrogée conjointement avec le catalogue traditionnel.
Une premiere table est chargée a 1’aide des informations dans des champs qui
correspondent aux rangs du .CSV, et un traitement itératif distribue les valeurs (voir

annexe C pour une proposition de code).

Les données peuvent ensuite étre éclatées sur plusieurs tables suivant un modele
conceptuel de données (MCD) dans lequel les relations seront exprimées a 1’aide

d’identifiants (clés primaires) et d’héritages (clés étrangeres).
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Tithe

L&} 8217

Tithe Appliad Acoustics

TitkeSort Applied Acoustics

Source ScienceDirect Fraadom
Callection

URL it Merarw sclencedirech.
com..,

ProxiedURL it ereew sciencedinect
comimathod/,.

Publisher Els#wier Scignce Limited

PrintiSEN 0003-6a2X

OnlinelSsH 18T2-910%

ResouceType Joumal

Etatl_collaction

&)
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a217

ManagedCoverags

1968 to présent

ManagedCoverageBegin

1963

ManagedCoverageEmnd

CustomCoverageBegin

CustomCoverageEnd :

Embargo
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Fig. 24. Résultat de I’insertion des données dans un MCD

Des traitements sont envisageables pour mettre en perspective certaines informations, par

exemple au niveau sujet, effectuer un repérage sur la forme anglaise :

001 $a027296377
008 $aTd8

009 0004:11-12-01 00:00:00.000
010 0004:16-11-04 00:00:00.000

035 ##$afrBN001588567

035 ##3aFRBNF1193692228zFRBNF11936922

106 ##$a2$b1$cl

250 ##3$8frefre$9#y$aGeénie civil
305 1#$aVoir aussi aux noms des ouvrages de génie civil

550 ##$0Voir aussi$5z$8frefre$302779927 1 Travaux publics

[...]

686 ##$a620$cIngénierie$2Note de regroupement par domaine

801 #0$aFR$bBnF$c20011211

822 ##$aCivil engineering (May Subd Geog)$vLCSH, 1993-12

ou €ncore :

001 $a027672239
008 $aTd8

009 0004:12-10-04 00:00:00.000
010 0004:23-09-04 00:00:00.000

035 ##3afrBN001989072

035 ##3aFRBNF119664991$zFRBNF 11966499

106 ##$a28b1%c1

250 ##3$8frefre$9#y$aGénie acoustique
450 ##$8frefre$9#ySaAcoustique appliquée
450 ##3$8frefre$9#yS$aAcoustique industrielle
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450 ##$8frefre$9#y$aOndes sonores$xApplications industrielles
450 ##$8frefre$9#ySaTechnique acoustique

[.]

686 ##3a5308cPhysique$2Note de regroupement par domaine

686 ##$a620$cIngénierie$2Note de regroupement par domaine

801 #0$aFR$bBnF$c20041012

822 ##$aAcoustical engineering (May Subd Geog)$vLCSH, 1995-03

afin de permettre une relation avec les autorités PPN 027672239 et 027296377, et ainsi

créer une couche d’indexation avec référentiels communs (Fig. 25).

4] 8217
Titke Appled Acoustics
TitleSon Appled Acoustics
Source ScienceDirect Freedom
URL hitp-iwww scisncediect s} 207
s #TitleID BT
ProxiedURL hitp:itwsw scisncedirect
comimeathod/, . ManagedCoverag: 1568 to prasant
Publisher Elsavier Science Limited ManagedCoverageBagin 1563
PrintiSsH D003-582X ManagedCovarageEnd
onlineissn 1872-910% CustomCaverage Begin
ResouceType Journal CustomCoverageEnd :
Embargo
[ wewamn ]

o 07

#Thle.|D 6217

SubjectCode TAIGE-36T

SubjectMames T "

g
[} 2EEEE

#Father_catalog_|D

G217

oo

02TETI230

2350

Génie acoustique

[--1

B2z

Fig. 25. Ajout d’une relation avec les vedettes RAMEAU

Une relation de ce type (en pointillés dans la figure 25) demande des efforts particuliers en
ingénierie qui reposent soit sur le prestataire qui fournit les outils informatiques a la
bibliotheque, soit sur du développement interne, encore plus difficile a maintenir dans le
temps, mais il demande aussi un aménagement dans 1’organisation du travail chez les
bibliothécaires qui doivent prévoir une démarche de contrdle qualité, ou participer de fagon
directe ou indirecte a 1’agencement de ces données en vue de produire une plus-value
documentaire. Signaler une collection de périodiques électroniques dans une plateforme de

recherche fédérée est déja en soi un progres considérable par rapport a la disposition des
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sources en silo, mais veiller a constituer une homogénéit¢ dans la description

bibliographique et I’indexation de ressources hétérogenes est un vrai défi.

2.1.5 Des résolveurs de liens pour renforcer le signalement des ressources

L’étude du cas particulier des périodiques ¢€lectroniques et de ce qu’elle induit comme
changement dans I’activité professionnelle des personnels de bibliothéque doit prendre en
compte pour &tre compléte, un troisiéme angle de vue: I’articulation entre le niveau
bibliographique et le niveau catalographique. Les résolveurs de liens sont des outils tout
désignés pour faciliter le chemin entre ces deux niveaux, pour les usagers comme pour les
professionnels (Boutin, 2007). La perspective d’un continuum entre les deux niveaux

demande une réflexion particuliére de représentation de 1’offre de service.

Des bases de données de dépouillement d’articles de périodiques permettent d’établir une
relation entre une offre et un besoin particulier. La granularité la plus fine d’une base de
dépouillement est 1’article. Les outils d’interopérabilité décrits précédemment permettent
d’indexer des titres, mais ne descendent pas jusqu’a I’article. Ils facilitent donc le repérage

catalographique sur un titre, mais ne suffisent pas pour une recherche bibliographique.

Le schéma de recherche idéal consiste a effectuer d’abord une recherche dans la base la
plus englobante pour y identifier des références. Ensuite la recherche catalographique peut
commencer, de préférence a partir d’un catalogue collectif consolidé (Medeiros, 2007) et

aller progressivement jusqu’a I’information sur 1’acces a la ressource et a son contenu.

Base de données bibliographique > (Catalogue collectif > catalogue local) > acces au texte

intégral.

La simplification de ce cheminement est un enjeu stratégique (Machefert, 2007). A 1’ére du
numérique la double relation 1/ entre le niveau bibliographique et niveau catalographique
et 2/ entre catalogue et contenu doit étre favorisée par les outils de bibliotheque, encore un
fois parce que les usages sont marqués par le web qui, lui, promet ce continuum. Les
bibliothéques doivent mettre en valeur leurs collections et offrir cette plus-value aux
usagers qui ne comprendraient pas pourquoi cette continuité n’existe pas, ou qui, plus
grave, en supposant qu’elle n’existe pas, passeraient a c6té du contenu alors qu’il est

réellement accessible.
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2.2 Une nouvelle orientation pour le développement de services

Les professionnels de 1’information-documentation, afin de créer des outils capables de
relever les défis induits par le numérique doivent faire preuve de créativité, tout en
observant les contraintes de leur métier : travailler avec les normes de description
bibliographiques en vigueur, respecter le format officiel de présentation des données (en
France UNIMARC'""), brider leur imagination en se limitant au déploiement de
fonctionnalités autorisées par le logiciel de gestion utilisé — ce qui rend difficile I’évolution
vers la prise en compte des usages du web — respecter les contraintes de sécurité imposées
par leur DSI, limiter le recours applicatif aux solutions attestées par le schéma directeur du
systtme d’information. Ainsi les professionnels de bibliothéques oscillent-ils entre
contrainte et créativité. Cette oscillation est une source de I’inconfort de la profession
depuis une dizaine d’années, comme en témoigne le diagramme proposé par L. Brindley,
déja en 2006, qui énonce une ensemble de points de vigilance qui cadrent la fourniture de
service :
« - connaitre les usagers et rester proches d’eux ;

- repenser les espaces physiques et les rendre désirables ;

- intégrer le marketing dans I’organisation ;

- ouvrir les collections d’imprimés aux chaines digitales grace a la numérisation ;

- réduire les charges héritées du passé tout en améliorant la productivité dans les

activités traditionnelles ;

- investir davantage dans I’innovation et les activités numériques ;

- développer notre profession et assurer la bonne combinaison de compétences »
(Brindley, 2006).
De méme que tout aménagement d’habitacle se doit de respecter I’architecture de 1’édifice
qui ’accueille dans son espace, et que tout batiment se doit de respecter certaines régles
d’urbanisme, les bibliothécaires se doivent de respecter une certaine tradition et composer
avec une palette d’outils relativement restreinte. C’est sans doute la rangon de la recherche
d’interopérabilité, ou le souci de garantir I’acces durable aux services, mais ces contraintes

sont telles que parfois, les meilleures volontés d’innovation sont découragées.

"I ¢f http://www.bnf fi/fr/professionnels/f_um/s.format_unimarc_notices_bibliographie.html pour sa
version courante.
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L’observation stricte du format UNIMARC, par exemple, ou des pratiques documentaires
conformes aux prescriptions de I’ABES telles que définies dans le Guide
méthodologique'*, rend impossible ou au moins difficile I"emploi d’outils de traitement
informatique massif de données mis a la disposition des utilisateurs par la Bibliothéque du
Congres pour les notices en format MARC21, alors qu’il n’existe pas d’équivalent pour les
notices en UNIMARC. Pour le traitement des lots de notices en MARC, 28 outils libres
d’utilisation sont mis a la disposition des bibliothécaires'®, dont I’utilité n’est pas a
démontrer : outils de translittération de la langue arabe, outil d’édition et de traitement de
fichiers en ISO 2709, de segmentation selon le modele FRBR, compilateurs en ISO-2709,
convertisseurs MARC vers des formats XML, bibliothéques PERL et JAVA, parseurs,
boite a outil Z3950, etc. Ces utilitaires sont tous trés richement documentés et
suffisamment testés et reconnus par les communautés de bibliothécaires pour qu’il soit
possible d’imaginer de faire reposer des services sur leur utilisation : par exemple, fournir
un lot de notices au format XML a des portails d’information dédiés ou a des
communautés universitaires spécialisées, créer des bibliographies particuliéres pour une
population d’étudiants ciblée a partir d’un jeu de notices extrait du SIGB en ISO 2709, le
transformer en DublinCore pour I’intégrer a un CMS sous forme de flux XML, effectuer
des modifications par lots pour ajouter une donnée codée sur laquelle repose un index de
recherche, donnée qui peut étre absente lors de la récupération initiale'*, afin de rendre un
ensemble cohérent, etc. Avec une telle batterie d’outils performants, libre cours peut étre
laiss¢ a I’imagination pour rendre plus performants les services documentaires, tout en
respectant la tradition des formats, et en garantissant 1’interopérabilité des données sur le
long terme.

Cette dialectique permanente entre contrainte et créativité, trouve sa résolution dans le web
et ses technologies : les données sont sorties de I'univers du SIGB dans un format
particulier et sont transformées en XML pour permettre un traitement spécifique'*. C’est
une fagon de réserver les données invisibles a la gestion interne, et de les extraire dans un

format exploitable par les outils du web, dans son environnement. Ainsi, s’il est possible

142 Cf. http://documentation.abes.fr/sudoc/index.htm, formats de catalogage et régles de description a 1’usage
des membres du réseau ABES.

143 Cf. http://www.loc.gov/marc/marctools.html, consultée en 2013

144 Voir en annexe D 1’étude de cas de récupération des données de la bibliothéque numérique ENI.

143 Cela pourrait se problématiser ainsi : les applications locales, inspirées par les progrés du web adoptent sa
technologie, globale, pour des besoins internes a la communauté a laquelle ils sont destinés. A ce stade de
notre propos, il convient de ne pas confondre cette influence du web, cette fertilisation, avec un processus
ascendant qui interrogerai les moyens de rendre visible I’information bibliographique sur le web.
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de transformer directement du MARC en DC, ou en RDF, il devient imaginable
d’appliquer une conversion pour un projet particulier : par exemple livrer un jeu de notices
bibliographiques pour un événement culturel, une thématique donnée, et respecter la
contrainte souhaitée par le demandeur (spécificités de format et d’encodage).

Ces méthodes sont les prémisses des développements agiles qui permettent de rejoindre
I’'usager dans sa sphére (respecter ses habitudes et ses exigences) sans bouleverser
I’écosystéeme du systeme de gestion local.

Un dénominateur commun a toutes ces méthodes, qui sont autant de recherches de
performance et de qualit¢ de service, de dispositifs d’industrialisation de la production
d’informations réside dans 1’analyse de 1’offre qui se fait en fonction de la demande, qui
pose le besoin de I’utilisateur au centre de toute problématique, sans essayer d’imposer sa

culture, ce qui, a terme, change aussi le plan de formation de [’usager.
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2.2.1 Volte-face

D’un point de vue moins technique et plus général, le caractére délicat de la mission des

bibliothécaires émerge dans ce tableau récapitulatif (Calhoun, 2006, p. 41-42) :

Starting Over Vision and Value Skills and Listening and Acting
Resources

The biggest challenge The biggest challenge  The lack of skill sets Librarians can no

is history. There is Find people who can and financial longer remain
great investment in articulate a vision for ~ resources is a wrapped up in a
skilled people, what the library is challenge. Libraries selfdefined
standards, catalog trying to achieve, to can’t build the profession,
records, and envision how wusers systems they need, supported by the few
technology. Yet in will which means they professors who want
many cases they interact with a given will be built to keep working with
represent the past, not  service, to answer externally. bibliographic
the future. questions like ‘What

should the front page

of

the library site

include?’

Parmi les défis et les obstacles soulignés, dans le cadre de 1’¢largissement du SIGB a
d’autres usages, et son évolution vers le web, le plus important est « d’étre davantage a
I’écoute, et de donner aux usagers ce qu’ils veulent » (ibid.), de ne pas demander aux
bibliothécaires ce que les SIGB devraient faire, mais ce dont les usagers ont besoin, ce qui
inciterait les éditeurs de SIGB a étre un peu moins attentifs aux longues listes qui figurent
dans les cahiers des charges de réinformatisation, mais de proposer davantage de
fonctionnalités selon ce qui s’observe chez les usagers habitués par le web. Une
réinformatisation peut s’étaler sur plusieurs années, si I’on considére le projet sous tous ses
aspects, y compris financiers, mais doit tout de méme ne pas dépasser le cadre d’un
contrat, ce qui limite au plus son exercice a 4 ans. Méme dans le cas ou une
réinformatisation peut étre jugée «rapide» a [’échelle d’un grand ou trés grand
établissement universitaire'*, elle s’étale sur une période si longue que les objectifs visés
au départ peuvent se trouver périmés le jour de la mise en production de la nouvelle
application. Méme dans le cas ou les fonctionnalités prescrites sont soutenues par une

enquéte, le jour ou elle est effectivement mise en ceuvre, les répondants peuvent avoir fini
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leurs études et les outils proposés s’adresser a une population dont les besoins ont changé.
K. Olofsson Iillustre trés bien dans sa présentation de Libris aux journées ABES 2010',
en montrant que ’usager, généralement, mais c’est encore plus évident chez un étudiant,
est « une cible mouvante et que cette cible échappe nécessairement a un projet lourd tel

qu’une réinformatisation » (Fig. 26),

..... }5’
I
I
I
I
I
I
:
I

Fig. 26. K. Olofsson : « A moving target »

et que si I’on veut avoir une chance d’atteindre sa cible, il faut se donner les moyens
d’ajuster la trajectoire de son tir petit a petit en essayant d’atteindre des objectifs
intermédiaires, corriger la trajectoire de ses développements en cours de route sans perdre
de vue D’objectif final. Elle donne une définition imagée du développement agile. qui
nécessite une structure plus complexe a mettre en place en termes de développement
informatique, mais qui garantit la possibilit¢ de modifier plus ou moins légérement la
trajectoire des développements pendant le déploiement d’application (Fig. 27).
L’organisation du travail d’ingénierie logicielle, d’ingénierie documentaire et de définition
de stratégies de service s’en trouve également modifiée en profondeur et change les

habitudes ancrées. Cela n’est pas toujours possible a toutes les échelles.

146 (Thirion, 2005), p. 19, 20, décrit le cas du SCD de Lyon 3 qui a initié une réinformatisation en 2005, et

qui en considérant toutes les phases de la réinformatisation estime a environ 2 ans la cléture du projet.
"7 Cf. http://www.abes.fr/Media/Fichiers/Article-WEB/Journees-ABES/Libri, consulté en 2013,
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Fig. 27. K. Olofsson : « Agile development »
L’alliance agile'*® a porté ces principes de développements dans un manifeste'* qui
valorise :
« - les individus et leurs interactions plus que les processus et les outils ;
- des logiciels opérationnels plus qu’une documentation exhaustive ;
- la collaboration avec les clients plus que la négociation contractuelle ;
- ’adaptation au changement plus que le suivi d’un plan. »
Ce manifeste n’est pas a 'origine des méthodes agiles, mais les méthodes agiles se
reconnaissent toutes dans ces valeurs, assorties de 12 principes généraux « communs a
toutes les méthodes agiles » qui visent a faciliter les corrections de trajectoires en cours de
développement, rendent les développements moins insurmontables en brisant avec la
métaphore classique de I’accouchement, et permettent de proposer d’injecter aisément des
fonctionnalités a forte valeur ajoutée, du point de vue métier et usages. Ces processus
agiles réinterrogent la notion d’architecture logicielle et d’urbanisation (Vickoff, 2005)
desquelles dépendent intrins€quement 1’innovation.
La modélisation des services autour du numérique suppose en soi de tels changements que
le découpage MAO et MOE semble inadapté. En effet, la maitrise d’ceuvre ne peut ignorer

I’étendue des possibilités techniques, ni ses contraintes strictes, et la maitrise d’ouvrage,

"% http://www.agilealliance.org/
"% http://agilemanifesto.org/iso/fr/
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pour produire a minima un service qui convient aux exigences de la premiére doit
impérativement connaitre les contours des projets, ses implications métier / usage, voire
leur dimension politique ou sociale. La maitrise d’ceuvre se range traditionnellement dans
la conception, et la maitrise d’ouvrage dans le développement, mais les méthodes agiles
bouleversent cet enchainement : les applications « sont souvent pilotées par le potentiel des
nouveaux outils, plus que par une expression des besoins parfaitement formalisée »
(Tassin, 2008). Cette organisation proposée ici repose sur plusieurs changements :

- la volonté de réduire les temps de développement, visible également dans les principes
natifs des méthodes agiles, réduction des cycles de développement (Extreme
Programming, XP) ;

- l’association de [I’utilisateur final aux phases de conception et aux phases de
développement ;

- le développement est progressif de fagon a pouvoir « suivre la cible » et constamment mis
a I’épreuve par un jeu d’allers-retours (méthode itérative) entre I’équipe et 1’usager, entre
le prestataire et I’utilisateur.

Gagner du temps de développement est une moitié¢ déja assurée par la réduction des cycles
de développements, la possibilit¢ de déployer étape par étape une application, sans
modifier structurellement son socle, « c’est ainsi que I’on peut aujourd’hui délivrer des
systémes d’information opérationnels en quelques semaines ou en quelques mois , au lieu
d’attendre, comme on le faisait il y a vingt ans, plusieurs mois ou plusieurs années pour
mettre a disposition un systéme doté de 1’ensemble des fonctionnalités jugées nécessaires,
mais qui s’avéraient souvent ne plus correspondre au besoin au moment du démarrage »
(Tassin, 2008, p. 203-204) ; I’autre moiti¢ du chemin se fait par 1’¢1évation de la garantie
de I’adéquation entre I’offre et la demande puisque ’utilisateur comme 1’usager participent
a I’¢élaboration de leur cahier des charges.

Dans un projet de réinformatisation motivé par le souhait de suivre les usages et d’injecter
des processus innovants, 4 types de préoccupations sont relevés qui relévent d’une vision
économique et technique (Vickoff, 2003) qui reposent sur la méthode RAD'™ :

- les préoccupations de I’encadrant : « dirigeant ou cadre décisionnaire » ;

- les préoccupations de I’utilisateur : « cadre d’un service d’utilisateurs » ;

- les préoccupations du pilote de projet informatique ;

1% Rapid Application Development
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- les préoccupations du concepteur développeur : qui peut étre le représentant d’une société
prestataire de services ou un service informatique qui assure un développement local
d’application. Un « systéme orienté client « (Tassin, 2008) ne peut fonctionner que sur la
base d’une « vision stratégique », de long terme. Cette stratégie doit prendre en compte
I’accompagnement, la préparation au changement. Avec I’introduction du numérique au
ceeur des services documentaires, c’est encore un facteur qui rend plus difficile la
séparation entre les processus administratifs et le déploiement d’applications, entre MAO
et MOE, entre la formalisation pure des besoins et le prototypage ; I’effacement de cette
distinction oblige les développeurs a prendre en compte davantage des aspects métiers et a
acquérir des connaissances sur les méthodes de productions de 1’information, autant que
les gestionnaires de bibliothéque a élargir leur culture informatique, ce qui bouleverse en
profondeur la profession.

Les roles recensés dans le design applicatif sont plus larges que ceux couverts par les
quatre préoccupations listées ci-dessus ; il faut distinguer dans la sphére de 1’¢laboration
traditionnelle du service (documentaire) li€¢ a une application informatique, plusieurs
acteurs et plusieurs taches qui influencent de fagon majeure les orientations du
développement et des fonctionnalités :

- 'utilisateur : I’expression de son besoin ;

- le consultant qui accompagne le projet et le décrit ;

- le chef de projet qui incarne la compréhension du projet ;

- le travail de D’analyste qui fait tenir le projet dans un ensemble de technologies
existantes ;

- la programmation ou la prestation informatique qui doit étre le plus étroitement en
adéquation avec le projet ;

- le « support » ;

- les aspects financiers ;

- la documentation qui accompagne le projet ;

- les méthodes de déploiement du projet.

Le probléme réside justement dans 1’expression du besoin de 'utilisateur car celui-ci doit
étre réel, mais comment s’assurer qu’il a ét¢ bien compris, si les besoins résident dans le
métier et que ce métier reste incompris du développeur ? Et comment le chef de projet, par
exemple un conservateur en charge de réinformatiser ou de consolider les services de sa
bibliothéque grace a I’armature de micro-développements, pourra-t-il énoncer clairement et

de facon réaliste des lignes d’orientation de développement s’il n’est pas capable
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d’assimiler en substance le sens d’un schéma directeur produit par une DSI (Cooper,
Reimann et Cronin, 2007) ?
Ensuite, comment s’assurer que les besoins de ’utilisateur, une fois comblés, servent bien
I’usager ?
- Soit par une approche pragmatique, a partir de I’expression de I'utilisateur, il convient de
mettre en place des outils ou des méthodes de sondage, et éventuellement tenir compte de
ces avis tant qu’ils vont dans le sens de 1’idée que se font les équipes de direction de la
mission d’une bibliothéque universitaire ;
- soit par ’application d’une veille en sciences de I’information nourrie par des réflexions
d’autres bibliothécaires sur les outils mis en place, avec des retours d’expérience. Echangés
lors de journées d’études, de congrés professionnels (Journées ABES, Forum ADBU,
Journées FULBI, etc.), relayés par les associations professionnelles ou par les clubs
d’utilisateurs de logiciels, ces points de vue pourront étre une source d’inspiration.
Mais dans tous les cas, le glissement vers un « systéme orienté client » (Tassin, 2008, p.
109) est nécessaire. Mue par une nécessité d’évolution devenue impérieuse, une réflexion
qui place I'usager au centre des stratégies de développement de services circule au sein
méme de la profession et modifie considérablement la modélisation des services : « la
bibliotheque doit « partir de la population qu’elle dessert », passer de la définition d’une
collection vers 1’analyse des besoins et la mise en place d’un processus d’expérimentation,
d’évaluation, d’ajustement. Un projet plus qu’une mission, de I’audace, de I’imagination et
de la diversité plus qu’une référence unique, avec au centre I’utilisateur dans sa dimension
sociale, culturelle, individuelle » (Schopfel, 2009). 11 n’est pas sir que cette idée fasse
I’'unanimité dans les bibliotheques, mais 1’on ne peut que constater un fort déploiement
d’activité en termes de recherche de nouveauté, de création de service de diffusion
d’information qui marquent la vie des bibliothéques avec la recherche d’objectifs plus
précis, plus «incisifs » que la définition classique des missions « Assurer le
développement des collections », « garantir 1’accés a ’IST pour tous », etc. Aujourd’hui
les bibliotheques orientent leur travail et leur imagination en prenant en compte 5
parameétres importants :
1. cibler le public consommateur de service et adapter son offre, pour les :
- étudiants : consommateurs de documentation, de préférence imprimée et en
francais pour les étudiants de niveau L, puis davantage ¢électronique (e-boorks et
articles de revue scientifiques en frangais ou en anglais) pour les M et les D. Les

doctorants, destinés a intégrer les corps d’enseignement ou de recherche (pour le
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secteur privé ou le secteur public) sont un public producteur de documentation, a

1 .
, mais

commencer par la thése qui devient nécessairement un objet numérique '’
aussi d’articles qui jalonnent le doctorat ;

- enseignants : consommateurs de documents, les enseignants produisent aussi
des supports pédagogiques insérés dans des plateformes pédagogiques ou
rassemblés sous formes de sites web a caractére pédagogique ;

- chercheurs plus traditionnellement associés a la production de documents,
notamment des rapports de recherche ou des articles scientifiques, les chercheurs
ont besoin d’outils de veille, d’outils de communication scientifique et d’analyse

de citations, ce qui contribue a leur essor ou a leur maintien dans des pdles

d’excellence.

2. Comprendre les besoins des usagers et leur offrir des services en adéquation avec leurs

pratiques et leurs besoins (Sadeh, 2007) ;

3. Sortir de la posture « support » et créer un chemin dynamique vers les usagers, avec la
diffusion d’information scientifique et technique dans les ENT, la création et le maintien

de plateformes de diffusion.

4. Travailler en synergie avec I’ensemble de 1’établissement, placer la bibliothéque au cceur
des préoccupations du reste de 1’université, subir la méme pression exogeéne que sa tutelle,
se soucier de ce que ses services ont un sens au regard des projets d’établissement, par
exemple qu’une collection numérique soit accessible aux membres intéressés par un
colloque ou une manifestation scientifique particuliere, que les étudiants utilisent leur
espace de stockage depuis les ordinateurs en libre service de la bibliothéque, que les bornes
wi-fi qui donnent accés au réseau garantissent un acces sans verrou particulier aux

collections numériques authentifiées par reconnaissance de I’adresse IP.

1 Les établissements déployés dans STAR ont obligation de faire du document numérique natif le document
de référence pour la soutenance , Cf. « Arrété du 7 aoiit 2006 relatif aux modalités de dépot de signalement,
de reproduction, de diffusion et de conservation des theses ou des travaux présentés en soutenance en vue du
doctorat. », Cf.
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000635069&dateTexte=&categorieL
ien=id, consulté en 2013
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5. Garantir une scientificité des documents référencés dans une collection, et permettre le
réemploi ais¢ de l’information en toute légalité; garantir I’observation de standards

reconnus pour la présentation et le déchargement des métadonnées descriptives.

Le maitre mot pour décrire cette posture moderne est 1'invention. En effet, les
professionnels de I’information doivent inventer des moyens de toucher le public, inventer
I’intermédiation, re-documentariser le monde.

La plateforme informatique est une nouvelle intermédiation, les applications que peuvent
développer les bibliothéques autour du numérique pour faciliter le signalement de
I’information scientifique et technique, mais ¢’est surtout une posture qu’il faut réinventer,
qui passe d’un mode passif dans lequel le lecteur venait a la bibliotheque pour obtenir le
droit d’accéder a un document, a un usager dont 1’action sera plus participative, co-
créatrice. Dans ce rapport au savoir, dynamique et co-constructif, 1’enseignant est
considéré comme un tuteur qui donne des pistes a I’étudiant, qui assume seul son parcours
dans I'univers de la connaissance et de la découverte. Le bibliothécaire se doit d’adopter le
méme comportement d’accompagnateur, et tout le sens de cette nouvelle fagon d’envisager
son intermédiation réside dans cet accompagnement. Cette fagon d’envisager le service
documentaire remet en cause les pratiques professionnelles historiques, mais promet une
meilleure exploitation des services développés pour I'usager. La formation traditionnelle
inclut une description raisonnée des services et des outils, alors qu’une session de
formation organisée selon les Learning Commons (McMullen, 2007), permet d’en
dynamiser ’accés et de montrer concrétement comment ces services répondent a un
besoin. En assurant cette promotion, le service ou micro-service documentaire a une
chance de survie bien supérieure a celui qui s’ajoute de facon statique a un suite plus ou
moins longue de services décrits sur un portail ou sur un site web institutionnel. Ces
services ont besoin d’étre tutorés et ont besoin de soutien, « whichis an essential
component of the computer workstation environment. In using technology to complete a
series of tasks, from identifying and locating information resources to producing a text-
based or multi-media end product, students need both research and technological
assistance. Librarians and information professionals are fulfilling these support needs by
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integrating service at a single desk » °°. Dans son rapport de 2009 sur les Learning

12 ibid. p. 9
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Centres™’, I'IGB souligne « le role des personnels pour le soutien a 1’étudiant sous toutes ses
formes : « conseil, formations méthodologiques, assistance pour les problemes d’information,
pour les problemes informatiques, soutien académique, tutorat et aussi « accompagnement,
motivation et confiance », et « d’assistance a I'usager »'>*, role d’accompagnement
pédagogique dans une triangularité qui définit le Learning Centre : Enseignant / Etudiant /

Information.

Cette démarche est a double sens : on y voit les bibliothéques prendre en compte les habitudes
des usagers : 1’exigence de simplicité des moteurs de recherche, la sortie du booléen, le
comportement consumériste des usagers, bénéficiaires de service, le besoin d’immédiateté, le
continuum entre métadonnées et acquisition de contenu, etc., habitudes qui inspirent les
bibliotheques pour créer de nouveaux services, mais dont certains d’entre eux restent difficiles
d’accés car la valeur ajoutée est tres élevée. Ces derniers demandent de penser un
accompagnement de ’utilisateur, et le learning centre est un moyen de gagner la proximité de
I’usager, d’étre la pendant qu’il agit, ce qui permet d’intégrer (Carlson et Knaele, 2011) le
service documentaire a la démarche d’apprentissage, de composition ou de recherche effectuée

par 'usager.

153 «Les Learning centres: un modéle international de bibliothéque intégrée a I’enseignement et a la

recherche : Rapport a madame la ministre de I’Enseignement supérieur et de la Recherche: Rapport n°2009-
022 », 2009
% ibid. p. 9
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2.2.2 Micro développements au cceur des projets documentaires

A ce stade de notre réflexion, il est important d’explorer plus avant ’intérét pour les
bibliothéques universitaires de se positionner sur ce type de développements de services,
plus modestes dans leur portée et dans leur maintien dans le temps mais qui permettent, en
s’adressant a un besoin plus précis, plus ponctuel parfois, de « suivre la cible » selon le
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schéma exposé par K. Olofsson °” et de fournir une offre plus appropriée, plus séduisante

pour les usagers. Les critéres suivants peuvent nous aider a dégager des problématiques

générales a propos de la mise en place de micro développements ou de micro web

services :

1. La modularité : développer une offre logicielle qui intégre tous les besoins, du plus petit
au plus grand, du plus essentiel au plus optionnel, du plus franchement en rapport avec les
missions principales avec le plus marginal, etc. est devenu trés coliteux en ingénierie et en
temps de travail. Ce nivellement des priorités risque méme d’étre improductif, car la mise
en place d’une fonctionnalité mineure risque de retarder I’efficience d’une fonctionnalité
plus importante. Il faut cependant veiller a produire une offre adaptée ; cela se traduit
parfois par la mise a disposition de microformats a 1’aide de micro services. La stratégie de

développement est donc d’une importance capitale.

2. L’interopérabilité : il vaut mieux créer un micro service pour un besoin particulier avec
des outils nativement interopérables plutot que choisir I’intégration dans un contexte
particulier pour bénéficier de la portabilité des données produites ou exploitées. Les outils
du web peuvent étre une garantie d’interopérabilité, et peuvent permettre la fourniture de
données exploitables par d’autres (organismes, institutions, usagers, sociétés, etc.).

Les micro services peuvent exploiter des données, produire du service, brasser des
informations et se reposer sur l’intelligence qu’elles renferment sans obligatoirement
impacter les MCD des applications de gestion. Un traitement est possible a partir de

I’output de la base de données.

'3 Cf. Fig. 26. p 182
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3. La temporalité : induite par le traitement du numérique, elle change et s’accélere de
facon significative. A I’heure ou la communication de données et d’informations se fait
dans I’instant, I’exigence d’immédiateté chez I’usager est a prendre en compte. Ouvrir un
ensemble de comptes ou créer une liste de diffusion avec les outils proposés par les
moteurs commerciaux est un service immeédiat, accessible en permanence et d’une facilité
enfantine. Un organisateur de colloque ne comprendra pas que la création d’un alias de
messagerie, d’une liste de diffusion, 1’¢élaboration et la diffusion d’une bibliographie
scientifique prenne plusieurs jours, et que 1’intégration d’une collection particuliere dans
un SIGB prenne plusieurs semaines'*°.

La réactivité est une fagon de réconcilier I’objectif de contenter 1’usager et celui de

valoriser le travail de I’institution.

Les applications informatiques invitent a se familiariser a une certaine culture de la
modularité : la mise en place d’un socle applicatif 1éger et robuste (un ceeur) auquel se
greffent des modules a forte implication métier, ou a fonctionnalité particuliere. Par
exemple 1’application open source Drupal offre des modules dévolus a la bibliothéconomie
permettant 1’application de technologies particuliéres pour élargir I’offre de service (Garza,
2009), fondés sur 1’exploitation de données ou de protocoles d’interopérabilité. Ainsi, la
communauté Drupal”’ propose les modules suivants :

(NB les ¢éléments décrits ci-dessous sont une synthése du site dédié¢ a ’emploi de modules
a l'usage des bibliothéques, « Drupalib : A place for library drupallers to hang out »"% ;
les modules les plus intéressants pour notre analyse sont cités ici. Une description compléte
de ces modules figure en annexe).

ILS Authentification module

Bagit

Bibliography

Book Post

Cite

DigitalNZ API

eXtensible Catalog Drupal Toolkit
EZProxy

Fedora REST API

13¢ A rapprocher de Tassin, 2008, p. 183, qui cite B. Le Tahlouét, PDG de La Redoute : « la vente a distance
sur un catalogue figé est un modele périmé. Aujourd’hui nous sommes capables de créer des collections en
deux mois alors qu’avant, ¢’était deux fois par an. »

57 Drupal est ici montré 4 titre d’exemple, mais des outils de diffusion et de publication sur Internet sur la
base d’'un CMS sont nombreux et ont tous des qualités indéniables. En revanche, la bibliothéque de modules
dédiés a la bibliothéconomie sur ce CMS open source nous a paru tellement riche et significative de ce que
nous cherchons a démontrer, qu’il a été retenu dans ce chapitre pour étayer notre analyse.

158 hitp://drupalib.interoperating.info/node/20, consulté en 2013
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Islandora Fedora-Drupal module
LibDB

Library

LT4L

MARC

Masterkey: Drupal (MkDru)
Millenium Integration

oaiforcck

OAI-PMH

Question/Answer module for e-mail reference service
Simple Remote Search

Z39.50 Search

Cela démontre que la culture de la modularité pénétre aussi 'univers des bibliothéques qui
peuvent exploiter des outils a fort caractére métier. Il ne s’agit plus de prendre en compte
d’abord le désir du particulier de se constituer sa bibliothéque personnelle et de I’aider a
classer ses documents pour un besoin ponctuel, comme cet usage est signalé parfois pour
certains SIGB open source légers et facile a installer sur un ordinateur personnel'>, mais
véritablement de proposer au bibliothécaire des outils de qualité professionnelle dont le
déploiement peut servir de base a la création d’un service ou d’un micro-service destiné
aux professionnels de I’information (dans un contexte professionnel, donc) ou aux usagers
(dans un contexte de fourniture de service). Cette offre accompagne bien la méthode agile
qui s’installe, sinon dans la stricte observation du manifeste agile qui engage des
technologies particuliéres, au moins dans le dessein général de fabriquer un service pour un

besoin particulier et réciproquement, cerner un besoin et un seul par service développé.

Ces méthodes débrident I’imagination, justement parce qu’elles ne rendent pas
insurmontable un développement en obligeant un prestataire informatique a modifier la
structure profonde du SIGB (un modéle conceptuel est rigide et son écosystéme est
fragile), ni de prévoir une enveloppe budgétaire pour un besoin ponctuel, ce qui laisserait
de c6té tous les projets imprévus non fléchés au moment de la définition du budget d’un
exercice a ’autre. A partir de la sortie des données en XML, comme les éditeurs de SIGB
mettent a la disposition de leurs clients des outils d’export de données dans des formats
interopérables, des standards du web (Fox, 2009-2), I’exploitation de données transformées

en service fonctionnel avec ajout de plus-value documentaire apparait de plus en plus

13 Voir par exemple ce témoignage d’utilisateur de PMB : « J'explique ici comment gérer sa bibliothéque
personnelle avec un vrai SIGB open source. D'abord avec PMB, ensuite je me (ré)occuperai de Koha. », vu
sur http://traces.toile-libre.org/dokuwiki/doku.php?id=fr:recherche:science:veille:pmb _installation, consulté
en 2013
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accessible en termes de développement informatique pour les codeurs qui réalisent des
service pour les bibliothécaires. Un micro service qui s’appuie sur un output partiel de base
de données exprimée en XML a des propriétés intéressantes dans la perspective de micro
développement ; il est :

- réutilisable a peu de frais,

- destructible et reconstructible a I’envi ;

- souple ;

- interopérable, compatible avec les outils/technologies du web ;

- non menagant vis-a-vis de 1’écosystéme du SID.

Modéle agile Madéle figé
micro-service

Sortie des données

en XML

SIGB

MCD

Contraintes fortes
. Rigidité
Ecosysteme, fragile

Fig. 28. Le micro service : agile et circonstancié

Il revét donc un aspect éphémeére ou circonstanci¢ (Fig. 28). Les professionnels de la
documentation peuvent imaginer la construction d’un service pour une circonstance

donnée (un événement), sans craindre de générer une dépense élevée, ce qui en période de
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resserrement budgétaire, laisse entrevoir des marges de manceuvre intéressantes. Cette
méthode exige une parfaite connaissance de la donnée et de sa structuration, plutdt que du
MCD ou des algorithmes de gestion de la base de données ou de l’interaction entre
I’application et elle, ce qui déplace la plus-value documentaire au niveau de la donnée, la
matiere du bibliothécaire, et non plus vers le code informatique, la matiére de

I’informaticien.

2.2.2.1 Combinaisons de données

C’est toute la méthode de signalement et ’architecture du systéme d’information qui est
interrogée. Il s’agit d’utiliser un socle applicatif robuste capable de gérer 1’information
pour les besoins traditionnels de la bibliothéque, a iso-fonctionnalité avec les anciens
systémes client / serveur (C/S), mais qui est aussi capable de fournir de I’information sous
forme de flux XML, et donner a exploiter les données bibliographiques, voire
catalographiques lorsque 1’on veut aussi inclure les métadonnées autour de I’imprimé ou
des données qui gerent les acceés aux ressources via des développements agiles (Fig. 27.).

D’une certaine fagon un SIGB capable d’exploiter un flux OAI-PMH ou capable de fournir
de I’information sous cette forme rentre dans cette philosophie. Il est possible d’imaginer
la création d’une collection par recopie d’informations dans une plateforme dédiée,
extérieure au socle applicatif de la bibliothéque, circonstanciée par un événement
scientifique particulier (colloque, congres, journée d’étude), consommatrice et productrice

d’information a valeur ajoutée.

OPAC CMS de laboratoire

Rubrique
SIGB de consacrée
Bibliothéque a un colloque

Module
OAI-PMH

Fig. 29. OAI-PMH vu comme un déploiement de service agile

230



Dans cette figure (Fig. 29), nous voyons le SIGB capable de fournir un set spécifique taillé
en accord avec les prescriptions du laboratoire, moissonné par le CMS du laboratoire afin
de constituer une bibliographie scientifique qui accompagnera 1’événement. On peut
considérer (en rouge) les efforts particuliers mis en ceuvre par les acteurs de ce service :
définition d’un set dans le SIGB par adjonction d’une valeur dans un champ de gestion

. 160
dans la base de données

, soit a l’aide d’un ensemble de requétes SQL, soit par
I’application d’une modification globale dans le cadre de I’application. Du c6té client, si le
CMS du laboratoire est capable de récupérer des données dans un format bibliographique
normalisé via le protocole OAI-PMH, il suffit de rendre visible la bibliographie dans une
page ou une rubrique consacrée a 1’événement scientifique. Cela illustre la proposition
faite plus haut : constituer un socle applicatif robuste, permettre la fluctuation de données
dans une format du web, ce qui limite les développements. La réduction du cott
(temps/homme) pour la mise en place d’un tel service permet d’imaginer sa création et sa
suppression, sans étre découragé par son caractere éphémere.

Dans ce schéma organisationnel, méme si la réactivité est trés grande, la réussite d’un tel
projet nécessite une entente préalable entre deux composantes éloignées mais rattachées a
la méme institution, et elle n’est finalement que le reflet d’une volonté de parvenir a
I’exploitation de métadonnées riches. Cela préfigure une autre tendance qui fixe des
prérequis a un plus haut niveau d’exigence. Si une institution est capable de fournir un
entrepdt de données ouvertes, d’afficher un ou plusieurs standards interopérables et d’en
garantir la qualité, n’importe quel acteur du web peut parvenir a exploiter ces données et en
faire un service a valeur ajoutée, a I’instar de ce qui se pratique dans la sphere du web :
« ce qui est merveilleux avec Internet, c’est qu'il est facile d'ouvrir des sources de données.
Nul besoin d'une autorisation. Une organisation rend tout simplement une source de
données disponible, explique comment y accéder, et annonce sa disponibilité en énongant

les conditions de réutilisation de ses données » (Engard, 2009)'¢!

. D’autre part si ces
méthodes et ces formats sont ceux généralement employés par le web, ils garantissent

I’agilité, dans le sens ou 1’écriture du script nécessaire pour parvenir a la récupération des

10 1 a plupart du temps le SIGB gére des données au format MARC ; il n’y a pas de champs spécifique pour
saisir une information de ce genre. Il serait possible d’ajouter un champ « 9 » dans le modé¢le UNIMARC,
convention généralement adoptée pour exprimer le caractére « local » d’une donnée, mais cela bouleverserait
le modéle employé pour toutes les notices gérées par le SIGB, ce qui serait inutilement cotiteux. En ce cas, il
est préférable d’ajouter un champ SQL au MCD qui permette ensuite au module de gestion OAI-PMH de
repérer les notices et de les faire figurer dans un set.
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données et a leur traitement n’engagera pas nécessairement des développements lourds ou
onéreux : « Habituellement, [...] ces requétes sont écrites par des programmeurs dans des
langages tels que PHP, JavaScript, Perl, Java, .NET ou Python. Les programmeurs sont
trés familiers avec les API et peuvent facilement écrire quelques lignes de code pour
collecter les données. Que faire si vous n'étes pas un programmeur ? Pas de soucis - il y a
beaucoup d'applications web qui vous permettent d'utiliser les API de pointer, cliquer et

162
. D’aucuns

coller un morceau de code généré dans votre site web ou votre blog »
considéreront que cet avis est exprimé de facon légérement polémique, car ces
développements, rapportés dans le contexte d’une entreprise ou d’une université sont
soumis a des contraintes plus fortes (contraintes de sécurité, compatibilit¢ avec le schéma
directeur du systéme d’information, contraintes réseau, etc.) mais retenons 1’idée que les
développement sont facilités ou rendus plus agiles, sur le principe de I’exploitation de
données ouvertes qui nourrissent une application et permettent de faire jaillir, a 1’aide de

langages de programmation populaires, la plus value documentaire par la fourniture de

services adaptés.

Open Content

‘ Mashups
SOM-
P Apptications .. %
- Enternel | g

o

T e e g, TR TR

Flgure 1.4 Mashup ecosystom

Fig. 30. What is a Mashup ? by Darlene Fichter'”

1! Fichter, Darlene, What is a mashup ?, p. 6-7.
12 ibid. p. 8.
1 ibid. p. 7.
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Ainsi, le résultat d’une recherche bibliographique, au lieu de ne refléter que le contenu
d’une base de données locale comme dans un catalogue traditionnel, peut étre un agrégat
de données piochées dans différents entrepots, de nature différente, issu du domaine public
(par exemple une notice bibliographique) comme du domaine privé (par exemple une

couverture, un extrait, etc.) et cela grace a des technologies et des procédures normalisées.

2.2.2.2 Intégration de contenus enrichis et de services avancés dans les notices de

catalogues

Pour parvenir au déploiement de tels services, les technologies employées sont la plupart
du temps :

-'IFRAME

Exploitation d’une balise html qui permet d’insérer dans une zone géographique d’une
page le contenu d’une autre page. Si la page IFRAME et la page conteneur ont la méme
couleur de fond d’écran, cela donnera 1I’impression d’une parfaite intégration.

- le JavaScript

Permet de manipuler des objets, de fagon simplifiée en intégrant des méthodes ou des
traitements a I’intérieur de pages html, d’intégrer des informations en provenance de sites
externes.

- Ajax

Certainement le plus connu des outils d’intégration de contenus enrichis, mais plus
contraignant a gérer que JavaScript, permet un dialogue de plus bas niveau entre un hote et
un serveur sans passer par la réémission de pages web entre applications, qui alourdit les

: 164
procédures .

1% La notion « asynchrone » véhiculée par Ajax revét un sens différent que celui employé pour les protocoles
de dialogue applicatif, pour la récupération de données. Les éléments asynchrones, sont ici chargés a un
moment ultérieur par rapport au chargement de la page html (le cadre) qui les contient. Ainsi, un résultat peut
s’afficher dans une page html, et celle-ci peut mettre en attente les données qui proviennent d’autres résultats,
affichage asynchrone qui ne nécessitera pas le rechargement du cadre.
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Aux Etats-Unis, le projet Florida Center for Library Automation (FCLA) supporté par le
Florida Virtual Campus (FLVC)'® propose un service réunissant les catalogues de 11
bibliothéques universitaires (la réunion de catalogues individuels) avec Mango'®.
L’approche des problématiques d’interopérabilité n’est pas du tout identique a celle
déployée en France avec le SUDOC. La fédération entre établissements universitaires se
fait par I’interopérabilité¢ des données entre les différents entrepots, par 1’exploitation de

données tierces afin d’ajouter une plus-value documentaire.

La notice devient un point d’entrée vers un ensemble de services, mais surtout une
combinaison ou un agrégat de données provenant de différentes sources, comme le montre

le schéma suivant (Fig. 31)

1% http://fclaweb. fcla.edu/
1% http://catalog.fcla.edu/ux.jsp
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Author: Tennison, Jeni
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Fig. 31. Florida Center for Library Automation

Des données proviennent de WorldCat pour la localisation (fonction « show all
locations »), d’un entrepot de contenus enrichis pour la vignette qui figure la couverture de

I’ouvrage. Un ensemble de services enveloppent la notice pour permettre son
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téléchargement dans de multiples formats, sa manipulation et sa réutilisation dans un autre
contexte que le seul univers du catalogue. En outre, des points d’entrée vers les réseaux
sociaux permettent d’agir sur cette référence (bouton « share » qui reporte le permalien de
la notice vers les réseaux sociaux, identifiables par une iconographie devenue coutumicre

sur le web, Facebook, Messenger, Twitter, LinkedlIn, etc.) :

£ Publer ;DR votre propee jowsmal = g

http:f funion.catalog, fda.edu / permalink, jsp?
GCO2BIBIBE5RT=XSLT+ &, UTjRExHhy 5. facebook

o~

Fig. 32. Partage automatique de lien dans un réseau social

Cette référence devient automatiquement un lien qui peut étre commenté€, partagé, critiqué,
etc.

Si I’adresse IP du poste informatique utilisé pour faire une recherche sur le catalogue
collectif est identifiée parmi les adresses de confiance, le bouton « show all locations »
devient automatiquement « click to view this book » lorsque la référence est un e-book, et
renvoie directement vers la méthode d’authentification en vigueur dans 1’établissement
dépositaire du document, facilite du coup la continuité entre le référencement
catalographique et 1’accés au contenu, conformément a la simplicité et la transparence des
moteurs de recherche généralistes décrite en 1.2.6.

Ces fonctionnalités créent un cheminement possible, un maillage, entre I’univers restreint
du catalogue de bibliothéques et la sphére plus vaste du web, une compénétration d’intéréts
qui permet un aller-retour entre les deux, une porosité qui repose sur la gestion
d’identifiants de notices. Ainsi, la bibliothéque bénéficie du cadre des réseaux sociaux
(qui vivent de la fluctuation d’informations, de la revente de données), qu’elle ne pourrait
pas développer elle-méme, et 1’'usager, ancré dans les pratiques du web, bénéficie de la
qualit¢ des informations de bibliothéques qui relévent d’une économie particuliere :
I’information publique, le respect des normes de description bibliographique, les projets

institutionnels, la collection, etc.
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2.2.2.3 Exemple de micro service proposé par I’ABES, et de son exploitation locale.

La méthodologie de création de services agiles envers 1’usager est valable aussi pour les
utilisateurs. Les bibliothécaires peuvent avoir besoin de développements particuliers pour
un besoin ponctuel ou pour une tiche donnée. Il est permis d’imaginer de développer un
service pour un usage précis, a I’instar de ce que propose I’ABES avec ce qu’elle désigne
par des « micro web services »'®’, tels qu’ils sont décrits par le « blog technique de
I’ABES », Punktokomo'®, qui se destine justement aux administrateurs des complexes
applicatifs des bibliothéques universitaires, responsables informatiques, ou correspondants
avec les centres de ressource informatique, chargés en général de 1’innovation technique
dans leur établissement, voire les coordinateurs SUDOC. Ce blog est une réponse a la
problématique qui traverse toute notre analyse, qui interroge les moyens mis en place dans
les bibliothéques pour favoriser I’innovation technologique induite par le développement
du numérique. L’ ABES joue le réle de ciment technologique en proposant des solutions
techniques a de nombreux problémes, sachant que la stratégie émergente de 1’appartenance
au réseau repose sur I’économie de production de métadonnées de fagon partagée, donc
techniquement la récupération de données bibliographiques et la recherche de cohérence
des catalogues. Elle accompagne les établissements dans cette aventure en se souciant de
I’utilisation de ses produits, de leur ergonomie, et de leur adéquation avec les besoins
métiers des bibliothécaires, ce qui suppose une grande connaissance de ces métiers.

Pour y parvenir, un travail régulier de vérification de 1’intégrité des liens entre les données
(en particulier entre les données d’autorité et les données bibliographiques) est nécessaire.
L’ABES propose en ce cas un micro web service « where »'®’, qui répond par un flux

XML a I’examen d’un PPN de notice Autorité¢ Auteur avec la requéte suivante :

http://www.idref.fr/services/biblio/[PPN]

Cela permet d’obtenir des informations précises sur les liens entretenus entre une personne

et des ceuvres, met en évidence la mention de responsabilité, se passe d’un client (le

' Le web service désigne une technologie précise, héritiere de 1I’Elecronic Data Interchanging (EDI) et
régie, définie par le Web Service Description Language (WSDL). Un usage abusif du terme tend a le faire
employer pour désigner toute technologie permettant de transiter dynamiquement de I’information en XML
via HTTP, mais la définition de web service est plus exigeante. Il est souvent confondu avec I’API.

"% De ’espéranto, qui signifie « point-virgule », rapport au signe typographique qui compose le logo de
I’ABES, http://punktokomo.abes.fr/
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logiciel WinIBW étant soumis au payement d’une licence jusqu’en 2013, son usage est
limité aux personnels chargés de catalogage et d’exemplarisation des documents), reste
dans le giron des technologies du web et couvre un besoin précis. Son usage permet surtout
d’identifier une personne et son PPN correspondant, et peut déboucher sur des fusions de
notices, du dédoublonnage, en tout cas a I’exercice d’un contrdle qualité sur les données.
Le développement d’un micro service local autour de ce micro web service proposé par
I’ ABES consiste en quelques étapes assez simples'”” :
1. permettre la saisie d’un PPN a un utilisateur dans une page web sécurisée ou
contextualisée (un ENT, un intranet professionnel, un portail professionnel, etc.)
- exercer un controle sur la saisie pour des raisons de sécurité (nettoyage des signes
non attendus, limitation du nombre de caractéres autorisés, etc.
- exercer un controle sur la saisie pour respecter la morphologie du PPN a I’aide
d’une expression réguliére : 9 chiffres obligatoirement, sauf le dernier qui peut étre
un « X » (i.e. [1-9][0-9]{7}[0-9X]) ;
2. ajouter un préfixe a la valeur saisie (placée en variable) par
« http://www.idref.fr/services/biblio/ » pour produire I’élément de recherche exprimé par

I’URL http://www.idref.fr/services/biblio/[PPN] ;

3. passer ce parametre de recherche a un proxy qui aura le droit d’interroger le serveur de
I’ABES ;

4. écouter et récupérer le résultat fourni sous forme de flux XML, le parser avec la
méthode DOM (Document Object Model) ou JSON (JavaScript Object Notation) ;

5. effectuer une transformation XSL pour déposer le résultat dans une page web
humainement lisible. Sur cette derniére étape, il revient au bibliothécaire de choisir les
zones du nceud XML qu’il faut transformer et présenter afin de permettre une identification
aisément, par exemple, avec le traitement :

- du rappel de la requéte : <xsl:value-of select="sudoc/query/ppn"/>

- de I’'identité de I’auteur :<xsl:value-of select="sudoc/result/name"/>,

- du code de fonction : <xsl:for-each select="sudoc/result/role">,

- de son libellé : <xsl:value-of select="roleName" /> et éventuellement sa valeur en

UNIMARCm, <xsl:value-of select="unimarcCode" />

1% devenu aujourd’hui « biblio ».

179 Une proposition de code sera faite en annexe ; ici sont décrites uniquement ses étapes.

! introduit par un $4 dans la zone 200, relatif 4 la liste des codes de fonction disponibles dans 1’ Annexe C
du manuel UNIMARC, Cf. http://multimedia.bnf.fr/unimarcb_trad/BAnnCparcodes-6-2011.pdf
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- ainsi que du PPN de la notice bibliographique li¢e a I’autorité : <xsl:for-each select=
"doc"> <xsl:value-of select="ppn" />

- et enfin du display de cette notice : <xsl:value-of select="citation" />

069039941 : Ihadjadene, Madijid

Auteur ( 070 )

e 060015756 : LA RECHERCHE ET LA NAVIGATION DAMNS UN SYSTEME DE RECHERCHE D'INFORMATION GRAND PUBLIC LE CAS
DES HYPERCATALOGUES SUR L'INTERNET / MADIID IHADJADENE ; SOUS LA DIR. DE RICHARD BOUCHE / [S.1.] : [5.n.] , 1999

e 154894680 : La dimension humaine de la recherche dinformation [Texte imprimé&] : pour une épistémologie des pratiques
informationnelles / Madjid Ihadjadene ; [sous la direction de] Jacques Perriault / [S. 1.] : [5. n.] , 2008

Editeur scientifique ( 340 )

e 069039585 : Archives, libraries and museums convergence [Texte imprimé] = Archives, bibliothégues et museées : 24th
Library systems seminar, Paris, 12-14 April 2000 / [organized by the] European library automation group ; actes réunis et
publiés par Maria Witt et Majid Ihadjadene ; programme scientifiqgue sous la dir. de Paula Goossens,... ; avant-propos de Pietro
Corsi ; tableaux de Jacques Poirier / Paris : Cité des sciences et de l'industrie , 2001

e 15126452X : Pratiques informationnelles [Texte imprimé] : questions de modéles et de méthodes / dossier coordonnég par
Stéphane Chaudiron et Madjid IThadjadene / [Villeneuve d'Ascg] : Université Charles-de-Gaulle-Lille 2 , DL 2010

Directeur de publication ( 651 )

e« 150723229 : Document numérique entre permanence et mutations [Texte imprimé] : actes du 13e Collogue international sur
le document électronique (CIDE 13), 16-17 décembre 2010, INHA, Paris / sous la direction de Madjid Thadjadene, Manuel
Zacklad et Khaldoun Zreik / Paris : Europia , cop. 2010

e 077290577 : Méthodes avancées pour les systémes de recherche d'informations [Texte imprimé] / sous la direction de
Madjid Ihadjadene / Paris : Hermés science publ. , impr. 2004

¢ 077290062 : Les systémes de recherche d'informations [Texte imprimé] : modéles conceptuels / sous la direction de Madjid
Ihadjadene / Paris : Hermés science publ. , impr. 2004

Fig. 33. Résultat de I’exploitation du service Where

Ce micro développement s’appuie sur un output XML des données de I’ABES et offre de
la souplesse d’utilisation : nul besoin d’ouvrir une connexion a 1’aide de WinIBW, nul
besoin non plus d’utiliser les fonctions avancées du formulaire de recherche du catalogue.
Les réponses ont une certaine lisibilité synthétique ou synoptique, ce qui peut aider un
utilisateur dans le processus d’identification d’une ressource (« c’est bien cet auteur »),
dans le cadre par exemple d’un travail de dédoublonnage d’entrées autorité-auteur sur une

172

base locale ou autre "*. Il est méme permis d’intégrer ce développement a une application

plus vaste pour apporter de I’aide contextuelle a un utilisateur en train de cataloguer ou

12 Ce genre d’application peut servir pour lier un auteur & une notice bibliographique, lorsqu’un
bibliothécaire va s’attacher a identifier un membre de jury de thése, un responsable éditorial, pour organiser
une manifestation scientifique, créer une bibliographique ou encore créer un lien entre une personne issue de
la communauté universitaire avec un identifiant FOAF.
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plus généralement, de lier une notice auteur a une notice bibliographique'”*. Dans I’avenir,
le recours a cette méthode (liaison a chaud entre données locales et données distantes mises
a disposition dans un entrepdt national ou international) sera probablement généralisée,
comme c’est déja le cas dans Calames avec I’exploitation d’IDREF'”* et dans WinIBW

avec la fonctionnalité de liaison (touche [F11]).

2.2.3 De nouvelles méthodologies a I’origine de nouveaux projets

Les micro développements destinés aux professionnels ou aux publics relevent d’une
démarche agile, peuvent se construire sur de nouveaux modeles d’architecture logicielle ou
de service (SOA). Les services distillés autour de la notice bibliographique, comme en
donne I’exemple du catalogue « Metasearch And Next Generation OPAC » des universités
de Floride'” (développement de ’acronyme « MANGO »), sont devenus possibles avec la
séparation trés nette entre ’univers du service rendu et ’univers de ’organisation du
travail qui permet son élaboration, sa structuration, sa mise en ceuvre et son maintien.

Il y a d’une part :

- le socle applicatif de gestion des données, avec son organisation en modules discrets, qui
observe toutes les procédures des métiers, avec son OPAC qui peut presque étre considéré
comme un autre module discret, a la frontiére de deux mondes, assurant I’intermédiation
avec les usagers et donnant du sens au travail des bibliothécaires ;

et d’autre part :

- I’interface grand public qui est une surcouche web qui repose sur I’exploitation des
données exposées en XML mais gérées de facon invisible dans le premier univers ; il se
plie aux usages du web, aux besoins de l’utilisateur, est capable de faire émerger une
fonctionnalité, et de la modifier, de I’adapter, sans avoir a bousculer les habitudes de
travail des professionnels de I’information qui ont besoin au contraire de stabilité et vivent
dans une temporalité plus lente (celle de 1’évolution des normes), qui sont pris entre la
nécessité de respecter la tradition professionnelle (ils garantissent la pérennité et la

cohérence des notices existantes) et leur créativité, poussée par des nécessités d’évolution

' Et a un usager désireux d’étendre ses recherches sur la production d’un auteur donné : le script pourrait
étre déclenché sur proposition d’un bouton « en savoir plus sur la production de cet auteur », dans le cadre
d’une consultation de ’OPAC, ou mieux, compiler les 10 premiéres lignes de la réponse dans une IFRAME.
174 Cf. http://www.abes.fr/Autres-applications/IdRef

'3 Exemple cité plus haut, en 11.2.2.2, Cf. http://fclaweb.fcla.edu/node/51
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pour apporter un soutien adéquat aux populations qu’ils desservent, sans quoi il leur faut

justifier leur existence et leur colt a la communauté universitaire, sans garantie de succes.

Organisation modulaire et agile
Usages du web
r il Accés a des services dynamiques
Consumérisme
Grand public, internautes, usagers

Séparation des points
de vue des besoins

Organisation discrete

Gestion des données catalographiques
T~ Professionnels de l'information

Aspects meétiers

OPAC
Fig. 34. Séparation de deux univers informationnels

L’usager n’est donc plus obligé de prendre connaissance ou de prendre en compte le
modele de production des métadonnées pour effectuer une recherche, ni pour obtenir de
I’information et la manipuler a son gré. Dans ce contexte, les améliorations apportées a
I’interface grand public ne menacent pas 1’équilibre fragile de 1’écosystéme de gestion des
données, tout en permettant aux bibliothécaires de penser 1’innovation.

Ce schéma suppose que les données gérées par 1’'univers bibliothéconomique constitué par
le SIGB (qui produit un OPAC), univers treés fortement marqué par le métier, puissent étre
exposées dans des formats qui sont ceux du web, et interrogeables avec des outils
habituellement manipulés par les communautés de développement. JavaScript, Ajax ou
IFRAME permettent aussi I’irruption d’éléments graphiques rapportés, souvent issus
d’entrep6ots commerciaux d’éditeurs qui mettent a disposition leurs contenus riches dans le

cadre d’un partenariat ou d’un contrat d’utilisation, grace a des requétes HTTP, a

I’exposition de données en XML qui autorise une ou plusieurs transformations XSL. Les
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prescriptions de I'utilisation des API d’OCLC sont trés éloquente si I’on considére par
exemple, les propriétés techniques de I’API OpenSearch'”® :

- répond a SRU ;

- comprend le langage CQL ;

- répond sous forme RSS ou Atom ;

- le format de réponse (recordSchema)'”” donne le choix entre les formats MarcXml ou
Dublin Core ;

- permet une interrogation sur une seule notice a 1’aide d’un identifiant ;

- permet I’interrogation sur la localisation géographique au niveau exemplaire et fournit
une réponse ISO-20775'"® que ’on peut traiter avec JSON.

La plupart des OPAC actuellement sont des solutions proposées par 1’éditeur du SIGB,
constituent, comme nous I’avons déja vu, une excroissance du SIGB et reportent dans
I’univers du lecteur toutes les contraintes métier de 1’'univers professionnel. C’est pourquoi
installer une interface publique qui puise des données issues de I'univers de gestion en
s’affranchissant de son écosystéme, se reposant sur celui du web, est une meilleure
garantie de succes pour rejoindre 1’usager.

En France, cette tendance stratégique se dessine aussi a travers certains projets émergents.
L’enquéte sur 1’état d’informatisation des bibliothéques en France, lancée en 2012 par le
groupe RDA-en-France et la FULBI pose une question précisément a ce sujet, justement
pour cerner la portée des projets de modernisation : pour les établissements qui ont
répondu qu’ils envisageaient une réinformatisation a court ou moyen terme'”, une
question supplémentaire demandait si une exploitation des données en dehors du seul
périmétre du catalogue était envisagée'™. 68 % des répondants affirment que oui. Ces
réponses s’inscrivent invariablement dans le mod¢le décrit ici, ou dans un mod¢le qui lui
ressemble. Les données récupérées sont insérées dans une plateforme de gestion, assortie
de son OPAC, mais les données constituant cet ensemble sont interrogées via HTTP dans
un environnement déporté (ENT) ou dans une surcouche web qui assure la fonction de
catalogue (IGP), qui peut étre enrichie de fonctionnalités diverses, a D’instar du

pancatalogue MANGO.

7% http://oclc.org/developer/documentation/worldcat-search-api/using-api, consulté en 2013

7 recordSchema du RecordParameter décrit dans la section Response Parameters de SRU, cf.
http://www.loc.gov/standards/sru/specs/search-retrieve.html, consulté en 2013, ou sa traduction frangaise :
http://cyberlib.univ-lemans.fr/sru/

78180 20775:2009 : Information and documentation -- Schema for holdings information

17 Question n° 24 ; voir le descriptif de I’enquéte en annexe, in « Version imprimable du questionnaire »
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De méme dans cette enquéte qui avait la vertu de réunir — ou en tout cas d’y inviter — le
niveau stratégique et le niveau technique autour des méme questions, posant par la que la
séparation MAO / MOE devenait de moins en moins adaptée a 1’exigence des projets qui
engageaient des technologies dont la complexité croissait, la place était systématiquement
laissée a I’expression libre, autour de trois questions ouvertes :

- [Q30] : Pensez-vous que la FRBérisation des catalogues est {sans | peu | assez | trés}
important{c/t}e ? 58 % des sondés fournissent une réponse libre.

- [Q32] : Seriez-vous intéressés par la mise a disposition de notices d’autorité pour les
ceuvres ? 56 % des sondés fournissent une réponse libre.

- [Q34] : Pensez-vous que la perspective d’intégration des catalogues de bibliothéques dans
le web de données est {sans | peu | assez | trés} important{c/t}e ? 60 % des sondés

fournissent une réponse libre.

NB. 11 ne s’agit pas de commencer ici une analyse sur les apports de FRBR, ni sur des
pratiques plus modernes de catalogage soutenues par la récupération a chaud de notices
d’autorité, ni encore une réflexion sur le chemin a faire pour évoluer vers le web de
données, mais ce recueil d’expressions en dit long sur les intentions des professionnels de
I’information en charge de [D’innovation technologique dans les bibliotheques
universitaires, car cette forme d’expression fait émerger, tot ou tard, 1’orientation des

projets et les attentes fondées sur la mise a disposition de nouvelles fonctionnalités.

De ces réponses libres émergent plusieurs préoccupations, parfois relevant d’une certaine
anxiété dans la profession, parmi les aspects suivants (classées par ordre décroissant) :

- le catalogue et les outils d’acceés a I’information doivent gagner en visibilité grace a
I’armature d’un meilleur référencement, mais nous mesurons surtout la prise de conscience
que cette absence de visibilité est devenue critique : « les usagers n’utilisent pas en premier
lieu nos catalogues. Il faut donc qu’ils puissent trouver nos données depuis les sites qu’ils
utilisent ». Cependant, une nouvelle méthodologie se dessine progressivement, comme en
témoigne ce genre de réponse : il faut « développer des web services pour disséminer nos
données dans les applications utilisées par les utilisateurs et faciliter le développement de
nouveaux services en ligne » ;

- améliorer 1’affichage des résultats ;

%0 Question n° 29
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- mettre en ccuvre une recherche a facettes ;

- naviguer entre les sources « de facon moins linéaire et plus semblable a ce qui se passe
sur Internet, et faciliter la navigation entre bases de données ». La navigation entre les
sources est un enjeu important, ce qui rappelle étrangement la charte de I'IFLA développée
dans le document de référence des FRBR'!, qui fait du lien un facteur essentiel de la
production de service plus en adéquation avec les attentes : « les relations sont utilisées
comme vecteur pour dépeindre le lien entre une entité et une autre, et donc comme moyen
d’aider 'utilisateur a « naviguer » dans ’'univers qui est représenté dans une bibliographie,
un catalogue ou une base de données bibliographique »'* ;

- réutiliser les données dans d’autres contextes, travaux, etc. Permettre a 1’usager de
récupérer ’information bibliographique dans le format de son choix pourrait aussi étre
inscrit dans une charte catalographique.

- diffuser des contenus enrichis et rendre plus exubérantes les richesses des fonds
documentaires. La conscience que ces données sont « cachées », invisibles — au sens décrit
en 1.1.2 — pese de plus en plus lourd sur la profession, mais surtout, cette inaccessibilité
donne I’impression que « les catalogues sont pauvres en données intéressantes », fait
penser a l’'usager que la bibliothéque n’a rien de pertinent a lui communiquer, c’est
pourquoi il est important de fournir des €léments riches dés le signalement des notices, y
compris lorsqu’elles sont déportées dans un environnement externe, pour faire écho a ce
que le lecteur connait déja, ou qu’il peut reconnaitre ailleurs : une couverture de livre vue
chez Amazon, un résumé d’article trouvé sur Google Books, une table des matiéres qui
donne envie de consulter la ressource et de I’examiner dans son intégralité¢ parce que le
développement des chapitres dessine le plan de ce que 1’enseignant a abordé¢ en cours, etc. ;

- mettre en ceuvre de Dinteraction de type web 2.0

, permettre la fluctuation
d’information de 1’usager vers I’institution en mettant en place des outils qui permettent a
I’usager d’inscrire des commentaires dans ou a propos des documents numériques, et —

pourquoi pas ? — via des méthodes proposées par les réseaux sociaux.

I1 s’agit ici d’une description assez générale de nouveaux projets, inhérents a de nouvelles
méthodologies, mais plus concrétement, les services fondés sur le déploiement

d’applications composites (Mashups) cernent les besoins énoncés.

81 (IFLA, 1998)
"2 ibid., p. 41
'8 Comme le montre le projet SOPAC2, http:/thesocialopac.net/, (Engard, 2009), p. 153 sqq.
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Ces observations issues directement des milieux professionnels sont de précieux éléments
pour ’analyse, autant que des guides pour orienter les développements. De nouvelles
méthodologies sont nécessaires pour recentrer les efforts pour créer de I’interaction,

développer des services et faciliter la gestion.

Interaction
L’un des objectifs visés est I’interaction : I’exploitation des données du catalogue pour

effectuer de la veille documentaire a I’aide de DSI'®*

, paramétrables par 1’usager lui-
méme, est en cohérence avec les services fournis par les éditeurs de bases de données. Ces
ajouts d’alertes peuvent aussi concerner les événements qui ont lieu a la bibliothéque, cela
ne concerne pas que I’achat d’ouvrages, sous forme papier ou électroniques, mais tout ce
qui peut étre diffusé sous forme de fils RSS, de notifications d’agenda, de bibliographies
dynamiques, d’ouverture de services, etc.

I1 est possible de penser une interaction avec les partenaires commerciaux : I’ajout de liens
Amazon, Google Books, SUDOC, Wikipedia, facilitent 1’identification et la
contextualisation de I’information obtenue par 1’usager.

Les usagers peuvent faire apparaitre des commentaires, utiliser la recommandation, stocker
leurs résultats dans un espace qui leur est propre, retrouver d’anciennes requétes ou

d’anciens documents commentés, simplement marqués ou « mis de coté », partager leurs

listes d’ouvrages, lister ceux qu’ils ont empruntés, etc.

Services

Proposer des permaliens aux utilisateurs, et garantir leur pérennité¢ (Joint, 2007-2) ; cela
veut dire que chaque ressource peut étre atteinte par un lien profond que la bibliothéque
peut communiquer de fagon transparente. Le SUDOC propose ce service avec 1’expression
d’un PPN dans une URL, qui devient de fait un URI: la ressource est assortie d’un
identifiant pérenne, ce qui garantit son acces définitif, méme en cas de fusion, et qui pourra
étre utilisé par la propriété SameAs dans un contexte sémantique si une institution décide
de déclarer ses ressource dans un entrepét RDF, comme le montre le projet Isidore’®, par

exemple.

'8 Diffusion sélective d’informations
"5 http://www.rechercheisidore.fi/
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De nouveaux services inspirés par ceux du web, transposés a 1’univers informationnel

bibliographique, permettraient :

d’insérer un widget de chat pour interroger un bibliothécaire en ligne via un SRV,
qui pourra étre utilisé dynamiquement et apparaitre dans I’OPAC en cas de
recherche infructueuse.

de faciliter la recherche grace a des outils d’assistance linguistique :

lemmatisation pour reconnaitre les formes fléchies ;

complétion automatique proposée lors de la saisie des critéres de recherche par une
interrogation a chaud des index existant dans une base données ou un ensemble de
bases ;

traductions possibles de 1’expression saisie pour proposer une recherche plus
adéquate dans une autre langue, multilinguisme et acces aux ressources de
bibliotheques (Papy, 2011, ch. 6) ;

d’ajouter des ¢éléments de géo-localisation a propos des ressources consultées, une
tablette sur un plan pour une ressource imprimée disponible, ou des modalités
d’accés pour une ressource électronique, voire des zones géographiques
correspondant a des tranches TCP/IP, par exemple, obtenir une carte des batiments
d’une institution correspondant aux proxies négociés pour I’acces par IP auprés des

éditeurs.

Gestion

L’extension des possibilités statistiques leur fait atteindre le niveau d’aide a la décision :

elle permet d’établir une alerte sur I'usage ou le non-usage (signaux faibles) d’une

ressource donnée, de dresser des tableaux quantitatifs pour soutenir la politique

documentaire qui gere les acquisitions des ressources.

L’émergence de ces services, mettant en ceuvre des ¢léments composites, des micro

développements, dans une architecture modulaire, services qui ont tous comme point

commun des ancrages dans les pratiques du web et sont induits par le développement du

numérique faisant irruption au cceur de la collection et des services, appelle de nouvelles

médiations, de nouveaux moyens de toucher les usagers.
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2.3 Evolution de I’offre de service et évolution des métiers

Le métier de bibliothécaire est-il en train de devenir de plus en plus qualifié en
informatique ? Faut-il posséder une forte culture en informatique pour se positionner
aujourd’hui comme intermédiaire entre la collection et 1’'usager ? Maitriser les techniques
de marketing utilisées dans la sphere du web commercial, pour rencontrer I’usager et lui
offrir le service digne de ses attentes (Kaur, 2009) ? Il se pourrait qu’une évolution dans ce
sens ait eu lieu si ’on regarde les profils de postes de grandes bibliothéques nord-
américaines qui mettent en avant certaines qualifications trés spécifiques, que 1’on retrouve
dans presque toutes les offres d’emplois et profils de postes d’intermédiaires, livrées
laconiquement a I’interprétation du candidat :

- former les usagers a I’emploi des nouvelles technologies ;

- prodiguer de I’assistance a d’autres collégues ou aux usagers ;

- licence « e-resources » ;

- « métadonnées » ;

- recherche structurée et recherche plein texte ;

- web services ;

- interfaces web ;

- XML et outils XML

- connaissances dans les systémes de gestion de bases de données relationnelles ;

- SIGB de nouvelle génération ;

- image numérique, audio et multimédia ;

- archivage ¢électronique ;
186

Ce sont autant de pistes, de termes de description de 1’activité qui n’existaient pas avant
I’ére du numérique, mais qui surtout ne faisaient pas partie des prérequis du métier de
bibliothécaire. Or aujourd’hui ces compétences sont considérées comme indispensables

pour tout personnel en situation de soutenir des usagers dans leurs projets universitaires,

'8 Ces items sont issus d’offres d’emploi glanées sur le site officiel de I’ALA qui recense les offres des plus
grandes bibliothéques des Etats-Unis, dans des profils généraux de « gestionnaires d’information ».
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pour assurer I’intermédiation. On trouve méme dans la brochure « Librarian: Career
Information » en toutes lettres parmi la liste des activités professionnelles attendues :

- montrer aux utilisateurs comment rechercher efficacement des informations sur Internet
et dans d'autres ressources en ligne ;

ainsi que :

- dispenser des cours.'®’

Une culture numérique ¢élargie serait donc indispensable en vue d’assurer
I’intermédiation ? Surtout si I’on considére comme impérieux le besoin d’imaginer de
nouveaux services, qui reposent la plupart du temps sur la mise en ceuvre d’outils
informatiques pour permettre aux collections de toucher le public pour lequel elles ont été
construites, achetées, et dans un environnement technique donné (Parry, 2008).

L’ingénierie documentaire — voire logicielle — est-elle en train de prendre le pas sur la

fonction de bibliothécaire ?

La convergence de I’informatique et de la fonction « Information-Documentation » est
annoncée depuis longtemps, puisque déja dans les années 50-60 1’informatique sortant du
seul domaine du calcul pour s’appliquer au traitement de 1’information, devenait peu a peu
un outil tout désigné pour un usage documentaire : « Cette période voit donc la trajectoire
de la fonction ID se lier fortement a 1’évolution des techniques informatiques, dans une

relation qui ne se distendra jamais par la suite » (Stiller, et. al, 2011, pp. 36-48).

L’informatique a certes une place importante dans la construction des métiers de
I’information—documentation, mais cela peut vouloir dire aussi qu’elle se banalise et que
la culture informatique se répand naturellement au coeur des métiers, ce qui ne dispense pas
la profession de repenser son role d’intermédiaire au regard de cette nouvelle donne, tout
en essayant de faire perdurer une certaine tradition. L’intermédiation ne se limite pas a la
compilation de données, ou a la diffusion passive d’informations ; elle doit mettre en
ceuvre des dispositifs actifs, dynamiques, et pour cela mieux connaitre les usagers ou

usagers potentiels des services dispensés par la bibliothéque.

'87 Cf. http://careerplanning.about.com/od/occupations/p/librarian.htm
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2.3.1 La part du numérique dans le changement

Un ensemble de forces a fait évoluer les bibliotheéques, sinon vers un nouveau mode¢le, vers
la recherche d’un nouveau modéele (Bertrand, 2008); le numérique tient une part
importante dans les facteurs de changement. D’abord par sa nature et par son mode de
consommation, le document numérique ouvre la perspective de nouvelles pratiques ; il
n’est pas que la transposition d’un écrit dans un document lisible sur un écran, mais un
objet qui a des propriétés totalement inédites, qui bouleverse les métiers de 1’information
documentation de fagon plus ou moins consciente'™. Appliquer une vision réductrice aux
documents numériques, et, pris dans leur ensemble, aux collections numériques, risque au
contraire d’étre a 1’origine d’un phénoméne de « désintermédiation documentaire » en
instaurant un « schéma bipolaire simpliste : d’un c6té des dépdts de documents numériques
et numérisés et de I’autre, des usagers potentiels » (Papy, 2009, p. 170). En 2003, le
rapport Jolly en fait déja le constat: « Nous avons dit ailleurs que 1’émergence de la
documentation électronique n’avait rien changé et avait tout changé : rien changé, parce
que les missions traditionnelles d’évaluation, de sélection et de mise a disposition de
ressources par les services de documentation s’en trouvaient consolidées et acquéraient
méme une dimension stratégique plus forte ; tout changé, parce que I’exercice de ces
missions s’en trouvait bouleversé. Nous en évoquerons ici quelques effets : sur 1’offre
éditoriale, la couverture documentaire, les usages, 1’organisation et le fonctionnement des
services » (Jolly, 2003). C’est une mise en perspective et une fagon claire d’assumer un
changement de paradigme qui demande un « démarquage important » (Sassoon, 1998, p.
77 sqq), une réaction vitale, soit en faisant face a une demande de plus en plus exigeante et
en augmentant la productivit¢ de facon spectaculaire et immédiate, ce qui parait
impossible, soit en passant par une remise en cause profonde des modeles et des schémas

établis.

Il faut examiner de plus preés le document numérique : ses propriétés, (ce n’est pas
nouveau) qui le font envisager sous son aspect le plus matériel ou « physique » comme un

signal lumineux particulier percu par l’ceil, ouvrent des perspectives de recherche

'8 Tout au long de notre analyse, nous n’envisageons la collection numérique que dans son aspect web, et
non pas comme un ensemble de livres ou de fascicules numérisés. Au tournant du siécle, des projets de
restitution des collections papier en 3D ont vu le jour, assortis d’études qui en analysaient la pertinence et la
portée (Almeida, et al., 2006), mais cette perspective n’est pas exploitée ici.
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cognitives qui mettent en évidence un « fonctionnement saccadique » (Baccino, 2004).
Sans remonter jusqu’a ces aspects, qui intéressent indirectement notre propos mais n’ont
pas ici d’influence manifeste sur la réflexion menée a propos de I’intermédiation
numérique (affordance), les mémes recherches conduisent au constat que le document
numérique, au niveau des pratiques, brise la linéarité¢ de la lecture, et que la « lecture du
Web » s’appliquant a I’ensemble de documents numériques présentés sur Internet, par son
jeu d’hyperliens et de juxtapositions de contenus, « est une lecture sélective de recherche
d’information qui doit étre rapide et efficace »'™. La linéarité de la lecture, s’appliquant
traditionnellement a la linéarité du discours, de 1’écriture ou de la parole magistrale, si elle
est brisée par I’usage découpé, segmenté induit par le numérique, nourrit peut-&tre d’autres
attentes discursives chez [’usager, ce qui se confirme par la notion d’usage par « tranches
(concept du slice’n dice: découpage numérique du livre en chapitres ou unités de
contenu) » plutdt « qu’au mode [...] de consultation en texte intégral » (Jonchéere, 2005).
Ces aspects ont forcément des conséquences sur le travail du bibliothécaire, d’abord en
abaissant la granularité a un plus petit niveau de description que celui de I’ensemble, et en
proposant une intermédiation sur autre chose que des produits tels qu’ils sont fagonnés par
les éditeurs. Ensuite, il s’agit de comprendre les besoins et les pratiques de I’usager pour
déterminer le meilleur niveau de qualité de service a produire pour qu’il puisse étre
convoité par lui, sans quoi, dans un contexte d’abondance, le bibliothécaire ne peut
apporter son expertise ni enrichir son offre de service, et 'usager se tournera peut-&tre vers
des sources plus approximatives, d’un niveau scientifique moins attesté, mais plus
facilement accessibles. Enfin, I’intermédiation passe du statut passif a celui d’actif, car il
ne s’agit plus d’ouvrir un guichet, de tenir une permanence en attendant le lecteur qui
éprouve des difficultés pour lui prodiguer de I’aide, mais si cette fragmentation induite par
le document numérique est le reflet d’un exigence d’immédiateté, de rapidité, d’acces
distant ou mobile, et dans une perspective consumériste, les bibliotheques doivent
s’employer a aller vers 1’usager, appliquer une approche dynamique, produire un « acces
facile et étendu aux documents, une bonne visibilité des titres, dans le catalogue OPAC ou
sur le site web de I’institution, une campagne de promotion et d’information efficacement

menée, une possible intégration dans des programmes d’enseignement a distance [...] [et]

189 Thierry Baccino, cité dans: « Avec Internet et les écrans, mon cerveau a-t-il muté? », Télérama, 3291,06

février 2013, p. 21
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¢galement dans des environnements numériques de travail » (ibid. p. 29). Ce programme
de travail est défini par le livre numérique et change peu a peu le contour de I’activité
professionnelle du bibliothécaire, pour I’obliger a dépasser son périmetre traditionnel. (Il
en va de méme pour le document numérique en général, qui modifie le rapport a 1’écrit en
introduisant une démarche de création dans son appropriation par I’usager: « c’est le
récepteur qui crée le document parce qu’il I'utilise » (Gardies et al., 2007), démarche que
le bibliothécaire doit prendre en compte pour adapter sa posture professionnelle).

Il faut compter aussi avec un autre facteur, déja souligné, mais qui revét une importance
particuliére ici, s’il s’associe a I’hypothése d’un changement de paradigme comme facteur
de crise : la contextualisation du service documentaire, le changement de point de vue sur
le service une fois mis en perspective avec le contexte. Il ne s’agit plus de rendre un
contenu accessible par une méthode identifiée : achat, description du contenant, diffusion
d’information sur son emplacement géographique et sur sa disponibilité (modéle ancien),
mais de faire correspondre un contenu avec un besoin conduit par un projet qui est soit la
préparation d’un diplome, soit la préparation d’un cours, soit la rédaction d’un article de
recherche scientifique. La simple introduction de ce changement de point de vue « change
tout », comme le souligne le rapport Jolly. Ce facteur est pressenti depuis longtemps et
rejoint une attitude humble d’introspection et de ré-interrogation des fondamentaux : « La
derniére mutation du métier est liée au rapprochement des bibliotheques de leurs tutelles.
La décentralisation a posé pour base la capacité d'entreprendre des collectivités territoriales
et territorialis¢ l'action culturelle. La loi sur l'enseignement supérieur de 1984 et la
contractualisation affirment la responsabilit¢ documentaire des universités » (Pallier,
1994). Le rapprochement des SCD et des présidences d universités, comme en en témoigne
le fait que ’ABES ne négocie plus avec les directeurs/directrices de SCD mais avec les
présidents/présidents d’université'®® (Bérard, 2012), qualifie hautement la fourniture de
service documentaire assurée par les SCD en lui apportant une indiscutable dimension
universitaire. Cela répond a une logique d’intégration : «la logique d’orientation de la
bibliothéque est de s’articuler aux principaux enjeux de son institution (ce qui suppose

qu’elle a mis en place un systéme d’information et de veille sur ces enjeux) et de proposer

1% Comme ce fut la cas pour le déploiement de STAR, avec la multiplication des acteurs : directeurs d’écoles
doctorales, présidents d’universités, scolarités, et directeurs de SCD ; comme c’est la cas avec les signatures
de conventions et la négociation des accés aux ressources gérées par I’ABES. Le SCD est renvoyé a ce qu’il
est en réalité : une composante de 1’université. Ce qui émerge n’est plus son caractére documentaire, qui peut
le singulariser dans sa mission, mais son positionner en support, soutien des projets universitaires (pédagogie,
enseignement et recherche).
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a chaque fois une contribution spécifique » (Muet, 2009, p.11). C’est donc au gestionnaire
de la collection numérique de trouver un sens a son existence, un débouché a son produit,
en mettant en perspective les gisements documentaires avec les objectifs de son
établissement de tutelle, de trouver une articulation entre son travail et les besoins de la
communauté universitaire. Les bouleversements induits par 1’émergence de collections
numériques, assorties de leurs services, sont souvent per¢us comme un facteur de
déséquilibre, alors qu’il s’agit au contraire d’une extraordinaire tremplin pour valoriser le
travail et la qualité de service produits par la profession, une occasion de « collaboration
renforcée entre les bibliothécaires et la communauté scientifique » (Lobet, 2004). La
collection numérique est une opportunité pour les bibliothéques universitaires, de se hisser

au niveau des projets de 1’établissement et de faire valoir son expertise.

C’est une occasion importante pour les bibliothéques de faire preuve de créativité, de se
positionner dans I’ére du numérique, mouvement déja amorcé si I’on se référe aux efforts
effectués par les bibliothéques au tournant des deux siecles : « la part croissante de la
gestion des ressources électroniques dans le quotidien des bibliothécaires a conduit ces
derniers a ¢€largir leurs expertises professionnelle et technique dans des domaines tels que
la description des ressources (métadonnées), 1’échange de données (protocoles OAI),
I’identification des lecteurs (fédérations d’identité), I’archivage pérenne des données
numériques patrimoniales (TEI, METS, EAD). Ce développement du numérique les a
également amenés a proposer de nouveaux services d’accompagnement a leurs usagers,
principalement en les formant a ces nouvelles ressources. C’est ainsi que les concepts
d’information literacy et de teaching library ont émergé dans les années quatre-vingt et
quatre-vingt-dix » (Blin, 2007). Profiter de cette occasion demande encore une fois de la
créativité, de I’invention ; c’est tenter de réconcilier deux choses qui a priori paraissent
inconciliables, ou simplement opposées. La diffusion d’un document numérique, par
exemple, pose des problemes de droits d’acces qui heurtent la conception traditionnelle de
I’accés au document physique et du droit de prét. La mission du conservateur dans les
années 90 était présentée comme un garant de 1’accés démocratique aux documents, a
I’IST. C’est lui qui définissait les droits et les durées de prét pour des ouvrages ou des
ressources, proportionnellement établies sur leur rareté. La logique veut que s’il n’existe
qu’un exemplaire d’une ressource trés convoitée, celle-ci soit exclue du prét (cas extréme)
ou que la durée de prét soit raccourcie pour les ouvrages qui sont en rapport avec le

programme d’un concours comme le CAPES ou I’ Agrégation, par exemple, attendu que la
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bibliothéque ne peut acheter un exemplaire pour chaque candidat inscrit au concours. Le
droit de prét suit donc cette courbe dont la direction semble &tre imposée par la loi de
I’offre et de la demande. Il s’agit pour lui de veiller a ce que ’accés soit équitable.
Certaines bibliothéques inventérent méme des régles qui interdisaient le prét d’un ouvrage
pendant les 24 heures qui suivaient son retour, de fagon a donner sa chance de 1I’emprunter
a tout lecteur de passage. Presque toutes les bibliothéques universitaires sanctionnent les
retards par une interdiction de prét pendant un nombre de jours égal au nombre de jours de
retard, ce qui dénote bien un enjeu démocratique et de recherche d’équité dans le prét de
ressources, dans 1’acceés au document. Avec le document numérique, cette fonction de
conservation n’existe plus. Veiller au partage équitable de la ressource ne repose plus sur
les droits de prét, mais sur le droit d’acces et sur ses modalités. La ressource n’est pas
accessible a tous pendant les seules heures d’ouverture de la bibliothéque, mais accessible
a une population définie par son appartenance a une communauté universitaire donnée.
Vouloir reporter les anciennes fonctions de conservation, qui demeurent effectives pour
I’imprimé, en transposant leur application au document numérique peut paraitre un non-
sens, ou en tout cas inapproprié aux nouveaux supports puisque la rareté n’est plus en jeu,
comme les documents numériques « ont une faculté¢ de reproduction & I’infini »'*'. Les
initiatives de fourniture de documents chronodégradables ou la notion de prét numérique,
telle qu’elle est mise en ceuvre avec NUMILOG, par exemple, semblent donc parfois mises
en cause, mais il faut rappeler aussi que la négociation sur des contenus se fait avec les
éditeurs sur un certain nombre de transactions simultanées, un acces limité peut donc
réduire les cotits de location. Les contrats d’acces ne garantissent pas un acces illimité pour
I’ensemble de la communauté universitaire a tout moment ; dans ce cas, les colits seraient
si ¢levés que la bibliothéque ne pourrait supporter des volumes aussi importants de titres. I1
faut bien que la gestion du document refléte cette réalité économique, méme si par nature,
le document numérique, un ensemble d’octets recopiables a 1’envi, ne se préte gucre,
intellectuellement, & la limitation de 1’acces. En dehors du fait que la question du prét
numérique peut encore paraitre polémique, que la notion de « prét» ou d’ «acces »
doivent étre soigneusement pesées, la pratique de prét virtuel peut étre mise a profit pour
créer un service jusqu’alors inédit: « Le livre numérique pourrait devenir un véhicule

important d’animation de communauté d’intéréts pour les bibliothéques, en intégrant les

1 C’est en tout cas une hypothése formulée par le célébre blog “bibliobsession.net”, Cf.

http://www.bibliobsession.net/2013/02/22/pour-en-finir-avec-le-pret-de-livres-numeriques-dans-les-
bibliotheques-quels-modeles-dacces/, consulté en 2013
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activités des usagers et en les agrégeant au profit des autres [...] que ce soit par le
surlignement ou les commentaires et discussions d’un club de lecture & méme [ses]
fonctionnalités. La bibliothéque accumule ainsi un métacontenu sur les livres, favorise la
création d’un réseau social général et de communautés d’intéréts » (Liboiron, 2010) et
offre une plus-value « extrinséque » a la ressource. C’est cette plus-value qui peut dégager
un intérét supplémentaire, ne reposant plus seulement sur le contenu de la ressource, mais
aussi sur un métacontenu qui informe potentiellement sur la valeur du contenu, exacerbée
par son taux de circulation. Le document numérique devient hypermnésique. Nous voyons
que la disparition d’un usage au détriment d’un autre, en conservant certaines procédés qui
s’ancrent dans la tradition (stockage d’informations sur les transactions) permet de générer
du sens et crée des opportunités de service. Ces changements ne devraient donc pas étre
anxiogenes, mais donner lieu au développement de I’imagination et fournir des clés pour
¢laborer un nouveau mode d’intermédiation. Ici, la capitalisation des métacontenus est une
plus-value documentaire qui peut réintroduire la rareté et susciter 1’intérét de consommer le
service délivré par la bibliothéque universitaire pour les membres de sa communauté qui
partagent les mémes intéréts et les mémes objectifs, actuels ou a venir, ou le lecteur
devient un acteur dans la plus-value documentaire et peut étre « utilisé comme
ambassadeur de produits éditoriaux »'** (Ducharme, 2003).

Il s’agit bien de cela: tenir compte de I’aspect de fédération, d’identité, dans la
structuration des services, tenir compte d’un phénomene d’identification commune autour
d’une ressource, de création de liens sociaux autour d’un document ou d’un ensemble de
documents, naviguer et se repérer dans des cercles communautaires, exploiter des
indicateurs de consommation qui pourront déboucher sur 1’usage de moteurs de
recommandation (Monnich et Spiering, 2008). Le bibliothécaire doit savoir, dans ce tissage
numérique, produire une offre de service différenciée et adaptée a tous les besoins de sa
communauté, tout en conservant un fil directeur a I’ensemble de ces services : cela exige
un positionnement parfois paradoxal.

Indéniablement, la dimension sociale du web et son application au catalogue ne sont pas
sans conséquences sur le métier de bibliothécaire (Amar et Mesguich, 2012), dans sa

fonction d’intermédiaire, non plus entre seulement 1’usager et le document, mais plus

192« Jusqu’a présent le role de prescripteur était dévolu aux critiques, libraires, bibliothécaires et autres

professionnels du livre. Désormais les lecteurs eux-mémes sont invités a évaluer (ratings) et a donner leur
avis sur un titre donné, comme c’est le cas sur bon nombre de librairies de type Amazon. » (ibid). Cette
notion s’inscrit en plein dans le « marketing viral » sur lequel reposent la promotion et les stratégies de
ventes de la nouvelle économie.
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largement entre 1’usager et le savoir. C’est le rapport entre ces deux pdles qui est interrogé
par les nouvelles pratiques participatives, avec 1’émergence de situations inconnues
jusqu’alors car les outils sociaux permettent de faire fleurir une oralité (fragmentée) autour
des sources alors que le point d’entrée traditionnel au savoir était fondé sur 1’écrit
(discursif). Ce dialogue permet une bijection'® entre la source et son consommateur, avec
des outils développés par les institutions qui font se cotoyer un étudiant et un enseignant
autour d’une notion pédagogique'®*. Encore une fois, cela pousse la bibliothéque a
dépasser son cadre traditionnel et a rejoindre d’autres espaces qui autrefois étaient
clairement circonscrits : « Les usages issus du web 2.0 ainsi que les innovations techniques
ont accéléré la convergence des mondes de I’enseignement, de la recherche, de la culture et
des bibliothéques » (ibid. p. 19). et remet profondément en question 1’intermédiation.
L’une des premiéres interrogations corollaires réside dans le fait que cela demande aux
bibliothécaires de se positionner sur un plan pédagogique ; elles poursuivent un dessein
tout a fait clair en développant des plateformes de méthodologies documentaires. Un autre
effort consiste a adopter le point de vue de 1’usager pour comprendre ses besoins, et
imaginer les services qui les comblent, tout en prenant en compte la disparité : « défi
scientifique, cette extension des ressources informationnelles est aussi une prise en compte,
sur le versant des savoirs documentés, des pratiques informationnelles vernaculaires des

publics de I"université » (Ibid. p. 148).

2.3.1.1 Les plateformes de méthodologie documentaire.

Ce paradoxe est en premier lieu souligné par 1’oscillation entre un désir de produire une
interface simple (le catalogue) inspiré des résultats positifs des moteurs de recherche
commerciaux, et d’un accompagnement (différenci¢) pédagogique ou au moins didactique
pour sensibiliser les usagers a une certaine culture informationnelle afin qu’ils se repérent

de fagon autonome dans la complexité de I’offre de service documentaire. Paradoxe, car

3 11 n’est pas exclu de donner une possibilité d’interaction entre la sphére institutionnelle et la sphére de
I’internaute, mais sous certaines conditions, comme le montrent les projets d’é¢tude d’ouverture de la
bibliographie nationale au web social (Cantié et Lambotte, 2008) et comme le montre /dRef qui propose
directement a 1’'usager de remonter une erreur relevée dans une notice d’autorité ; cette erreur est ensuite
signalée au(x) Coordinateur(s) SUDOC des établissements qui ’utilisent, la gérent ou qui I’ont créée (Cf .
http://www.idref.fr/autorites/autorites.html et 1’apparition du bouton « [ !] Signaler une erreur » au cours de
la consultation d’une notice d’autorité).

"4 Ibid. in Professeur a I’ére du Big Data / Spihe Péne, p. 147-157.
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I’on ne peut a la fois vouloir simplifier ’accés aux données et nourrir une stratégie de
service fondée sur la richesse des gisements et des métadonnées en vue de garantir la
pertinence des résultats.
L’intermédiation numérique ne se borne pas a la production d’une plateforme web qui fait
émerger des dispositifs sociaux (social networking), mais ¢’est aujourd’hui un minimum
attendu : étre capable de produire un site web pour une communauté ou pour un besoin
particulier dans lequel les usagers trouveront une identité commune.
Depuis une dizaine d’années, ’on assiste a la multiplication des initiatives de
développement des plateformes de méthodologies documentaires ; la presque totalité a
émergé dans les 5 premiéres années du siécle (Cazaux et Noél, 2005)'°. En 2005, un peu
plus d’un quart des SCD proposaient une offre de formation sur les outils documentaires.
Une grande majorité de ces unités de formations s’intégrent a 1’offre de formation des
universités, donc figurent dans un programme pédagogique et visent la transmission de
compétences informationnelles, jugées nécessaires pour utiliser pleinement les outils
documentaires mis a la disposition de la communauté universitaire.
Les sessions le plus populaires et les plus soutenues par les SCD peuvent se classer ainsi :
« e la présentation des outils de documentation, 22,9 % ;

¢ D’interrogation des bases de données documentaires, 20,3 % ;

¢ la méthodologie et les stratégies de recherche, 15,9 % ;

e la recherche documentaire sur le web, 12,3 % » (ibid.)

Cela confirme que I’offre documentaire, encore trés morcelée a cette époque, a besoin d’un
éclairage particulier pour étre exploitée, et que le recours a la documentation n’est pas
intuitif, surtout s’il s’appuie sur un appareil descriptif complexe. Les bibliothécaires vont
méme un peu plus loin en certifiant certaines sources ou méthodes de recherche sur
Google. Cette transmission « a chaud »'*® des compétences informationnelles est une
investissement car elles serviront a un étudiant tout au long de son cursus, voire au-dela, et
vont répondre a des besoins de plus en plus spécifiques au fil des années. Plus I’étudiant
avance dans son cursus, plus il est producteur d’information, et dans ce cas ses

sollicitations de I’offre documentaire évoluent.

195 Avec 45,5 % d’entre elles élaborées entre 2002 et 2005.
19 Nous parlons de transmission « & chaud » pour décrire des processus pédagogiques qui s’appuient sur des
acquisitions empiriques et non pas théoriques. Les bibliothécaires parlent des pratiques métiers et des outils
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Les bibliothéques ont développé des outils destinés a leurs propres publics, leur
communauté universitaire, mais dont le succes a étendu [’usage a ’ensemble des étudiants
au niveau national, comme CERISE ou Jurisguide qui sont cités en référence sur presque
tous les sites web de SCD comme point de départ pour I’usager qui désire se repérer dans
I’offre de service des bibliothéques universitaires. L’action des URFIST a été
prépondérante dans ce domaine, et ils poursuivent aujourd’hui leur role de ciment entre
I’univers informationnel et [’univers pédagogique, comme il en était question des

1origine'”’.

Le déploiement des plateformes web s’accompagne souvent, aujourd’hui, d’un outil
communicationnel issu ou inspiré du web : blog institutionnel, listes de diffusion, DSI,
forums qui donnent jour a un espace de dialogue entre bibliothécaires et usagers
bénéficiaires de service.

Deux tendances fortes et paradoxales se renforcent, entre 1’obsession de la fluidité, de
développements qui rendent intuitives les interfaces catalographiques, et I’organisation de
formations a [’usager, qui atteignent un dimension massive. La transmission des
compétences informationnelles est décrite comme un levier important dans la recherche de
plus-value, méme dans le cas ou l’institution parvient & produire un portail efficace, un
point d’entrée unique, une recherche multisource. Le rapport de RIN & RLUK de 2011'%*
mentionne les efforts de formations comme un axe stratégique fort dans cette démarche de
valeur ajoutée : « Une équipe spécialisée aide les chercheurs en proposant des sessions
pour les étudiants, qui mettent en évidence les ressources pertinentes et leur montre
comment utiliser les bases de données. Cela peut a la fois enrichir 1’étudiant et libérer du

temps de travail pour les enseignants chercheurs », tout en revalorisant le rdles des

bibliothécaires.

de recherche et n’y appliquent pas forcément un discours théorique ou scientifique, ce qui s’éloigne des
discours en sciences de 1’information et de la dimension cognitive ou anthropologique des catalogues.

197 Cf. « Former les étudiants  la maitrise de I’information : Repéres pour 1’élaboration d’un programme »,
Ministére de 1’éducation Nationale, de la Recherche et de la Technologie, 1999, p. 34 : « Animées
conjointement par des conservateurs de bibliothéque et des enseignants universitaires, [les URFIST] assurent
des missions de formation a I’usage de I’information électronique et de soutien aux actions de formation
documentaire des étudiants ».

1% in « The value of libraries for research and researchers », a RIN and RLUK report, March 2011, En ligne :
http://www.rin.ac.uk/system/files/attachments/value_of libraries_for screen 1.pdf, Consult¢é en 2013
(Research Information Network et Research Libraries UK).
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Enfin, il semble important d’étre présent sur tous les outils qui dispensent des contenus a
valeur informationnelle — pour toucher les usagers : sur le web.

L’appropriation de compétences informationnelles peut aussi se faire indirectement, par
transmission de savoir-faire entre usagers. Le role du professionnel de 1’information sera
de modérer ce dialogue fertile en intervenant des 1’apparition de recommandations qui
s’écartent par trop des usages prescrits, ou de prodiguer des conseils spécifiques a une
communauté qui exprime en creux un besoin particulier ou identitaire, diffuser un tutoriel
ou un lien vers un autre gisement d’informations pour répondre a une question, qui sera
elle méme indexée ou référencée par un utilisateur, et deviendra une réponse référencée
pour beaucoup d’autres (Fig. 34.). L’animateur de ce forum pourra en tout cas s’inspirer
des demandes postées pour retravailler le discours pédagogique dispensé aux usagers et
insister davantage sur des points qui font massivement 1’objet de questions, au besoin

fabriquer une FAQ appropriée par analyse quantitative des sujets abordés.

Toriquet 22 avril 201041517

+4 Bonjour & tous,

eh ben comme promis (il v 3 quelques temps déja...), I'ai fini par réaliser un petit tuto
qui explique comment modifier une feuille de style, Il faut dire ogu'avec les dernieres
versions de Zoteéro, ils nous ont prémaché le travail |

Donc le tuto !

http:/fweww thomaslienhard fr/TutorielZ otero.htm

Wheésitez pas & m'écrire pour proposar des modifications.

Alguter un commentairg

F N

- 16 sept. 20004 12:09

Bonjour Teriguet,
C'abord merci pourvotre tutoriel d'une clané rarel J'ai cependant un probléme avec Zotero etje
youlais savolr sl vous poOUMEZ me venir en alde.,
Jeviens dinstaller Zotero et tout fonclionnait bien, hormis 18 fait que je n'étais satisfaite par aucune
présentation bibliographigue. J'ai donc créé mon style en suivant votre futoriel, mais au moment de
le glisser dans une fenétre de Firefox, il copie le code dans la fenétre mais écrit"ceci ne semble
pas &tra un fichiar de style valide"; avez-vous une idée de I'origine du problame?
Bien cordialement,
cB

Ajouter un commentaire

Fig. 35. Exemple de fertilisation de la connaissance grace a un forum sur
CommentCaMarche.net
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Les forums permettent la rencontre entre des experts d’un domaine et des utilisateurs qui
expriment un besoin de transfert de compétences. Des posts peuvent informer de
I’existence d’un ressource. S’ils sont indexés par des moteurs de recherche généralistes,
ces posts deviennent rapidement et a moindre frais un point d’entrée vers une base de

connaissance.

2.3.1.2 Accompagnement des doctorants

Les doctorants sont un public particulier des bibliothéques, a la frontiere entre le statut
d’étudiant et celui d’enseignant ou de chercheur, qui ont besoin que les bibliothécaires
faconnent un service particulier, c’est pourquoi I’on assiste aussi a 1’émergence de
plateformes documentaires a l'usage des doctorants qui ont un recours naturel a la

documentation a 5 moments importants ou étapes de leur doctorat :

[étape 1] : lors du dépot du sujet, I’enseignant demande presque toujours un état de I’art et
le doctorant a besoin d’évaluer la documentation existante en rapport avec son projet de
recherche ou d’étude. il pourra pour cela consulter le catalogue du SUDOC, le Fichier
Central des Theses — pour un doctorant en lettres, langues ou sciences humaines - devenu
Theses.fr depuis que sa gestion est assurée par I’ABES, en septembre 2011. Situer le sujet
dans I’'univers de la recherche qui va accueillir le doctorant est un moment stratégique pour
les bibliothécaires, une occasion de diffuser des compétences en recherche documentaire,
expliquer le fonctionnement générale du SUDOC, ce que I'on peut en tirer; cette
démarche repose sur un dialogue fructueux avec le coordinateur qui est le mieux placé

pour informer sur les produits mis a la disposition du public.

[étape 2] : Construire sa bibliographie et son propre gisement de documents, ce qui répond
a trois types de savoir-faire :
- Comment repérer un document ?
- comment se procurer un document ?
- savoir a qui demander de I’aide (utilisation de forums, identification des
acteurs de I’institution afin d’obtenir efficacement de 1’information).
Consulter un catalogue de bibliothéque ne suftit pas pour élaborer une bibliographie. Il faut

donc que le portail d’information de la bibliothéque indique clairement le chemin vers des
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outils de dépouillement tels que FRANCIS, MLA, Pascal ou autres bases scientifiques de
dépouillement de ressources continues. Il est important pour [’institution de rendre
transparent son propre fonctionnement et de créer un chemin direct vers les différents
services qui étendent I’accés aux ressources, méme distantes : le prét entre bibliothéques
par exemple, qui étendent I’acceés a d’autres sources d’informations catalographiques,
comme le SUDOC ou WorldCat, le CCFr, voire d’autres catalogues de bibliotheques
spécialisées. Enfin, le chemin vers les supports de formation doivent également éEtre

balisés.

[étape 3]: Rédiger son mémoire. Dans cette optique de rédaction, il importe aux
bibliothécaires de veiller a ce que les outils qui permettent 1’utilisation de références
bibliographiques soient correctement employés, que les normes de citations en vigueur
soient respectées, et qu'un doctorant confronté a des problémes de citation puisse solliciter
I’aide d’un professionnel de I’information ou I’aide indirecte d’autres usagers qui partagent
ces questionnements, mais au-deld, permettre 1’adhérence entre 1’univers informationnel
scientifique qui circule sur le web et celui, plus traditionnel, de I’imprimé, qui a encore
tendance a étre privilégié (Broudoux et Chartron, 2010)'”.
Le bibliothécaire peut se positionner comme intermédiaire pour faciliter I’exploitation :
- des normes de citation scientifique nationale et internationale Z44-005 :
« Documentation - Références bibliographiques - Contenu, forme et structure »
(Décembre 1987), transposition de la norme internationale ISO 690-2 augmentée
d’une partie sur « Documents électroniques, documents complets ou parties de
documents » (février 1998) (AFNOR, 2005-1)
- des outils de gestion des références bibliographiques qui peuvent étre a I’origine
de multiples interventions de bibliothécaires, comme Zotero, extension du
navigateur Firefox, EndNote qui peut se greffer a 1’utilisation de MS Word et enfin
les outils de la famille BibteX pour les éditeurs LateX. De nombreux éditeurs de
données utilisent le format RIS, interopérable et paramétrable dans un SIGB
(Kembellec, 2012). Ces technologies sont au cceur d’un espace documentaire que
les bibliothécaires peuvent aisément et légitimement s’approprier, a condition de
prévoir une organisation de travail qui permette 1’accompagnement sur ces

questions techniques et qui nécessite un effort de veille.
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Pour les aspects rédactionnels enfin, il faut aussi que le texte soit correctement stylé pour
pouvoir passer dans une chalne éditoriale automatisée qui produira les métadonnées

indispensables pour signaler et valoriser le résultat.

[étape 4] : La procédure de dépot. Cette procédure réunit plusieurs acteurs institutionnels :
elle fait intervenir la scolarité de I'université, 1’Ecole Doctorale, le SCD, éventuellement la
cellule juridique de I’établissement, et présente le rapport du jury. Le doctorant doit réunir
ces informations et doit se conformer a certaines procédures administratives pour aller
jusqu’au bout de son projet. C’est en général le SCD qui assure la diffusion de son
document papier, qui est le document de référence légalement jusqu’en 2006, électronique

a partir de cette date®”.

[étape 5]: Enfin, beaucoup d’établissements universitaires ont basculé depuis dans le
projet STAR, qui réunit l’intervention de ces acteurs dans un cadre formel: « Les
¢tablissements utilisent I’application pour venir déposer les fichiers (éditions d’archivage
et de diffusion) de la thése et saisir les métadonnées associées, qu’il s’agisse des
métadonnées descriptives ou des métadonnées de gestion (administration, archivage,
droits). Chaque établissement posséde un espace de travail collaboratif, dans lequel
interviennent ses différentes composantes (doctorant, école doctorale, scolarité, SCD, ...),
pour y effectuer les taches pour lesquelles elles sont habilitées »*°'. Aujourd’hui,
I’ensemble des composantes et des personnes impliquées sont fédérées autour du projet,
mais surtout autour du document numérique lui-méme, dont la diffusion, le traitement,
symbolise la réussite d’un projet, et le bibliothécaire y est nécessairement associé : « A
Lille 2, les doctorants doivent désormais prendre rendez-vous avec le bibliothécaire
référent pour venir déposer leur thése et préciser leur choix quant a sa diffusion en ligne.
C’est I’occasion pour le bibliothécaire d’avoir un contact direct avec les doctorants,

d’expliquer I’importance du dépdt et du signalement, et de présenter les différentes

1% Ghislaine Chartron et Elisabeth Caillon, « Citations des ressources électroniques dans les publications
scientifiques : analyse comparée et stratégie de liens ».

2 Depuis la parution de I'Arrété du 7 aolt 2006 relatif aux modalités de dépot, de signalement, de
reproduction, de diffusion et de conservation des théses ou des travaux présentés en soutenance en vue du
doctorat, cf.
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000635069&dateTexte=&categorielL
ien=id, consulté en 2013

2! http://www.abes.fr/Theses/Les-applications/STAR
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modalités de diffusion prévues » (Bihan, Cambier-Meerschman et Granger, 2011). Nous
sommes dans une logique d’accompagnement et de collaboration qui se construit autour du

document numérique qui est devenu le foyer du négoce, le cceur de 1’activité.

L’accompagnement des doctorants est particulierement stratégique. D’abord, c’est
typiquement une population qui devient productrice de documents. Outre le fait qu’il
devient auteur, le doctorant devient souvent enseignant, ou chercheur et sera conduit de par
son activité dans les secteurs privé ou public, a produire des documents de recherche qui
ont une forte probabilité d’étre un jour indexés par un SID de bibliothéque. C’est le
moment d’inclure des bonnes pratiques dans la manipulation des documents et de
standardiser I’accés aux ressources documentaires prisonnicres de bouquets, de sensibiliser
cette population aux problématiques de dépot dans les archives ouvertes, etc. Ensuite, le
document produit par le chercheur sera nécessairement numérique (Chartron et Gallezot,
2002), et I’intermédiation ne se fait pas seulement autour d’un contenu, mais autour de
I’économie du document numérique, de son référencement, de sa conception de son
insertion dans un ensemble plus vaste, via une plateforme de dépot institutionnel ou dans
un réservoir particulier comme une plateforme de bibliothéque, etc. Les bibliothéques sont
naturellement prédisposées ou désignées pour organiser 1’intermédiation numérique autour
de STAR, ou méme plus largement autour de la diffusion électronique des théses, qui
s’inscrit dans une démarche trés particuliére (pratiques vernaculaires, caractére identitaire
fort, catégorie socio-économique en devenir): « C’est donc a la confluence de
I’information et de la communication que les dispositifs info-communicationnels se
structurent dans un objectif de médiation afin de faciliter I’appropriation de connaissances
par un public spécifique. L’ambition cognitive des dispositifs est donc au cceur d’un
faisceau de diffusion du savoir dans lequel la médiation documentaire prend une place

déterminante » (Galaup, 2012).

2.3.1.3 Conclusion

Le numérique est-il un reflet de la modernité, par les nouvelle possibilités qu’il offre
(participatives, accessibilit¢é perma