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PRESENTACION

En el 2016 conmemoramos el primer afio de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ” S.A
E.S.P y el primer afio de la actual administracién de la empresa. En esta etapa inicial de nuestro
periodo definimos el Plan Estratégico, como la ruta de navegacion que orienta nuestra toma de
decisiones y su ejecucion, y emprendimos profundas transformaciones organizacionales y
administrativas.

Podemos afirmar que estas trasformaciones estan dando frutos y que tenemos avances en todos los
objetivos de nuestro Plan Estratégico, asi como en nuestros valores corporativos: crecimiento,
rentabilidad, objetivo de produccion, administrativo, mejoramiento del recurso humano y servicio al
cliente.

En materia de contratacion avanzamos para garantizar la transparencia de procesos, la claridad en
la metodologia de compras, el incremento de la participacion de proveedores y la generacion de
ahorros a través de las eficiencias en las adquisiciones.

Agradecemos a todos nuestros colaboradores porque con su empefio seguiremos avanzando hacia
las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P que queremos. También a nuestros clientes y
proveedores por hacer parte de este proceso de transformacion. Gracias por acompafiarnos en el
2016 y por mantener su compromiso en los afios por venir. ‘

JAMES PADILLA GARCIA

Gerente General

1 |
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James Padilla Garcia.
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EQUIPO DE TRABAJO

Gerente General.

Asesora de Gerencia.

Secretaria General.

Jefe Oficina Asesora Control Interno.

Subgerente Administrativa y Financiera.
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA
1.1 MISION

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una empresa que existe para contribuir a la vida y
al bienestar de la comunidad de la regién donde ejerce su actividad, a través de la prestacién de
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que cumplen altos estandares de
calidad, continuidad, cantidad y cobertura, labores ejercidas con responsabilidad social y ambiental,
dando aplicacion a la normatividad vigente y a los principios de neutralidad, solidaridad, distribucién,
simplicidad y transparencia.

1.2 VISION

En los préximos cuatro afios, Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, continuara siendo una
empresa sostenible y sélida financieramente, que sera reconocida en la region por el cumplimiento
exitoso e innovador de su propuesta de valor relacionada con la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que satisfacen plenamente a la comunidad
beneficiaria, logrados a través de trabajadores competentes y de gran calidad humana que ven
soportada su labor en procesos estandarizados y eficaces y en una infraestructura fisica y

tecnoldgica que evoluciona continuamente ante los cambios del entorno y ante las necesidades y ‘
expectativas de sus clientes.

1.3 POLITICA DE CALIDAD

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, se compromete a mejorar continuamente la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, en los
municipios del departamento del Quindio donde tiene su éarea de influencia, mediante el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos, un eficiente manejo de los recursos financieros,
personal competente y comprometido que une sus esfuerzos para garantizar la satisfaccion de los
clientes y partes interesadas.
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Tener procesos estandarizados y eficaces con buen soporte
PROCESOS tecnolégico y de infraestructura que garanticen el cumplimiento de
la propuesta de valor.

1.4 OBJETIVOS CORPORATIVOS

Satisfacer las necesidades de los clientes relacionadas con los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario, a través

CLIENTES .
de una propuesta de valor que cumpla con las expectativas de
proveedores y partes interesadas.

FINANCIERO Tener una organllzamon solida econdmicamente que genere valor
de manera sostenible.

APRENDIZAJE Y| Contar con un talento humano competente y de gran calidad

DESARROLLO DEL | humana, que aprenda continuamente y practique los valores

TALENTO HUMANO corporativos en un ambiente laboral favorable y seguro. ‘
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2.1 DATOS DE LA EMPRESA.

RAZON SOCIAL EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

SIGLA EPQS.A.ES.P.

TIPO DE SOCIEDAD SOCIEDAD ANONIMA-DE CARACTER PUBLICO

REPRESENTANTE

LEGAL JAMES PADILLA GARCIA

FECHA DE

CONSTITUCION 26 DE ABRIL DE 1989

INICIO DE

OPERACIONES 26 DE ABRIL DE 1989

SERVICIOS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y GAS DOMICILIARIO POR
PRESTADOS REDES - GLP ‘
MUNICIPIOS FILANDIA, SALENTO, MONTENEGRO, LA TEBAIDA, CIRCASIA,
ATENDIDOS GENOVA, BUENAVISTA, PIJAO, QUIMBAYA'Y CORDOBA

RUPS 201643330346309 APROBADO EL 20/10/2016
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2.2 USUARIOS
MUNICIPIO CARACTERISTICAS 2016

Suscriptores Acueducto 418
Suscriptores Alcantarillado 374
Suscriptores nuevos Acueducto 27

BUENAVISTA
Suscriptores nuevos Alcantarillado 25
Consumo total (m?) 60.676
Consumo promedio anual (m?) 145,15
Suscriptores Acueducto 6.311
Suscriptores Alcantarillado 5.889
Suscriptores nuevos Acueducto 247

CIRCASIA
Suscriptores nuevos Alcantarillado 243
Consumo total (m?) 831.834
Consumo promedio (m?) 131.80 ‘
Suscriptores Acueducto 2.376
Suscriptores Alcantarillado 2176
Suscriptores nuevos Acueducto 42

FILANDIA
Suscriptores nuevos Alcantarillado 38
Consumo total (m?) 324.750
Consumo promedio (m?) 136,67
Suscriptores Acueducto 1.411

GENOVA Suscriptores Alcantarillado 1.215
Suscriptores nuevos Acueducto 20

ff {
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INFORM
GESTI

MUNICIPIO CARACTERISTICAS 2016
Suscriptores nuevos Alcantarillado 36
Consumo total (m?) 216.801
Consumo promedio (m?) 153,65
Suscriptores Acueducto 8.175
Suscriptores Alcantarillado 7.684
Suscriptores nuevos Acueducto 167
LA TEBAIDA
Suscriptores nuevos Alcantarillado 120
Consumo total (m?) 1.345.667
Consumo promedio (m?) 164,60
Suscriptores Acueducto 8.556
Suscriptores Alcantarillado 8.190
Suscriptores nuevos Acueducto 267
MONTENEGRO
Suscriptores nuevos Alcantarillado 257
Consumo total (m?) 1.343.930
Consumo promedio (m?) 157,07
Suscriptores Acueducto 758
Suscriptores Alcantarillado 563
Suscriptores nuevos Acueducto 7
PIJAO
Suscriptores nuevos Alcantarillado 3
Consumo total (m?) 827.498
Consumo promedio (m?) 1.091,68
QUIMBAYA Suscriptores Acueducto 7.161

el




GesTIONLL( 16

MUNICIPIO CARACTERISTICAS 2016
Suscriptores Alcantarillado 7.064
Suscriptores nuevos Acueducto 130
Suscriptores nuevos Alcantarillado 125
Consumo total (m?) 1.178.532
Consumo promedio (m?) 164,57
Suscriptores Acueducto 1.361
Suscriptores Alcantarillado 1.252
Suscriptores nuevos Acueducto )

SALENTO

Suscriptores nuevos Alcantarillado 48
Consumo total (m?) 242.740
Consumo promedio (m?) 178,35
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2.3 TARIFAS ACTUALES
SERVICO DE MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE LA
ACUEDUCTO BUENAVISTA CIIRCASIA FILANDIA GENOVA TEBAIDA
CARGO CARGO CARGO CARGO CARGO CARGO CARGO CARGO CARGO CARGO
ESTRATO FIJO POR FIJO POR FIJO POR FIJO POR FIJO POR
CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO

1 BAJO - BAJO | 5.538,78 | 475,07 5.585,11 |1.167,79 |5.587,35 | 746,89 5.583,06 451,33 5.584,32 915,45

2BAJO 5.538,78 |950,14 5.585,11 [1.397,43 |5.587,35 | 950,59 5.583,06 |876,87 5.584,32 958,75

3 MEDIO BAJO |5.538,78 |1.346,03  |5.585,11 [1.591,42 |5.587,35 |1.290,08 |5.583,06 |1.289,5 5.584,32 [1.175,25

4 MEDIO 5.538,78 [1.583,56 |5.585,11 [1.591,42 |5.587,35 |1.357,98 |5.583,06 |1.934,24 |5.584,32 [1.237,10

5MEDIO ALTO |5.538,78 |2.375,34  |5.585,11 |2.387,12 |5.587,35 |2.172,76 |5.583,06 |1.2063,18 |5.584,32 |2.064,47

6 ALTO 5.538,78 [2.533,68 |5.585,11 |2.546,28 |5.587,35 |2.172,76 |5.583,06 |2.063,18 |5.584,32 |2.064,47

7 OFICIAL 5.538,78 [1.583,56 |5.585,11 |1.591,42 |5.587,35 |1.357,98 |5.583,06 |1.289,5 5.584,32 [1.237,10

8 COMERCIAL |5.538,78 |2.375,34  |5.585,11 |2.387,12 |5.587,35 |2.172,76 |5.583,06 |1.934,24 |5.584,32 |1.855,65
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iﬁﬁ\g&l‘l%?g nh:gﬂ;(z::;;ag MUNICIPIO DE PIJAO Mgs:“anLOYADE MUNICIPIO DE SALENTO
CARGO | CARGOPOR | CARGO | CUnR9O | (ARGO | CARGOPOR CARGO POR
ESTRATO FIJO CONSUMO FIJO CO:gEMO FIJO CONSUMO CARGOFIJO CONSUMO
1BAJO-BAJO | 559352 | 962,07 261653 |0 5.564,6 | 727,29 556465 | 6451
2BAJO 550352 | 11044 678623 |0 55646 | 863,14 556465 | 1.12894
3MEDIOBAJO | 559352 | 1.6943 1291667 |0 55646 | 103699 | 558465 | 137085
4MEDIO 550352 | 126043 | 1626277 |0 55646 | 103899 | 558465 | 161277
5MEDIOALTO | 550352 | 190415 | 2289415 |0 55646 | 161043 | 558465 | 241915
6 ALTO 559352 | 231,09 2442043 |0 55646 | 166238 | 558465 | 258044
7 OFICIAL 559352 | 126043 | 1626277 |0 55646 | 103899 | 558465 | 161277
8COMERCIAL | 559352 | 208109 | 228915 | 0 55646 | 161043 | 558465 | 241915
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ALgil:l\'l{fll(l)LEEDO “glljjzlﬁ LF\,,II%.:_) : MUNICIPIO DE CIRCASIA | MUNICIPIO DE FILANDIA | MUNICIPIO DE GENOVA MUN.:_E':L?DT LA
ESTRATO CARGO ngio CARGO | CARGOPOR | CARGO | CARGOPOR | CARGO Sés.ﬁ:)n;ﬂ: CARGO cggﬁo
FIJO |VERTIMIEN| FIJO | VERTIMIENTO FIJO VERTIMIENTO FIJO 0 FIJO | VERTIMIEN
TO TO
1 BAJO - BAJO 4.079,70 | 323,05 4.077,06 |778,82 4.079,30 | 383,11 4.076,63 | 221,11 4.077,22 | 585,24
2BAJO 4.079,70 | 646,10 4.077,06 934,77 4.079,30 487,59 4.076,63 429,59 4.077,22 612,92
3 MEDIO BAJO 4.079,70 | 915,31 4.077,06 |1.064,53 4.079,30 | 661,74 4.076,63 |631,73 4.077,22 | 751,33
4 MEDIO 4.079,70 |1.076,84 |4.077,06 |1.064,53 4.079,30 | 696,56 4.076,63 |631,73 4.077,22 | 790,87
5 MEDIO ALTO 4.079,70 |1.615,26 |4.077,06 |1.596,79 4.079,30 | 1.114,49 4.076,63 | 947,6 4.077,22 |1.319,8
6 ALTO 4.079,70 1.722,94 4.077,06 |1.703,25 4.079,30 | 1.114,49 4.076,63 | 1010,77 4.077,22 |1.319,8
7 OFICIAL 4.079,70 |1.076,84 |4.077,06 |1.064,53 4.079,30 | 696,56 4.076,63 | 361,73 4.077,22 | 790,87
8 COMERCIAL 4.079,70 |1.615,26 |4.077,06 |1.596,79 4.079,30 | 1.114,49 4.076,63 | 947,6 4.077,22 |1.186,29
9INDUSTRIAL 4.077,06 |1.383,89 ‘
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ALeaNTan e gt MUNICIPIODE PAO | MUNICIPIO DE QUIMBAYA MUNICIPIO DE SALENTO
ESTRATO | 0o | vemmeNTo | CAROOFO | yermuneyro | CARCOFO | veomuuevre | CARGOFO | o,

1BAJO-BAJO  |4077,05 |62020 130826 |0 407735  |595,77 407706 |308,55

2BAJO 407705 |719.45 301698 |0 207735 |72344 407706 |539,96
3MEDIOBAIO  |4077,05 | 626,95 135008 |0 407735 |8511 407706 |655,66

4MEDIO 407705 |826,95 763138 |0 407735  |851,1 407706 | 771,38
5MEDIOALTO  |4077,05 | 124043 1144707 |0 407735  [131921  |407706 | 1.157,06

6 ALTO 407705  |132312 1221021 |0 407735  [136176  |4.07706 | 123429

7 OFICIAL 407705 |826,95 763138 |0 407735  |8511 336598 |771.36

8 COMERCIAL  |4077,05 | 1323,12 1144707 |0 407735  [131921  |3.36598 | 1157.06
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2.4 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

2.4.1 Subsidios Acueducto.

INFORM
GESTI

n1016

MUNICIPIO ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3
Buenavista 70% 40% 15%
Circasia 26,62% 12,19% 0
Filandia 45% 30% 5%
Génova 65% 32% 0%
La Tebaida 26% 22,50% 5%
Montenegro 25% 13% 0
Quimbaya 25,20% 1% 0
Salento 60% 30% 15%
Pijao 70% 40% 15%
j
2.4.2 Contribuciones Acueducto
MUNICIPIO ESTRATO 5 ESTRATO 6 COMERCIAL INDUSTRIAL
Buenavista 50% 60% 50% 30%
Circasia 50% 60% 50% 30%
Filandia 60% 60% 60% 30%
Génova 50% 60% 50% 30%
La Tebaida 66.88% 66.88% 50% 30%
enegro 50% 60% 60% 30%
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INFORM
GESTI

ni016

MUNICIPIO ESTRATO 5 ESTRATO 6 COMERCIAL INDUSTRIAL
Quimbaya 55% 60% 55% 55%
Salento 50% 60% 50% 30%
Pijao 50% 60% 50% 30%
2.4.3 Subsidios Alcantarillado.

MUNICIPIO ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3
Buenavista 70% 40% 15%
Circasia 26.84% 12,19% 0
Filandia 45% 30% 5%
Génova 65% 32% 0%
La Tebaida 26% 22,50% 5%
Montenegro 25% 13% 0
Quimbaya 25,20% 11% 0
Salento 60% 30% 15%
Pijao 70% 40% 15%

2.4.4 Contribuciones Alcantarillado.

MUNICIPIO ESTRATO 5 ESTRATO 6 COMERCIAL INDUSTRIAL
Buenavista 50% 60% 50% 30%
Circasia 50% 60% 50% 30%

\ |
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MUNICIPIO ESTRATO 5 ESTRATO 6 COMERCIAL INDUSTRIAL
Filandia 60% 60% 60% 30%
Génova 50% 60% 50% 30%
La Tebaida 66.88% 66.88% 50% 30%
Montenegro 50% 60% 60% 30%
Quimbaya 55% 60% 55% 55%
Salento 50% 60% 50% 30%
Pijao 50% 60% 50% 30%

ACUERDOS MUNICIPALES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

MUNICIPIO ACUERDOS
Buenavista Acuerdo 012 de 2016
Circasia Acuerdo 026 de 2012 ‘
Filandia Acuerdo 019 de 2015
Génova Acuerdo 022 de 2015
La Tebaida Acuerdo 013 de 2012
Montenegro Acuerdo 023 de 2015
Quimbaya Acuerdo 025 de 2015
Salento Acuerdo 011 de 2015
Pijao Acuerdo 014 de 2015
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2.5 INDICE DE RIESGO CALIDAD DEL AGUA (IRCA).

MUNICIPIO PR(';OM1E5DIO PR20M1E6DIO
BUENAVISTA 1,45 0,84
FILANDIA 1,94 2,86
GENOVA 4,54 1,44
LA TEBAIDA 2,54
MONTENEGRO 4,96
PIJAO 3,19
QUIMBAYA 4,86
SALENTO 3,27 2,10

Teniendo en cuenta las labores de fortalecimiento institucional implementadas desde el inicio de la
nueva Gerencia, se han desarrollado procesos de capacitacién a los operarios de las plantas,
optimizaciones de las PTAP, asignacion adecuada de insumos quimicos para el tratamiento del
agua, lo que ha permitido un mejoramiento generalizado en la calidad del agua que se suministra a ’
los usuarios. No obstante, los esfuerzos seran maximizados con el fin de tener cada dia un indice de

Riesgo de Calidad mas bajo y asi mejorar las condiciones de vida de los Quindianos.

@ '
|
\
|
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3. INFORME DE GESTION POR SUBGERENCIAS

PROCESO

3.1 SUBGERENCIA DE PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

SUBPROCESO

3.1.1 Planeacioén y Mejoramiento Institucional

Objetivo General

Garantizar que la gestion de la estructura tarifaria, la viabilizacién de proyectos de inversion, la
informacién asociada y la gestion comunitaria institucional, se desarrollen de acuerdo con la
normatividad vigente y las politicas de la organizacion.

Objetivo Especifico
Realizar Seguimientos trimestrales al plan de accién y anual al plan estratégico.

LINEA '
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | Indicadores plan
Seguimiento al Plan | estratégico con
Estratégico seguimiento y control 100% | 100% 100% 100%
Institucional y Planes | Total de indicadores del
de Accion plan estratégico

Durante la Vigencia 2016 la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional, como eje
transversal ha logrado la articulacién de todos los procesos estratégicos, misionales, de soporte,
control y evaluacion. Lo que permite mostrar resultados de seguimiento y control del Plan
Estratégico, gestion de proyectos presentados ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
: y@?cién Auténoma Regional — CRQ, entre otros, actualizacién de los planes de saneamiento y

A

\
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manejo de vertimientos, actualizacion del régimen tarifario, actualizacion de procesos y
procedimientos institucionales.

De igual manera, desde la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional se realizaron 3
seguimientos a los 107 indicadores propuestos en el plan estratégico de la entidad desde la entrada
del nuevo Gerente General, logrando un 100% del cumplimiento de la meta propuesta.

Para el 2017 se proyecta realizar 4 seguimientos trimestrales al plan de accién proyectado para la
vigencia y un seguimiento anual al final del afio, con el cual se logre consolidar la eficacia en la
ejecucion del Plan Estratégico. Asimismo, derivado de los resultados de las 4 evaluaciones se
realizara un trabajo integral con cada proceso, de la mano de la Oficina Asesora de Control Interno,
para la elaboracion de los respectivos planes de mejoramiento y dar un mayor impulso a las metas
mas rezagadas. Con esto, se busca el fortalecimiento de los procesos de planeacion estratégica al
interior de la empresa, generando un mayor impacto en la prestacion de los servicios y garantizando
procesos de mejora continua, tanto a nivel misional, como administrativo.

De esta manera, se espera que las estrategias planteadas desde afios anteriores y consolidadas en
el nuevo Plan Estratégico permitan el crecimiento continuo de la Empresa, permitiendo el desarrollo
integral de la organizacion y generando bienestar para todos los grupos de interés. Asi, se continua '
con uno de los principales preceptos de la Gerencia y es el de generar “Rentabilidad Social” desde la :
prestacion de los 3 servicios que actualmente se operan.

Objetivo Especifico

Realizar Seguimiento mensual a la aplicacion de la estructura tarifaria de los tres servicios.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Numgro de Actividades de

actividades de seguimiento de la No 12 12 100%

Seguimiento de la g disponible ° !

e estructura tarifaria
Testuctura tarifaria

A
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Durante el afio 2016 de forma mensual se reviso, actualizd y recolecté la informacién necesaria para
la aplicacion de la metodologia tarifaria de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y gas'y
se elaboro el célculo de la misma de manera coordinada con el area comercial.

Asimismo, se verificd que las tarifas de Acueducto y Alcantarillado estuviesen calculadas y aplicadas
con los porcentajes de subsidios y contribuciones vigentes, fijados mediante los acuerdos
municipales por cada uno de los concejos, de conformidad con la metodologia aplicable y
actualizada con el IPC segun Art. 125 de la ley 142, que determina “cuando el IPC anual acumulado
llegue al 3% y sea autorizada la actualizacién por la CRA, se realiza el respectivo ajuste tarifario”.
Posteriormente, se remiten a la Subgerencia de Comercializacién y Atencién al Usuario las nuevas
tarifas a aplicar. Finalmente, se verifica el proceso de publicacion y facturacion de forma correcta.

Por ofra parte, de forma mensual se calculd, verificd y garantizd la actualizacion mensual de las
tarifas del servicio publico de Gas y el tramite respectivo para su aplicacion y publicacion. Esto,
teniendo en cuenta que la tarifa mensual varia dependiendo de las fluctuaciones del precio del gas a
nivel comercial en nuestro pais.

Finalmente, se solicitd copia de las facturas de cada estrato y se compararon las tarifas aplicadas '
con las proyectadas segun el modelo tarifario vigente.

NUEVO MARCO TARIFARIO DE ACUERDO A LAS RESOLUCIONES CRA 688 DE 2014 Y 735
DE 2015

Durante al afio 2016, en cumplimiento del contrato de consultoria No 001 de 2015 celebrado entre la
Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A E.S.P”, hoy Empresas Publicas del Quindio S.A.
E.S.P., y ESTRATEGIA ECONOMICA CONSULTORES SAS cuyo objeto es “La elaboracion del
estudio de costos y tarifas para los servicios de Acueducto y Alcantarillado prestados en los
municipios de Circasia, Salento, Filandia, Quimbaya, Montenegro, La Tebaida, Pijao, Buenavista y
.gg-ﬁgsg'\nova, atendidos por la empresa y considerando lo dispuesto por la Resolucién CRA 688 de 2014

.

qu\"\\stablece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
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domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado con mas de 5000 suscriptores en el area urbana, fue
entregado los productos del estudio para determinar la ventaja y desventaja que tendria tanto la
empresa como los usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado de una posible unificacién
de los costos para aplicar el esquema de mercado Regional, de acuerdo a la Resolucion CRA 628
de 2013. El estudio de aplicabilidad del mercado Regional y los estudios de costos y tarifas de los
municipios de mas de 5.000 suscriptores (Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya) contiene el
Costo Medio de Administracion (CMA), El Costo Medio de Operacién (CMO), los Costos Medios de
Inversién (CMI) y el Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT) para las cuatro APS de mas de 5000
suscriptores individualmente para cada uno de los Municipios, que incluye la Auto declaracién de
Inversiones, Las Areas de Prestacion de Servicios, Diferencias de cobertura entre Acueducto y
Alcantarillado (DACAL), costos de Personal Administrativo y Operativo, el Plan de Obras e

Inversiones POIR 688, el Plan de Reduccion de Pérdidas y el Estudio de Costos y Tarifas de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado segun Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015

En revision realizada por la supervision del estudio entregado, se solicité al consultor realizar unos
ajustes al Plan de Obras e Inversiones Reguladas (POIR), con arreglo a las Resoluciones CRA 688
de 2014 y CRA 735 de 2015 y teniendo en cuenta las recomendaciones que la CRA realiz6 a
algunas empresas referentes al nuevo modelo tarifario, igualmente a la revisién y ajuste al modelo
de progresividad de la aplicacion de las tarifas.

Por esto, el dia 8 de noviembre a las 8 am en las instalaciones de EPQ S.A E.S.P, se realiz6 la ’
entrega definitiva y la socializacién de la estructura de costos y modelo tarifario para los servicios de
acueducto y alcantarillado de los municipios con mas de 5000 usuarios, segun lo establece la
Resolucién CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015. En dicha reunidn el consultor hizo entrega oficial
y definitiva en archivo Excel del célculo de costos de referencia y tarifas para los servicios de
Acueducto y Alcantarillado en los Municipios de Circasia, Montenegro, Quimbaya y la Tebaida,
aclarando que el producto ya habia sido entregado. Sin embargo, se ajusté el producto a las
observaciones realizadas por la CRA a otras empresas.

Para dar aplicacién al nuevo modelo tarifario establecido en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y
735 de 2015, en armonia con lo dispuesto en los articulos 5.1.1.1, 5.1.1.2, 5.1.1.3, 5.1.1.4 y 5.1.1.6
de la Resolucién CRA 151 de 2001 Regulacion Integral de los Servicios Publicos de Acueducto,
e Cantarillado y Aseo y los Estatutos de Empresas Publicas del Quindio “‘EPQ S.A E.S.P", Capitulo i
Vf‘k@lo 73-Politica Tarifaria, se expidio la Resolucién No 1292, “por medio de la cual se aprueba y

NTUVIGO



adopta la aplicacion de los costos de referencia y nuevo marco tarifario para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado de acuerdo a lo dispuesto en las Resoluciones CRA 688

de 2014 y 735 de 2015 para los municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya
Departamento del Quindio”

Posteriormente, los dias 9 y 10 de Noviembre de 2016, se realizaron las audiencias de socializacién
del Nuevo Marco Tarifario con los vocales de control de los Municipios de Circasia, La Tebaida,
Montenegro y Quimbaya y luego se publicaron en el periddico la Patria las tarifas maximas a aplicar
para los servicios de acueducto y alcantarillado, a pesos de junio de 2016, para los Municipios de
Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya. De la misma forma, se publicd en la Pagina Web de
EPQ SA ESP la Resolucién 1292 del 8 de Noviembre de 2016.

Ulteriormente, se realizd el acompafiamiento y asesoria por parte del consultor a funcionarios de la
entidad en materia de planeacién, presupuesto, contabilidad y comercializaciéon a la aplicacion y
control del Nuevo Modelo Tarifario a aplicar.

Por otra parte, el dia 15 de Noviembre se enviaron a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD los
Estudios de Costos de Acueducto y Alcantarillado, de conformidad con lo establecido por el articulo '
104 de la Resolucién CRA 688, modificado y adicionado por el articulo 35 de la Resolucién CRA 735 :
de 2015. A continuacién y mediante Oficio Radicado No 20164210808751 de fecha 6 de Diciembre
de 2016 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD solicitd que fueran allegadas
las evidencias que soportan el cumplimiento de aprobacion del estudio de costos y tarifas y la
informacién a los usuarios y vocales de control, de ello se entregd su respectiva respuesta el dia 13
de diciembre de 2016 por parte de las Directivas de EPQ SA ESP a la Coordinadora del Grupo de
Evaluacion Integral de la Direccion técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la
Superintendencia delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo en reunién realizada con
funcionarios y contratistas de la misma. De la misma manera, el dia 27 de diciembre fueron enviadas
a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA las evidencias sobre el
cumplimiento de aprobacién del estudio de costos y tarifas.

LS .@glmente, mediante Oficio Radicado CRA No 2016401037881 de fecha 26 de Diciembre de 2016,

con base en lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 2883 de 2007 realiza algunas
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observaciones referente a aspectos generales como el calculo del consumo corregido por pérdidas,
el Costo Medio de Operacién — CMO, el Costo Medio de Inversién — CMI y el Costo Medio Generado

por Tasas Ambientales — CMT, a las cuales se dio aclaracién de las mediante oficio Radicado EPQ
0470 del 31 de enero de 2017.

Objetivo Especifico

Viabilizar el 100% de los proyectos de inversion radicados en el BPPII.

NOMBRE DEL FORMULA Iélxgé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | Proyectos viabilizados
Viabilizacion de | por el BPPII No
.proyeg’fos . de Proyectos presentados | gisponible 100% 100% 100%
inversion radicado en

al BPPII
el BPPI|

Durante la vigencia 2016 se presentaron 56 proyectos de inversidn para la ejecucidn con recursos
propios y de gestion ante entidades del orden municipal, departamental y nacional, para los 3
servicios que actualmente opera la empresa. Todos ellos fueron aprobados y registrados ante el

BPPII, como se relacionan a continuacion: '
Municipio Nombre del Proyecto Servicio '
Buenavista | Macromedidor (unidad) Acueducto

Buenavista | Optimizacion de redes de acueducto y sectorizacion (ML) | Acueducto
Construccion y equipamiento laboratorio para analisis de

Buenavista Calidad de Agua Acueducto
: Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- :
Buenavista | .. . . Alcantarillado
Mitigacion de Riesgos

Buenavista | Construccién de tanques estacionarios GrI;I;epSor
Buenavista | Construccién Planta de Tratamiento de Aguas Residuales | Alcantarillado
Circasia Instalacion Estacion de macromedicion (2) Acueducto
Circasi Reposicion de redes del sistema de acueducto de 2", 4"y

ircasia 6" en AC Acueducto
Circasia Construccion y equipamiento laboratorio para analisis de Acueducto

Calidad de Agua \
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Municipio

Nombre del Proyecto

Servicio

Circasia

Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)-
Mitigacion de Riesgos

Alcantarillado

Optimizacion de redes del sistema de acueducto del

Circasia L o Acueducto
municipio de Circasia
Cordoba | Construccion redes de gas GLP por
redes
Cordoba | Optimizacion plantas estacionarias GLP por
redes
Cordoba | Macromedicion GLP por
redes
Filandia Instalacion Estacion de Macromedicion (uno) Acueducto
Filandia Reposicion redes de acueducto municipio de Filandia Acueducto
Filandia Construccmn y equipamiento laboratorio para anélisis de Acueducto
Calidad de Agua
I Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- ,
Filandia e . Alcantarillado
Mitigacion de Riesgos
Filandia Optimizacion redes sistema de acueducto casco urbano Acueducto
Génova Instalacion de macromedidor Acueducto
. Mejoramiento y sectorizacion redes de acueducto
Génova o . Acueducto
municipio de Génova
Génova Construcmon y equipamiento laboratorio para analisis de Acueducto
Calidad de Agua
Calidad del Agua Vertida - Planes de Saneamiento y
Génova Manejo de Vertimientos (PSMV) Servicio Publico de Alcantarillado
Alcantarillado
. Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- :
Génova e . Alcantarillado
Mitigacion de Riesgos
G Reposicidn y optimizacion de redes de acueducto y Acueducto y
énova . - X )
alcantarillado en el municipio de Génova Alcantarillado
Génova Optimizacion redes sistema de acueducto casco urbano Acueducto
Génova Construccidn colector interceptor Rio Gris Alcantarillado
La Tebaida | Macromedidor (uno) Acueducto
La Tebaida Mejoramlento redes de acueducto municipio de La Acueducto
Tebaida
La Tebaida Cor)struccmn y equipamiento laboratorio para anélisis de Acueducto
Calidad de Agua
La Tebaida Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- Alcantarillado

Mitigacion de Riesgos

La Tebaida

Sistema de acueducto hacia el sector rural del municipio
de La Tebaida sector Anapoima La Estacion

Acueducto

il
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Municipio Nombre del Proyecto Servicio
Montenegro | Macromedidor (unidad) Acueducto
Montenegro | Reposicion de redes de acueducto y sectorizacion Acueducto
Montenegro Construccion y equipamiento laboratorio para analisis de Acueducto

Calidad de Agua

Montenegro

Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)-

Mitigacion de Riesgos

Alcantarillado

Montenegro

Reposicidn y optimizacion de redes de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Montenegro

Acueducto y
Alcantarillado

Montenegro | Optimizacion redes sistema de acueducto casco urbano Acueducto
Montenegro | Construccién Planta de Tratamiento de Aguas Residuales | Alcantarillado
Pijao Instalacion Sistema de Macromedicion (1 unidad) Acueducto
Pijao Reposicion de redes de acueducto y sectorizacion Acueducto
Pijao Construccmn y equipamiento laboratorio para anélisis de Acueducto
Calidad de Agua
, Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- :
Pijao e . Alcantarillado
Mitigacion de Riesgos
Pijao Mejoramiento Planta de Tratamiento de Agua Potable Acueducto
Pijao Construccion Bocatoma y Linea de Aduccion las Pizarras | Acueducto
Pijao Construccion colector interceptor El Inglés Alcantarillado
Quimbaya | Macromedidor (2 unidad) Acueducto
Quimbaya | Optimizacion de redes de acueducto y sectorizacion Acueducto
: Construccion y equipamiento laboratorio para analisis de
Quimbaya Calidad de Aqua Acueducto
: Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- ,
Quimbaya e . Alcantarillado
Mitigacion de Riesgos
Quimbava Reposicidn y optimizacion de redes de acueducto y Acueducto y
Y8 alcantarillado en el municipio de Quimbaya Alcantarillado
Construccion Fase Il colectores interceptores para
Quimbava avanzar en la descontaminacion de fuentes hidricas Alcantarillado
Y8 tributarias a la cuenca del Rio La Vieja Departamento del
Quindio
Salento Instalacion Estacion de Macromedicion (2 unidad) Acueducto
Salento Reposicién y sectorlgaglon de redes del sistema de Acueducto
acueducto del municipio de Salento
Salento Cor)struccmn y equipamiento laboratorio para analisis de Acueducto
Calidad de Agua
Continuidad del Servicio Publico de Alcantarillado (POIR)- ,
Salento Alcantarillado

Mitigacion de Riesgos
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Lograr el cargue del 100% de los reportes, en el SUI, solicitados en la vigencia.

Objetivo Especifico

NOMBRE DEL FORMULA I;XEIE\ META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
, Reportes cargados a
Porcentaje de tiempo
Cumplimiento de Reportes requeridos en 46% 90% 85% 94%
reportes en el SUI la vigencia

Para el afio 2016 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios habilité 326 formatos y
formularios con plazo de reporte entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, de los cuales fueron
cargados 276 de ellos. De igual forma, al cierre del afio se alcanz6 un avance general del 94.42% en
el reporte de informacion, con un cargue de 745 formatos y formularios durante el afio, de los cuales
419 corresponden a vigencias anteriores, este importante avance se alcanza gracias a un trabajo
articulado entre todos los procesos y liderado por la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento
Institucional, como encargada del cargue de informacién en la plataforma del SUI, considerando que
al inicio del nuevo gerente se tenian rezagos de reportes de informacion desde el afio 2005. Para
ello se realizaron capacitaciones y distintas mesas de trabajo entre los funcionarios del grupo SUl'y
los responsables de presentar la informacién de cada subgerencia. Esto permitio, que se presentara
un progreso generalizado de todos los tépicos habilitados en la plataforma. '
|

Es importante destacar que los 326 formatos y formularios habilitados durante la vigencia 2016,
incluye reportes del afio 2015, que quedaron pendientes de cargue durante dicha vigencia. Por lo
tanto, en el primer trimestre del afio 2017 se inici6 un plan de descongestion con el fin de lograr el
cumplimiento general en el reporte de informacion en la plataforma del SUI.

Objetivo Especifico

Cumplir con el 100% de los reportes mensuales en el aplicativo GESPROY.

)\
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NOMBRE DEL EORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Numero de reportes
presentados en el Zegc:ir:::\zeég:sgﬁf n 100% 12 12 100%
aplicativo GESPROY | & 2P

Teniendo en cuenta los requerimientos del Departamento Nacional de Planeacion, Empresas
Publicas del Quindio S.A. E.S.P. realiz6 el reporte mensual de los proyectos que ejecuta y ha
ejecutado con recursos provenientes del Sistema General de Regalias, cumpliendo en términos de
aprobacion y envio de la informacién correspondiente a la ejecucion de las obras y los pagos
realizados.

Durante la vigencia 2016 se tuvieron 2 proyectos en ejecucion denominados “CONSTRUCCION
COLECTORES INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN LA DESCONTAMINACION DE FUENTES
HIDRICAS TRIBUTARIAS A LA CUENCA RIO LA VIEJA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO" y
“AMPLIACION DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS DOMICILIARIO POR REDES PARA LOS
MUNICIPIOS DE CORDOBA, BUENAVISTA, GENOVA Y PIJAO EN EL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIQ?, con BPIN 2013000040044 y 2013000040048, respectivamente. Para ellos, se realizaron
los reportes de informacion de los 12 meses del afio 2016, dentro de los términos establecidos por el
Departamento Nacional de Planeacion ’

Objetivo Especifico

Ejecutar el cierre de los proyectos terminados, en el aplicativo GESPROY

NOMBRE DEL FORMULA I;:EQ META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Porcentaje de | proyectos cerrados en

proyectos ejecutados | ¢ Apjicativo GESPROY | No
que se encuentran 100% 0% 0%

d | disponible
cerrados  —€n € | proyectos ejecutados
__| aplicativo Gesproy ‘"

-

-


https://drspr.sgr.gov.co/k54671CBuscadorProyectosS/GoDetail?idel=546717282&valhashcode=1041210246
https://drspr.sgr.gov.co/k54671CBuscadorProyectosS/GoDetail?idel=546717282&valhashcode=162001535
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Actualmente, de los 6 proyectos de inversion, con recursos provenientes del Sistema General de
Regalias, para los cuales Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. fue designado como ejecutor,
ha terminado 4, sin tener a la fecha el cierre dentro del aplicativo, teniendo en cuenta dificultades en
el reporte del aplicativo cuentas, que se esperan subsanar en el primer trimestre del 2017, teniendo
en cuenta que aun no existe claridad del proceso y para lo cual se elevd consulta ante el
Departamento Nacional de Planeacion, quien a la fecha no se ha pronunciado. Esta situacion, no ha
permitido a la empresa realizar el reporte del aplicativo cuentas de los 4 proyectos terminados y asi
proceder con su cierre.

Por lo tanto, se han elevado las respectivas consultas ante el Departamento Nacional de Planeacion,
al mismo tiempo que se ha realizado una revision general de todos los reportes realizados en el
aplicativo Gesproy y Cuentas, haciendo los respectivos ajustes cuando fue necesario. Se esta
pendiente de la respuesta del DNP para continuar con los reintegros de los recursos no ejecutados y
proceder al cierre de los proyectos.

Objetivo Especifico

Inscribir el 100% de los tramites de la empresa en la plataforma SUIT.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR '
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
, Tramites Inscritos en la
Porcentaje de Plataforma SUIT No
tramites inscritos en — . . 40% 80% 100%
Total de tramites de la | disponible
la plataforma SUIT
Empresa

Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. tiene la responsabilidad de publicar 15 tramites para que
los diferentes usuarios tengan acceso a los pasos a seguir en el momento de requerirlos, en linea y
evitando desplazamientos. Al 31 de diciembre del 2016 la empresa logro la publicacion de 12 de
ellos y se espera que al 30 de junio del presente afo se logre la publicacion de los 3 tramites
restantes y asi poder empezar con el proceso de racionalizacidn de tramites.

e




Es importante destacar, que para la vigencia 2016 la empresa tenia la obligacién de realizar la
publicacién del 40% del total de los trdmites exigibles y oponibles a los usuarios, equivalente a 6
tramites. Por lo cual, la empresa sobrepasd la meta establecida por el Departamento Administrativo

de la Funcién Publica, al realizar la publicacion de 12 tramites, equivalente al 80%, es decir, el doble
de la meta planteada para el afio 2016.

Objetivo Especifico
Presentar la Rendicién de la Cuenta a la contraloria Departamental y la Audiencia publica a la
comunidad.
LINEA

NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR

INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
gznmd?cr:(i)ones 3: Rendiciones de cuentas

. .|y audiencias publicas | 100% 2 2 100%
cuenta y Audiencias
. presentadas

publicas presentadas

Durante la vigencia 2016, Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. presentd la rendicion de la
cuenta de la vigencia 2015 ante la Contraloria General del Quindio en los términos y condiciones
establecidos para ello. De igual forma, nuestra empresa realiz6 las presentaciones de las labores '
ejecutadas en cada uno de los municipios donde se prestan los servicios, informando a la
comunidad acerca de los avances obtenidos y las inversiones realizadas durante el 2015, de manera
detallada, indicando el origen de los recursos, la poblacién beneficiada y el impacto sobre la calidad
de vida de los habitantes de los 10 municipios donde se operan los distintos servicios.

Objetivo Especifico

Socializar el 100% de las obras que ejecute la empresa (antes, durante, después).
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NOMBRE DEL EORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de obras | Obras  ejecutadas y
socializadas por la | socializadas 100% | 100% 100% 100%
empresa Obras ejecutadas

Socializacion de obras entregadas y ejecutadas durante el cuatrienio 2012 a 2015 y la proyeccion
del afio 2016:

MUNICIPIO DESCRIPCION

Socializacion en el aula maxima del Institucidn Educativa Buenavista,
realizado 18/08/2016 a las 3:30 pm.

Asistentes: 22 personas, contamos con la presencia del personero, alcalde,
concejales y presidentes de junta accion comunal, veedores, etc.
BUENAVISTA Se aplicd a siete personas la mediciéon de satisfaccion del cliente a la
entrega de los proyectos (formato cddigo PMI-PL-01-R-05).

Reposa en el archivo carpeta gestion comunitaria 2016, municipio
Buenavista, folio 7 al 14, y reposa en la carpeta de actas de gestion
comunitaria de 20016, acta # 041 folio 157 al 160.

Socializacion en la casa de la cultura, realizado el 15/07/2016 a las 3:30

pm.

Asistentes: 25 personas, contamos con la presencia personero, concejales '
y presidentes de junta accién comunal, veedores, etc.

LA TEBAIDA Se aplicd a dieciséis personas la medicion de satisfaccion del cliente a la
entrega de los proyectos (formato cddigo PMI-PL-01-R-05).

Reposa en el archivo carpeta gestion comunitaria 2016, municipio La
Tebaida, folio 30 a 46; y en la carpeta de actas de 2016, acta # 037 Folio
131 al 137

Socializacion en el auditorio alcaldia municipal, realizado el 22/07/2016 a
las 3:10 pm.

Asistentes: 15 personas, contamos con la presencia personero, concejales
y presidentes de junta accion comunal.

Se aplicé a 10 personas la medicion de satisfaccion del cliente a la entrega
de los proyectos (formato cddigo PMI-PL-01-R-05).

Reposa en el archivo carpeta gestion comunitaria: carpeta de actas de )
2016, acta # 038 folio 138 a 144; en la carpeta de municipio de Cordoba i

CORDOBA
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MUNICIPIO DESCRIPCION
folio 15 al 25.
Socializacion en la casa de la cultura, realizado el 28/07/2016 a las 10:10
am.
Asistentes: 24 personas, contamos con la presencia personero, concejales
SALENTO . . ., , :
y presidentes de junta accién comunal y miembros de la mesa ciudadana.
Reposa en el archivo de gestion comunitaria en la carpeta de actas de
2016, acta # 039 folio 145 al 149.
Socializacién en la sala de reuniones de la alcaldia, realizado 02/08/2016 a
las 3:00 pm.
Asistentes: 28 personas, contamos con la presencia del alcalde, concejales
y presidentes de junta accién comunal, veedores, secretarios de despacho
FILANDIA y coordinador de la oficina de EPQ.

Se aplico a quince personas la medicion de satisfaccion del cliente a la
entrega de los proyectos (formato cddigo PMI-PL-01-R-05).

Reposa en el archivo carpeta gestién comunitaria 2016, municipio Filandia,
folio 7 al 22, y reposa en la carpeta de actas de gestion comunitaria de
20016, acta # 040 folio 150 al 156.

Convenio 004 entre Alcaldia de Montenegro y EPQ, Proyecto # 012 del
2016, optimizacion redes de alcantarillado calle 21 entre cra 4 y 5 en el
municipio Montenegro.

Se particip6 en la socializacion de la obra # 012, en el auditorio de la casa
de la cultura “Marconi Sanchez Valencia” el dia 05/10/2016 a las 7:00 pm, '
con la presencia del sefior Alcalde Municipal, secretario de planeacion,
Personal de operativa y gestion comunitaria de EPQ y la comunidad.
MONTENEGRO Y | Reposa en el archivo de gestion comunitaria afio 2016, en la carpeta del
CORREGIMIENTO | municipio de Montenegro.

DE PUEBLO | Punto de informacion el dia 10/10/2016; obra # 011/2016, optimizacion
TAPAO redes alcantarillado sanitario, construccién de alcantarillado pluvial y
optimizacion de redes de acueducto con pavimentacion, calle 13 A con
avenida 30 de noviembre.

Reposa en el archivo de gestion comunitaria de 2016 en la carpeta del
municipio de Montenegro, folios 120 y 121.

El 24/10/2016, se aplico a 12 personas usuarios directos.

Reposa en el archivo de gestion comunitaria del 2016, en la carpeta del
municipio de Montenegro, folio 122 al 143.

<N
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Programa de implementacion a nivel nacional del DNP del impacto social, acompafiamiento a la

auditora Eida Estela Garzén Verano y periodistas de la misma, recorrido de las obras de
infraestructura por regalias en los municipios de Quimbaya y Montenegro.

Montenegro Quimbaya

Objetivo Especifico

Desarrollar actividades de promocion, participacion y educacion a los usuarios de los 3 servicios.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
NUmero de
actividades de | Actividades de No ’
promocion, promocion, participaciéon | 25 27 100%

L ., . disponible
participacion y | y educacion realizadas
educacion realizadas

Actividades realizadas en el marco del programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

Campafia de sensibilizacion en las instituciones educativas.

Empresas Publicas del Quindio ha contado con presencia en todos los Municipios donde opera la
empresa en la vigencia 2016, entre las actividades realizadas se destacan:

La Tebaida Instituto Educativo Antonio Narifio del barrio Cantarito, Corregimiento Pueblo Tapao del
uRicipio de Montenegro Institucion educativa Marco Fidel Suarez, Buenavista Instituto E La

enfuvida 4




Cabafia y en el Festival Coroniazul del municipio de Génova con la obra de titeres “salvando goética
de agua”’, velando por la concientizacion de los actores educativos en torno a fundamentos de

conservacion, cuidado y uso eficiente del recurso hidrico en el municipio a través de la socializacion
de la cartilla en forma de historieta.

Municipio de la Tebaida: Institucién Educativa Antonio Narifio

Municipio de Montenegro,

Corregimiento Pueblo Tapao Institucion
Educativa

Marco Fidel Suarez

Festival Coroniazul
Municipio de Génova
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Campaiia Educativa para nifios, nifias y jovenes y acciones donde se dé a conocer el Uso,

eficiente y ahorro del agua.

Se realiz6 la presentacion de la obra “SALVANDO GOTICA DE AGUA” y socializacion y entrega de
la cartilla “USO, EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA, para jovenes de las Instituciones Educativas
del Municipio. En la que se atendié a jévenes de diferentes edades, esta obra y cartilla resalta la
funcién primordial de las Empresas Publicas del Quindio y le permite a los nifios y jovenes conocer
la importancia del uso racional del recurso hidrico cuidarlo y conservarlo.

INFORM
GESTI

INSTITUCION NO.
JLLTElE EDUCATIVA FECHA | pARTICIPANTES
QuiMBAya | Policarpa  Salavarrietd, | ,ei075016 | 190
Corazén de JesUs
MONTENEGRO | Santa Maria Goretti y | oo /7na6 | 473
Marco Fidel Suarez
Jornada Institucional de
LA TEBAIDA EPQ y obra de titeres | 02/07/2016 200
“Salvando Gotica de Agua”
FILANDIA Sagrado Corazon de Jesus | 02/08/2016 330
CIRCASIA San José y Hojas Anchas | 04/08/2016 241
SALENTO Andrés Bello y Boquia 17/08/2016 147
BUENAVISTA Rio Verde y la Cabafia 18/08/2016 156
Santa Teresita, y en
PIJAO Barragan Luis Granada | 25/08/2016 240
Mejia
Rafael Uribe y General
MONTENEGRO Santander 01/09/2016 771
ARMENIA INEM 02/09/2016 85
LATEBAIDA | Sora Teresita del N0 | ggiogipi | 4g2
MONTENEGRO | Corregimiento_de Pueblo | 5n9nq16 | 499
Tapao Marco Fidel Suarez
GENOVA PIaza_ Principal- Festival 03/10/2016 600
Coroniazul
LA TEBAIDA Antonio Narifio 04/10/2016 305
TOTAL 3842
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Impacto de la actividad de las instituciones educativas, la empresa tenia como meta llegar a 489
estudiantes y se ha logrado a la fecha 3842, sobrepasando la meta en un 650%.

También se refleja en las cartas de agradecimiento de las instituciones educativas y en los trabajos
realizados por los estudiantes en conjunto con sus profesores; a esto se le suma las palabras de
agradecimiento de los alumnos, profesores, directivos y algunos padres de familia que se han
encontrado en la institucion educativa y el saber que de manera escrita 0 verbal hemos recibido
llamadas a que llevemos la obra nuevamente a su institucién y a los barrios por medio de la juntas
de accion comunal y los vocales de control como Yolanda Delgado de Montenegro; dejando
pendientes estas actividades y otras més para el afio 2017.

Cartas y material educativo de las instituciones:

- ™

——0

Rx

-Acciones de sensibilizacion en
forma personalizada.

Durante este periodo se continu6 con
socializacion de la nueva imagen de
EPQ y la cartilla educativa “Uso
eficiente y ahorro del agua”.

MUNICIPIO LUGAR FECHA |USUARIOS
LA TEBAIDA | ii etapa la nueva tebaida 02/07/2016 200
CIRCASIA oficina de la coordinacion, centro 05/07/2016 124
FILANDIA oficina de la coordinacion, centro 06/07/2016 110 .
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INFORM

GESTI

n1016

MUNICIPIO LUGAR FECHA |USUARIOS
Barrios villa jardin, centro, las margaritas, primavera, el paraiso,
PIJAO fundadores, cacique, la maizena, la planta, finca la playa, finca el | 07/07/2016 118
cocuyo, casuarinas, la mariela y nuevo amanecer.
BUENAVISTA | oficina de la coordinacion, centro 11/07/2016 94
CIRCASIA barrio el portal 12/07/2016 299

-Acciones de sensibilizacion en forma personalizada Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios.

Durante este periodo se continuo con la socializacién de la nueva imagen de EPQ vy la cartilla
educativa “EL Buen Uso y Manejo del Servicio de Gas GLP”.

MUNICIPIO LUGAR FECHA |USUARIOS
barrios villa jardin, centro las margaritas, primavera, el

PLAO paraiso, .fundadores, cacllque, la maicena, la plgnta, el 07/07/2016 | 118
centro, finca la playa, finca el cocuyo, casuarinas, la
Mariela y nuevo amanecer

BUENAVISTA | oficina de la coordinacion, centro 11/07/2016 | 94
barrios: san diego ii y iii, Martiniano Montoya, el ensuefio,

CORDOBA la espafiola, el obrero, Alejandria, coviser, Javier Baquero 08/07/2016 | 142

y 7 de agosto, por ultimo se entregaron en el parque, en el
concejo y algunos funcionarios de la alcaldia.

Grupo socializacién de la nueva imagen de EPQ y cartilla del uso eficiente y ahorro del agua. Se

realizaron 137

socializaciones de la cartilla en forma personalizada.

Visita de socializacion y caracterizacion econdmica de familias especiales.

“‘Salvando Goética de Agua” grupo gestion comunitaria de planeacién y mejoramiento institucional y
planeacion técnica.
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Levantamiento del diagnostico de las necesidades de la comunidad en el tema de servicios publicos
domiciliarios. Grupo encargado personal del area financiera y grupo de gestion comunitaria de
planeacién y mejoramiento institucional.

Jornada Institucional “EPQ en tu Casa”

Socializacion y seguimiento de las necesidades.

Obra de titeres “Salvando Gética de Agua”.

FECHA MUNICIPIO ACTIVIDAD LUGAR

14/10/206 Quimbaya Lgvantamento de Ciudadela el ensuefio
diagnostico

15/10/2016 Quimbaya EPQ en tu casa Ciudadela el ensuefio
Levantamiento de Barrios: Las Mercedes Villa Nohemi, la

18/10/2016 Circasia . . Espafiola, Alto Bonito, la Esmeralda y
diagnostico .

Asentamiento
19/10/2016 Circasia EPQen tu casa Caseta Comunal Villa Nohemy
25/10/2016 Levantamiento de | Barrios: Villa Jerusalén, Ciudad Alegria y
Montenegro . .

diagnostico Caldas

26/10/2016 Montenegro EPQen tu casa |.E Caldas

27/10/2016 La Tebaida Lfevantar.mento de Cantarito '
diagnostico

28/10/2016 La Tebaida EPQ en tu casa Plazoleta Cantarito

CAPACITACION
MUNICIPIO DESCRIPCION

El dia 26/10/2016, se realizo el taller “Cultura
del Agua” en el auditorio de la casa del
Artesano. Invitacion que realizdé Camara de
Comercio. Con la asistencia de 12 personas.
Reposa en el archivo de gestion comunitaria de
2016, en la carpeta del municipio, folio 23.

MUNICIPIO DE FILANDIA
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SUBPROCESO

3.1.2 Planeacion Técnica Y Ambiental

Objetivo General

Formulacion, seguimiento y control de los grandes programas rectores de los servicios de acueducto
y alcantarillado a cargo de la entidad, garantizado el cumplimiento de requisitos legales y
metodoldgicos.

Objetivo Especifico

Realizar acciones de Seguimiento y Validacion anual de la Ejecucién PMAA.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
NUmero de acciones | Acciones de No
de seguimiento del | seguimiento de PMAA disponible 1 0 0%
PMAA Realizadas desarrollas P '
|

El Departamento del Quindio en el afio 2014 contraté una Consultoria mediante el Contrato No SID
002-2014, cuyo objeto fue “CONSTRUCCION PLAN INTEGRAL DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LOS CASCOS URBANOS DE LOS MUNICIPIOS DE BUENAVISTA,
CIRCASIA, CORDOBA, FILANDIA, GENOVA, LA TEBAIDA, MONTENEGRO, PIJAO, SALENTO,
QUIMBAYA Y CENTRO POBLADO BARCELONA EN EL MUNICIPIO DE CALARCA Y PUEBLO
TAPAO EN EL MUNICIPIO DE MONTENEGRO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIQ". El producto
final de esta interventoria fue entregado a E.P.Q. S.A para revision y validacion en Diciembre de
2015, en una version que podria ser sometida a modificaciones gracias a la péliza de calidad de dos
afios firmada por dicha consultoria. Acatando esta garantia E.P.Q. se pronunci6 en el primer
semestre del afio 2016, indicando algunas inconsistencias en la recopilacion de informacion final de
entrega de producto, no obstante alin no hemos recibido ajustes de lo solicitado y/o realizacién de
mesas de trabajo para la revision conjunta que se propuso por parte de EPQ S.A. ESP.

e
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Dado que el contrato fue realizado por el Departamento del Quindio a través del PLAN
DEPARTAMENTAL DE AGUAS, corresponde a esta entidad requerir los ajustes necesarios con el
fin de obtener un producto que sirva como hoja de ruta para la prestacién de los servicios publicos
en el departamento del Quindio.

Si bien el PMAA no se ha adoptado en su totalidad por lo antes mencionado si se han realizado
validaciones permanentes para las labores adelantadas por EPQ S.A.ESP en los municipios,
tendientes a armonizar la inversion con las obras propuestas y amarrando la informacién para
nuevos proyectos con la informacion existente en las fases de diagnédstico, catastro de Acueducto,
Catastro de Alcantarillado y disefios hidraulicos del Plan Integral, pues estos productos cuentan con
informacion valiosa, que vale la pena ser tenida en cuenta.

Se espera que para la vigencia 2017, se cuente con el documento definitivo de plan maestro de
acueducto y alcantarillado y se pueda realizar el seguimiento correspondiente a las obras planeadas
para cada uno de los municipios en los que opera EPQ. Asimismo, es importante informar que el
Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado es un contrato realizado por la Gobernacién del Quindio,
se esta a la espera que se realice la entrega desde la Gobernacion del Quindio a Empresas Publicas
del Quindio, en el momento que se realicen los ajustes necesarios en cuanto a los disefios.

Objetivo Especifico

Ajustar el Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos.

NOMBRE DEL FORMULA I;::é META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje del Plan | Municipios con PSMV
de Saneamiento y | ajustadoy aprobado . . )
Manejo de | Total de municipios 0 100% 0% 0%
vertimientos Ajustado | operados

El plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. fue
—tcgl\borado en el afio 2008 y tiene una vigencia hasta el afio 2017. Durante el afio 2016, se realizaron
dos® ﬁwmlentos anuales al plan construido en el 2008.
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Asimismo, durante el 2016 se realizd de la Mano de la Corporacidén Autonoma Regional del Quindio
- CRQ y los municipios en los que opera EPQ, la actualizacién del Plan de Saneamiento y Manejo
de vertimientos de acuerdo a la guia metodologica emanada del Ministerio y los requisitos de la
Resolucion 1433 de 2004. Dando cumplimiento a la resolucion 631 del 17 de marzo del afio 2015,
expedida por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, que en su articulo 19, que
establece la aplicabilidad del régimen de transicion, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 3930
de 2010. De tal manera que la autoridad ambiental competente, durante este régimen de transicion
debera revisar y ajustar las metas individuales y grupales de acuerdo a lo establecido en el Decreto
y la resolucion, antes mencionadas.

La dinamica adoptada para la actualizacion de los PSMV municipales dio inicio con una serie de
mesas de trabajo que contaron con la presencia de la CRQ, Alcaldias Municipales, E.P.Q S.A. ESP;
en las cuales se discutieron temas referentes al saneamiento de los municipios y que atafien
directamente a los actores, entre ellas la adquisicion de lotes para construccién de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales, la reduccidn de vertimientos y los nuevos desarrollos que ain no
cuentan con acceso a los sistemas existentes.

Durante el desarrollo de ajuste para los PSMV en los nueve municipios en los cuales EPQ S.A. ESP
opera se generaron los diagndsticos de la situacion actual, los cuales incluyen determinar el avance '
del PSMV vigente, el estado de la red de alcantarillado, el inventario de puntos de vertimientos
existentes, localizacion, Georeferenciacion y disposicion final, problematica ambiental actual y el
estado de las fuentes hidricas receptoras, identificacion de necesidades de obras y acciones con su
orden de realizacion, asi como las gestiones de recursos en curso o a realizar para financiar el plan.

Una vez obtenido el diagnéstico de puntos de vertimiento actualizado, se procedié al calculo de
areas aferentes y determinacion de las zonas que aun no se encontraban incluidas en los planes
existentes, se calcularon las cargas contaminantes y se genero el calculo para disminucion de
cargas en el nuevo periodo de cumplimiento del plan actualizado.

,gg_ilgos nueve (9) planes de saneamiento y manejos de vertimiento actualizados, se encuentran en la i
Corporacion Autonoma Regional del Quindio (CRQ) y durante el 2016 se realizaron dos entregas




con las modificaciones pertinentes a los mismos. La primera en el mes de junio y la segunda en el
mes de octubre.

Los ultimos ajustes fueron entregados en el mes de Octubre y actualmente se encuentran en
revision por parte de la CRQ para su respectiva aprobacion.

Objetivo Especifico

Formulacion y aprobacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA.

NOMBRE DEL FORMULA I;::é\ META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
. Actividades
Eorlcentajcte . :el implementadas del N
implementacion ”e PIGA | o. 100% 0% 0%
Plan Gestion — disponible
Ambiental Actividades totales
proyectadas del PIGA

Durante el afio 2016 se planted y estructurd el Plan Institucional de Gestién Ambiental “PIGA”, el '
cual es el instrumento de planeacién ambiental, que implementa Empresas Publicas del Quindio ‘

E.P.Q S.A. ES.P., a nivel interno y tiene como objetivo evaluar las condiciones ambientales
presentes en la Empresa, identificando las fuentes, procesos, e impactos negativos y positivos, que
permitan la mejora de la Gestion Institucional, minimizando los impactos generados y contribuyendo
con la calidad ambiental del Departamento del Quindio.

El PIGA consiste en articular armoénicamente los elementos necesarios para llevar a cabo una
gestion dirigida a desarrollar buenas practicas ambientales, que apunten a la conservacion del
ambiente, cumpliendo de esta manera con la legislacién, y con el fortalecimiento del desempefio
ambiental de la Empresa, por tal razon este documento plantea desarrollar los siguientes programas:

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA:

Este programa apunta a la optimizacion del uso del recurso hidrico en todas las Oficinas de
: yigjz{as Publicas del Quindio, desarrollando las siguientes actividades:

A
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® Campanias educativas y actividades ludicas de sensibilizacion para promover el uso eficiente
y ahorro del agua.
® Revisiones mensuales de llaves, baterias de bafios y tuberias.

2. PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA:

Este programa consiste en optimizar el uso de energia eléctrica en todas las Oficinas de Empresas
Publicas del Quindio. E.P.Q. S.A. E.S.P. implementando las siguientes actividades:

® Camparias educativas y/o actividades de sensibilizacion para promover el uso eficiente y
ahorro de la Energia.
Inspecciones trimestrales a las redes eléctricas para adelantar el mantenimiento preventivo
o correctivo segun corresponda.
Andlisis mensual del historial de consumos de energia de las oficinas de la entidad para
determinar comportamientos normales y anormales.
Realizar cambios permanentes de luminarias por bombillas ahorradoras de energia.
Realizar la revision del aire acondicionado bimensualmente, verificando que el termostato
este a temperatura soportable.
Realizar un uso eficiente y racional.

¥ 5 & 3

3. PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Este programa apunta hacia la mejora de la gestion integral de los residuos, desde la separacion en
la fuente, hasta su disposicion final en todas las Oficinas de Empresas Publicas del Quindio. E.P.Q.
S.A.E.S.P. implementando las siguientes actividades:

® Revisiones anuales que documenten la operatividad para el control y seguimiento de la
gestion de residuos.

Adecuacién de los lugares de almacenamiento temporal de residuos.

Formulacion del Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos.

Actualizacion anual de los protocolos de seguridad para el manejo de residuos peligrosos.
Entregas de residuos peligrosos a gestores ambientales autorizados.

Supervision permanente al cumplimiento del acuerdo de Corresponsabilidad.

4443

4. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES INTERNAS

Este programa apunta hacia la mejora de las condiciones ambientales internas para los funcionarios
y usuarios de todas las Oficinas de Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. SAES.P. y se
materializa a través de la implementacidn de las siguientes actividades:

GesTIONI(!
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® Campafas educativas y/o actividades de sensibilizacion, socializacion y capacitacion para
promover la disminucion del ruido, y la reduccidn de la contaminacion visual, entre otras.

® Inspecciones anuales a las instalaciones de la entidad para identificar y priorizar
necesidades que afecten las condiciones ambientales internas y resolverlas de acuerdo a
los recursos con los que se cuenta.

® Mediciones anuales de luminosidad y ruido en las instalaciones para verificar el
cumplimiento normativo en conjunto con el area de Seguridad y salud en el trabajo.

5. PROGRAMA DE EXTENSION DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Este programa se enfoca hacia la promocidn de buenas practicas ambientales, orientadas hacia el
fortalecimiento de la cultura ambiental de los funcionarios, de todas las Oficinas de Empresas
Publicas del Quindio E.P.Q. S.A.E.S.P., y usuarios en general. Implementando las siguientes
actividades:

® Campafas educativas y/o actividades de sensibilizacion, socializacion y capacitacion que
incentivan la toma de conciencia de los funcionarios en torno a las problematicas
ambientales existentes por medio de herramientas tecnolégicas, entre otras.
Objetivo Especifico

Actualizacién del PLEC (Plan de emergencia y contingencia).

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
NUmero de | Nimero de planes
Actualizaciones  del | Actualizados
PEC ( Plan de 100% 100% 100% 100%
emergencia Y | Planes Totales
contingencia)

Dando cumplimiento a la resolucion 154 de 2014, Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P,
cuenta con los respectivos Planes de Contingencia PLEC, por eventos como la Temporada seca y
temporada de lluvias, documento de planificacién que plantea los procedimientos institucionales, los
protocolos y las areas funcionales a activarse en momentos de emergencia, con el fin de tener una
capacidad de respuesta instalada y la organizacion respectiva para afrontar las situaciones,
brindando una respuesta eficaz y oportuna.
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Para la formulacién del PLEC se deben considerar aspectos fundamentales tales como: el contexto
de las amenazas, la exposicion y las capacidades, siendo éstas la base para hacer el analisis de los
escenarios de riesgo probables, frente a los cuales se plantea la respuesta institucional. Asi mismo,
se establecen los protocolos y los procedimientos que plantean de manera clara los pasos
predeterminados de la actuacion en momentos de emergencia y se precisan las actividades
puntuales y de articulacion. Por otra parte se establecen los niveles de emergencia, alertas,
responsabilidades, organigrama empresarial, activacion de la sala de crisis, inventario logistico y
operativo y directorio telefonico, insumos necesarios para los preparativos de emergencias, que
proponen un esquema institucional, administrativo y operativo de planificacion de EPQ, el cual
permite prevenir y controlar eventos naturales y antrépicos que puedan presentarse, atendiendo de
manera eficaz y eficiente.

El PLEC se encuentra actualizado y articulado interinstitucionalmente con los Consejos Municipales
de Gestion del Riesgo de Desastres, para atender de manera oportuna y organizada las
emergencias que puedan presentarse en los nueve municipios donde opera E.P.Q. y se resalta que
los planes desarrollados a la fecha, han sido socializados en los CMGRD a través de los comités de
manejo de desastres, como entes articuladores de las funciones operativas para la atencién de
emergencias en la municipalidad.

Objetivo Especifico '
|
Actualizacion permanente de la Planoteca Institucional.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | Numero de Proyectos
Proyectos Archivados en la
archivados en la | Planoteca 100% 100% 100% 100%
Planoteca Total de proyectos
institucional ejecutados

Este indicador cuenta con un 100% de cumplimiento, esto por cuanto todos los proyectos elaborados
en la vigencia 2016 cuentan con el soporte fISICO de planos, en Ia planoteca de la empresa. Todos

=
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Objetivo Especifico

INFORM
GESTI

Responder a las solicitudes de disponibilidades de acueducto y alcantarillado.

il

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Numero de
Porcentaje de ?:szr::;!g:des
disponibilidades ; P 100% 100% 100% 100%
respondidas Numero
disponibilidades
solicitadas

Durante el afio 2016 se atendieron 692 solicitudes de disponibilidad, las cuales fueron respondidas
en su totalidad dentro del término establecido por la normatividad vigente. De este numero las
disponibilidades otorgadas de manera positiva fueron 682, las diez restantes corresponden a
solicitudes realizadas en zonas rurales de los municipios en los cuales opera EPQ S.A. ESP, donde

no se cuenta aun con redes (es decir estan fuera del perimetro de servicios). Es de anotar que
algunas de las disponibilidades que no fueron otorgadas tienen posibilidad de ser positivas en el

corto plazo, como es el caso de las solicitadas en la zona de San Juan de Carolina, hecho que le fue

notificado a los peticionarios.

Objetivo Especifico

Concesiones Aprobadas por parte de la Autoridad Ambiental CRQ a EPQ.

\

entuvida

NOMBRE DEL EARMULA SR | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | Numero de
Concesiones dadas | concesiones aprobadas
por - la  Autoridad | por parte de la crq 31% 100% 69% 69%
Ambiental CRQ Total de fuentes de
Empresas Publicas cantacion
==jedel Quindio EPQ ptac
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En la actualidad EPQ S.A ESP tiene aprobadas a través de resoluciéon emitida por la autoridad
ambiental del Departamento del Quindio 18 concesiones de aguas superficiales. Expedidas en las
siguientes resoluciones de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio:

NUMERO DE

CONCESION RESUELVE

Por medio de la cual se prorroga la concesion de
aguas superficiales para uso doméstico en el
Municipio de Buenavista a Empresas Publicas del
Quindio SAE.S.P

Por medio de la cual se otorga y prorroga concesion
de aguas superficiales para uso doméstico en el
Municipio de Montenegro a Empresas Publicas del
Quindio S AE.S.P

Por medio de la cual se otorga y prorroga concesion
de aguas superficiales para uso doméstico en el
Municipio de Quimbaya a Empresas Publicas del
Quindio S.AE.S.P

Por medio de la cual se otorga y prorroga concesion

de aguas superficiales para uso domeéstico en el '
Municipio de Pijao a Empresas Publicas del Quindio
S.AES.P

Por medio de la cual se otorga y prorroga concesion
de aguas superficiales para uso doméstico en el
Municipio de Génova a Empresas Publicas del
Quindio S.AE.S.P

Por medio de la cual se aprueba el plan de uso
eficiente y ahorro del Agua de EPQ

Por medio de la cual se prorroga la concesion de
aguas superficiales de uso doméstico para para la
Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P. en los
Municipios de Salento y Circasia.

778

960

963

961

779

1404

2840

596 Acceder a la solicitud Presentada por Empresas \
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NUMERO DE

CONCESION RESUELVE

Publicas del Quindio S.AE.S.P

Por la cual se prorroga la concesion de aguas
780 superficiales de uso doméstico para el municipio de
Filandia.

Por medio de la cual se prorroga para suministrar la
informacion referente a la concesion de aguas
1279 superficiales de uso doméstico para para la
Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P. en los
Municipios de Salento y Circasia.

Hay 8 concesiones méas que estan en trdmite con la autoridad ambiental, sin embargo, el proceso se
ha visto obstaculizado porque se requieren los conceptos favorables por parte de la secretaria de
salud del Departamento del Quindio, quien a la fecha no se ha pronunciado. Como se evidencia en
la tabla:

MUNICIPIO CONCESION PENDIENTE

. . La Llorona
Circasia '

La Arenosa

Rio Quindio
PCH

El Edén

La Marina
Cristalina
Corozal Punto 2

La Tebaida

Salento

Dicha solicitud se realizé desde el 7 de junio de afio 2016, y hoy febrero del 2017, no se ha obtenido
ninguna respuesta pese a los multiples oficios realizados. Los oficios realizados a la Secretaria de
Salud han sido enviados en las siguientes fechas: 10 de agosto, 23 de agosto, 6 de septiembre, 13
de octubre, 2 de noviembre, 6 de diciembre del afio 2016 y 12 de enero del 2017. Pese a ello, el
ente departamental no se ha pronunciado en relacion a los conceptos requeridos por EPQ S.A ESP
=y |2 Autoridad Ambiental — CRQ, para las concesiones de aguas superficiales requeridas. \

.
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INFORM
GESTI

ni016

Objetivo Especifico
Geo referenciar todos los proyectos ejecutados por la empresa en el SIG y demas instrumentos de
Georeferenciacion.
LINEA

NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR

INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | NUumero de Proyectos
proyectos ejecutados | ejecutados y
y geo referenmadc;s Georeferenciados | No. 100% 100% 100%
en el SIG y demas disponible
. Total de proyectos
instrumentos de | .

. ejecutados

Georeferenciacion

Se cumpli6 con la meta esperada de Georeferenciacion de los proyectos ejecutados por parte de
Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P, atendiendo las necesidades especificas de cada uno de
los municipios en los que opera EPQ S.A. E.S.P. Estas geo referenciaciones hacen parte de la
oficina de Planeacion técnica de la empresa. Durante el afio 2016 todos los contratos de obra fueron
georeferenciados en el SIG de la entidad.

Objetivo Especifico

Seguimiento del Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

y uso eficiente del
agua

realizados al PUEAA

NOMBRE DEL FORMULA I;:g: META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Numero de
seguimiento del Sequimientos
Programa de ahorro g 2 2 2 100%

uvida 4
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El Programa de uso eficiente y ahorro del agua fue aprobado por la corporacion autdnoma regional
del Quindio a través de la resolucién 1404 de 2015, con una proyeccidn a 5 afios. El indicador que
mide el seguimiento tuvo un cumplimiento del 100%. De igual forma, se le informé a la Corporacion
Autéonoma Regional del Quindio (CRQ) los avances, seguimientos y limitaciones para la efectiva
ejecucion del programa. Se cumplieron los objetivos planteados para la vigencia y se realizaron de

manera permanente mesas consultivas con los grupos encargados de la ejecucion de las
actividades.

El Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua cuenta con seis indicadores de Educacion Ambiental
(educativos y comunitarios) y siete indicadores operativos y comerciales discriminados en cada uno
de los municipios operados por la entidad.

Como se evidencia en este informe de gestion se realizd un cumplimiento de las actividades de
orden educativo, superando en un 600%, realizando actividades de promocion y cuidado al recurso
hidrico en los 9 municipios en los que hace presencia EPQ S.A E.S.P, entre los cuales pueden
destacarse capacitaciones a juntas de Accién Comunal, Entidades de Socorro, Comités Ambientales
Estudiantiles y Concejos Municipales y visitas y tomas a barrios a través de la campafia EPQ en tu
casa.

SUBPROCESO '

3.1.3 Laboratorio De Ensayo De Calidad De Agua

Objetivo General

Garantizar el control y seguimiento confiable y oportuno de la calidad de agua cruda y tratada a
través de los ensayos fisicoquimicos y microbiolégicos, de acuerdo con los estandares de la
normatividad aplicable y los requisitos de la organizacion.

Objetivo Especifico

_ Cumplimiento de la Organizacion y Gestion Documental segin la Norma Vigente.

.
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GESTI
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NOMBRE DEL EORMULA I;::Sé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | Documentacion
Cumplimiento de la | |mplementada
Organizacion y 25% 100% 60% 60%
Gestion Documental | poeumentacion
segun la  norma requerida
vigente.

Se esta realizando con el equipo de trabajo del Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, junto con
la lider de calidad de la empresa, la actualizacion de toda la parte documental correspondiente al
proceso del laboratorio. Igualmente, se realizo la caracterizacion de dicho proceso, se definieron los
procedimientos que haran parte del laboratorio y en la actualidad se estd implementando toda la
documentacion que respalda estos procedimientos, como son los instructivos, registros,
especificaciones y demas documentos que se necesitan para su buen desempefio.

Objetivo Especifico

Cumplimiento de la Dotacion e Infraestructura.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje del | Requerimientos
Cumpllllmlento de la Reallzans | No. 259 50% 100%
Dotacion e | Requerimientos disponible
Infraestructura Programados

Se realiz compra de equipos para el area de Microbiologia del laboratorio de ensayo y Calidad de
Agua por valor de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000), con los cuales se compraron
los siguientes equipos:

» Un refrigerador que garantiza el control de temperaturas de 2° a 8° C para la
preservacion de muestras y reactivos.

01
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» Un congelador que garantiza temperaturas de - 15 °C para garantizar una 6ptima
temperatura de los geles refrigerantes para la realizacion de toma de muestras.

» Un Autoclave de 50 litros de capacidad programable, que permite garantizar el
proceso de esterilizacion del area de microbiologia del laboratorio.

» Una Bomba de Vacio para mejorar el proceso de filtracién por membrana en el area
de siembra del laboratorio.

» Un Termohigrometro para determinar la Humedad y Temperatura del area de
siembra del laboratorio.

> Se realizaron compras por valor $ 83.781.573 millones para la adquisicion de
insumos, material de vidrio y de laboratorio que garantizaron poder realizar todos los
analisis requeridos durante el afio, para cumplir con las actividades de seguimiento
y control.

» Para el area fisicoquimica se realizd la compra de tres buretas digitales para
optimizar los analisis de titulacion que se realizan en el laboratorio.

Con todas estas inversiones se pretende optimizar el proceso de seguimiento y control realizado por
parte del laboratorio de ensayo y calidad de agua de la empresa, que permita brindar una mayor '
confiabilidad en los resultados de analisis emitidos

Objetivo Especifico
Implementacion del programa de entrenamiento, capacitacion y certificacion en competencias
laborales.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje del | Actividades Realizados
programa reallza_do Actividades | No. 259 0% 0%
competencias Programados disponible ‘.
Taborales

.
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El programa de competencias laborales esta en proceso de implementacion y se pretende dar inicio
una vez terminado el trabajo de Gestion Documental.

Sin embargo, cabe anotar que la planta humana del Laboratorio de Ensayo y Calidad de agua de la
empresa esta conformada por un grupo de profesionales universitarios con amplia experiencia en el
trabajo de laboratorio, con los cuales se pretende realizar los procesos de certificacion y acreditacion
del laboratorio de acuerdo a lo que exige la norma 17025 de 2005, la cual implementa los requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

Actualmente, el laboratorio de ensayo y calidad de agua cuenta con:

» Un profesional universitario encargado de la direccion y coordinacion general de todo lo
relacionado con el funcionamiento del laboratorio.

» Dos profesionales en el area de Quimica encargados de la toma de muestras y anélisis
del area Fisicoquimica.

» Un profesional en el area de bacteriologia encargada de analisis y control del area de
Microbiologia.

» Un auxiliar encargado de ayudar en el programa de toma de muestras. '

Objetivo Especifico

Cumplimiento Programa de Bioseguridad y Manejo de Residuos.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje del | Actividades realizadas
g“mp"m'e”to | | Actividades 9% | 100% |  99% 99%
fograma © programadas
Muestreo y Analisis
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Para dar cumplimiento al programa de muestreo, el cual se realiza de acuerdo a lo exigido en la
resolucion 811 del Ministerio de Proteccién Social, de Ambiente y Desarrollo Territorial “Por medio
de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo
para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion”,
el Laboratorio de Ensayo y Calidad de Agua de la empresa cuenta con un programa de muestreo
que durante el afio efectua un total de 2208 muestras en 59 puntos, ubicados en diferentes sitios de
la red de los distintos municipios donde la empresa presta el servicio, de acuerdo a lo dispuesto por
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento basico RAS 2015.

Este programa de muestreo para el 2016 logré una cobertura del 99,2%, gracias a las acciones de
mejora realizadas en el Laboratorio de Ensayo Y Calidad de Agua por parte de la empresa como
fueron:

» Contratacion de un profesional universitario (Quimico) para la toma de muestras y
que ademas ayude a complementar las actividades de seguimiento y control del
laboratorio.

» Compra de un vehiculo para completa disposicion del programa de muestreo.

» Se cuenta con un auxiliar de toma de muestras, que sirve de ayuda al profesional
universitario en la toma de las mismas.

» Se optimizaron todos los puntos de muestreo en los municipios donde la empresa '
presta su servicio, lo cual garantiza una mejor toma de muestra. '

Objetivo Especifico

Cumplimiento Programa de Bioseguridad y Manejo de Residuos

NOMBRE DEL FORMULA LBI::é META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje del | Procedimientos
Cumplimiento Implementados No
Programa de | Procedimientos disponible 25% 0% 0%
Bioseguridad y | Requeridos y
"~ "Mapejo de Residuos
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En la actualidad se esta revisando la parte documental para su implementacion, para en el 2017
iniciar con las acciones que se requieran para su implementacion.

SUBPROCESO
3.1.4 Gestion de Calidad

Objetivo General

Garantizar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a la

norma NTC GP 1000:2009.
Objetivo Especifico
Cumplir con las etapas: Diagndstico y Sensibilizacion del SGC.
LINEA
NOMBRE DEL EORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA .
Servidores publicos
Nivel de apropiacion | certificados . . . o
del SGC Servidores publicos 100% 5% 0% 0%
requeridos por proceso

Desde el proceso de Gestidn de Calidad que tiene como objetivo garantizar la implementacion y el
mantenimiento adecuado del sistema de calidad conforme a la norma NTC GP 1000:2009 y a través
de ella dar cumplimiento a las herramientas que orientan el desarrollo de la gestion publica (Sistema
de Gestién de Calidad y Sistema de Desarrollo Administrativo), las acciones para el 2016 se
encaminaron a cumplir con parte de las etapas sefialados en el siguiente cuadro:
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|
|
I
I
|
|
|
|
|

GESTION DEL SISTEMA EPQ
1 REVISION DEL SISTEMA

Se cumplio con la etapa de diagnéstico “evaluacion inicial” del estado actual del sistema, es decir su
nivel de madurez, apropiacién y cumplimiento con los items de la norma. Partiendo de este
panorama se proyectaron los ajustes estructurales, de nivelacion y operacion para la puesta en
marcha del sistema.

Objetivo Especifico
Ejecutar las Etapas de la Planeacion Estratégica de Calidad.
LINEA ’
NOMBRE DEL EORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de Planes | Planes aprobados por
con N Planeacion | Comité de Gerencia 100% 15% 100% 100%
Estratégica de | Planes  programados
Calidad (PEC) para ajuste)

En la fase de sensibilizacion se cumplié con la comprensién del sistema, su articulacién con los otros
sistemas de gestion de la Entidad, y la importancia de aportar desde cada puesto de trabajo al ajuste
y modernizacion del SGC. De esta primera fase de sensibilizaciones participaron los subprocesos
de: planeacién institucional, planeacidn técnica, gestion de calidad, laboratorio de ensayo y calidad
del agua, facturacion, cartera, pérdidas técnicas y atencion al cliente, asi como los procesos
tivos de planeacion y mejoramiento institucional, gerencia y gestion comercial. ’
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Objetivo Especifico

Ajustar progresivamente los 12 procesos del SGC.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentajel de | Procesos ajustados 12% 30% 100% 100%
procesos ajustados Total de procesos

Con relacion a la etapa de “Ajuste a la Planeacion” fueron revisadas las politicas a cumplir por parte
de EPQ, estableciendo la matriz de direccionamiento estratégico, asi como la identificacién y ajuste
de los diferentes planes de accion que conforman los procesos de la Empresa. El producto
resultante fueron planes detallados coherentes al horizonte de EPQ, con metas, actividades,
responsables, tiempos de ejecucion y plazos.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EPQ - 2016 -
PROCESOS Kiroivibiaveol NIVEL DE AVANCE '

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 70% 70%

PLANEACION Y  MEJORAMIENTO 20%

INSTITUCIONAL 20%

Planeacion Institucional 60%

Planeacion Técnica y Ambiental 70% -~

Laboratorio de Ensayo y Calidad del Agua 70%

Gestion de Calidad 80%

ACUEDUCTO

Produccion Agua Potable 60%

O'pelracic")p y Mantenimiento Redes de 40% 50%

distribucion |
"= ALCANTARILLADO !

\

A

\
\
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EPQ - 2016 -

PROCESOS o piavoS NIVEL DE AVANCE
igesg;e;ic;irgu;;asnsporte y Tratamiento de 30% 30%
GAS
Almacenamiento 100%
Operacion y Mantenimiento Redes Externas 100% 100%
Operacion y Mantenimiento Redes Internas 100%
GESTION COMERCIAL 40% 40%
Facturacion 40%
Cartera 50%
Pérdidas Técnicas 80% ok
Atencion al Cliente 60%
EIEI?AH?ITERA ADMINISTRATIVA Y 10% 10%
Gestion Financiera 70%
Gestion de Recursos Fisicos 50% 65%
Gestion Sistemas de Informacidn 60% '
Gestion Talento Humano 80%
SECRETARIA JURIDICA 70% 70%
CONTROL INTERNO 90% 90%
TOTAL 63% 56%

Se avanza considerablemente en el Sistema de Calidad, interviniendo en las fases de diagnostico,
planeacion e implementacion del SGC. Se reportan los niveles de cumplimiento por proceso,
sefialados en la primera columna, Se destaca avance en: Direccionamiento Estratégico, Planeacion
y Mejoramiento Institucional, Gestion de Calidad, Atencion al Cliente, Gestion Administrativa y
Financiera, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de Sistemas de Informacion, Gestion Juridica y
Control Interno, con porcentajes de avance que varian entre el 5% y el 20%. Seguidamente, se
==u[eporta avance en los procesos generales que no se tenian contemplados en el mapa de procesos [

.
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Objetivo Especifico

Porcentaje de Conformidad del Servicio.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
, Total usuarios periodo -
Total usuarios .
. . usuarios que
periodo - usuarios resentaron No
que presentaron No | P ooon e 75% | 70% | 97,72% 100%
. Conformidad en el
Conformidad en el .
eriodo periodo
P Total usuarios periodo.

Pasando a la etapa de ajuste en la implementacion se cumplié con la modificacion al alcance del
sistema, incorporando procesos de caracter estratégico que no se encontraban en el anterior mapa
de procesos. Asi mismo, se redefinieron las actividades de 6 procesos, a través de su
caracterizacion, se levantaron y documentaron 4 de los 5 procedimientos obligatorios de la norma
para su ejecucion y cumplimiento, fue renovada parte de la documentaciéon que hace parte de la
estructura documental de los procesos estratégicos, operativos, de soporte y control de la Entidad.

Finalmente en la etapa de medicién, se pudo verificar y hacer seguimiento a la conformidad del
servicio contribuyendo para ello desde Calidad, con las orientaciones correspondientes para el
tratamiento y correccion del servicio no conforme, incidiendo con conformidades del servicio de
acueducto, alcantarillado y gas que ascendieron al 98% en la ultima medicién del afio 2016.
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PROCESO
3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SUBPROCESO
3.2.1 OFICINA DE COMUNICACIONES

Objetivo General

Contribuir con el posicionamiento y el fortalecimiento de EPQ, desarrollando estrategias de
comunicacion a nivel interno y externo alineadas con el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la gerencia 2016 - 2019 y la consolidacion del relacionamiento de la entidad con sus grupos de
interés.

Objetivo Especifico

Publicar boletines de prensa internos de forma continua, que permitan a los funcionarios conocer los
esfuerzos que realiza la alta gerencia para el fortalecimiento institucional y el mejoramiento de las
condiciones laborales.

NOMBRE DEL FORMULA I;ZE: META | MEDICION | INDICADOR '
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
NUmero de boletines | NUmero de boletines de
. . No
de prensa internos | prensa internos | . , 12 7 58%
. . disponible
publicados publicados
Objetivo Especifico

Publicar boletines de prensa externos de forma continua, que permitan el fortalecimiento de la
imagen corporativa con los usuarios.
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NOMBRE DEL FORMULA I;I\lgé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
NUmero de boletines | Nimero de boletines de No
de prensa externos | prensa externos | . . 156 156 100%
. . disponible
publicados publicados
Objetivo Especifico

Realizar ruedas de prensa que permitan la difusion de los proyectos méas importantes que realiza la
empresa y de los planes de contingencia que se ejecutan ante las dificultades en la prestacion de los

Servicios.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Ruedas de prensa
Porcentaje de ruedas | laboradas No 0 0 0
de prensa laboradas | Ruedas de prensa | disponible 100% 100% 100%
solicitadas

Objetivo Especifico '
|
Desarrollar campafias institucionales que permitan la difusién de los proyectos y planes que realiza
la empresa.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Campanias
Porcentaje de | Institucionales
campanas Realizadas No 0% | 100% 100%
institucionales Campanias disponible
realizadas Institucionales
Solicitadas
\"Q.‘g%rg ]
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3.2.2 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Durante el 2016 se ha fortalecido la Oficina de Control Interno disciplinario a través de la
implementacion de acciones correctivas, ante las posibles fallas que se identifiquen en cada una de
las areas, se han realizado capacitaciones constantes fundamentadas en los principios de la
administracion publica y las posibles faltas a las mismas. Por ultimo, se ha procedido a los fallos en
primera instancia.

Objetivo General

Establecer una oficina del mas alto nivel, encargada de conocer y fallar en primera instancia los
procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores publicos adscritos a la empresa.

Objetivo Especifico
Implementar acciones preventivas ante las posibles fallas que se identifiquen por las diferentes
dependencias. '
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Funciones preventivas
Porcentaje de | implementadas No
acciones preventivas | Posibles fallas de los o 100% 100% 100%
: : L disponible
implementadas servidores publicos
identificadas

Se presentaron durante el 2016 5 situaciones de riesgo, por lo cual se realizaron la misma cantidad
de acciones preventivas, de la siguiente manera:
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Comunicaciéon de Advertencia, dirigida a las Subgerencias de Planeacion y Mejoramiento
Institucional, Acueducto y Alcantarillado, Comercializacién de servicios y Atencién al Cliente y

Administrativa y Financiera, relacionada con “REPORTE DE INFORMACION AL SUI”, de fecha
Septiembre 06 de 2016.

Accion Preventiva, dirigida a la Gerencia General y Subgerencias de Planeacién y Mejoramiento
Institucional, Acueducto y Alcantarillado, Comercializacion de servicios y Atencion al Cliente,
Administrativa y Financiera y Oficina de Control Interno de Gestion, relacionada con “SISTEMA
UNICO DE INFORMACION - SUI, CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD SOBRE MACRO Y
MICROMEDICION, Y AL CUMPLIMIENTO COMO LA QUE TRAE EL ARTICULO 146 DE LA LEY
142 DE 1.994”, de fecha Diciembre 19 de 2016.

Accion Preventiva, dirigida a los Coordinadores y Coordinadores — Recaudadores de los municipios
donde presta servicios la entidad, relacionada con “DEBIDA ATENCION A NUESTROS
USUARIOS”, de fecha Diciembre 23 de 2016.

Accion Preventiva, dirigida a los Operarios de Planta de la entidad, relacionada con “PRACTICAS
QUE NO DEBEN DE REALIZARSE EN EL DESARROLLO O CUMPLIMIENTO DEL TURNO
RESPECTIVO”, de fecha Diciembre 23 de 2016. '

|

POSIBLES FALLAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS IDENTIFICADAS: éstas se identificaron de
conformidad a las acciones preventivas que se emitieron por parte de la oficina asi:

e No se suministra la informacion a tiempo y dentro de los términos de ley para que ésta sea
subida al SUI.

e No se ha dado cumplimiento a lo ordenado por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en el
entendido que ésta determina la ubicacion de micro medidores y no realizar la medicion con
base en promedios.

e Mala atencién a los usuarios en los municipios y desconocimiento de los Coordinadores y
Recaudadores de politicas institucionales de la entidad.

", ® Comision de errores por parte de los Operarios de planta, por desconocimiento de sus

3\Iabores, obligaciones y deberes para con la entidad.

NTUVIGO
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Realizar capacitaciones sobre principios de administracion publica y faltas disciplinarias enmarcadas
en la ley 734 de 2002, y demas normas complementarias o reglamentarias, a los funcionarios de la

Objetivo Especifico

empresa.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
NuUmero de
e |
capacitaciones - , , 100% 100% 100%
NUmero de | disponible
desarrolladas o
capacitaciones
programadas

NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS: En el transcurso de la vigencia 2016, la Oficina
de Control Interno Disciplinario llevé a cabo un total de tres (3) capacitaciones dirigidas a los
funcionarios de la entidad asi:

e Del Derecho Disciplinario en General, esta se dirigi6 a los miembros del Sindicato de la
entidad “SINTRAEPEQ”, realizada el dia 18 de junio de 2016.

e De los deberes, derechos y obligaciones de los funcionarios publicos, dirigida a funcionarios
de planta y contratistas de diferentes dependencias de la entidad, realizada el dia 18 de
agosto de 2016.

e Del procedimiento Disciplinario y sus Sanciones, dirigida a funcionarios de planta y
contratistas de diferentes dependencias de la entidad, realizada el dia 24 de noviembre de
2016.

PROCESOS DISCIPLINARIOS DESARROLLADOS:

Durante la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno Disciplinario desarrolld un total de 42
procesos, los cuales se distribuyeron asi:
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e Procesos con aplicacion de Articulo 51 del CDU: 3.
e Procesos con sentencia Inhibitoria: 1.
e Procesos con decreto de archivo definitivo: 22.
e Procesos con auto de apertura de Investigacion Disciplinaria: 9.
e Procesos en tramite para toma de decision: 4.
e Procesos terminados con sancion disciplinaria: 3.

Objetivo Especifico

Conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se desarrollen en contra de los
funcionarios publicos al servicio de la empresa.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de Procesos disciplinarios
(06ES0S desarrollados No
p. o Quejas recibidas + | . . 100% 100% 100%
disciplinarios . disponible
Procesos iniciados de
desarrollados .
oficio
QUEJAS RECIBIDAS - PROCESOS INICIADOS DE OFICIO: '

En la vigencia 2016, se recibieron un total de 13 quejas, de los cuales a todos se les apertura
indagacién preliminar y se han dado los siguientes resultados:

e Procesos con aplicacion de Articulo 51 del CDU: 1.
e Procesos con decreto de archivo definitivo: 2.
e Procesos en tramite para toma de decision: 10.
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SUBPROCESO
3.2.3 OFICINA CONTROL INTERNO

Objetivo General

Garantizar la efectividad del Control Interno de la organizacion a través de la evaluacién de los
elementos del MECI, de las auditorias internas y mapas de riesgo, para coadyuvar al cumplimiento
de la gestion institucional de acuerdo a la normatividad vigente y las politicas organizacionales

Objetivo Especifico
Evaluar el estado de implementacién del MECI en la organizacion, para establecer oportunidades de
mejora.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Cumplimiento en la | Total componentes que
. -, |
implementacion  de | cumplen 80% 90% 83% 92%
los componentes del | Total componentes
MECI evaluados '
|

Desde la entrada en vigencia del decreto 943 de 2014, por medio de la cual se actualiza el Modelo
estandar de Control Interno MECI, la entidad ha involucrado en su cultura organizacional los
aspectos basicos para el desarrollo de manera practica del Sistema de Control Interno,
constituyéndose en herramienta gerencial para el control a la gestion Publica que se fundamenta en
la cultura del control, la responsabilidad y compromiso de la alta direccion para su implementacion y
fortalecimiento continuo.

ElI MECI concibe el Control Interno como un conjunto de elementos relacionados, donde intervienen
todos los servidores de la entidad, como responsables del control en el ejercicio de sus actividades,
busca garantizar razonablemente, el cumplimiento de los objetivos institucionales, fomenta la
coordinacion de las acciones, la fluidez de la informacion y comunicacion, anticipando y corrigiendo

' ’%gnera oportuna las debilidades que se presentan.

A

\
\
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La Norma establece dos mddulos de control, Control de la Planeacion y Gestion que busca
agrupar los parametros de control que orienta a la entidad en el cumplimiento de su vision, mision,
objetivos, principios, metas y politicas, y el Control de Evaluacion y seguimiento que agrupa los
parametros que garantiza la valoracién permanente de los resultados de la entidad, a través de

diferentes mecanismos de verificacion, evaluacién y seguimiento y un eje transversal de
informacién y comunicacion.

Es decir que en la vigencia 2016 se evaluaron 6 componentes como son: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo, Autoevaluacion Institucional, Auditoria
Interna y planes de mejoramiento, cumpliendo la meta programada.

Objetivo Especifico

Asegurar el cumplimiento del programa de auditorias internas aprobado por el comité coordinador de
control interno.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
o Auditorias internas
Cumplimiento al realizadas
programa de — . 80% 90% 89% 99% '
. Auditorias internas
auditorias internas
programadas

El desarrollo de la auditoria interna fortalece la labor de la oficina de Control Interno como
Evaluadoras del sistema, busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad
del Control interno en el cumplimiento de los objetivos de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P.

Los resultados de las auditorias fueron presentados al Comité Coordinador de Control Interno, con el
proposito de que se evallen, decidan y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento.

~

\
\
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Esta evaluacion al Sistema de Control Interno en forma independiente tuvo como base el
cumplimiento de los objetivos, principios y fundamentos del SCI y la existencia del MECI en lo
referente a sus modulos, componentes y elementos, comprobando la efectividad de cada uno de
ellos y su interaccidn para apoyar el cumplimiento de los objetivos de EPQ.

La oficina de Control Interno en la vigencia 2016 audité los procesos programados en el Plan de
Auditoria aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno, con el fin de verificar su gestion,
realizando analisis de Riesgos relevantes, la ejecucion, la comunicacion de resultados y seguimiento
a las acciones de mejora. Ver Cuadro No. 2

Objetivo Especifico

Realizar seguimiento a los mapas de riesgos por parte de los lideres de procesos.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

No. De mapas de
riesgos evaluados 90% 100% 100% 100%
Total mapas de riesgos

Seguimiento a los
mapas de riesgos

A través de la Administracion del Riesgo, la entidad evita la ocurrencia de hechos o situaciones que
afectan o entorpezcan la gestion, desde el punto de vista del control se debe entender como
estrategia para la consecucion de los propositos trazados a través de los planes, programas,
proyectos y procesos. En Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P.se identificaron los riesgos por
cada proceso, se les realizd seguimiento periddico, con el fin de que la gestion del riesgo sea
efectiva, evitando consecuencias negativas de su materializacion.

Empresas publicas del Quindio S.A E.S.P cuenta con la politica de Administracién de los Riesgos
donde se identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos, basada en la valoracién de los
mismos y permite tomar decisiones adecuadas. Se anexa la matriz de riesgos de cada proceso.

~

\
\
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Apoyar en la elaboracion y realizar seguimiento a los planes de la entidad.

ni2016

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
. Planes de mejoramiento
Porcentaje de planes
de neioramiento elaborados 'y  con
) seguimiento 90% 100% 100% 100%
elaborados y con . .
. Planes de mejoramiento
seguimiento
elaborados

en fuvida

Este plan de Mejoramiento Institucional, integra las acciones de mejoramiento que busca fortalecer
el desempefio, mision y objetivos institucionales, teniendo en cuenta los compromisos adquiridos
con los organismos de control fiscal, de control politico y partes interesadas, asi como la evaluacion
de la oficina de control interno. El plan de mejoramiento institucional recoge las recomendaciones y
andlisis generados en el desarrollo del componente de auditoria interna y las observaciones del
érgano de control fiscal. Ver cuadro No. 1

Desde la Oficina asesora de Control Interno, se han realizado los seguimientos, controles y planes
de mejoramiento, requeridos para lograr la eficiencia y el cumplimiento de todos los aspectos

requeridos en el Modelo Estandar de Control Interno.
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ACCIONES DE DESEMPENO DE LA FUNCION PUBLICA
ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES
Tabla Estado Planes de Mejoramiento Institucionales
No. DE HALLAZGOS FENECIMIENTO DE LA CUENTA WGENCIA 2 CUMPLINL. PLAN DE
CLASE DE AUDITORIA ENTE DE CONTROL PROCESOS REQUERIDOS ’ ‘
Admitivo. Fiscal Penal Discip. Si No Puntaje AUDITADA MEJORAMIENTO
AUDITORIAMODALIDAD REGULAR |CONTRALORIA GENERAL DEL Fm:g;';tﬁmca 5 1 0 6 ) w0 - 0
VIGENCIA2014 QUINDIO > y : °
Contratacion,Comercial
Administrativa,
AUDITORIAMODALIDAD ESPECIAL
NTRALORIA GENERAL DEL |Financiera P {
SEGUMIENTO APLANESDE | ©° %UINEI o ”I'SZSCT'Z:m;e:ﬂ:;:::;i : 13 0 0 0 63 2013 50%
MEJORAMIENTO ' '
de los Recursos
Administrati
AUDITORIAMODALIDAD REGULAR |CONTRALORIA GENERAL DEL Finanggfﬁr'i‘géa , . 0 1 . 002 ot En proceso de cumplimiento
VIGENCIA2015 QUINDIO o y ' -
Contratacion,Comercial
AUDITORIAMODALIDAD ESPECIAL o
SEGUIMIENTO APLANES DE Administrata,
o s O rmenoral ||| T
VIGENCIA2015-2014, vigencias ' ’ 9
. de los Recursos
anteriores reprogramadas
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Objetivo Especifico

Verificacion del cumplimiento de los planes de la entidad.
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NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de planes | Planes verificados
verificados Planes de la entidad 90% 100% 100% 100% ‘

Los Planes de mejoramiento por procesos se caracterizan como aquellas acciones necesarias para
corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la Gestion de los
Procesos, este instrumento recoge y articula todas las acciones prioritarias que se emprenderan
para mejorar las caracteristicas que tendrdn mayor impacto con los resultados, con el logro de los
objetivos institucionales y con el plan de accién de la Entidad, tiene como objetivo promover que los
procesos internos de la Entidad se desarrollen en forma eficiente y transparente, a través del
cumplimiento de acciones correctivas orientadas al mejoramiento continuo. Ver cuadro No. 2

ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (CONTROL INTERNO)
Tabla Estado Planes de Mejoramiento por Procesos (Control
Interno) k
No. DE PORCENTAJE
AUDITORIAS PROCESOS EVALUADOS H ALL;AZ GOS DE
CUMPLIMIENTO
Gestion ) juridica y ) 100%
contratacion
Gestion financiera 1 40%
AUDITORIAS A LOS | Gestion del talento humano 5 58%
PROCESOS
Gestion de los recursos 1 50%
Planeacion institucional 0 N/A ‘
Comercial 4 51% ~

A

|
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ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (CONTROL INTERNO)
Tabla Estado Planes de Mejoramiento por Procesos (Control
Interno)
AUDITORIAS PROCESOS EVALUADOS No. DE PORCENTAJE
HALLAZGOS DE
Gas y nuevos negocios 1 70%
Redes de distribucion 7 40%
Recoleccidn y transporte 8 40%
SUBPROCESO
3.2.4 SECRETRIA GENERAL

Desde la secretaria general de EPQ S.A E.S.P en el 2016 se ha realizado la representacion judicial y
extrajudicial y la formalidad de la contratacion, ejes que se desarrollan en el marco de la legalidad,
conforme a la naturaleza juridica y objeto social de la institucién.

Objetivo General '

Garantizar que la representacion judicial y extrajudicial y la formalidad de la contratacion se
desarrollen en el marco de la legalidad, conforme a la naturaleza juridica y objeto social de la
institucion.

Objetivo Especifico

Tramitar la totalidad de los procesos contractuales solicitados con base en el principio de celeridad.

NOMBRE DEL FORMULA Iélxgé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | Contratos tramitados '
_| Contratos tramitados | Oportunamente 100% | 100% |  100% 100% 1
1N Contratos solicitados
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Disminuir el nimero de procesos por reparacion directa en contra de la entidad.

Objetivo Especifico

NOMBRE DEL FORMULA LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE | 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
2015

Numero de Procesos | Total de Procesos de
por reparacion directa | reparacion  directa en | 17 17 19 0,00%
en contra de la entidad | contra de la entidad

enfuvida 4
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MEDIO DE CONTROL REPARACION DIRECTA EN CONTRA DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A E.S.P. - 2016

Estado en que se

No. Proceso Fecha de la Autoridad Judicial Que Tramita | Tipo De Proceso T|po. d @ Accion Cuantia Inicial De | Resumen Del Hecho encuentra la
Demanda Judicial La Demanda Generador
Demanda
Sentencia de
I Segunda  instancia| |
, L Perjuicios  por la
Juzgado Primero Administrativo Contenciosa muerte de obrero en condena a Empresas
2011 00474 2011-11-10 de Descongestion del Circuito de | Reparacion Directa L 427002000 o Publicas del Quindio
. Administrativa gjecucion de obra
Armenia s y el Municipio de
publica ;
Montenegro a pagar
perjuicios
_ Segunda  Instancia
Perjuicios — por  la para resolver recurso
2007 00343 20071122 |?uzgado Tercero Administrativo| oo - ian Directa | COMENCOS3 | 790000000 muerte de obrero en . apelacion
del Circuito de Armenia Administrativa gjecucion de obra .
promovido por la

publica

parte demandada
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2008 00784

2008-11-24

Juzgado Cuarto Administrativo
del Circuito de Armenia

Reparacion Directa

Contenciosa
Administrativa

92300000

Perjuicios  por las
lesiones  personales
sufridas por un menor
que cayo en un hueco

Segunda  Instancia
para resolver recurso
de apelacion
promovido por la
parte demandada

2010 00035

2010-04-06

Tribunal ~ Administrativo  del

Quindio

Reparacion Directa

Contenciosa
Administrativa

387430512

Perjuicios  por la
captacion ilegal de un
caudal de agua en la
bocatoma del viaducto
las &guilas con destino
al  municipio  de
circasia

Segunda  Instancia
para resolver recurso
de apelacién
promovido por la
parte demandante

2010 00412

2010-09-21

Juzgado Primero Administrativo
del Circuito de Armenia

Reparacién Directa

Contenciosa
Administrativa

463500000

Perjuicios materiales y
ecosistémicos y pago
de servidumbre por
gjecucion de obra
publica

Periodo probatorio en
primera instancia

2012-00652

2012-09-04

Juzgado Primero Administrativo
del Circuito de Armenia

Reparacion Directa

Contenciosa
Administrativa

62337000

Perjuicios por
accidente ocurrido en
ejecucion de una obra
publica

Segunda  Instancia
para resolver recurso
de apelacion
promovido por la
parte demandante

2013-00309

2013-12-06

Juzgado Segundo Administrativo
Oral del Circuito de Armenia

Reparacion Directa

Contenciosa
Administrativa

707400000

Perjuicios  por la
muerte de  obrero
durante la ejecucién
de una obra publica

Segunda  Instancia
para resolver recurso
de apelacién
promovido por la
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parte demandada

Juzgado Tercero Administrativo

Perjuicios por
deslizamiento de tierra

El dia 25/06/2015 se
llevod a cabo
Audiencia de
Pruebas, posterior a
ello se presentaron

. | .
2014-00015 20140820 |Oral de Descongestion de | Reparacion Directa | 0" %2 | 65400000 en el predio  satos de
. Administrativa denominado la -
Armenia - . Conclusion.
colonia" hoy "San
Fernando ENTRO A
DESPACHO PARA
SENTENCIA
Perjuicios  por la
muerte del menor
Juzgado Quinto  Administrativo Contenciosa i/lo:ritrc]) asetziVZZCidses:Z :L?diencia dzon:ﬂ];t?e::
2014-00017 2014-03-05 Oral de Descongestion del | Reparacion Directa L 1663200000 ’y. P .
Cireuito Armenia Administrativa de transito al caer en | el préximo
una motocicleta en un | 03/05/2017
hueco existente sobre
la via
Perjuicios  por las
lesiones  personales | Notificacion de
L : sufridas por el sefior | llamamientos en
2014-00064 2014-04-08 Juzga.udo.Segundo AQm|n|strat|vo Reparacion Directa Contg r.1C|os.a 369600000 Jahinover Vargas | garantia  solicitados
del Circuito de Armenia Administrativa . iy
Ospina al caer en una | en la contestacién de
excavacion de obra |la demanda

publica
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Perjuicios  por las

lesiones  personales | Segunda  Instancia

Juzgado Segundo Administrativo Contenciosa sufridas por el sefior | para resolver recurso

2013-0009 2014-04-02 de Descongestion del Circuito de | Reparacion Directa L 599500000 Alexander Alarcén | de apelacién
, Administrativa . , .

Armenia Cardona quien cayd a | promovido por la
un hueco de | parte demandada
alcantarillado
Perjuicios  por las
lesiones  personales
sufridas por la sefiora | Se programd

Juzgado Cuarto Administrativo e Contenciosa Olga Lucia Torres |audiencia inicial para

2014-00134 2014-06-04 | 5 11 del Circuito de Amenia Reparacion Directa | )\ iministrativa | S 000202 quien  tuvo  un|el dia 27 de febrero
accidente con ocasién | de 2017
a la ejecucion de una
obra publica
Perjuicios  por las
lesiones  personales Se continuara
Juzgado Quinto Administrativo Contenciosa sufridas por la sefiora audiencia de prusbas
2014-00162 2014-08-29 Oral de Descongestion del | Reparacion Directa L 1121120000 Esneda Naranjo o
- . Administrativa . . |el préximo
Circuito de Armenia Granada quien cayo6 a 03/08/2017

una recamara de
alcantarillado
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Mediante Auto de
fecha 20/06/2016 se
acepta el llamamiento
en garantia y solicita
consignar gastos de

Juzgado Sexto Administrativo Contenciosa ﬁ:ﬁ;zos de poz)brerlz correo y - nofificacion
2014-00005 2014-09-23 Oral de Descongestién del | Reparacion Directa L 64435000 L, ; .
- . Administrativa durante la ejecucion | El dia 06 de Julio de
Circuito de Armenia o
de una obra publica |2016 se allega al
Juzgado copia de las
consignaciones para
gastos de proceso
llamamiento en
garantia
Perjuicios  por las .
lesiones que sufrié el Se__consignaron _ los
Juzgado Cuarto Administrativo Contenciosa menor I\/(I]iuel Angel Gastos de
2014-00191 2014-09-10 Oral de Descongestion del | Reparacion Directa L 265310000 g g Notificacion para el
o ) Administrativa Cortes Escobar quien .
Circuito de Armenia , Llamamiento en
cayé a un hueco de .
. Garantia
alcantarilla
Perjuicios  por las
lesiones  personales ]
- .| Se programé
Juzgado cuarto administrativo Contenciosa que sufri6. el sefior audiencia inicial para
2014-00236 2015-08-11 g . Reparacion Directa L 369.600.000 Carlos Arturo p
oral de descongestién Administrativa Tancarife quien cavé el préximo
garte d YO 04/0412017

en hueco en donde se
ejecutaba obra publica
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2015-00144

2015-25-06

Juzgado Primero administrativo
Oral descongestion del Circuito

Reparacion Directa

Contenciosa
Administrativa

206192000

Perjuicios  por las
lesiones  personales
que sufrio la sefiora
Socorro Urrea quien
cay6 en una
alcantarilla que estaba
provisionalmente
cubierta con tablas.

Se consignaron los
Gastos de
Notificacién para el
Llamamiento en
Garantia

2015 - 00015

2016-02-10

Juzgado Sexto Administrativo
Oral del Circuito de Armenia

Reparacién Directa

Contenciosa
Administrativa

656.593.000,00

Perjuicios materiales e
inmateriales por la
caida de un adulto
mayor en un hueco de
Alcantarilla  en el
Municipio de La
Tebaida

Se contesto la
Demanda

2016 - 00006

2016-04-21

Juzgado Quinto Administrativo
del Circuito

Reparacién Directa

Contenciosa
Administrativa

$288.021.600

Lesiones sufridas al
caer a un hueco en el
Municipio de
Quimbaya  mientras
conducia una
motocicleta

Se contestd la
Demanda
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PROCESO

4.1 SUBGERENCIA DE GAS Y NUEVOS NEGOCIOS

NiL016

Durante el 2016 se ha garantizado la cobertura eficiente en la prestacion del servicio de gas
domiciliario a través de las redes de distribucién con altos estandares de calidad, cantidad y !

continuidad cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la organizacion.

SUBPROCESO

4.1.1 OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES INTERNAS

Objetivo General

Garantizar que la operacién y mantenimiento de las redes internas domiciliarias cumplan con las

especificaciones técnicas y normativas de manera eficiente y segura.

G

entuvida #

Objetivo Especifico
Medir y controlar los niveles de odorizante del GLP de manera que cumpla con los estandares de
calidad.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Numero total de puntos de
medicion mensual de la
concentracién de odorante -
indice de Numero de puntos de No
. medicion por fuera del | , . 100% 0% 0%
odorizacion disponible

rango de referencia

Numero total de puntos de
medicion mensual de la
concentracion de odorante.

;\

4
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A la fecha la empresa no cuenta con el equipo necesario para medir y controlar el nivel de
odorizante del gas GLP, este producto es entregado olorizado por ECOPETROL a las empresas
distribuidoras de gas GLP en el pais, emitiendo un certificado o tiquete de medicidn dinamica para el
GLP describiendo la calidad del producto. Uno de los componentes quimicos descritos alli es el
ETILMERCAPTANO con una cantidad de 15 particulas por molécula que garantiza la odorizacion
necesaria para que se pueda detectar a través del sentido del olfato y asi tener un control mas
seguro Yy rapido sobre la atencién de emergencias. Asi mismo, la empresa CHILCO distribuidora de
Empresas Publica del Quindio S.A E.S.P, presenta dicho certificado cromatografico cada vez que
realiza el suministro de gas en las plantas de la empresa, garantizando asi la entrega de un producto
seguro y apto para el control de seguridad de la empresa.

Objetivo Especifico

Brindar un tiempo de reaccidn técnica menor a 24 horas después de ser reportado un PQR.

NOMBRE DEL FORMULA I;xsé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Numero total de
solicitudes de servicio
técnico atendidas dentro '
Indlcelc%e ’res.puesta del tlempo de referencia | No. 100% 100% 100%
al servicio técnico establecido disponible
Numero total de
solicitudes de servicio
técnico

Objetivo Especifico

Atender con la mayor brevedad y eficiencias las emergencias de gas.
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NOMBRE DEL FORMULA 'I'B'Rgé‘ META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
No. De emergencias
Atencion de | domiciliarias atendidas No
emergencias No. De emergencias disponible 100% 100% 100%
domiciliarias domiciliarias P
presentadas
Objetivo Especifico

Brindarles a los usuarios la facilidad de realizar las instalaciones de redes internas de gas.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Instalacién de redes Instalaciones realizadas No
. Solicitudes de | .. . 10% 2,4% 24%
internas , ) disponible
instalacion

Respecto a brindar a los usuarios la facilidad de realizar las instalaciones de redes internas de gas,
se adelanté proceso de identificacion de nuevos usuarios en los 4 municipios de la cordillera,
generando un despliegue de un equipo técnico para la evaluacion de las bases de datos
consolidadas inicialmente a través de las oficinas de recaudo de los municipios donde se presta el
servicio, y las cuales fueron aumentando al estar el equipo de trabajo en terreno, muchos nuevos
usuarios manifestaron la necesidad en la prestacién del servicio, logrando consolidar al 31 de
Diciembre de 2.016 una base de datos de 212 nuevos usuarios, discriminados de la siguiente
manera en cada uno de los municipios:

El Mirador; Manantial , Rio Verde)

e

Génova: 53 (sectores: La Isla, Tejares, Olaya Herrera, Centro, Nueva Esperanza)
Cordoba: 20 (sectores: San Diego Il Villa Teresa, Siete de Agosto, El Ensuefio)
Pijao: 71 (sectores: Centro, Primavera; Morro Seco; La Playita, Calle Larga, Cementerio)

Buenavista: 68 (Sectores: Tolra, Alto Bonito, Centro, Obrero, Villa Jardin; Nuevo Horizonte,




De estos 212 pudieron ser vinculados a la prestacion del servicio de gas 5 usuarios en la vigencia

2.016, aumentando el numero de usuarios totales de 3.063 a 3.068, lo que representa un
cumplimiento del 24 % sobre la meta del afio 2.016.

SUBPROCESO
4.1.2 ALMACENAMIENTO

Objetivo General

Garantizar la disponibilidad permanente de gas propano a los usuarios del servicio de manera
eficiente y segura, cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la organizacidn.

Objetivo Especifico
Medir el consumo mensual de gas GLP.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA ‘
Volumen consumido en
Rotacién de los Ultimos meses
: Capacidad (cantidad) de 0 5 S 100%
almacenamiento .
almacenamiento en
tanques

Se realiza reabastecimiento aproximadamente cada 15 dias, con un minimo de existencia de gas
GLP en el tanque del 60 al 70%, logrando un ciclo de llenado de aproximadamente 5 veces la
capacidad de los tanques de los 4 municipios que corresponde a 127.500 galones, incluyendo el
sector de Rio Verde. La capacidad de los tanques es de 27.100 galones (8000 galones Génova,
8000 galones Pijao, 4000 Buenavista, 500 Rio Verde, 6600 galones Cérdoba), el consumo total fue
de 134.432 galones, con una cobertura total de 3.068 usuarios en la vigencia 2.016.
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Garantizar disponibilidad de gas para el consumo diario de los usuarios.

Objetivo Especifico

NOMBRE DEL FORMULA I;:sé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Cantidad de horas
Disponibilidad de | promedio de disponibilidad . . . .
aimacenamiento de gas al mes 100% | 100% 100% 100%
(24 horas x 30 dias) : 720

Se garantiza la disponibilidad de gas para el consumo diario realizando el suministro de gas GLP a
los 4 Municipios cada 15 dias a niveles de 60 a 70% de existencia de gas GLP, en cada uno de los
tanques, logrando asi la disponibilidad para las 720 horas de cada mes.

SUBPROCESO

4.1.3 OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES EXTERNAS

Objetivo General ‘

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion del servicio de gas domiciliario a través de las
redes de distribucion con altos estandares de calidad, cantidad y continuidad cumpliendo con la
normatividad aplicable y las politicas de la organizacin.

Objetivo Especifico

Conocer el estado de la presion de las viviendas individuales con el fin de mejorar las condiciones
del servicio.

entuvida 4
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NOMBRE DEL EORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Numero de puntos de
medicion por fuera del
rango de presiones de
indice de Presién en | referencia No , . .
Lineas Individuales | Numero total de puntos | disponible 0% 0% 100%
de medicion de Ia
muestra  seleccionados
mensualmente

A la fecha la empresa no cuenta con el equipo necesario para hacer la medicién de presiones en
lineas individuales (mandmetro de baja). Sin embargo, la presion de la linea en los 4 municipios es
de 20 a 21 psi (medida que se verifica diariamente en los controles de las variables de presion,
temperatura y volumen, que se miden a través de mandmetros ubicados a la salida del tren de
regulacién, localizados en cada una de las plantas de distribucion), este control garantiza la presién
hasta el final de la linea teniendo un rango de 15 a 20 psi como minimo, y esta sustentado en que
nunca se han presentado PQR relacionados con temas de falta de presion que impidan la prestacion
del servicio de gas GLP.

Objetivo Especifico

Garantizar la prestacion continua del servicio evitando al maximo interrupciones que afecten a

usuario.
LINEA
NOMBRE DEL FORMULA BASE META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
NUmero total de horas
promedio de prestacion
Con’Flr?wdad del | del servicio de gas al | No. 95% 95.6% 100%
servicio mes disponible
(24 horas x 30 dias) :
720

)\
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En cuanto a la continuidad del servicio de gas se ve reflejada y soportada por la atencion de
emergencias de redes externas que generan discontinuidad en el servicio de gas GLP, a
continuacion se presenta la relacién de las emergencias presentadas en los 4 municipios, y la
indicacion de los sectores donde se presentaron dichas afectaciones:

Rio Verde: 1 emergencia-entrada al Barrio Manantial
Génova: 6 emergencias-B/TEJARES,B/LA PLAYA(OLAYA HERRERA),CENTRO
Cordoba: 1 emergencia-Centro

Estas emergencias se presentaron por rompimiento de anillado de polietileno de 3/4", por dafos
directos sobre las tuberias, generando riesgo a la comunidad. No obstante, todas ellas fueron
atendidas de forma oportuna, evitando impactos negativos sobre los usuarios y afectaciones sobre la
prestacién del servicio. De esta manera se garantiza una eficiente prestacion del servicio publico de
GLP por redes.

Objetivo Especifico

Aumentar la cobertura del servicio de gas en un 5 % en los cuatro municipios de la cordillera.

NOMBRE DEL FORMULA I;::é META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Cobertura servicio de Suscriptores del servicio No
NUmero de viviendas | , . 90% 87,70% 97%
gas disponible
urbanas

entuvida §

En lo concerniente a aumentar la cobertura del servicio de gas en un 5 % en los cuatro municipios
de la cordillera, en la vigencia 2.016 se logr6 vincular a 5 nuevos usuarios en la prestacion del
servicio de gas domiciliario por redes, distribuidos de la siguiente manera:

e Pijao: 1 usuario residencial

Rio Verde: 2 usuarios (1 comercial y 1 residencial).
e (Génova: 2 usuarios comerciales.

)\

\
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De esta forma, pasamos de 3.063 usuarios a 3.068 al 31 de Diciembre de 2.016. Es importante
mencionar que a pesar de no lograr una mayor vinculacion de usuarios, se logré avanzar con la
evaluacion de 207 nuevos usuarios nuevos, con concepto técnico y presupuesto para la vinculacion
en la vigencia 2.017. Los 3068 usuarios estan detallados de la siguiente manera:

Buenavista: 194 (21 estrato 1, 163 estrato 2,7 estrato 3,3 comerciales).
Cordoba: 922 (859 estrato 1, 61 estrato 2, 2 comerciales).

Génova: 1.100 (321 estrato 1, 647 estrato 2, 127 estrato 3, 5 comerciales).
Pijao: 852 (574 estrato 1, 251 estrato 2, 25 estrato 3, 2 comerciales).

Objetivo Especifico

Atender con la mayor brevedad y efectividad las emergencias de gas.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Sé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Mendon 0 Ll s | o
emergencias  redes . L 100% 100% 100%
No. De emergencias | disponible
externas
presentadas en la red '

Respecto a atender con la mayor brevedad y efectividad las emergencias de gas, se atendieron
durante la vigencia 2.016, 8 emergencias en redes externas asi:

e Rio Verde: 1 emergencia — entrada al Barrio Manantial
e (Génova: 6 emergencias — B/TEJARES, B/LA PLAYA (OLAYA HERRERA), CENTRO.
e (Cordoba: 1 emergencia — Centro.

Estas emergencias se presentaron por rompimiento de anillado de polietileno de 3/4", por dafios
directos sobre las tuberias, generando riesgo a la comunidad.
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Los tiempos de respuesta se atendieron en tiempos menores a 10 minutos a través del primer
respondiente que es el cuerpo de bomberos y la asistencia de personal técnico de atencién de

emergencias 7 dias * 24 horas con el que cuenta Empresas Publicas del Quindio, dando solucién
definitiva a los eventos presentados.

Registro fotografico:

PROCESO ’

5. SUBGERENCIA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El 2016 ha sido un afio con grandes retos para empresas publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P,
durante estos 12 meses se ha garantizado la cobertura eficiente en la prestaciéon de servicios de
acueducto a través de las redes de distribucién con altos estandares de calidad, cantidad y
continuidad, cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la organizacion.

Asimismo, se garantizé la cobertura eficiente en la prestacién del servicio de alcantarillado a través
de las redes de recolecciéon y transporte de aguas residuales y pluviales y la remocién de
contaminantes fisicoquimicos y bioldgicos, cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas
de la organizacion. 1

entuvida



Ante las emergencias y contingencias en lo transcurrido del afio, en los Municipios en los que Opera

la empresa, se ha realizado presencia permanente, solucionando y agilizando la pronta puesta en
funcionamiento de los sistemas que presenten fallas.

SUBPROCESO
5.1. PRODUCCION DE AGUA POTABLE (PAP)

Objetivo General

Garantizar la produccién de agua potable para consumo humano con el minimo indice de pérdidas
de acuerdo con los parametros legales establecidos y las politicas de la organizacion.

Objetivo Especifico

Reducir el indice de riesgo de calidad del agua.

NOMBRE DEL FORMULA I;;lgé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Calidad del . | No. Muestras .
alidad del agua (% | satigtactorias 685% | 90% | 83,30% 93%
IRCA)
Total de muestras

Se logré el cumplimiento de la meta en un 83,33% en promedio como resultado de las siguientes
acciones: fortalecimiento de conocimientos de los operarios, acompafiamiento a los operarios en
ensayos de tratabilidad, suministro oportuno de insumos para el tratamiento del agua, rehabilitacion
de equipos electromecanicos, calibracion de equipos de laboratorio, mejoramiento de instalaciones
fisicas de las plantas.

Objetivo Especifico

Reducir las pérdidas de agua dentro del sistema de tratamiento.
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NOMBRE DEL FORMULA I;xgé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
M3 d |
% pérdidas - técnicas entra?i%u-a M3ed:i:iaaa I:
en el sistema de salida 9,74% | 7,0% 8,80% 98%
tratamiento M3 agua a la entrada

Para lograr la meta planteada se requiere la reparacion de las fugas existentes en valvulas y
compuertas de los reactores. Estan evaluadas y cotizadas las reparaciones de estos elementos en
las plantas de Circasia, Montenegro, La Tebaida y Génova faltan Quimbaya y Filandia. No obstante,
durante la vigencia 2016 se lograron grandes avances, mediante la revision por parte de funcionarios
de la empresa, asi como el trabajo realizado por la cuadrilla, que han permito reducir
considerablemente las pérdidas al interior de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable.

Objetivo Especifico

Realizar la calibracion del total de los equipos que conforman el sistema de tratamiento de agua

potable.
NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR '
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA \

Cumplimiento del

programa de | Equipos calibrados

equipos  (analiticos, | Total de Equipos

eléctricos, en linea)

Mediante contratacion con empresas especializadas se calibraron los equipos de laboratorio de las

plantas, los equipos que no pasaron la calibracién se llevaron a taller. Se calibraron sistemas en

linea de Génova, Quimbaya, Filandia y Salento. Circasia esta evaluada y se cotiz6 su calibracién y

suministro de reactivos y fungibles. Con el personal de la empresa se realizd mantenimiento a

@s%\s;ificadores de coagulante y cloro y a los equipos de bombeo existentes en la empresa.
&

\
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Objetivo Especifico

Garantizar la produccion de agua potable las 24 horas del dia.

INFORM
GESTI

N

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Conricad de || 100 O e
produccion de agua p’ 79% | 99% 95,70% 96,7%
Ndmero de horas totales
potable
del Mes

La continuidad en el servicio se vio afectada por eventos naturales que produjeron: dafios en los
sistemas de alimentacion de energia eléctrica (Circasia, Montenegro, EI Edén), crecientes en las
fuentes de abastecimiento que produjeron taponamiento de las bocatomas (Pijao, La Tebaida,
Quimbaya, Buenavista, Montenegro, Génova, Salento), bajos caudales en época de estiaje
(Salento). Sin embargo, con el esfuerzo de nuestra empresa, se pudieron atender en el menor
tiempo posible, logrando el restablecimiento del servicio en el menor tiempo posible, como

compromiso de garantizar la continuidad a todos los usuarios.

Objetivo Especifico

Instalar Macromedidores para la medicidn del agua producida a la entrada y a la salida de la planta.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
. Total de macromedidores
Porcentaje de nstalados
macromedidores . 55% | 100% 96% 96%
Total macromedidores
Instalados .
requeridos

Teniendo en cuenta las responsabilidades de medicion del agua potable, establecidas en la ley 142

e 1994, se ha iniciado desde afios atras la instalacion de macromedidores a la entrada y salida de
las Plgntas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP). No obstante, al cierre del 2016 falta instalar un ‘

\
\

\
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dispositivo de macromedicion a la entrada de la planta de Pijao, que se espera hacer en el desarrollo
de las obras de optimizacion de la planta, proyecto en curso en el Ministerio de vivienda.

Objetivo Especifico

Numero de reclamos Operativos.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Numero de plantas de
tratamiento de  agua
potable y estaciones de
bombeo optimizadas
Numero total de plantas de
tratamiento de  agua
potable y estaciones de
bombeo

Porcentaje de Plantas
de tratamiento de
agua  potable vy
estaciones de bombeo
optimizadas

46% | 100% 53,80% 53,80%

Estan optimizadas las plantas de: La Tebaida, Génova, Quimbaya, Circasia, Salento, Filandia. Esto
se realizd a través de contratos de consultoria con recursos del PDA. Asimismo, se optimiz6 la

Estacion de bombeo de Las Aguilas y parcialmente la estacion de bombeo El Roble con recursos de ’
la Empresa.
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SUBPROCESO
5.2 ACUEDUCTO

Objetivo General

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de acueducto a través de las redes de
distribucion con altos estandares de calidad cantidad y continuidad cumpliendo con la normatividad
aplicable y las politicas de la organizacion.

Objetivo Especifico

Aumentar la Cobertura del servicio de Acueducto.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Total de suscriptores del
Cobertura de sgmmodeacuedytl:to 101.47% | 100% 103.4% 100%
acueducto NUmero de viviendas
urbanas

Para el afio 2016, este indicador nos muestra que la cobertura nominal del servicio de Acueducto, se
encuentra superando la meta establecida, en un porcentaje de 0,3%, para cumplir con estas metas
se instalaron 19.588 ml los cuales se ejecutaron asi: en el 2015 con los contratos de obra 012
“Construccion linea de expansion del sistema de acueducto sector rural del municipio de Quimbaya,
sector Palermo-Granja mama Lulu, vereda la Granja”, contrato 019 Construccién linea de expansion
del sistema de acueducto hacia el sector rural municipio de Salento sector palestina, contrato 020
Construccion linea de expansion del sistema de acueducto hacia sector rural Once Casas y la
Vereda San José, Cantores, La Esperanza y La Paloma municipio de Montenegro, contrato 034
Optimizacién de redes del sistema de acueducto del municipio de Quimbaya y en el contrato 011 de
2016 Optimizacién redes de alcantarillado sanitario y construcciéon alcantarillado pluvial y
optimizacion de redes de acueducto en la calle 13A con avenida 30 de noviembre en el
corregimiento de Pueblo Tapao. Los contratos del afio 2015 enunciados anteriormente se terminaron
de ejecutar en el afio 2016, por lo cual se relacionan en el presente informe.

s
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Objetivo Especifico

Reducir el indice de riesgo de calidad del agua.

NOMBRE DEL FORMULA I;:sé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
_ No. Muestras
C;alllcliqadAde acueducto satisfactorias 68% 90% 84.2% 949
(% IRCA) Total de muestras

Se logr6 el cumplimiento de la meta en un 84,2% en promedio como resultado de las siguientes
acciones: fortalecimiento de conocimientos de los operarios, acompafiamiento a los operarios en
ensayos de tratabilidad, suministro oportuno de insumos para el tratamiento del agua, calibracién de
equipos de laboratorio, mejoramiento de instalaciones fisicas de las plantas, optimizacién de las
cajas y redes de los puntos de muestreo en cada municipio.

Objetivo Especifico

Garantizar la continuidad del servicio de acueducto las 24 horas del dia.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR ’
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Promedio de horas de

prestacion del servicio 99% | 99% 99,6% 100%
24

Continuidad de
Servicio de acueducto

La meta programada para el afio 2016 fue un porcentaje de 99%, lograndose un porcentaje por
encima, esto se logrd con la optimizacion y construccion de redes de acueducto y con la
optimizacion de las diferentes plantas de tratamiento; se exceptian las interrupciones debidas a
labores de mantenimiento o reparaciones de dafios, el 90% de los dafios se evidenciaron en las
redes domiciliarias, para la entidad este indicador nos muestra un indice de continuidad del producto
por encima de la meta propuesta con un muy buen comportamiento, superior en 0,6%.
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Objetivo Especifico

Reducir el indice de pérdidas por suscriptor facturado.

INFORM
GESTI

ON

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
.. . M3 de agua perdidos
Indice de pérdidas por | o 0
suscriptor facturado Numgro fotal de | 89,40 | 85% 76,94 100%
suscriptores

Se toma la diferencia de los metros cubicos producidos en el proceso de potabilizacion y los metros
cubicos facturados en el proceso de la subgerencia comercial, evidenciando un porcentaje menor de
pérdidas de lo establecido como meta, esto se logrd con la ejecucidn, optimizacion y construccion de
redes de acueducto en los diferentes municipios, cambiando su material de asbesto cemento a PVC.

Objetivo Especifico

Realizar la calibracion del total de los equipos que conforman el sistema de acueducto.

NOMBRE DEL FORMULA I;::é META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Cumplimiento del | NUmero de actividades
programa de | realizadas No . . .
mantenimiento y | Nimero de actividades | disponible 100% 0.0% 0.0%
calibracion programadas

entuvida §

Con personal de la empresa se realizd mantenimiento al 40% de los hidrantes de los municipios y
una minima parte a las diferentes valvulas de la red de acueducto de los municipios. La empresa
cuenta con la calibracién de los equipos entregados en las diferentes obras de optimizacién y
construccion de redes de acueducto.
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GESTI

Objetivo Especifico

Reducir el numero de reclamos operativos de Acueducto.

NOMBRE DEL FORMULA I;:sé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
indice de | Numero de actividades
reclamacion realizadas No 0 0 0
operativos de | Numero de actividades | disponible 100% 0.4% 100%
acueducto programadas

Este indicador nos refleja la disminucidn en los reclamos sobre las redes de acueducto, esto debido
a la optimizacion de redes y a la capacitacion de coordinadores y fontaneros de cada municipio, en
la atencidn inmediata a las diferentes quejas de los suscriptores.

Objetivo Especifico

Realizar el mantenimiento de redes Acueducto.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Mantenimiento NUmero de

correctivo Y | reparaciones realizadas No

preventivo de = : . 100% 100% 100%

Numero de dafios | disponible

acuerdo a la
. reportados

necesidad

entuvida §

Dicha Informacion se encuentra contenida en los reportes de dafios que envian los diferentes

coordinadores de los municipios en cuanto a los dafios atendidos por los fontaneros, sin dejar de

lado ningUn reporte interpuesto por los usuarios del servicio, los diferentes reportes reposan en el

archivo de la subgerencia de acueducto y alcantarillado, con lo cual se realiza una estadistica para ir

detectando los sectores donde mas se presentan quejas y asi poder identificar vida dtil de la tuberia

y poder ir optimizando cada sistema. En cuanto a las redes se aclara que gran porcentaje de
\
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reportes de dafios hacen referencia con dafios en las conexiones domiciliarias e instalaciéon de

matriculas a nuevos usuarios.

Objetivo Especifico

Optimizar las redes que hacen parte del sistema de acueducto que cumplieron con su vida util.

INFORM
GESTI

n016

NOMBRE DEL FORMULA I;x:é\ META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
ML de reposicion redes
Porcentaje de | ejecutados
Reposicion de redes | Total de ML de 100% 90% 97,9% 100%
ejecutados reposicion de redes
proyectado

En el 2015 con los contratos de obra 012 “Construccién linea de expansion del sistema de
acueducto sector rural del municipio de Quimbaya, sector Palermo-Granja mama Lulu, vereda la
, contrato 019 Construccién linea de expansion del sistema de acueducto hacia el sector
rural municipio de Salento sector palestina, contrato 020 Construccién linea de expansion del
sistema de acueducto hacia sector rural Once Casas y la Vereda San José, Cantores, La Esperanza

y La Paloma municipio de Montenegro, contrato 034 Optimizacion de redes del sistema de '
acueducto del municipio de Quimbaya y en el contrato 011 de 2016 Optimizacién redes de
alcantarillado sanitario y construccion alcantarillado pluvial y optimizacion de redes de acueducto en

Granja”

la calle 13A con avenida 30 de noviembre en el corregimiento de Pueblo Tapao.
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5.3 RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

SUBPROCESO

Objetivo General

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de alcantarillado a través de las redes
de recoleccion y transporte de aguas residuales y pluviales y la remocion de contaminantes
fisicoquimicos y bioldgicos cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la
organizacion.

Objetivo Especifico

Aumentar la Cobertura del servicio de alcantarillado.

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
No de Suscriptores de
Cobertura de | Alcantarillado . . o .
Alcantarillado No total de viviendas 9,63% | 96% 97.30% 100.0%
Urbanas '

Este indicador nos relaciona el nimero total de suscriptores del servicio frente al numero de
domicilios existentes, en este caso durante el afio 2016, la medicion a diciembre del nimero de
suscriptores fue suministrado para la subgerencia comercial el cual corresponde a 34.592
suscriptores frente al nimero de viviendas que se relaciona a continuacion:

Municipio No. Viviendas
Quimbaya 7.031
Salento 1.306
Buenavista 391
Circasia 6.064
Filandia 2.334 "
Génova 1.391
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Municipio No. Viviendas
La Tebaida 8.008
Montenegro 8.289
Pijao 751
No.. Total de 35565
viviendas

Obteniendo la siguiente relacion 34.592/35.565=97.3%, este indicador se encuentra por encima de la
meta en un porcentaje de 1,30%.

Objetivo Especifico

Reducir La brecha entre la cobertura de acueducto y alcantarillado.

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Porcentaje de cobertura
nominal en acueducto

Rezago de cobertura
de alcantarillado

(ICBNACi) - Porcentaje | 4,37% | 3,00% 2,70% 100%
frente a acueducto .
del orestador de cobertura nominal en
P alcantarilado (ICBNALI) '

Teniendo las coberturas nominales de acueducto y alcantarillado se puede generar la diferencia, por
tanto se tiene que la cobertura de acueducto es de 103.4%. Sin embargo para efectos de tener una
medicion real del rezago de los servicios se debe considerar el 100%, puesto que muchas viviendas
cuentan con multiples matriculas de acueducto, ademas de contar con servicio de acueducto en el
rector rural y una cobertura de alcantarillado de 97,3% se tiene un valor de 2,7%, obteniendo un
avance importante ya que se logré reducir la meta en un 0.30%.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).

en fuvida /4



GesTioni)10

LINEA

NOMBRE DEL META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR FORMULA B221S5E 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
ML de reposicion redes
Porcentaje de | ejecutados
Reposicion de redes | Total de ML de 100 100% 93% 93%
ejecutados reposicion de  redes
proyectado

S S).
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. INFORM
| GESTI

Para la vigencia 2016, se ejecutaron proyectos con diferentes fuentes de financiacion en diferentes

municipios del departamento del Quindio, como se relaciona a continuacion:
Redes alcantarillado
Contrato de Obra No. Contratista Objeto Supervisor )
ejecutados (m)
CONSTRUCCION COLECTORES
INTERCEPTORES PARA AVANZAREN LA
041 de 2014 Union Temporal Quimbaya DESCONTAMINACION DE FUENTES Fernando Andres 28,56
2014 HIDRICAS TRIBUTARIAS A LA CUENCA DEL Salazar Gomez
RIO LA VIEJA DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
OPTIMIZACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO EN EL BARRIO VILLA X
Fernando Andres Salazar Jhon Herwis Herrera
003 de 2016 ALEJANDRIA EN EL MUNICIPIO DE i 50
Gomez Manjarres
QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
OPTIMIZACION REDES DE
004 de 2016 Orlando Nicolas Rivera ALCANTARILLADO EN EL BARRIO Fernando Andres 51
Benjumea LAURELES ENTRE MANZANAS 3Y 15EN EL Salazar Gomez
MUNICIPIO DE QUIMBAYA
OPTIMIZACION Y LIMPIEZA COLECTOR LAS Fernando Andres
005 de 2016 J ifer Ll Moral 292,56
€ ennitertiano Morales TENERIAS MUNICIPIO DE CIRCASIA Salazar Gomez
OPTIMIZACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO EN LA CALLE 11 ENTRE
CARRERAS 7Y 8Y CARRERA 8 ENTRE F do And
006 de 2016 Jairo Ivan Castilo Castillo ernando Ancres 138,65
CALLES 11Y 12 EN EL MUNICIPIO DE Salazar Gomez
QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
OPTIMIZACION DE REDES DE
. ALCANTARILLADO EN LA CALLE 26 ENTRE X .
Carlos Andres Aristizabal Diana Carolina Galvez
007 de 2016 Moreno CARRERA 5Y LA PROYECCCION DE LA Cifuentes 17,22
CARRERA 4 EN EL MUNICIPIO DE i
QUIMBAYA
OPTIMIZACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO EN LA CALLE 26 ENTRE Fernando Andres
009 de 2016 Jhon Jairo Sandobal Galindo CARRERA 5Y LA PROYECCCION DE LA 128,5
Salazar Gomez
CARRERA 4 EN EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA
. OPTIMIZACION DE REDES DE
Jhon Herwis Herrera Fernando Andres
010de 2016 X ALCANTARILLADO EN LA CALLE 13 ENTRE 64,83
Manjarres Salazar Gomez
6Y 7 MUNICIPIO DE QUIMBAYA
OPTIMIZACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO Y
CONSTRUCCION ALCANTARILLADO Jhon Herwis Herrera
wi
011 de 2016 Construciviles Angel S.A.S. PLUVIALY OPTIMIZACION DE REDES DE Maniarres 171,36
ACUEDUCTO EN LA CALLE 13A CON |
AVENIDA 30 DE NOVIEMBRE EN EL
CORREGIMIENTO DE PUEBLO TAPAO
OPTIMIZACION RED DE ALCANTARILLADO
Alf Vi CALLE 21 ENTRE CARRERAS 4 Y 5 EN EL hon H isH
012 de 2016 Jorge or.lso. anegas S4Y5 Jhon ervx.ns errera 77,32
Quintin MUNICIPIO DE MONTENEGRO., Manjarres
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
Cantidades Totales ejecutadas 1020

ni2016
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GESTION:

En la tabla anterior se muestra la cantidad ejecutada en metros lineales de redes principales,
obteniendo un valor de 1020 ml, teniendo en cuenta que la meta a 2016 era de 1100 ml se tiene un
porcentaje de avance del indicador de 92,7%.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

NOMBRE DEL FORMULA I;:Eé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
_ ML de colectores
Porcentaje de avance construidos
en la Construccion de 100 100% 93,8% 94%
Total de ML de
colectores
colectores proyectados

en fuvida

Para la vigencia 2016, se ejecutaron proyectos con diferentes fuentes de financiacion en diferentes
municipios del departamento del Quindio, como se relaciona a continuacién:

Contrato de Obra No.

Contratista Objeto

Supervisor

Redes colectoras
ejecutadas (m)

041de 2014

Union Temporal Quimbaya

CONSTRUCCION COLECTORES

DESCONTAMINACION DE FUENTES

2014

RIO LA VIEJA DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN LA

HIDRICAS TRIBUTARIAS A LA CUENCA DEL

Fernando Andres
Salazar Gomez

3530,76

005 de 2016

OPTIMIZACION Y LIMPIEZA COLECTOR
TENERIAS MUNICIPIO DE CIRCASIA

Jennifer Llano Morales

LAS| Fernando Andres

Salazar Gomez

292,56

Cantidades Totales ejecutadas

3823,32

En la tabla anterior se muestra la cantidad ejecutada en metros lineales de colectores ejecutados,
obteniendo un valor de 3.823,32 ml, teniendo en cuenta que la meta a 2016 era de 2.300 ml se tiene

un porcentaje de a

2\

vance del indicador de 166,2%.
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Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Objetivo Especifico

NOMBRE DEL FORMULA :252 META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
. NUmero de vertimientos
Porcentaje de eliminados
vertimientos - 51,79% | 55% 54% 97%
. NUmero Total de
eliminados .
vertimiento

Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. cuenta con PSMV aprobados de los nueve municipios en
los cuales opera, dichos planes fueron aprobados mediante las resoluciones que a continuacion se

relacionan:
MUNICIPIO NO. RESOLUCION PSMV
VERTIMIENTOS
CIRCASIA 9 008 de 2010
FILANDIA 5 1006 de 2009
GENOVA 5 1180 de 2009 ‘
LA TEBAIDA 1 1052 de 2009
MONTENEGRO 7 886 de 2009
PUJAO 3 1025 de 2009
QUIMBAYA 12 1098 de 2009
SALENTO 1 015 de 2010
BUENAVISTA 2 927 de 2009
TOTAL 45 '
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Teniendo en cuenta el cuadro anterior se tiene un total de vertimientos aprobados de 45, sin
embargo en los recorridos constantes que se realizan en los colectores se ha identificado que la falta
de planificacién urbana ejercida por los municipios genera nuevos vertimientos, encontrando 6
nuevos vertimientos en el municipio de La Tebaida, 3 nuevos vertimientos en el municipio de
Montenegro y 2 nuevos vertimientos en el municipio de Quimbaya, para un total de 56 vertimientos.

Con respecto a la eliminacion de vertimientos puntuales hasta el afio 2016, me permito relacionar los
mismos a continuacion:

ACUMULADO A Total
MUNICIPIO e B 2016 vertimientos
D eliminados
META EJECUC | META EJECUC | ACUMULADOS
BUENAVISTA * *k
CIRCASIA 3 5 6 5 5
FILANDIA 2 3 4 3 3
GENOVA 2 2 0
LA TEBAIDA 0 0 0
MONTENEGRO 2 6 4 6
PIJAO 1 13 3 13 13
QUIMBAYA 4 2 8 6
SALENTO 0 0 0
TOTAL VERTIMIENTOS ELIMINADOS 33 '

Este indicador mide el porcentaje de vertimientos eliminados con el fin de mejorar la calidad del agua
vertida a las fuentes superficiales, para el afio 2016 el numero de vertimientos eliminados sobre el
total de vertimientos es de un 58,9% correspondiente a la relacion de vertimientos eliminados sobre
Total de vertimientos.

A la fecha se han encontrado vertimiento que fueron incorporados dentro de la actualizacion a los
PSMV presentada a la Corporacion Autdnoma Regional del Quindio, sin embargo aun no ha sido
aprobada.

_ Objetivo Especifico

mijmiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

.
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NOMBRE DEL EORMULA I;;lgé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Medicion de  las | Numeros parametros
cargas entregadas en | cumplidos Buenavista
cada planta. Segun el NUmeros de pardmetros
rango establecido por . P 100% | 100% 100% 100%
. establecidos por
la resolucion 631 de .
resolucion 631 de 2015
2015, para el .
. Buenavista
municipio de Salento

La planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Buenavista opera con normalidad, en
cumplimiento de la resolucion 631 de 2015 y de lo estipulado en las resoluciones de aprobacion de
los PSMV vigentes, se realizan monitoreos diarios a los caudales de entrada, temperaturay PH y se
realizan mediciones con laboratorio certificado de los parametros DBO, DQO y Solidos suspendidos

totales.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

NOMBRE DEL FORMULA I;:E: META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Medicion  de  las | Numeros parametros
cargas entregadas en | cumplidos Salento
cada planta. Segun el Numeros de parametros
rango establecido por . P 100% | 100% 100% 100%
. establecidos por
la resolucion 631 de .,
resolucion 631 de 2015
2015, para el
. Salento
municipio de Salento

__La planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Salento opera con normalidad, en
cumglimiento de la resolucion 631 de 2015 y de los estipulado en las resoluciones de aprobacién de

\
\
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los PSMV vigentes, se realizan monitoreos diarios a los caudales de entrada, temperaturay PH y se

realizan mediciones con laboratorio certificado de los parametros DBO, DQO y Solidos suspendidos
totales.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Medicion de las cargas | NUumeros pardmetros
entregadas en cada | cumplidos La Tebaida

planta. Segun el rango | Nimeros de

establecido  por la | parametros 0 100% 0% 0%
resolucién 631 de 2015, | establecidos por

para el municipio de La | resolucion 631 de

Tebaida 2015 La Tebaida

A la fecha la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de La Tebaida esta en
ejecucion, mediante el contrato de obra 010 de 2012 suscrito con JUAN SEBASTIAN MORALES
CARDONA cuyo objeto es “ACONDICIONAMIENTO Y OPTIMIZACION PLANTA DE AGUAS '
RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE LA TEBAIDA’, el cual hace parte del convenio interadministrativo
004 de 2011 con el Municipio de La Tebaida y adhesion del Departamento del Quindio que tiene por
objeto “OPTIMIZACION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y OPTIMIZACION
Y CONSTRUCCION COLECTOR INTERCEPTOR LA JARAMILLA”, el cual esta proyectado para
finalizar en el mes de Marzo de 2017.

Objetivo Especifico

Numero de reclamos Operativos.
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NOMBRE DEL EORMULA I;;lgé META | MEDICION | INDICADOR

INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
- ., | Nimero de
Indice de reclamacion reclamaciones operativos
operativos de | P 135% | 1,30% |  140% 0%

. NUmero total de
alcantarillado i
suscriptores

En la vigencia 2016 se recibieron 481 reclamaciones operativas correspondientes al sistema de
alcantarillado, las cuales fueran atendidas en su totalidad por funcionarios de la Entidad, realizando
visitas de campo, inspeccionando las redes, realizando arreglos en los puntos que lo permitian y
dando traslado a la oficina de planeacidn y mejoramiento institucional para la priorizacion de obras

que contribuyan al bienestar de la comunidad.

Obras Ejecutadas.

OBRA

BENEFICIARIOS

MONTO TOTAL

Manejo integral de aguas superficiales y revegetalizacion de la
estacion de distribucién GLP, Buenavista, Quindio.

40 usuarios

$21.911.344,00

reposicion de los puntos de muestreo de agua potable en los
municipios donde opera empresas publicas del Quindio s.a e.s.p.

$21.149.700,00

Optimizacién y limpieza colector la tenerias municipio de circasia.

56 usuarios

$173.261.452

reposicién de un tramo de colector ubicado al final del rio el recreo
en la salida hacia la vereda la india en el municipio de filandia

usuarios 60

$20.192.439

Adecuacién y mejoramiento locativo de las instalaciones de la
oficina principal, y de las oficinas de los municipios de Montenegro,
salento filandia y circasia de las empresas publicas del Quindio.

usuarios 16

$105.802.567

convenio interadministrativo entre el municipio de Montenegro y las
empresas publicas del Quindio (E.P.Q), con el fin de aunar
esfuerzos de cooperacion para la optimizacién, reposicion vy
construccién de redes de acueducto y alcantarillado

$178,932,281

convenio interadministrativo entre el municipio de Montenegro y las
empresas publicas del Quindio (E.P.Q), con el fin de aunar
esfuerzos de cooperacion para la optimizacién, reposicion vy
construccion de redes de acueducto y alcantarillado

$178,932,281

=i

convenio interadministrativo entre el municipio de Montenegro y las
empresas publicas del Quindio (E.P.Q), con el fin de aunar
esfuerzos de cooperacion para la optimizacién, reposicion y

ruc0|on de redes de acueducto y alcantarillado en el municipio

$172.352.870

\negro
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OBRA BENEFICIARIOS | MONTO TOTAL
optimizacién redes de alcantarillado en el barrio villa Alejandria en . $27.250.328
o . o usuarios 16
el municipio de Quimbaya departamento del Quindio
optimizacién redes de alcantarillado en el barrio laureles entre usuarios 16 $ 37.955.995

manzanas 3y 15 en el municipio de Quimbaya

optimizacién de redes de alcantarillado en la calle 11 entre carreras
7y 8y carrera 8 entre calles 11y 12 en el municipio de Quimbaya usuarios 16 $305.783.806
departamento del Quindio

optimizacién de redes de alcantarillado en la calle 17 carreras 7 en
el municipio de Quimbaya departamento del Quindio

aunar esfuerzos de cooperacidn técnicos y presupuestales entre
empresas publicas del Quindio "EPQ" y el municipio de Quimbaya
"optimizacion de redes de alcantarillado en la calle 13 entre 6 y 7
municipio de Quimbaya" clausula segunda.

usuarios 36 $ 27.676.651

usuarios 168 $214.860,383.00

usuarios 80 $167.218.077.52

INVERSION TOTAL POR MUNICIPIO CON RECURSOS PROPIOS, VIA CONTRATO DE OBRA:

MUNICIPIO VALOR
BUENAVISTA 43.061.044
CIRCASIA 173.261.452
FILANDIA 20.192.439
GENOVA 134.064.768,00
MONTENEGRO 457.087.718 '
QUIMBAYA 780.745.240,00
TOTAL DEPARTAMENTO 1.608.412.661

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES REALIZADAS DIRECTAMENTE POR PERSONAL DE LA

EMPRESA:
NO. OBRA MUNICIPIO
1 Mantenimiento y Reparaciones en planta de bombeo las aguilas. Circasia
2 Mantenimiento y Reparaciones en planta de bombeo los robles. Circasia
3 Mantenimiento Planta de Potabilizacién Circasia
4 Mantenimiento Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Salento.
— Reparaciones Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, Salento '
6 Reparaciones Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Buenavista. :

\
\
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NO. OBRA MUNICIPIO
7 Mantenimiento de tapas y rejillas. IAOd(.’S. . los
unicipios
8 Mantenimiento Planta de Potabilizacién Montenegro
9 Mantenimiento y Reparaciones Planta de Potabilizacién La tebaida
10 Mantenimiento de sumideros y placa, tapa, camara. :\-AOdQS. : los
unicipios
Construcciéon y mantenimiento de sumideros y rejas en la aldea del
1" Salento
artesano.
12 Arreglos Linea de Gravedad La Tebaida.
13 Mantenimiento acequia Montenegro
14 Reparaciones Alcantarillado ' Montenegro.
15 | Apoyo para arreglo sub estacion eléctrica las Aguilas. Circasia.
16 Limpieza con equipo de succion presion de alcantarillado Circasia
17 | Apoyo para transporte y colocacién de transformadores en PTAP Circasia

PROCESO

6. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

La priorizacion y la planeacion efectiva han sido la base de la politica de austeridad en el gasto,
iniciativa gerencial que le ha permitido a la empresa cumplir con las metas pactadas. Hoy, Empresas
Publicas del Quindio “EPQ" S.A E.S.P, cuenta con unas finanzas sostenibles y una proyeccion a .
corto, mediano y largo plazo que permitiran, la sostenibilidad en el tiempo y la rentabilidad social,
como ejes fundamentales del quehacer administrativo.

SUBPROCESO
6.1. GESTION DE RECURSOS

Objetivo General

Apoyar la gestion de la entidad a través de la administracion de bienes muebles, inmuebles e
inventarios, de la gestion documental y ventanilla Unica que contribuyan al logro de las metas
institucionales.




et

Realizar mantenimiento a la infraestructura utilizada por la empresa para labores administrativas.

Objetivo Especifico

NOMBRE DEL FORMULA :252 META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Cumplimiento  del | Instalaciones con
plan . de | mantenimiento 0 45,5% 45,5% 100%
mantenimiento de la Total de Instalaci
infraestructura otal de Instalaciones

Durante el transcurso de la vigencia 2016 se llevaron a cabo labores de adecuacion de la planta
fisica del edificio principal, en las oficinas de la Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios, la
Subgerencia Comercial y de Servicio al Cliente, la Subgerencia Administrativa y Financiera, la
Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional, la Gerencia y la creacion de la Oficina de
Comunicaciones y del Asesor de la Entidad. Asi mismo, se realiz6 mejoramiento de la infraestructura
en las diferentes oficinas ubicadas en diferentes municipios del Departamento del Quindio donde
opera Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P., segin Contrato de Obra No. 008 de 2016.

La adecuacidn y los mejoramientos locativos llevados a cabo durante la vigencia 2016 corresponden
a los siguientes: '

OFICINA / MUNICIPIO DESCRIPCION
Desmonte de marcos y puertas.
o Demolicién de muros en concreto.
Edificio Principal — .
: Demolicién acabados de piso.

Armenia
Desmonte de ventana.
Desmonte de cielo raso.
Desmonte de muros en placa de yeso.
Alistado de piso.

Edificio Principal Duro piso.

Armenia Muro en superboard, con encintada y estucada.

Muro en panel yeso. A

\ Suministro e instalacién de cubierta arquitectdnica.

\
\

\

,f/
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OFICINA / MUNICIPIO DESCRIPCION

Celosia en aluminio.

Canal en concreto

Suministro e instalacion de divisidn en vidrio templado.
Cielo raso placa en panel yeso.

Puntos de datos.

Swuiches.

Gabinetes rack de pared.

Pash panel de 24 puertos.

Bandejas para gabinete.

Salida toma doble.

Estuco y vinilo 2 manos.

Suministro e instalacion luminaria tipo led.
Cubierta A.C. No. 06

Teja claraboya en fibrocemento.

Perlines.

Canal amazonas.

Esmalte puertas, ventanas, rejas y otros.
Microperforado vidrios-opalizado de vidrios.
Bajante

Instalacidn y reparacion ventana.

Aire acondicionado.

Muebles en madera.

Reparacion y reinstalacion de puerta en reja. ‘
Retiro de material sobrante.

Estuco y vinilo.

Oficina Principal Esmalte puertas, ventanas, rejas y otros.

Salento Suministro e instalacion ventana en aluminio.
Suministro e instalacion de bandejas metalicas para archivador.
Retiro de pintura.

Impermeabilizante para muros.

Estuco y vinilo.

Oficina Principal

Filandia .
Esmalte puertas, ventanas, rejas y otros.
Suministro e instalacién modulo.
Demolicién acabado de piso.
Demolicién placas piso sin retiro.

Oficina Principal Excavacién a mano sin retiro.

Circasia Punto de desaguie PVC 4”.

Punto de desague PVC 2”.
Red de aguas negras 4" PVC.
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OFICINA / MUNICIPIO DESCRIPCION

Red de aguas negras 2" PVC.

Placa contrapiso en concreto.

Rejilla de piso.

Muro en superboard.

Cielo raso en placa panel yeso.

Suministro e instalacion de panel yeso.
Suministro e instalacion enchape paredes.
Suministro e instalacion bateria sanitaria combo.
Suministro e instalacion orinal.

Suministro e instalacién llave terminal.

Punto eléctrico.

Suministro e instalacion de interruptor sencillo.
Estuco y vinilo.

Esmalte puertas, ventanas, rejas y otros.
Suministro e instalacion luminaria tipo led.
Suministro e instalacion puerta en madera.
Retiro de material sobrante.

Desmonte de marcos y puertas.

Demolicién de muros en concreto.

Desmonte de ventanas.

Oficina Principal Desmonte de muros en placa de yeso.
Montenegro Demolicion revoque.
Revoque liso muros. ‘

Muro en ladrillo comun.

Anclaje de 72"

Muro en panel yeso.

Puerta en aluminio incluido vidrio de bronce.
Suministro en instalacion chapa de seguridad.
Instalacidn y reparacion ventana.

Estuco y vinilo.

Oficina Principal Esmalte puertas, ventanas, rejas y otros.
Montenegro Acabado graniplast.

Suministro e instalacién luminaria tipo led.
Suministro e instalacién puerta corrediza.
Suministro e instalacién puerta en madera.
Aire acondicionado.

Retiro de material sobrante.
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Ejecutar el plan de mantenimiento del parque automotor de la empresa.

Objetivo Especifico

NOMBRE DEL FORMULA I;::é META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Cumplimiento  del | Vehiculos con
plan de | mantenimiento realizado o o o .
mantenimiento  del | Totalidad de  los 7,43% | 71.40% 7% 100%
parque automotor vehiculos automotores

En referencia a este objetivo, se tiene que el parque automotor de Empresas Publicas del Quindio
‘E.P.Q.” S.A. E.S.P. esta conformado por los siguientes vehiculos con las caracteristicas que se
mencionan para cada caso:

ITEM VEHICULO PLACA | MODELO OBSERVACION

En funcionamiento en el Area
1 CHEVROLET LUV 010143 | 2002 Operativa y Administrativa (Oficina de

22 Gestion de Recursos).
En funcionamiento en el Area
2 CHEVROLET CLP 283 2009 Operativa (Subgerencia de Acueducto
DMAX .
y Alcantarillado). , '
En funcionamiento en el Area
3 CHEVROLET VAN | KMM 649 | 2016 Operativa (Subgerencia de Planeacién
y Mejoramiento Institucional). ,
NISSAN En funcionamiento en el Area

4 FRONTIER KMM 494 | 2015 Operatlva_(Subgerenma de Acueducto
y Alcantarillado). ,
En funcionamiento en el Area

° NISSAN NAVARA | KML 782 2013 Operativa y Administrativa (Gerencia).
En funcionamiento en el Area
6 KIASPORTAGE | CLO839 | 2016 Operatva —y  Administrativa
(Subgerencia de Gas y Nuevos
Negocios).
CAMIONETA ,
7 MAZDA QYA 293 1997 Para dar de baja.
CHEVROLET .
8 SAMURAI QYA 269 1996 Para dar de baja.

entuvida §
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Durante la vigencia 2016, los vehiculos mencionados anteriormente desempefiaron funciones en las
areas administrativas y operativas de la Entidad que ocasionaron el desgaste normal debido a su
uso, por lo que fueron sometidos a mantenimientos preventivos y correctivos segun fuera el caso, lo
cual se puede verificar en los siguientes contratos, asi como en las hojas de vida diligenciadas para
cada vehiculo que reposan en el archivo de la Oficina de Gestidn de Recursos:

No. CONTRATO

TIPO DE
CONTRATO

OBJETO

074 de 2016

Prestacion
Servicios.

de

Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo segun sea el caso, seis (6) vehiculos que
hacen parte del parque automotor de Empresas
Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. (E.S.P).

161 de 2016

Prestacion
Servicios.

de

Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo segun sea el caso, seis (6) vehiculos que
hacen parte del parque automotor de Empresas
Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. (E.S.P).

101 de 2016

Prestacion
Servicios.

de

Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo dentro de la garantia al vehiculo camioneta
VAN, CHEVROLET N300, placas KMM 649. Que hace
parte del parque automotor de Empresas Publicas del
Quindio E.P.Q. S.A. (E.S.P).

001 de 2016

Compraventa.

Compra de repuestos y mano de obra para realizar
revisiones periédicas dentro de la garantia,
mantenimiento preventivo y/o correctivo segun sea el
caso, al vehiculo marca NISSAN y que hace parte del
parque automotor de Empresas Publicas del Quindio
E.P.Q. S.A. (E.S.P.). Los servicios de mantenimiento
requeridos deben darse previa presentacion de la
cotizacion del servicio y envio de la orden de servicio.

Objetivo Especifico

Actualizar la Ley General de Archivo con respecto a la nueva estructura organizacional.

)\

\
\

\

,f/
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NOMBRE DEL FORMULA I;xgé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | Procesos y oficinas
actualizacion de la | actualizadas ) o 0
Ley General de | Totalidad de procesos y ND 50% 50% 100%
Archivo oficinas

Es preciso anotar que a inicios de la vigencia 2016, la Entidad fue sometida a una restructuracién
organizacional, cambiando la razén social de Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN” S.A E.SP. a
Empresas Publicas del Quindio “E.P.Q" S.A E.S.P., lo que conllevd a que su estructura
organizacional se modificara. A diciembre de 2016 se actualizaron las Tablas de Retencién de las
siguientes Oficinas:

e Planeacion y Mejoramiento Institucional.
e Gestion Comercial.

e Gestion Juridica.

e Gestion Administrativa y Financiera.

e Gestion de Control Interno.

Para la vigencia 2017, se tiene proyectado llevar a cabo un Contrato de Prestacion de Servicios
enfocado a la Asesoria y Acompafiamiento para elaborar las Tablas de Valoracion documental,
culminar el proceso de actualizacion de Tablas de Retencion Documental e implementar el
Programa de Gestion Documental de Empresas Publicas del Quindio “E.P.Q.” S.A. E.S.P.

entuvida 4
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SUBPROCESO
6.2. GESTION SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo General

Garantizar el suministro de informacion necesaria, oportuna y confiable a los grupos de interés
internos y externos, que facilite el cumplimento de la mision con el apoyo del software, hardware y
medios de comunicacion pertinentes de acuerdo con las normas legales y las politicas de la
organizacion.

Objetivo Especifico

Mantener actualizada la informacion de la pagina oficial de la empresa.

NOMBRE DEL FORMULA I;::é META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Campos actualizados

Totalidad de campos de
la pagina oficial de la
empresa ‘

Pagina actualizada 8,1% 27% 22% 80%

Pagina actualizada:

De acuerdo a la revision constante que se le realiza a la pagina Web de Empresas Publicas del
Quindio, se encuentra que esta compuesta por un total de 37 campos, de los cuales se actualiza
regularmente la seccion de Noticias, en lo que respecta a Boletines de Prensa; otros 6 campos se
actualizaron a medida que la Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento Institucional, a través del
Area de Gestién de Calidad, asi lo ha solicitado, como lo son:

1) Resefia histérica.

2) Mision.

entuvida 4
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4) Objetivos.
5) Organigrama.

6) Servicios.

Objetivo Especifico

Lograr la integracion de los sistemas de informacion que posee la empresa

NOMBRE DEL FORMULA I;:gé META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA

Porcentaje de avance
de los sistemas de
informacion que
posee la empresa

Maodulos Integrados

0 100% 0% 0%
Totalidad de moédulos

En el momento, Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. cuenta con 2 plataformas de Sistemas
de Informacién (Software), que son:

1. Software IALEPH que maneja los servicios de Acueducto y Alcantarillado, el cual consta de
los siguientes modulos: ‘

- Mbdulo Sistema Comercial compuesto por: PQR, Facturacién, Recaudo, Cartera,
Matriculas, Cortes y Suspensiones y Lecturas Manuales.

- Modulo Sistema de Recursos Fisicos compuesto por: Requisiciones, Compras e
Inventarios.

- Modulo Sistema de Recurso Humano compuesto por: Hojas de Vida, Nomina y
Provisiones de Servicios.

- Modulo Sistema Financiero compuesto por: Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, cabe
aclarar que el Modulo de Sistema Financiero fue funcional hasta el afio 2015 y que todo
lo anterior hace parte del servicio de acueducto y alcantarillado.

entuvida 4



2. Software ARQUITILITIES que maneja el servicio de Gas Domiciliario, el cual consta de los
siguientes médulos:

- Mddulo Comercial compuesto por: Facturacién, Cartera, Recaudo, PQR, Dispositivos
Moviles, Catastro.

- Modulo Financiero compuesto por: Gestion Tesoreria, Gestion Contable y Gestion de
Presupuesto, los cuales manejan el servicio de Gas Domiciliario.

Cabe aclarar que a las anteriores plataformas se les tiene planeado desarrollar una
interfaz que permita la integracion de los mddulos en lo que respecta a Nomina,
Movimientos de Almacén y Recaudo de Acueducto y Alcantarillado, para tener
integridad en la informacion, y confiabilidad en la generacién de reportes, se espera
poder suplir esta necesidad para asi contratar el desarrollo y hacerla posible en el 2017.

Objetivo Especifico

Dar cumplimiento al Decreto 2573 de 2014 (Estrategia de Gobierno en linea).

NOMBRE DEL FORMULA I;::é META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
o Requerimientos
Cumplimiento implementados
requerimientos  de — 34% 40% 34% 86%
. ] Requerimientos
gobierno en linea .
solicitados

De acuerdo a los lineamientos que comprende la Estrategia de Gobierno en Linea, Empresas
Publicas del Quindio ha venido avanzando con el fin de cumplir con estos y asi brindar total
funcionalidad y transparencia a los usuarios y a la ciudadania en general en lo que respecta a
servicios de atencion al cliente e informacion general de la Empresa.

Objetivo Especifico

Realizar mantenimiento de software, hardware y redes propiedad de la empresa.

en fuvida /4



1

NOMBRE DEL EORMULA :252 META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
Mantenimiento Actividades realizadas
software, hardware y - 100% | 100% 100% 100%
redes Actividades programadas

El Area de Sistemas realiza mantenimientos y chequeos técnicos (Hardware y Software) como
minimo 2 veces al afio a cada uno de los equipos de computo con los que cuenta la Empresa,
incluidos los Municipios. Lo anterior con el fin de prevenir posibles dafios que puedan generar
perdida de informacion o afectacion del servicio al usuario.

Igualmente, de forma permanente se encuentra atendiendo todas y cada una de las solicitudes que
a diario se presentan en las instalaciones de la empresa, brindando en tiempos de respuesta cortos
la solucion a cada uno de estos, o en su defecto informando al detalle de los inconvenientes
presentados a la persona que se encuentra a cargo del bien

SUBPROCESO
6.3. GESTION TALENTO HUMANO '

Objetivo General

Gestionar que el ingreso, la permanencia y el retiro de personal de la organizacion, se realice de
acuerdo con los requerimientos internos y legales que rigen sobre la materia, de tal forma que
contribuya el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo Especifico

Desarrollar todas las actividades programadas dentro del plan de induccién y re induccion.

en fuvida /4



NOMBRE DEL FORMULA LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
2015
Desarrollar todas [as | A utividades realizadas
actividades No
zrclngrlamzda_sddeqt,ro Actividades Disponible 100% 100% 100%
e pan e”m uccion programadas
y re induccion

En cumplimiento de la misionalidad de la oficina de talento humano en el ingreso y permanencia de
funcionares, durante el afio 2016 se realizaron, entre otras, las siguientes actividades:

entuvida §

| ., Dar a conocer a todos los funcionarios el objeto social de la entidad, sus politicas y
nduccion a : AR , .
los valores corporativos, mision, vision, objgtwos |ns.t|tUC|onaIes, con gl fin dg propiciar
empleados ambientes sanos de trabajo, compromiso, sentido de pertenencia y afianzar las
de EPQ buenas relaciones laborales. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS
DEL PLAN DE CAPACITACION, codigo: 10500-74.04
Realizar la reinduccion a todo el personal del proceso de gestion sistemas de
informacion  (direccionamiento estratégico, caracterizacion del proceso, marca
Re induccion | institucional, reglamento interno de trabajo, sistema gestidn de calidad, sistema de
seguridad y salud en el trabajo). Las evidencias reposan en el expediente
REGISTROS DEL PLAN DE CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04
Reinduccion Realizar las actividades .de rginduccién al personal de_ los procesos de gas y gestion
Institucional talento humano. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN
DE CAPACITACION, cddigo: 10500-74.04
Reinduccion Realizar las activ.idades de reindu.ccic')nl al personal operarios dg planta, lectores,
Institucional fontaneros, coordinadores. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS
DEL PLAN DE CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04
Objetivo Especifico

Establecer mecanismos que generen Bienestar Social a los trabajadores.

)\
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
2015
Cumplimiento  del | Actividades ejecutadas
programa de | Actividades 100% 100% 100% 100%
bienestar social programadas

Considerando que los empleados publicos y trabajadores de nuestra empresa son el insumo
esencial en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y GLP por redes, durante 2016
se realizaron esfuerzos desde la direccion para realizar actividades como:

Actividad Fiesta de
los nifios
Halloween

Integracion del plan de bienestar para los hijos de los funcionarios el dia 31 de
octubre. Las evidencias reposan en el expediente C.P.S 192/2016 SALONES,
BANQUETES, Y HOSPEDAJES MARGARETH. Cédigo: 10200-21.02

Actividad Fiesta de
los nifios Navidad

Integracion del plan de bienestar para los hijos de los funcionarios en época de
navidad. Las evidencias reposan en el expediente C.P.S 192/2016 SALONES,
BANQUETES, Y HOSPEDAJES MARGARETH. Cédigo: 10200-21.02

Actividad de Accion de gracias con los funcionarios de la entidad. Las evidencias

Funcionarios de la
Empresa

Qg“c‘;"r‘;iidaﬁccm reposan en el expediente C.P.S 192/2016 SALONES, BANQUETES, Y
HOSPEDAJES MARGARETH. Cédigo: 10200-21.02

Actividad

Integracion Actividad de integracion navidefia con los funcionarios de la entidad. Las

Navidefia evidencias reposan en el expediente C.P.S 192/2016 SALONES, BANQUETES,

Y HOSPEDAJES MARGARETH. Codigo: 10200-21.02

Celebracién de

Establecer mecanismos que generen Bienestar Social a los trabajadores. Se
entreg0 a cada uno de los servidores publicos una tarjeta de felicitacion y a los

pensionados de la
empresa.

Cumpleafios trabajadores oficiales se les reconocié un dia de descanso. Las evidencias
reposan en cada una de las hojas de vida de los trabajadores oficiales.

Actividad

Integracion Establecer mecanismos que generen Bienestar Social a los trabajadores.

Navidefia Actividad de integracion con los funcionarios pensionados de la entidad. Las

Funcionarios evidencias reposan en el expediente C.P.S 192/2016 SALONES, BANQUETES,

Y HOSPEDAJES MARGARETH. Cédigo: 10200-21.02
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Objetivo Especifico

Fomentar y mantener altos niveles de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
contribuyendo a la disminucién de las enfermedades laborales y accidentes de trabajo, enmarcado
dentro de los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE | 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
2015
C.umplimiento” Actividades ejecutadas
Slstema Gestion de la 100% | 100% 100% 100%
seguridad y salud en | actividades programadas
el trabajo

=i

Considerando que las actividades realizadas por los trabajadores oficiales de la empresa presentan
un alto riesgo de afectaciones a la salud, durante el 2016 se encaminaron esfuerzos al mejoramiento
de las condiciones laborales de los mismos, mediante la realizacion de actividades como:

\\
\

\

Dar conocimientos a cada uno de los funcionarios de Empresas Publicas del
Brigada de Quindio S.A. E.S.P., de cdmo actuar en caso de una emergencia o de una persona
emergencia que requiera ayuda en primeros auxilios. Las evidencias reposan en las carpetas
del sst.
Capacitacion | Fortalecer el comité en el seguimiento de cada proceso que se debe realizar y
COPASST cumplir con los objetivos pactados. Las evidencias reposan en las carpetas del sst
Capacitar y concientizar a los funcionarios de Empresas Publicas del Quindio S.A.
Estilode vida |E.S.P., en la sana alimentaciéon y los buenos habitos de la alimentacién que
saludable desarrollan las personas, evitando el consumo de sustancias como el alcohol,
tabaco, drogas ilegales. Las evidencias reposan en las carpetas del sst
Realizar capacitacion para dar a conocer los riesgos laborales que estan latentes
Riesgos en la entidad dandole preferencia a la accidentalidad que puede ocurrir en los
diferentes frentes de trabajo, se les da a conocer los deberes y derechos que
laborales : . " . .
tienen todos los trabajadores afiliados a la A.R.L. Colmena. Las evidencias
reposan en las carpetas del sst
Estilo de vida Dgr a conocer a ca.da funcionario que deben de tener. buenos habitos Ide
saludable allme_nta0|on para evitar el sobrep.eso ya que en la entidad tenemos varios
trabajadores con sobre peso. Las evidencias reposan en las carpetas del sst

01
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Sistema de Realizar una clasificacién de cada uno de los funcionarios de Empresas Publicas
vigilancia del Quindio, en la parte osteomuscular los cual nos indica la salud de cada uno de
epidemiolégica | los funcionarios. Las evidencias reposan en las carpetas del sst

Fomentar en cada funcionario el buen comportamiento en la parte laboral y la
personal para general el buen compafierismo en la entidad. Las evidencias
reposan en las carpetas del sst

Dar conocimientos a cada uno de los funcionarios de Empresas Publicas del
Brigadas de | Quindio S.A. E.S.P., de cdmo actuar en caso de una emergencia o de una persona
emergencia que requiera ayuda en primeros auxilios. Las evidencias reposan en las carpetas
del sst

Capacitacion | Fomentar el autocuidado de cada funcionario al momento de conducir las
de Riesgo vial | motocicletas o vehiculos. Las evidencias reposan en las carpetas del sst

Riesgo
psicosocial

Objetivo Especifico

Verificar, valorar y calificar el desempefio laboral de los trabajadores y su aporte al logro de las
metas institucionales y la generacion de valor agregado en la ejecucion de sus actividades.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
2015
Porcentaje de | Seguimientos al
segglmlento desempeno realizados | No. 100% 100% 100%
realizados al | Seguimientos Disponible '
desempefio laboral | programados ‘

No aplica para la entidad, teniendo en cuenta que actualmente no se cuenta con trabajadores de
carrera administrativa ni empleados en encargos.

Objetivo Especifico

Ejecutar el plan anual de capacitaciones.

e



NOMBRE DEL FORMULA LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE | 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
2015
Porcentaje de | Actividades
cumplimiento del plan | Desarrolladas 100% | 100% 100% 100%
anual de .
capacitaciones Actividades programadas

Teniendo en cuenta que la formacion de nuestros trabajadores es parte vital del mejoramiento de los
servicios publicos que se operan actualmente, durante el 2016 quisimos mejorar las competencias
laborales mediante:

Mesa de trabajo

Formular el plan de accién de la entidad para el afio 2016, definiendo los
indicadores de metas de los procesos de: gestion financiera (presupuesto-
contabilidad y tesoreria), Gestion de Recursos, gestion talento humano, gestion
sistemas de informacién. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS
DEL PLAN DE CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04

Mesa de trabajo

Formular el plan de accién de la entidad para el afio 2016, definiendo los
indicadores y metas de los procesos de: Comercializacion de servicios y atencion
al cliente. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE
CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04

Mesa de trabajo

Formular el plan de accién de la entidad para el afio 2016, definiendo los
indicadores y metas de los procesos de: Comercializacion de servicios y atencion
al cliente. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE
CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04

Mesa de trabajo

Formular el plan de accion de la entidad para el afio 2016, definiendo los
indicadores y metas de los procesos de: Produccién de agua potable, operacién y
mantenimiento, redes de distribucion-recoleccion, transporte y tratamiento. Las
evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE
CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04

Mesa de trabajo

Formular el plan de accién de la entidad para el afio 2016, definiendo los
indicadores y metas de los procesos de: Almacenamiento-operacion y
mantenimiento redes internas de gas-operacién y mantenimiento redes externas
de gas. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE
CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04

| Mesa de trabajo

Ty,

Formular el plan de accion de la entidad para el afio 2016, definiendo los
indicadores y metas de los procesos de: Secretaria General y Gestion Control
Interno. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE
CAPACITACION, codigo: 10500-74.04
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Mesa de trabajo

Formular el plan de accién de la entidad para el afio 2016, definiendo los
indicadores y metas de los procesos de: Planeacién institucional, planeacion
técnica, gestion de calidad y laboratorio de ensayo de calidad de agua. Las
evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE
CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04

Capacitacion

Introduccion al programa de capacitacion. Las evidencias reposan en el
expediente REGISTROS DEL PLAN DE CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04

Mesa de trabajo

Capacitar a los funcionarios de la identificacion, tratamiento y seguimiento a los
mapas de riesgos y demostrar su articulacion y coherencia con los planes de
accién de cada proceso. Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS
DEL PLAN DE CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04

Fortalecer capacidades en operaciones de instrumentacion. Las evidencias

Capacitacion reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE CAPACITACION, cédigo:
10500-74.04
Retroalimentaciéon con lectores y analisis de casos puntuales. Las evidencias
Temario reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE CAPACITACION, cédigo:
10500-74.04
c Y Brindar herramientas a todo el personal de planeacion y mejoramiento
apacitacion T . , . .
cultura mshtucpnal s.obre trabajo en equipo, calldgz humana y desarrollo organizacional.
organizacional Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE
CAPACITACION, codigo: 10500-74.04
I);’fgrricr)]s(t;ict)tﬁlitnenal Gestion del riesgo base del sistema de control Interno. Las evidencias reposan en
de Control el expediente HISTORIA LABORAL, RODRIGUEZ SIERRA ALBA LUCIA, cédigo:
Interno de ;2500‘10-98.01 y REGISTROS DEL PLAN DE CAPACITACION, codigo: 10500-
Risaralda '

Taller Nacional
de seguridad
social

Las evidencias reposan en la RESOLUCION NO. 1171 DEL 7 DE OCTUBRE DE
2016 y en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE CAPACITACION, codigo:
10500-74.04

entuvida §

Actividad fin de | Integracién del plan de bienestar. Las evidencias reposan en el expediente
afo REGISTROS DEL PLAN DE CAPACITACION, cédigo: 10500-74.04
Objetivo Especifico

Ejecutar el programa de incentivos laborales.
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
2015
Porcentaje de | Incentivos Entregados
cumplimiento  del ) ) No o 0 0
programa de Incentlvo§ Establecidos Disponible 100% 100% 100%
inactivos laborales | POr a entidad

Objetivo Especifico

Implementar acciones que permitan el mejoramiento del clima organizacional de la entidad.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
2015
Porcentaje de | Acciones
acciones de | implementadas No
Mejoramiento  del o 100% 100% 100%
: . , Disponible
clima organizacional | Acciones programadas
desarrolladas

Se anexa analisis de indicadores Talento Humano.

SUBPROCESO

6.4. GESTION FINANCIERA

Objetivo General

Administrar eficientemente los recursos financieros de la entidad a través del presupuesto,
contabilidad y tesoreria, brindando informacion confiable y veraz que apoye el logro de los objetivos
institucionales, cumpliendo la normatividad aplicable y las politicas de la organizacion.
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Aumentar la utilidad operacional de la empresa en términos de flujo de efectivo.

Objetivo Especifico

NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Utilidad
operacional antes
de intereses e
EBITDA impuestos + | $1.733.029,00 | $ 1.800.000,00 | $2.024.246 100%
depreciaciones +
amortizaciones
(en miles)

Es importante precisar que este indicador muestra la rentabilidad que genera las actividades
operacionales de la entidad como lo son el servicio de Acueducto, el servicio de Alcantarillado y el
servicio de Gas sin afectarse por los gastos tributarios, financieros y los gastos que no requieren las
erogaciones de efectivo como lo son la Depreciacion, amortizacién y provisiones.

Para el caso de EPQ este indicador se tiene establecido como medicion a la utilidad operacional

teniendo en cuenta que la actividad tiene un minimo de financiacion la cual fue destinada a '
proyectos de inversién, razén por la cual la utilidad operacional no se ve muy afectada por las
operaciones de financiacion.

Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P de su actividad operacional en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios genera una utilidad de $2.024.246, lo que quiere decir que la gestion de la
administracion superd la meta establecido en el plan de accién de la entidad.

Objetivo Especifico

Aumentar el indice de liquidez.
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NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
indi Activo corriente
indice de | Activo corr 1,09 12 151 100%
liquidez Pasivo corriente

El indicador de liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para enfrentar los pasivos a corto
plazo, cuanto mas elevado es el indicador mayor es la posibilidad que la empresa cancele las
deudas a corto plazo que ha asumido, la liquidez esta calculada con los activos corrientes y pasivos
corrientes, entendiéndose que los activos corrientes son los que faciimente pueden ser convertidos
en efectivo y los pasivos corrientes, son las deudas que tengo que cancelar en un periodo no mayor
a un afio. El conocimiento de este indicador es importante tanto para los administradores que deben
propender por el cumplimiento de los plazos y vencimientos de las deudas oportunamente como los
terceros o acreedores que prestan sus servicios a la entidad y las entidades financieras cuando se
requiera apalancamiento financiero para el desarrollo de proyectos de inversion.

Empresas Publicas del Quindio tiene $1.51 por cada peso que debe cubrir en el corto plazo,
es decir en un plazo menor a un afo.

Objetivo Especifico ’

Reducir el endeudamiento total de la empresa.

NOMBRE DEL LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
INDICADOR FOLLLIL 2015 SIEES AN DICIEMBRE | EFICACIA
' Pasivo total
Endeudamiento a§|vo ota 3161 30 285 100%
total Activo total

El indicador de endeudamiento mide el nivel de financiamiento que tiene la empresa determinando el
porcentaje de participacion que tienen los acreedores y de esta forma alertar a los socios y a los
acreedores sobre el riesgo de sus inversiones o de la conveniencia de las acreencias.

e



En EPQ se establecieron controles que aseguren la inversion de los socios asi como la capacidad

en el pago a los acreedores, estableciendo un limite de endeudamiento del 30%, el cual se tiene en
cuenta para todas las operaciones de crédito y los demas pasivos relacionados.

La participacion de los acreedores en los activos totales de la empresa es del 28.5%,
porcentaje que identifica el cumplimiento del limite puesto por los administradores para el
aseguramiento de la inversion, de los acreedores y de los pasivos laborales y fiscales entre

otros.
INDICADORES FINANCIEROS
€ Variables para el calculo de los indicadores
Indicadores Financieros a Diciembre de 2016

Liquidez ajustada 1,460171199

Activo Corriente 5.883.490,00

CCNP .
Inventarios 183.665,00
Préstamos a vinculados econémicos y socios - '
Pasivo corriente 3.903.532,00

Por cada pesos que la empresa debe a corto plazo tiene $ 1,46
para cubrirlo de sus activos corrientes corto plazo excluyendo el

inventario

Endeudamiento 0,300611331
Pasivo total 12.579.655
Pasivos pensionales por amortizar 701.800
Activo total 44.181.485

Los acreedores tienen una participacion en el activo total de la
empresa del 30,06%

Razén de endeudamiento de Corto Plazo 0,293908461
Pasivos Corrientes 3.903.532
Pasivos totales 12.579.655

__| Pasivos Pensionales por amortizar 701.800

.
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De sus pasivos totales de la empresa el 29% de los mismos son
para cubrir en el corto plazo.
Razén de endeudamiento de largo plazo 0,706091539
Pasivo no corriente 8.676.123
Pasivos pensionales por amortizar 701.800
Pasivo total 12.579.655
De sus pasivos totales de la empresa el 71% de los mismos son
para cubrir en el largo plazo.
Costo promedio de los pasivos financieros y pensionales 0,085403419
Intereses 462.467
Ajustes por diferencias en cambio de la deuda 0
Intereses pagados a vinculados economicos 0
Pasivos Pensionales 701
Deuda 4.713.616
Deuda con vinculados econémicos y socios 0
Pasivos Pensionales 701.800
TD (Tasa de descuento utilizada en el célculo actuarial en el 4,00%
periodo i)
La tasa efectiva pagada por la financiacion de pasivos cerro en el
8,5%
Eficiencia del Recaudo 0,987941914
Venta de Bienes y servicios 16.000.881 ‘
Cambio en cuentas por cobrar 192.940
Castigo de cartera -
Venta de Bienes y Servicios 16.000.881
De los valores facturados la empresa recaudo el 98,79% incluida
la recuperacion de cartera
Indicadores de Segundo Nivel asociado al indice de Cartera (ICA)

Maduracion de cartera por estrato, uso y servicio

Tiempo %
Entre 1y 60 dias 19%
Entre 61y 90 dias 4%
Entre 91y 120 dias 2%
Entre 120 y 180 dias 4%
Mas de 180 dias 1% "
Total cartera ESP

M)
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De la cartera vencida la mayor concentracion esta dada en la
cartera entre 1y 60 dias con el 19% y la cartera mayor a 180 dias

con el 71%

Nivel de cartera 0,172368634
Cuentas por cobrar 2.758.050
Facturacion 16.000.881

Del total facturado al cierre de la vigencia el 17,23% esta reportada
en cuenta por cobrar

Indicador de cobertura de intereses 4,377060417
EBITDA (Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y 2 024 246
amortizaciones del periodo)

Gastos Financieros 462.467

De las utilidades generadas por la actividad productora de renta
sin afectarse por depreciaciones, provisiones, amortizaciones e
impuestos; la entidad tiene un cubrimiento del 4,37 veces los
gastos financieros.

Rentabilidad de activos 0,010824263
Utilidades neta 478.232
Activos Totales 44.181.485
Los activos totales en la vigencia 2016 generaron una rentabilidad

de 1,082%

Tasa remuneratoria para préstamos a socios y vinculados

economicos ‘
TRPS (Tasa remuneratoria para préstamos a socios y vinculados 0
econémicos )

TIPS (Tasa de interés de préstamos a socios y vinculados 0
economicos )

DTF 0

entuvida 4



GesTioni)10

7. SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE

PROCESO

SUBPROCESO
7.1. COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE

Objetivo General

Garantizar que la venta, medicion, facturacién, gestion de cartera, el control de pérdidas comerciales
y la atencion al cliente relacionado con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios ofrecidos
y negocios conexos se desarrollen de acuerdo a la normatividad vigente y las politicas y propuesta
de valor de la organizacion.

Objetivo Especifico
Aumentar la eficiencia del recaudo de los servicios que presta la empresa.
NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA ‘
Eficiencia del Ventlal de b|en§s y
servicios -Cambio en
Recaudo cuentas por cobrar -
para el . P ND 100% 96,6% 96,60%
. Castigo de cartera
Servicio de Venta de bienes
Acueducto . y
servicios
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NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Eficiencia del Vent.a' de blengs y
servicios -Cambio en
Recaudo cuentas por cobrar -
para el || emes P No disponible 95,60% 95,60%
. Castigo de cartera
SEIVIcio Venta de bienes
Alcantarillado L y
servicios
NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Eficiencia del Vent.a. de blengs Y
servicios -Cambio en
Recaudo cuentas por cobrar -
para el ) P No disponible 99,7% 99,70%
. Castigo de cartera
servicio  de .
Venta de bienes y
gas .
servicios

entuvida §

Durante la vigencia 2016, se logré aumentar de manera significativa la eficiencia en el recaudo de
los servicios que presta la empresa, garantizando con ellos que la venta, medicion, facturacion,
gestién de cartera, control de pérdidas comerciales y atencion al cliente relacionados con la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios ofrecidos y negocios conexos se desarrollaran de
acuerdo a la normatividad vigente y las politicas y propuesta de valor de la organizacion.

La eficiencia en el recaudo, durante la vigencia 2016, alcanz6 el 96,6% en acueducto, el 95,6% en
alcantarillado y el 99,7% en GLP, lo cual obedece a estrategias de cobro, fomentando en los
usuarios la cultura del pago oportuno, ejerciendo ademas mecanismos de recuperacion de cartera
tales como las suspension, el corte, cobro persuasivo, cobro coactivo y campafias tendientes al
recaudo oportuno.

)\
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Aumentar el indice de suscriptores nuevos de los tres servicios que presta la empresa.

Objetivo Especifico

NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Numero de
indice de suscriptores  nuevos
UEVOS de acueducto
, Ndmero de viviendas 112% 80% 92% 100%
suscriptores .
de acueducto urbanas sin
cobertura de
acueducto

A diciembre de 2015, la empresa contaba con 35.565 suscriptores de acueducto, incrementandose a
diciembre de 2016 en 1.199 suscriptores, instalandose la misma cantidad de medidores, alcanzando
un porcentaje de 92% de cumplimiento en legalizacion de suscriptores, frente a la meta de nuevos
suscriptores para la vigencia. En el periodo se identificaron ademas 100 en tramite de legalizacion a
Diciembre de 2016.

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FORMULA

LINEA BASE
2015

META 2016

MEDICION
DICIEMBRE

INDICADOR
EFICACIA

indice  de
nuevos
suscriptores
de
alcantarillado

Numero de
suscriptores  nuevos
de alcantarillado

Numero de viviendas
urbanas sin
cobertura de
alcantarillado

120%

70%

83%

100%

entuvida §

A diciembre de 2015, la empresa contaba con 33.517 suscriptores de alcantarillado,
incrementandose a diciembre de 2016 en 1.075 suscriptores, alcanzando un porcentaje de 83% de

vigengia. En el periodo se identificaron ademas 100 en tramite de legalizacién a Diciembre de 2016.

: *Qwento en legalizaciéon de suscriptores, frente a la meta de nuevos suscriptores para la

\
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NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
NUmero de
indice de | suscriptores nuevos
nUevos de gas 88% 100% 88% 88,00%
suscriptores | Numero de viviendas
de gas urbanas sin
cobertura de gas

Frente al servicio domiciliario de Gas Licuado de Petroleo GPL, durante la vigencia 2016, se
matricularon en total 3068 usuarios, en los cuatro municipios donde la entidad presta el servicio
(Cérdoba, Génova, Pijao y Buenavista), representando un porcentaje del 88%, frente a 3.500
viviendas identificadas para la prestacion del servicio como clientes potenciales.

Objetivo Especifico

Reducir el indice de agua consumida por usuario facturado.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META | MEDICION | INDICADOR '
INDICADOR 2015 2016 | DICIEMBRE | EFICACIA
ICUFI ( indice de
agua consumida
por usuario , 204,7 200 173,36 86,68%
No suscriptores de

facturado de

acueducto ) acueducto

M3 consumidos

Durante el afio 2016, el total de mt3 consumidos es 6.373.428, los cuales, al ser relacionado con el
numero de suscriptores obtenidos a Diciembre de 2016, de 36,764, generan un promedio de 14,45
ma/suscriptor/mes.
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Objetivo Especifico

Aumentar el indice de Suscriptores con pago oportuno.

NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
indice  de | No. De usuarios con
Suscriptores | pago oportuno | 85% 100% 88% 88%
con pago | No. De Suscriptores
oportuno facturados
Objetivo Especifico
Aumentar el porcentaje de cartera recuperada.
NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Eficiencia en | Total cartera
@ | recuperada 0,36% 70% 40% 57%
recuperacion
Total cartera
de cartera

entuvida §

Frente a la eficiencia de la recuperacion de la cartera, se observa un porcentaje de reduccion de la
cartera vencida con relacion al periodo 2015 del 40%, porcentaje de reduccion que obedecié a
campafas de saneamiento y depuracion de la cartera, en cumplimiento del acuerdo 007, logrando
con ello determinar la existencia real de deudas y deudores, iniciando proceso de cobro persuasivo y
coactivo, los cuales se encuentran en tramite, logrando persuadir a los usuarios para la cancelacion
de sus valores a través de acuerdos de pago, abonos y financiaciones, esto ha permitido durante el
periodo recuperar a través de firmas de pagarés, acuerdos de pago y un sistema de alivio de cartera
que se encuentra en curso.

Objetivo Especifico

=mReducir el indice de reclamaciones comerciales para los tres servicios que presta la empresa.

\
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NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
NUmero de
indice  de | reclamaciones
reclamacion | comerciales 0,58% 2,00% 1,6% 100%
comercial de | NOmero total de
acueducto suscriptores
acueducto

De los 36.674 usuarios durante el periodo Enero a Diciembre de 2016, se recibieron 598 PQR
Comerciales, de las cuales se accedié a 339, no se accedié a 136 y se accedid parcialmente a 123.

La principal causa de reclamacion de los usuarios es la inconformidad con el consumo.

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FORMULA

LINEA BASE
2015

META 2016

MEDICION
DICIEMBRE

INDICADOR
EFICACIA

indice  de
reclamacion

comercial de
Alcantarillado

Numero
reclamaciones
comerciales

de

Numero total
suscriptores
alcantarillado

de

0,61%

2,00%

11,6%

0%

En alcantarillado en el periodo Enero a Diciembre de 2016, se recibieron 40 PQR Comerciales, de
las cuales se accedid a 22, se accedio parcialmente a 8 y no se accedié a 10.
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DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA

NUmero de
reclamaciones
comerciales 0,00% 2,00% 1,30% 100%
Numero total de
suscriptores gas

indice  de
reclamacion
comercial de
gas

Objetivo Especifico

Reducir el indice de agua no contabilizada por usuarios fraudulentos o problemas de micro medicién.

NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Volumen de agua
indice de | producida- volumen
agua no | de agua facturada 32,97% 32,5% 30,74% 100%
contabilizada | Volumen de agua
producida

El agua producida fue objeto de reporte por parte de la Subgerencia Operativa, a partir del agua
enviada a la red de distribucion (9.200.952 m3).

La informacion reportada desde el sistema de facturacion, con respecto a agua facturada
corresponde a 6.372.428 m3 para el afo 2016.

A partir del fortalecimiento del proceso de pérdidas técnicas y comerciales se trabaja en la
depuracién de la base de datos y la optimizacién del proceso de medicion, lecturas y critica con el fin
de mejorar la calidad de la informacion de la Empresa.

Objetivo Especifico

Aumegtar el indice de micro medicion Nominal de la empresa.

\
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NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
indice de | Numero total de
micro micro medidores
medicion instalados 84% 90% 96% 100%
nominal de la | NUmero total de
empresa suscriptores

En el afio 2016 se instalaron un total de 1,674 medidores, lo que corresponde al 4,5% de los
suscriptores a Diciembre de 2016.

Se ha venido depurando la base comercial de catastro de medidores, en la cual se reporta el estado

de 35.242 medidores a 2016 que aparecen instalados.

Objetivo Especifico

Aumentar el indice de la micro medicion real de la empresa.

NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Numero total de
indice de | micro  medidores
mlcrg ) fumonando 95% 95% 83% 87%
medicion real | Nimero total de
de laempresa | micro  medidores
instalados

En catastro de medidores disponible en base comercial, a diciembre de 2016, se identifican 35.242
medidores instalados, de los cuales, se reporta el siguiente estado:

“==Medidores funcionando (29.201), Frenado con consumo (4.868), Frenado sin consumo (867), Al

i
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La Entidad se encuentra en proceso continuo de depuracion de base de datos, con el fin de mejorar
la calidad de la informacién disponible.

Objetivo Especifico

Atender oportunamente todas las reclamaciones comerciales recibidas por la empresa.

NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Numero solicitudes
. atendidas dentro de
Indice de los términos
atencién  de , 100% 100% 100% 100%
reclamaciones estipulados
Numero total de
solicitudes recibidas

La totalidad de las PQR comerciales recibidas han sido atendidas dentro de los términos estipulados

de respuesta.

Objetivo Especifico

Disminuir el nimero de facturas que se deben expedir por reclamacién del usuario.

NOMBRE
LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
DEL FORMULA META 2016
INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Numero de
Indicador de | reexpedicion de
Exactitud en | facturas generadas
el cobro de | enelafio 4,42% 4,00% 6,61% 0%
los tres | NUmero total de
servicios documentos de
cobro anual.
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El indicador de exactitud en el cobro de los tres servicios, relacionado con la reexpedicion de
facturas y el total de documentos generados durante el afio, arroja un porcentaje del 6,61%, con

causales de reexpedicién de facturas atribuibles al usuario, por cuanto trabajan fuera de su
municipio y olvidan su factura, teniendo que reclamarla en la oficina de Armenia.

Objetivo Especifico

Reducir el nimero de criticas por errores de lectura.

NOMBRE

LINEA BASE MEDICION | INDICADOR

DEL FORMULA META 2016

INDICADOR 2015 DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de | Numero total de
criticas  por | criticas por errores 4.74% 450% 6.88% 0%
errores de | de lectura
lectura Total de lecturas

01

El porcentaje de critica por errores de lectura, esta representado en un 6,88%, por causales
atribuibles a las variables de micro medicion relacionadas en ese indicador.

Después de realizado el analisis general del Plan de Accion de la vigencia 2016, se logra un '
cumplimiento del 81%, lo que esta en un nivel satisfactorio y mas si consideramos que es el primer
afio de ejecucion del Plan Estratégico 2016 — 2019. Esto, llena de satisfaccion a la Gerencia de la
empresa, teniendo en cuenta que se aunaron esfuerzos en la reorganizacion administrativa de la
entidad, después de revisadas las condiciones de funcionamiento de los afios anteriores. Por lo
tanto, hay satisfaccion generalizada con los resultados obtenidos.

Sin embargo, para el afio 2017 esperamos un mayor porcentaje de cumplimiento y asi segquir
trabajando por el mejoramiento de las condiciones de vida de todos los Quindianos, quienes pueden
estar tranquilos ante las actuaciones diarias del personal de nuestra empresa, que es la empresa de
todos. Por esto, seguimos luchando cada dia por nuestro propdsito principal que es generar
‘Rentabilidad Social” a todos nuestros usuarios.

\
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7.2 GESTION GERENCIAL

INFORME DE:
GESTION!

7.3 ACCIONES ADELANTADAS DESDE LA SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y
ATENCION AL USUARIO

Suscripcion de Pagarés

Durante la vigencia 2016 y como estrategia de recuperacién de cartera, se suscribieron en los 11
ciclos de facturacion un total de 905 pagarés, donde el valor inicial corresponde a $445.083.558,
valor que genero el pago por concepto de cuota inicial de $89.334.442 y un saldo a financiar de
$355.749.116, indicando esto que sobre el capital inicial, se hizo efectivo en promedio un 20% de
cuota inicial.

Pagarés suscritos afio 2016

Item [Municipio No. Pagarés [Cuota Inicial |Valor Financar |Total Deuda
1|Buenavista 3 170.000 729.852 899.852
2|Buenavista Rural 1 300.000 1.650.914 1.950.914
3|Circasia 227 19.674.182 75.318.309 | 94.992.491
4|Filandia 8 1.426.540 2.538.562 3.965.102
5(Génova 15 2.336.789 6.712.212 9.049.001
6[La Tebaida 186| 26.306.563 | 140.444.873 | 166.751.436
7|Montenegro 174 16.942.731 87.562.040 | 104.504.771
8|Pijao 3 105.000 389.169 494.169
9|Pueblo Tapao 7 973.140 1.160.000 2.133.140

10{Quimbaya 277| 20.822.700 38.257.512 | 59.080.212

11{Salento 4 276.797 985.673 1.262.470
Total MUNICIPIO 905 89.334.442 | 355.749.116 | 445.083.558
Promedio Cuota Incial 20

01
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De los 905 pagarés suscritos, 277 fueron en Quimbaya correspondiente al 30.6%, 227 corresponden
a Circasia para un 25.1%, La Tebaida 186 con un 20.6%, Montenegro 174 con un 19.2% y en menor
rango del 1.7% el resto de municipios.

Suspensiones

Durante el afio 2016 y como estrategia de recuperacion de cartera, se efectuaron en total 8.912
suspensiones, para usuarios que se encontraban dentro de la cartera no vencida, donde la
estrategia fue aplicada en mayor porcentaje a usuarios del sector residencial estrato 1 (2.305), con
mayor impacto en el municipio de Montenegro (959), Circasia (537) y La Tebaida (413).

El mayor numero de suspensiones en todos los estratos y sectores fue en el municipio de
Montenegro 2.775, La Tebaida 2559 y 1.816 en Circasia; el resto de municipios en menor nimero.

Suspensiones por municipio y estrato Afio 2016

Municipio / . ) .
eStfatOp ' :::]]g 2en0 | ° ’gAE\?éJO auEpio | ° T\E?go 6ALTO | 7OFICIAL COMEBRCIAL EsTT(;etZITo
Buenavista 8 40 4 0 0 0 0 0 52
Circasia 537 887 306 42 3 4 4 33 1816
Filandia 69 155 114 0 0 0 0 14 352
Génova 84 202 93 0 0 0 4 32 415
La Tebaida 413 2031 58 7 2 0 2 46 2559
Montenegro 959 1473 290 0 2 0 14 37 2775
Pijao 103 13 0 0 0 0 0 10 126
Quimbaya 126 521 114 0 0 0 4 18 783
Salento 6 20 6 0 0 0 0 2 34
Total 2305 5342 985 49 7 4 28 192 8912
Cortes

Durante la vigencia 2016, fueron ejecutados 11.491 cortes para usuarios con edad superior en mora
a2 meses, siendo el sector residencial estrato 2 donde se ejecutd el mayor nimero de éstos.

12016




El municipio donde se concentré la ejecucién de cortes fue en la Tebaida 3.067, seguido de

Montenegro, Quimbaya y Circasia.

Cortes por municipio y estrato Aiio 2016
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Inactivacion de codigos

La vigencia 2016 se cierra con un inventario de 968 predios inactivos, siendo Quimbaya donde se
concentra el mayor numero 210, seguido de Circasia 186, Montenegro 177, La Tebaida 147 y en '
|

numero inferior a 69 el resto de municipios.

Inventario de predios inactivos por municipio Ao 2016

e

Municipio 5 = - 8
e | aaro | 28890 | e | amepo | PN sauto | 70RCAL |comerci| estarto
Buenavista 2 6 0 0 0 0 0 2 10
Buenavista 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Circasia 1027 830 328 34 5 4 0 67 2295
Filandia 51 123 51 0 0 0 0 14 239
Génova 73 155 61 0 0 0 3 10 302
La Tebaida 533 2338 80 6 4 18 7 81 3067
Montenegro 1165 1190 298 0 7 0 26 28 2714
Pijao 95 1 0 0 0 0 0 2 98
Pueblo 0 3 0 0 0 0 0 1 4
Quimbaya 485 1783 341 0 0 2 8 109 2728
Salento 3 18 0 0 0 0 0 11 32
Total 3434 6449 1159 40 16 24 44 325 11491

Municipio No. Usuarios
Buenavista 1
Buenavista Rural 17
Circasia 186
Filandia 39
Génova 69
La Tebaida 147
Montenegro 177
Pijao 33
Pueblo Tapao 10
Quimbaya 210




et

Municipio No. Usuarios
Salento 9
Total Inactivos 968

Ejercicio de los procesos persuasivo y coactivo

Sobre los usuarios en mora en la suscripcion de pagarés, usuarios en mora en cualquier rango de
edad y aquellos identificados de dificil cobro, se les inicié el cobro por medio del proceso persuasivo,
a través de oficios, llamadas telefénicas, visitas domiciliarias, hasta lograrse la remisibilidad de la
deuda, cerrando entre estos usuarios esta etapa de recuperacion de cartera.

Dentro del cobro coactivo se generaron 117 mandamientos de pago debidamente notificados, 104
de ellos, donde 60 usuarios llegaron a acuerdo de pago y los restantes se encuentran inventariados
dentro del proceso de depuracion de la informacion hasta concluir con el proceso.

7.4 CAMPANAS Y OTRAS ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CARTERA

3 jornadas de recuperacion de cartera en el municipio de La Tebaida, Barrio nueva Tebaida:

1 Campafia EPQ EN MI CASA, desarrollada en 5 jornadas en los Municipios de Circasia, '
Quimbaya, Montenegro y La Tebaida, atencidn integral al cliente, peticiones, quejas
reclamos, asistencia técnica, mantenimiento de instalaciones y medidores, planes de
financiacion.

e 1 campafa de atencion integral al cliente, desarrollada en 4 jornadas en los municipios de
Génova, Buenavista, Coérdoba, Salento, Filandia, Circasia, Montenegro, Quimbaya y
Filandia.

e 1 jornada permanente de caracterizacion a los usuarios del servicio acueducto y
alcantarillado.

e 1 campafia de sensibilizacion para efectuar cortes y suspensiones en 6 jornadas en los 9
municipios donde EPQ presta los servicios.

e 1 jornada de depuracion y recuperacion de cartera, a través del proceso persuasivo en el
municipio de la Tebaida, concentrada en los usuarios con deuda superior a 12 meses y a
$1.000.000.

e 6 jornadas de control de pérdidas comerciales y técnicas de mantenimiento de medidores,

. a\normalizacién y legalizacion de usuarios, cambio y financiacion de medidores, apoyo técnico

\
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en la revision de instalaciones internas en los municipios de Quimbaya, Circasia,
Montenegro y la Tebaida.

e Participacion integral en 4 jornadas desarrolladas desde la Alcaldia de La Tebaida, Atencién
al cliente, cartera, facturacion, control de pérdidas y peticiones quejas y reclamos.
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7.5 AREA DE PERDIDAS TECNICAS

7.5.1 CARACTERIZACION DE PREDIOS:

Se han realizado 3.562 identificaciones a predios del Municipio de la Tebaida, identificando las
caracteristicas del predio (Vivienda Bifamiliar, establecimientos de comercio e industriales),
obteniendo:

e 25 predios visitados y notificados para separar servicios o cobrar cargos fijos dependiendo el
numero de viviendas o locales.

e 19 novedades para correccion de direcciones.

o 302 visitas técnicas pendientes de realizar.

7.5.2 IDENTIFICACION PREDIOS FRAUDULENTOS:

Se han identificado un promedio de 680 predios sin matriculas, los cuales se han logrado matricular
unos 60 y los demas son problemas de asentamientos o invasiones, situacion que se debe conciliar
con las Alcaldias para lograr un convenio interinstitucional y asi poder dar una solucion de fondo a
esta poblacion. '

RUTA:

Como la Empresa presenta un problema de enrutamiento de los usuarios nuevos que ingresan, y
viene presentando dificultades hace afios que se reflejan en la demora en Lectura de Medidores, y la
Critica de las lecturas es elevada, lo que hace un indice de reclamacion muy alto por este concepto,
ocasionando multiples traumas en los procesos de facturacion, PQR, atencién al cliente, cartera y
Perdidas Técnicas, se esta realizando un actualizacién de las rutas buscando ser mas agil en la
facturacion y cobro, incluyendo las nuevas construcciones que se han desarrollado en los diferentes

municipios, y que estaba dejando rezagada la numeracion ya que no alcanzaba los cddigos para
-incluirlos en la ruta. Con esta nueva reasignacion de codigos se ingresaran todos los predios A

.
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desenrutados y se generard una nueva codificacién para que los nuevos predios a ingresar no
tengan problemas en el futuro.

Se identificaron en el Municipio de Génova las siguientes novedades: actualizacion de numeros de
medidores, predios sin matricular y fraudulentos, identificacién predios comerciales y se reorganiz6
la ruta dejando levantamiento de Mapa, asi:

o 1498 predios de acueducto
e 1099 predios con Gas

Se identificé el Municipio de Buenavista con las siguientes novedades: actualizacion de nimeros de
medidores, predios sin matricular y fraudulentos, identificacion predios comerciales y se reorganiz6
la ruta dejando levantamiento de Mapa, asi:

e 563 predios de acueducto
e 193 predios con Gas

7.2.3 MATRICULAS

En los diferentes planes de identificacion de predios fraudulentos y en visitas a construcciones sin
legalizar se logro la legalizacién del servicio, asi:

n016

CONSOLIDADO DE MATRICULAS NUEVAS
ITEM | MUNICIPIO MATI:IICULA TOTAL ABONOS FIN;IL-\(:ITCII\kDO R.Erg;CIISO
1 Enero 51 $ 5.273.416 $ 6.214.998 $ 11.488.414
2 Febrero 80 $ 15.127.955 $ 2.059.433 $ 17.187.388
3 Marzo 81 $ 11.577.913 $ 4.919.592 $ 16.497.505
Abril 83 $ 8.592.911 $ 4.664.485 $ 13.257.396

i
y
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CONSOLIDADO DE MATRICULAS NUEVAS
ITEM| MUNICIPIO MAT:ICULA TOTAL ABONOS FINI\C:ITCII\kDO R-ErCOE;CIISO
5 Mayo 56 $ 6.128.955 $ 2.984.280 $ 9.113.236
6 Junio 182 $ 13.849.279 $ 4.363.580 $ 18.212.859
7 Julio 70 $ 14.397.069 $ 1.909.498 $ 16.306.566
8 Agosto 299 $ 25.221.863 $ 3.736.003 $ 28.957.865
9 Septiembre | 117 $ 15.704.242 $ 6.988.533 $ 22.692.775
10 | Octubre 97 $ 22.941.364 $ 4.984.497 $ 27.925.861
11 Noviembre | 181 $ 49.867.515 $ 7.441.490 $ 57.309.006
12 Diciembre 106 $ 18.605.385 $ 5.586.542 $ 24.191.927
Total 1403 $ 207.287.867 $ 55.852.931 $263.140.798

n016

Estan pendientes varios condominios en los cuales ya se comenzo el proceso de matriculas como
Portofino en La tebaida, Edificio Guaduales del Café de Montenegro, que son cerca de 160 .
matriculas, pendiente terminar el trabajo de campo y matriculas de la nueva ruta rural de Quimbaya
que son aproximadamente 67 predios y terminar la ruta rural de Montenegro que comenzo a
matricularse durante el afio 2016.
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7.2.4 CAMBIO DE MEDIDORES:
MEDIDORES INSTALADOS
ITEM MUNICIPIO TOTAL

1 29 29

2 2 2

3 348 335

4 93 92

5 47 42

6 234 227

7 457 445

8 7 17

9 19 7

10 375 365

11 63 63

Total 1674

Ademas se notificaron 349 predios para cambio de medidores. ‘
7.6 AREA DE FACTURACION

7.6.1 INFORME DE FACTURACION

Para la venta e instalacién de estos medidores la Subgerencia comercial realizé campafias y planes
de choque como “EPQ EN TU CASA”, logrando con esta iniciativa la instalacion de 1.674 medidores
nuevos lo que representa 1.674 usuarios que cuentan con el sistema de micro medicién requerido
por la ley y el Contrato de Condiciones Uniformes que se firma con los suscriptores.

\
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En diciembre de 2015 la empresa facturé para el servicio de Acueducto a los siguientes suscriptores:

f ! ] 4 § i ! § | Tolal ESTRATO
Buenavista % 20 4 0 0 0 4 b 30
Buenavista Rurd | 13 i 0 1 0 4 1 i
Circasia 1951 53 i 14 4 i Kl (k] 6064
Filandia 524 1100 59 ! 1 2 R 10 1Y
Genova 306 1 268 0 0 0 i 8 1391
La Tehaida 1363 20 116 14 30 i 3 0 008
Montenegro | 2770 422 22 4 i 1 i 146 183%
Pijao 640 o 0 0 0 0 15 g2 T8
Pueblo Tapao 4 2 W, 3 18 b § 4 454
Quimbaya 1043 W7 12 1 0 b i 30 103
Salento 142 i 164 b 1 0 8 16 1306
Total MUNICIPIO | 8626 20255 4584 14 Ll 66 301 1199 35565

En diciembre de 2016 la empresa facturd para el servicio de Acueducto los siguientes suscriptores:




eIl

1 1 3 i 5 b 7 B

Buenavista 4 b7 L 0 0 0 i} )
Buenavista Aural g 4 5 0 1 0 4 1
Circasia 2Am L 1166 143 L} Er il 145
Fllandia LT 1138 57 7 1 2 S T
Génoia ix il 266 0 0 0 0 £
La Tebaida pEN] 6017 352 80 EXl 4 L a7
Mantenegro 2965 4063 866 i U 1 e 18
Pijao g4l H 0 0 0 0 it 4
Pustio Tapao 50 it 4 1 it & 5 4
(Quimbaya gl 427 1% 1 0 5 51 Er)
Salento 153 M 168 5 2 0 it 188

Realizada la comparacion de los suscriptores facturados a diciembre del afio 2015 con los
suscriptores facturados a diciembre de 2016 se evidencia un aumento de 1.199 suscriptores
facturados, lo que representa un aumento del 3.3% de nuevos usuarios del servicio de Acueducto.

Para el caso de Alcantarillado en el afio 2015 encontramos: '
1 2 3 4 5 6 7 8 Total ESTRATO

Buenavista 25 %4 4 0 0 0 1 0 39
Circasia 1623 250 1032 7 ] 1 28 12 2 5648
Filandia 5 1073 5% 0 0 2 2 51 0 2138
Génova 2 617 25 0 0 0 ] 88 0 1
La Tebaida 1330 5765 230 9 15 10 I 164 1 755
Montenegro %69 3966 789 3 0 1 53 130 1 7612
Pijao 466 45 0 0 0 0 1 % 0 560
Pueblo Tapao 2 251 15 0 1 1 2 10 0 322
Quimbaya 1001 3% 1201 0 0 2 I 208 1 6340
Salento 124 176 14 0 1 0 1 142 0 1204
Total MUNICIPIO | 8142 19747 248 49 20 17 2%5 1026 5 1507
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En diciembre de 2016 la empresa facturd6 para el servicio de Alcantarillado los siguientes

suscriptores:
1 2 3 4 § 6 1 8 Total ESTRATO

Buenavista 44 266 1 0 0 0 18 8 0 375
Circasia 1972 2668 1074 1) ] 1 2 136 1 5941
Filandia 451 108 5% 0 0 2 i 57 0 2181
Génova 240 617 282 0 0 0 25 65 0 1199
La Tebaida 1346 5651 240 12 14 10 42 176 0 7691
Montenegro 2664 4007 83 § 2 1 53 141 2 7915
Pijao 466 45 0 0 0 0 12 40 0 563
Pueblo Tapao 43 257 15 0 1 1 2 10 0 39
Quimbaya 999 4500 1284 0 0 2 5 3 0 37
Salento 13 806 144 1 1 0 14 150 0 1255
Total MUNICIPIO 8559 20145 427 59 A 17 21 1084 3 34502

Realizada la comparacion de los suscriptores facturados a diciembre del afio 2015 con los
suscriptores facturados a diciembre de 2016 se evidencia un aumento de 1.075 suscriptores
facturados, lo que representa un aumento del 3.2% de nuevos usuarios del servicio de
Alcantarillado.

7.7 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS '

Durante la vigencia 2016 se presentaron y tramitaron ante Empresas Publicas del Quindio, 1.376
Peticiones, Quejas y Reclamos, respecto de los distintos municipios en los que son prestados los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y GLP por parte de la Entidad, de acuerdo al siguiente detalle:

NUMERO DE PQR 2016 RECIBIDAS POR MUNICIPIO

MUNICIPIO |ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC |TOTAL

Buenavista |1 9 6 1 2 1 1 2 1 6 1 3 34

Circasia 17 126 |28 |30 |24 |21 |23 |26 |28 |22 (26 |31 300
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MUNICIPIO |ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGO |[SEP |OCT |NOV |DIC |TOTAL

NUMERO DE PQR 2016 RECIBIDAS POR MUNICIPIO

Génova 4 3 4 8 4 4 8 18 7 3 9 7 79

La Tebaida |15 |18 |21 14 |16 |29 |21 |24 |12 |20 (37 |36 |263

Montenegro |9 19 |28 |32 |11 16 |17 |20 |18 |35 |31 42 278

Pijao 2 4 7 1 6 6 8 2 1 1 4 1 43

Quimbaya |17 |29 |15 |23 |22 (17 |9 25 |15 |36 (26 |18 252

Salento 1 3 3 3 2 1 4 6 4 3 5 4 39

Cordoba 0 2 10 |1 7 1 1 1 1 0 0 3 27

Pueblo
Tapao

TOTAL/MES |74 |121 (124 |116 (101 [102 |96 |127 |90 [129 |143 (153 |1376

# de PQR por Municipio - Aiho 2016 ‘

350
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Las principales causales de peticion, queja o reclamacion por parte de los usuarios de la Entidad las A
constituyen, en su orden: “Otros (no cobro de coorsepark, medidor de prueba)”, “Condiciones de

S $0.
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sequridad y riesgo” y “la inconformidad con el consumo”, con unas participaciones del 47%, 17% y
15% respectivamente, con relacion al total de las PQR presentadas y tramitadas.

NUMERO DE PQR 2016 POR CAUSAL Y POR MESES

CAUSAL ENE |FEB |MAR|ABR|MAY |JUN |JUL |AGO SEP | OCT|NOV|DIC | TOTAL

Inconformidad con el

., |5 |16 |10 (14 |11 |16 |21 |24 |18 |24 |26 |16 |201
consumo o produccion

Cobros por servicios no

prestados
Estrato 1T 11 |1 1 1 0 (0 |7 2 (0 |0 [0 |14
Tarifa cobrada 4 |1 1 0 (0 |0 [0 |0 0 [0 |0 [0 |6

suspension por mutuos
acuerdos

Terminacion de contrato |2 |1 0 0 3 1 0 |0 0o |1 0 0 |8 ‘

Cambio de datos
basicos

Condiciones de

. . 6 (5 |0 |23 |25 |23 |22 |31 |29 |43 |0 |33 |240
seguridad y riesgo

capacitaciones y otras
informacion

Otros (no cobro
coorserpark, medidor de |49 |72 |88 |52 |33 (37 (36 (59 |33 |40 |42 |102|643
prueba)
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CAUSAL ENE | FEB |MAR |ABR|MAY |JUN |JUL |AGO SEP | OCT|NOV DIC | TOTAL

NUMERO DE PQR 2016 POR CAUSAL Y POR MESES

Entrega y Oportunidad
de la factura

Relacionada con cobros
por promedio

Solicitud de Prestacion
del Servicio

Cobros inoportunos o (0 1 o (0 (0 (0 (0 |0 (0 (0 [0 1

Falla en La Prestacion
del Servicio por Calidad

Por actos de

suspension, —cor&, 1o 1o 1o 14 1 o 11 o Jo |1 lo o |4

reconexion y

reinstalacion ‘
Solidaridad 0 (0 |0 1 0 [0 (0 |0 0O [0 (0 |0 1

Cobro de otros cargos
de la empresa

Falla en La Prestacion
del Servicio por(0 (O (O (1 (1 (0O (1 (O (O |O O |O |3
continuidad

Falla en La Prestacion
del Servicio por Calidad

Solicitud de suministro
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CAUSAL ENE | FEB |MAR |ABR|MAY |JUN |JUL |AGO SEP | OCT|NOV DIC | TOTAL

NUMERO DE PQR 2016 POR CAUSAL Y POR MESES

de Agua en Bloque

Descuento por predio
desocupado

Cambio de datos
basicos

Direccion Incorrecta 0 |0 |0 0 0 1 0 |0 0 |0 |0 0o |1

Cobros de otros bienes
por servicios en lal0 (O (O (O (O (1 (O (O (O (O (O |0 |1
factura

Pagos sin abono a
cuenta

Atencion al usuario en
visitas de revisiones 0 ‘
las instalaciones y0 |0 (O (O (O (1 (O (O (O (O (O |0 /1
medidor del suscriptor o
usuario

Atencion al usuario en
sede de la empresa

Cambio de Medidor o
Equipo de medida

Silencio  Administrativo
Positivo
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CAUSAL ENE | FEB |MAR |ABR|MAY |JUN |JUL |AGO SEP | OCT|NOV DIC | TOTAL

NUMERO DE PQR 2016 POR CAUSAL Y POR MESES

Medidor o Cuenta
Cruzada

Aforo o (0 0 (0 (0 |0 |0 |0 o (0 |1 |1

TOTAL POR MES 74 (121|124 (116 (101 |[102 |96 (127 |90 (129 |143 |153 |1376

De las 1.376 Peticiones, Quejas y Reclamos que fueron presentadas y tramitadas ante Empresas
Publicas del Quindio EPQ SA ESP en la vigencia 2016, el 54%, equivalentes a 748, son PQR
Comerciales distribuidas entre las causales de este tipo antes descritas. El 46% restante
corresponden a PQR operativas, asociadas a la prestacion de los servicios operados por la
Empresa.

Las PQR comerciales presentadas en la vigencia 2016, fueron resueltas de manera oportuna,
accediendo la Empresa a las pretensiones del Usuario en un 49%, negandolas en un 21% vy
accediendo parcialmente en un 20%. Es de resaltar, que un 8% (57) de las PQR recibidas, fueron '
objeto de traslado por competencias (COORSEPARK), sin que tuviera relacion directa con las
actividades de comercializacién de nuestros servicios. Asi mismo, se identifican 12 solicitudes
radicadas que corresponden a tramites administrativos de la Entidad.

PQRs COMERCIALES - 2016

MES

ACCEDE
ACCEDE PARCIALMENTE
NO ACCEDE
CONFIRMA
MODIFICA
REVOCA
RECHAZA
PENDIENTE DE RESPUESTA
SIN RESPUESTA
TRASLADO POR COMPETENCIA
ARCHIVA
TOTAL

11

o
~
N
o
N
o
o
o
~
o

28 !
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PQRs COMERCIALES - 2016

FEBRERO 21 9 8 4 2 0 1 0 0 5'_ 1 51
MARZO 34 17 8 1 0 2 0 0 0 1 0 73
ABRIL 22 16 7 0 0 0 0 0 0 0 0 45
MAYO 29 15 6 0 1 0 1 0 0 1 0 53
JUNIO 16 14 13 1 0 1 0 0 0 0 0 45
JULIO 31 13 17 0 0 0 0 0 0 6 0 67

AGOSTO 42 |10 |23 |0 0 0 0 0 0 8 0 83

SEPTIEMBRE (27 |10 (14 |0 0 0 0 0 0 2 0 53

OCTUBRE 39 |14 (14 |0 2 0 0 0 0 12 |0 81

NOVIEMBRE |39 (12 |17 |0 1 1 0 0 0 6 0 76 ‘

DICIEMBRE |57 (10 |24 |0 0 0 0 0 0 2 0 93

TOTAL 368 (146 (155 |8 6 5 2 0 0 57 |1 748

Respecto a PQR Operativas, fueron presentadas 628 en la vigencia 2016, las cuales fueron
resueltas oportunamente, accediendo en favor del usuario en un 54% y accediendo parcialmente en
un 31%. No se accedio respecto a las pretensiones de los usuarios en el 13% de las PQR
tramitadas. Los resultados consolidados de tramite de las PQR Operativas pueden verse en el
siguiente cuadro:

entuvida 4
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PQRs OPERATIVAS - 2016

PQRS POR CAUSAL

ACCEDE
ACCEDE PARCIALMENTE
NO ACCEDE
CONFIRMA
MODIFICA
REVOCA
RECHAZA
PENDIENTE DE RESPUESTA
SIN RESPUESTA
TRASLADO POR COMPETENCIA
ARCHIVA
TOTAL

ENERO 2 |16 |2 0 0 0 0 0 0 6 0 46
FEBRERO 33 |31 |3 0 0 0 0 0 0 3 0 70
MARZO 26 |15 |9 0 0 0 0 0 0 1 0 51
ABRIL 271 |36 |7 1 0 0 0 0 0 0 0 7
MAYO 19 |22 |6 1 0 0 0 0 0 0 0 48
JUNIO 32 |13 (12 |0 0 0 0 0 0 0 0 57
JULIO 22 |3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 29
AGOSTO 32 |2 10 |0 0 0 0 0 0 0 0 44
SEPTIEMBRE 26 |4 7 0 0 0 0 0 0 0 0 37 '
OCTUBRE 32 |8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 48
NOVIEMBRE 32 |32 |3 0 0 0 0 0 0 0 0 67

DICIEMBRE 36 (14 (10 |0 0 0 0 0 0 0 0 60

TOTAL 339 [196 (81 |2 0 0 0 0 0 10 |0 628

La Subgerencia de Comercializacién de Servicios y Atencion al Cliente ha venido fortaleciendo las
capacidades institucionales con miras a garantizar a los Usuarios la calidad y oportunidad en el
desarrollo de sus actividades, establecer canales de comunicacioén oportuna y eficaces para resolver
~ sus inquietudes, peticiones, quejas y reclamos y propiciar estrategias de descentralizacion de los
no solo como mecanismos para mejorar los niveles de facturacion y recaudo por los

.
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servicios prestados por la Empresa, sino, por nuestro compromiso de actuacion en el marco del
respeto y el trato humano hacia nuestros Clientes.
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8.EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS

En miles de pesos

ni016

DISPONIBILIDAD INICIAL 3.654.056 3.654.055 100
ACUEDUCTO 9.615.988 9.616.309 100
ALCANTARILLADO 5.669.628 5.717.264 101
GAS 2.288.061 1.070.320 a7
VENTA DE SERVICIOS 17.573.677 16.403.893 93
INGRESOS CORRIENTES NO

TRIBUTARIOS 60.834 165.761 272
RECURSOS DE CAPITAL 586.729 158.523 27
OTROS INGRESOS 198.582 271.372 137
TRANSFERENCIAS - CONVENIOS 2.868.216 1.749.656 61
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 15.029.676 13.892.165 92

El comportamiento del recaudo de los ingresos durante la vigencia fiscal 2016 fue del 89.92% del
valor total proyectado, la diferencia obedece a que el comportamiento del consumo del servicio de

gas no fue al esperado, y a las transferencia en gran parte las que se reciben por parte de los ’
municipios ya que éstas son giradas de acuerdo al avance de las obras, avance avalado y aprobado
por el Gobierno Nacional, cabe aclarar que lo referente al SGR los datos reportados corresponden al
bienio 2015-2016 donde se puede notar que al cierre de la vigencia fiscal 2016 del SGR se ha

ejecutado el 92% .
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9. EJECUCCION PRESUPUESTAL GASTOS

En miles de pesos

'INFORM
GESTI

ni016

La cifra refleja un alto nivel de cumplimiento de los valores respecto de los presupuestados en la
vigencia, logrando cumplir con la Mision de la Empresa.

10. EJECUCION PRESUPUESTAL COMPARATIVA 2015 - 2016

En miles de pesos

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 4.479.322 4.110.400 92
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 13.403.810 12.902.125 96
GASTOS DE INVERSION 7.058.962 5.825.732 83

DISPONIBILIDAD INICIAL 2433321 3.654.055] 50
ACUEDUCTO 9067.725| 9616309] 6

ALCANTARILLADO 4758.368] 5717.264] 20
GAS 124175] 1070320] 762
VENTA DE SERVICIOS 13.950.268| 16.403.893] 18
S g CRRIENTES - NO 80.314 165.761| 106
RECURSOS DE CAPITAL 227.424 158523|  -30
OTROS INGRESOS 142.034 271372| o1
TRANSFERENCIAS — CONVENIOS | 16.996.950|  1.749.656|  -90
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SISTEMA GENERAL DE
REGALIAS 18.354.245 13.892.165

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 3.517.012 4.110.400 17
GASTOS DE OPERACION

COMERCIAL 9.675.656 12.902.125 33
GASTOS DE INVERSION 21.161.074 5.825.732 -72

La mayor variacion que se presenta entre las 2 vigencias estan dadas en el rubro consumo de gas
ya que para la vigencia 2015 solo se alcanzaron a facturar 2 meses de servicio, y para el 2016 se
facturaron y recaudaron los 12 meses del afio notandose un aumento del 762%, de la misma forma
la mayor disminucion en los ingresos se da en el rubro de transferencia — convenios, esto debido a
que en la vigencia 2016 la empresa solo suscribid 2 convenios interadministrativos con los
municipios de Montenegro y Quimbaya y los demds giros corresponden a los convenios que se
vienen ejecutando de las vigencias anteriores, lo que hace que el rubro de transferencia tenga una
disminucién del 90% afectando la ejecucion total de la vigencia 2016 referente a la vigencia 2015, ’
tanto en el ingreso como el gasto de inversion. Por otra parte, se debe aclarar que en lo que

concierne al comparativo del SGR 2015 corresponde al bienio 2013-2014 y SGR 2016 corresponde
al bienio 2015 - 2016 los desembolsos pendientes para alcanzar el 100% del presupuesto definitivo
que se tiene por SGR corresponde al giro del proyecto colectores de Quimbaya por un valor de
$1.131 millones de pesos el cual fue solicitado durante la vigencia 2016 y no fue girado por la
nacion.
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11. BALANCE COMPARATIVO

BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2015-2016
En miles de pesos

Tabla Balance General Comparativo 2014-2015

SALDOS ADICIEMBRE 31
NOMBRE DE LAS VARIACION

CUENTAS 2015 2016 ABSOLUTA

CcODIGOS VARIACION RELATIVA OBSERVACION

La disminuacion de los activos en un 16,60% se debe
1 ACTIVOS 52.975.254 44.181.485 -8.793.769 -16,60% a la amortizacion de los anticipos que disminuye la
cuenta de anticipos y el pago de obras de convenios
que disminuyen el efectivo disponible

La disminuacion de los pasivos en un 43,18% se debe
a la ejecucion de los recursos recibidos en
administracion, amortizacion de deuda publica, pago
de tasas y contribuciones

2 PASIVOS 22.139.117 12.579.655 -9.559.462 -43,18%

El incremento del 2% del patrimonio corresponde a
3 PATRIMONIO 30.836.137 31.601.830 765.693 248% recuperacion de impactos por la transcicion al nuevo

marco normativo y por el incremento en la utilidad de
la vigencia fiscal 2016

CUENTAS DE Esta variacion obedece al ingreso efectivo de las
8 ORDEN DEUDORAS 2.786.084 818.639 1.967.445 7002% cuentas de convenios que se habian registrado en
cuentas de orden en la anterior vigencia
Este incremento esta dado por el registro de las
CUENTAS DE reservas presupuestales y por la actualizaacion de los
9 ORDEN 7.976.748 14.807.900 6.831.152 85,64% o ) X )
ACREEDORAS litigios y demandas que estan vigentes en discusion

por la entidad
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA

Y SOCIAL COMPARATIVO 2016-2017

Tabla Estado de Actividad Financiera Econémicay Social Comparativo 2015-2016

SALDOS ADICIEMBRE 31 VARIACION VARIACION
NOMBRE DE LAS CUENTAS 2015 2016 ABSOLUTA RELATIVA OBSERVACION

INGRESOS

Este incremento esta dado por nuevas
matriculas del servicio de acueductoy
Venta de Servicios Publicos 14.505.976 16.000.880 1.494.904 10,31% alcantarillado y que ademas generan
nuevos consumos y la puesta en marcha
del servicio de gas domicialiario

COSTOS

Los Costos presentan un incremento del
7,02% dado el incremento general de
precios, y los requerimientos para la
prestacion del servicio.

Costo de Prestacion del Servicio 8.895.558 9.519.918 624.360 7,02%

Los costos por depreciacion se redujeron
Costo por Depreciacion 1.271.468 1.144.163 -127.305 -10,01% en un 10% debido a cambio de vidas de
bases aplicadas en las dos vigencias

GASTOS

Este incremento esta dado por diferencias
en las bases de clasificacion de los costos
y gastos en las dos vigencias
especialmente en sueldos y salarios

Gastos de Administracién 3.026.938 4.429.599 1.402.661 46,34%

La variacion corresponde a nuevas
39.302 19.726 -19.576 -49,81% politicas de amortizacion de intangibles
que fijan mayor tiempo de amoritizacion

Provision, Depreciacion, y
Amortizaciones

La reduccion en la utilidad operacional del
30,27% se da debido a la disminucion
signficativa de los gastos de

UTILIDAD OPERACIONAL 1.272.710 887.474 -385.236 -30,27% administracion que se dieron por las
diferencias en las clasificaciones entre
costos y gastos tomadas en los dos afios
comparados

El incremento del 14,82% se logra con la
recuperacion de algunas provisionesy el

OTROS INGRESOS 417.127 478.953 61.826 14,82% incremento en el ingreso por la
intermediacion de recaudo a otros
prestadores

Se presenta una reduccion del 30,15% por
OTROS EGRESOS 1.271.651 888.192 -383.459 -30,15% las provisiones del impuesto diferido
entre otras.

UTILIDAD NO OPERACIONAL

Se logra un incremento del 14,36% de la
utilidad como resultado de todas las
gestiones en ingresos y racionalizacion de
costos y gastos

UTILIDAD DEL EJERCICIO 418.186 478.235 60.049 14,36%




12.1 CONTROVERSIAS JUDICIALES

12. ACCIONES JUDICIALES

INFORM

GESTI

ni2016

CONTROVERSIAS JUDICIALES

Tabla Controversias

En miles de pesos

Circuito de Armenia

un hueco

Judiciales
No. Fechade la Autoridad Judicial Tipo De Tipo de Accién | Cuantia Inicial Resumen Del ES;?}%%:&?;&SE
Proceso Demanda Que Tramita Proceso Judicial De La Demanda | Hecho Generador Demanda
Segunda Instancia
Juzgado Primero Perjuicios por la para resolver
2011 Administrativo de Reparacién Contenciosa muerte de obrero en recurso de
00474 2011-11-10 Descongestién del Directa Administrativa 427002000 ejecucioén de obra apelacion
Circuito de Armenia publica promovido por la
parte demandada
Segunda Instancia | |
Juzgado Tercero Perjuicios por la para resolver
2007 | 2007-11-22 | Administrativo del | eparacion | contenciosa 790000000 | Muerte de obreroen | recurso de
00343 S : Directa Administrativa ejecucién de obra apelacion
Circuito de Armenia - .
publica promovido por la
parte demandada
L Segunda Instancia
Perjuicios por las |
lesi les para resolver
2008 Juzquo Quarto Reparacién Contenciosa esiones persona recurso de
00784 2008-11-24 Administrativo del Directa Administrativa 92300000 sufridas por un apelacion
menor que cay6 en

promovido por la
parte demandada
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Perjuicios por la
captacion ilegal de
un caudal de agua

Segunda Instancia
para resolver

2010 Tribunal Administrativo Reparacién Contenciosa en la bocatoma del recurso de
00035 2010-04-06 del Quindio Directa Administrativa 387430512 viaducto las aguilas apelacion
con destino al promovido por la
municipio de parte demandante
circasia
Perjuicios
materiales y
Juzgado Primero L . ecosistémicos y Periodo probatorio
2010 L . . Reparacion Contenciosa X
00412 2010-09-21 Adm_lmstratlvo de_l Directa Administrativa 463500000 pago de en primera
Circuito de Armenia servidumbre por instancia
ejecucioén de obra
publica
Segunda Instancia
Juzgado Primero Perjuicios por para resolver
2012- 2012-09-04 Administrativo del Rep_aramon Con_tenuo;a 62337000 acc!dentt_alocurrldo recurso ,de
00652 S . Directa Administrativa en ejecucion de una apelacion
Circuito de Armenia - .
obra publica promovido por la
parte demandante
Acto administrativo | Segunda Instancia
2011 Juzgado Primero Nulidad y Contenciosa ir?éoﬁgsﬁnigiz);trzella p?éiurfssoog:r
2011-09-05 Administrativo del Restablecimien VS 5098323 9 »
00231 A : Administrativa cual se declara apelacion
Circuito de Armenia to del Derecho : ) )
insubsistente un promovido por la
empleado publico | parte demandante
Acto administrativo
Juzgado Segundo . proferido en forma
2011 Administrativo de Nuhdac_i y Contenciosa irregular mediante la Alegatc_>§ de
2012-06-02 s Restablecimien o ; 4254688 conclusion en
00229 Descongestion del Administrativa cual se declara

Circuito de Armenia

to del Derecho

insubsistente un
empleado publico

primera instancia
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2012

Juzgado Tercero

Nulidad y

Contenciosa

Acto administrativo
proferido en forma
irregular mediante la

Alegatos de

2012-10-17 Administrativo del Restablecimien L ; 36000000 conclusién en
00100 P . Administrativa cual se declara ; ; .
Circuito de Armenia to del Derecho . . primera instancia
insubsistente un
empleado publico
Moralidad Seg:?;?elgjir;ma
Juzgado Segundo Accion Administrativa y precurso de
2009 681 | 2009-05-20 Administrativo del Accién Popular L 0 defensa de los L
P : Constitucional apelacion
Circuito de Armenia derechos .
: promovido por la
ambientales
parte demandante
Repeticién contra
los servidores
publicos desde la
2010 Juzgado Segundo Accion entrada en vigencia | Periodo probatorio
2011-03-04 Administrativo del Accién Popular L 0 de laley 99 de 1993 en primera
00713 S : Constitucional : : i
Circuito de Armenia y realizar la instancia
inversion del 1% de
las rentas corrientes
departamentales
ngg/:;?:eog aq[ﬁ rgln Mediante Auto de
Juzgado Cuarto s o fecha 11/09/2015
2009- 2012-04-12 Administrativo del Accion Popular Accion 0 previsible, se ordena el
00978 P . P Constitucional recuperacion y )
Circuito de Armenia - archivo del
conservacion de la r0Ceso
guebrada Mina Rica P
Terminacion de
barrio en el
. - . L Municipio de Periodo probatorio
2004- 2012-05-22 Tribunal Adm|n|§trat|vo Accion Popular AC.C'OF‘ 0 Montenegro con en primera
00810 del Quindio Constitucional : .
todas las instancia
indicaciones

técnicas previstas
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2012-
00236

2012-12-07

Juzgado Segundo Civil
del Circuito de Armenia

Accién Popular

Accion
Constitucional

Legalizacion de
servidumbre para
ejecucion de obra
relacionada con el

Acueducto por

Gravedad Municipio
de Circasiay
Montenegro

Periodo probatorio
en primera
instancia

2013-
00331

2013-06-26

Juzgado Sexto
Administrativo del
Circuito de Armenia

Accion de
Repeticion

Contenciosa
Administrativa

173857590

Pago realizado por
la entidad como
consecuencia de la
condena impuesta
en proceso
Ordinario Laboral
proferido por el
Juzgado adjunto al
Juzgado Tercero
Laboral del Circuito
de Armeniay
confirmada por el
Tribunal del Quindio

Alegatos de
conclusién en
primera instancia

2013-
00432

2013-05-23

Juzgado Cuarto
Administrativo del
Circuito de Armenia

Accién Popular

Accioén
Constitucional

Salubridad publica,
problemas con
redes de
alcantarillado

Alegatos de
conclusion en
primera instancia

2013-
00025

2013-05-11

Juzgado Tercero
Laboral del Circuito de
Armenia

Ordinario
Laboral de
Primera
Instancia

Accion Laboral

15812500

Indemnizacion y
pago de
prestaciones
econémicas como
consecuencia de la
existencia de
relacion laboral

Notificacion de la
demanda a otros
demandados
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Indemnizacion y

L pago de
Juzgado Cuarto Ordlnalrlo prestaciones .
2012- 2012-11-19 | Laboral del Circuito de Lab_o ral de Accion Laboral 21369065 econdémicas como Con se_ntenma en
00410 . Primera . firme
Armenia . consecuencia de la
Instancia . ;
existencia de
relacion laboral
Pago realizado por
la entidad como
consecuencia de la
condena impuesta
en proceso
Ordinario Laboral e
2013- Juzgado Quinto Accion de Contenciosa proferido por el l;lrt;t(;f:]c;alu(:jlgr:a
2014-12-05 Administrativo del o L . 199895839 Juzgado Segundo b
00690 o Repeticion Administrativa A demanda a los
Circuito Laboral del Circuito
. demandados
de Armeniay
confirmada por el
Tribunal Superior
del Distrito Judicial
del Quindio - Sala
Civil Familia Laboral
Se llevé a cabo
visita del Comité
Juzgado Cuarto Proteccion al medio | de Verificacion el
2013- 2013-09-17 Administrativo del Accion Popular AC.C'OD 0 ambiente por dafio pasado
00686 S : Constitucional en colector de 24/06/2016 y se
Circuito de Armenia . . -
aguas servidas evidencia falta de
estudio topogréfico
por parte de E.P.Q
Segunda Instancia
Juzgado Segundo Perjuicios por la para resolver
2013 1 5013-12-06 | Administrativo Oral del | ReParacion | Contenciosa 707400000 | Muerte de obrero recurso de
00309 L ; Directa Administrativa durante la ejecucion apelacion
Circuito de Armenia

de una obra publica

promovido por la
parte demandada
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Pago de
prestaciones
sociales dejadas de
percibir e
indemnizacion

. Ordinario moratoria como
2013- Juzgado Primero Laboral de consecuencia de la
2013-11-14 | Laboral del Circuito de : Accién Laboral 7852233 ; . Audiencia inicial
00251 : Primera existencia de un
Armenia . .
Instancia contrato de trabajo
entre el
demandante,
ESAQUIN, el
Municipio de
Circasia y Otros
2014- Juzgado Primero de L(Zl[)dol?;ndoe Notificacion de la
2014-02-18 Pequefias Causas : Accion Laboral No han notificado demanda al
00020 . Primera
Laborales de Armenia . demandado
Instancia
El dia 25/06/2015
se llevo a cabo
Audiencia de
I Pruebas, posterior
Perjuicios por
i . aello se
Juzgado Tercero deslizamiento de
S . . . . - presentaron
2014- Administrativo Oral de Reparacién Contenciosa tierra en el predio
2014-08-20 i . - . 92400000 . . Alegatos de
00015 Descongestion de Directa Administrativa denominado "la L
. - " Conclusion.
Armenia colonia" hoy "San
Fernando ENTRO A
DESPACHO
PARA

SENTENCIA
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Juzgado Quinto

Perjuicios por la
muerte del menor
Johan Steven Soto
Montoya en

El dia 08/06/2016
se llevé a cabo
Primera Audiencia
de Tramite.

2014- Administrativo Oral de Reparacién Contenciosa .
ooo17 | 2014-03-05 Descongestién del Directa Administrativa 1663200000 accidente de Se programé
A ; trnsito al caer en e
Circuito Armenia . Audiencia de
una motocicleta en
: Pruebas para el
un hueco existente rOXImo
sobre la via b
29/09/2016
Perjuicios por las Notificacion de
lesiones personales .
) o llamamientos en
2014- Juzg_acjo Segundo Reparacién Contenciosa sufndgs por el sefior garantia
2014-04-08 Administrativo del : L ; 369600000 Jahinover Vargas 3
00064 P . Directa Administrativa : solicitados en la
Circuito de Armenia Ospina al caer en -
- contestacion de la
una excavacion de
b demanda
obra publica
Acto administrativo
mediante el cual se | Segunda Instancia
Nulidad y deniega el para resolver
2014- 2014-05-14 Tribunal Adm|n|§trat|vo Restablecimien Con_tenuo;a 120251717 reconocimiento de recurso ,de
00059 del Quindio Administrativa prestaciones apelacion
to del Derecho A .
econdémicas promovido por la
derivadas de parte demandada
relacion laboral
El dia 18 de
Agosto de 2016 se
Perjuicios por las emite S(_antenma
. de Primera
lesiones personales :
Juzgado Segundo ) o Instancia
- . - . sufridas por el sefior '
2013- Administrativo de Reparacion Contenciosa . accediendo
2014-04-02 e : o : 599500000 Alexander Alarcon :
0009 Descongestion del Directa Administrativa parcialmente a las

Circuito de Armenia

Cardona quien cay6
a un hueco de
alcantarillado

pretensiones de la
demanda, se
encuentra en
término para
interponer y
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sustentar recurso
de apelacion

Juzgado Cuarto

Perjuicios por las
lesiones personales
sufridas por la
sefiora Olga Lucia

Se programo
audiencia inicial

3811;'4 2014-06-04 Adr_nini_strativo Oral _deI Regi?z;on A%%‘iﬁgfrlgt?\?a 84033502 Torres _quien tuvo un para el dia 27 de
Circuito de Armenia accidente con f
- ebrero de 2017
ocasion a la
ejecucion de una
obra publica
El dia 21/06/2016
Perjuicios por las se llevo a cabo
lesiones personales | Primera Audiencia
Juzgado Quinto sufridas por la de Tramite.
2014- Administrativo Oral de Reparacion Contenciosa sefiora Esneda
00162 2014-08-29 Descongestién del Directa Administrativa 1121120000 Naranjo Granada Se programé
Circuito de Armenia quien cay0 a una Audiencia de
recamara de Pruebas para el
alcantarillado proximo
11/10/2016
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Juzgado Sexto

Perjuicios por la

Mediante Auto de
fecha 20/06/2016
se acepta el
llamamiento en
garantia y solicita
consignar gastos
de correo y
notificacién

2014- Administrativo Oral de Reparacién Contenciosa muerte de obrero
00005 2014-09-23 Descongestion del Directa Administrativa 64435000 durante la ejecucion | El dia 06 de Julio
Circuito de Armenia de una obra publica | de 2016 se allega
al Juzgado copia
de las
consignaciones
para gastos de
proceso
llamamiento en
garantia
Perjuicios por las
Juzgado Cuarto lesiones que_sufrié Se consignaron los
2014- Administrativo Oral de Reparacién Contenciosa el menor Miguel __Gas'ng de
00191 2014-09-10 Descongestion del Directa Administrativa 265310000 Angel Cortes Notificacion para el

Circuito de Armenia

Escobar quien cay6
a un hueco de

alcantarilla

Llamamiento en
Garantia




SEeTioniN!(

En el mes de Junio
de 2016 se
posesiond Curador
del Consorcio

Redes
Montenegro,
Imposicion de vinculado al
servidumbre de proceso como

2014- Ju;gado Primgro Especial de o acue_ducto sopre el Iitiscor)sorte
00145 2014-11-15 Promlscup Mu_mupal de Servidumbre Accion Civil 2280000 predio denominado necesario, para
Circasia La Playa de notificar auto de
propiedad del admision de la

demandado demanda

Se programé
audiencia inicial
para el dia 13 de

Septiembre de

2016

Perjuicios por las
lesiones personales
Juzgado cuarto que sufrié el sefior
2014 1 5015.08-11 | administrativo oral de | eparacion ) Contenciosa 369600000 Carlos Arturo Se contes6 la
00236 - Directa Administrativa Tangarife quien demanda

descongestion .
cayo en hueco en
donde se ejecutaba

obra publica
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Juzgado tercero

Nulidad y

Acto administrativo
proferido en forma

Se contesto la
demanda en el
mes de Marzo de
2016

Mediante escrito
No. 1756 de fecha
06 de Junio de

o063 | 2018052 | o orardel | Reseblecimien | (REIEEE | smszaas | e | 2015 €l Juzgado
oo : to del Derecho . ) solicita informacién
circuito de Armenia insubsistente un
L respecto de la
empleado publico
persona que
actualmente ocupa
el cargo de
Coordinador
Recaudador en
Filandia Quindio
Imposicion de
servidumbre de Se programo
2014 - Juzg_ado pro_miscgo Especial de _ N acue_ducto sopre el audiencia inicial
00275 2015-01-26 municipal Circasia Servidumbre Accidn Civil 3156475 predio denominado | para el dia 14 de
Quindio Finca La Reserva Septiembre de
de propiedad del 2016
demandando
Prevencion de un
desastre, proteccion
al medio ambiente,
2105- Juzga}do tercero _ Accién la tranquilidad, la Entré a despacho
00200 2015-07-01 administrativo del Accién Popular Constitucional 0 seguridad y la para fallo de

circuito de Armenia

salubridad publica,
con ocasion a la
instalacion de gas
propano.

primera instancia
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Juzgado Primero

Perjuicios por las
lesiones personales
que sufrié la sefiora
Socorro Urrea quien

Se consignaron los
Gastos de

2015- administrativo Oral Reparacién Contenciosa . P
00144 | 2015-25-06 descongestion del Directa Administrativa 206192000 cayo en una Notificacion para el
2 alcantarilla que Llamamiento en
Circuito .
estaba Garantia
provisionalmente
cubierta con tablas.
Pago_de Segunda Instancia
L prestaciones
Ordinario ! . para resolver
2015- Juzgado Laborales del Laboral de : somales_ eradas de recurso de
2015-06-17 = ; . Accién Laboral 28251344 percibir como >
25800 Circuito de Armenia Primera ; apelacion
N consecuencia de la .
Instancia . i promovido por la
existencia de una
. parte demandada
relacién laboral
Afectacion al medio
2015- Juzgado Cuarto Accion ambiente sano por Se contesto la
2015-09-07 Administrativo del Accion Popular o 0 P
00261 P i Constitucional problemas en la red demanda
Circuito de Armenia .
de alcantarillado
Juzgado 4 ' Afect'acién al medio
2015- 2015-09-16 administrativo Oral Accion Popular AC.C'OD 0 ambiente sano por Se contesto la
00303 P Constitucional problemas en la red demanda
ermanente .
de alcantarillado
Imposicion de
Juzgado Primero . servidumbre sobre .
2015- : - Especial de e . Se contesto la
0077 2015-08-03 | Promiscuo Municipal de Servidumbre Accion Civil 0 inmuebles de demanda
Circasia propiedad de la
entidad
llegalidad del
2015- ng_gado_ Tercero articulo 88 de los Con sentencia en
2015-07-08 | Administrativo Oral del 0 .
00240 estatutos de la firme

Circuito de Armenia

entidad
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Juzgado Promiscuo

Afectacién al
derecho
fundamental a la

2014- 0" Accion de Accion . o Con sentencia en
00069 2015-02-10 Mun|C|paI_de’SaIento Tutela Constitucional 0 |gu_aldad wyu_apda firme
Quindio digna peticion
dignidad humana
vida
Afectacioén al
2015- Juzgado Segundo Accion de Accion funngrr?echtc;tl al Con sentencia en
2015-04-09 | Administrativo Oral del O 833333 . . A
00123 L . Tutela Constitucional trabajo la seguridad firme
Circuito de Armenia ; e ;
social minimo vital
salud vida
Afectacion al
derecho
Juzgado Tercero L, - fundamental a la .
2015- o Accion de Accion S Con sentencia en
00193 2015-05-05 | Laboral del CI.rCUItO de Tutela Constitucional 0 vida !gualdgd firme
Armenia trabajo debido
proceso asociacion
sindical salud
Juzgado Cuarto . . Afectacion al .
2015- 2015-05-14 Laboral del Circuito de Accion de Acpmn 0 derecho Con se.ntenC|a en
00216 . Tutela Constitucional fundamental a la firme
Armenia
salud
Afectacioén al
Juzgado Primero L - derecho .
2015- 2015-05-25 | Promiscuo en Oralidad Accion de AC.CIOD 0 fundamental a la Con se_ntenma en
00073 Tutela Constitucional . . firme
de Montenegro vida salud y medio
ambiente sano
Afectacion al
2015 | 01 0601 | Laboral del Gircuto de | ACCiOn de Accion 0 fundamental ala | COM sentendiaen
00224 . Tutela Constitucional - firme
Armenia vida salud y

seguridad social




——— GRMenll

Afectacién al
derecho
098-15 2015-06-26 Juzquo Cuarto Cl\{ll Accion de chmn 0 funga_\ment_al al Con se.ntenua en
Municipal de Armenia Tutela Constitucional minimo vital firme
dignidad humana
vida peticion
Juzgado Segundo . . Afectacion al .
2015- 2015-07-01 | Laboral del Circuito de Accion de Ac_cmn 0 derecho Con se'ntenua en
00258 . Tutela Constitucional fundamental a la firme
Armenia .
vida salud
Mediante Auto de
fecha 14 de Abril
de 2016 el
Juzgado ordena el
ARCHIVO del
2015- Juzgado Tercero Accion de Accion Af(caicet?e%gg : péﬁ?gsaoasgrgo
2015-07-15 | Laboral del Circuito de T 0 Tutela se declard
00301 . Tutela Constitucional fundamental a la -
Armenia salud improcedente
frente ala PTAR
de Salento, por
existir otra accion
a ejecutar para
proteger derechos
colectivos
Juzgado Quinto Penal .,
3el CiS:uito con . . Afectacion al .
2015- - Accion de Accion derecho Con sentencia en
2015-08-30 Funciones de T 0 h
00085 . Tutela Constitucional fundamental al agua firme
Conocimiento de alimento vida
Armenia
Afectacion al
derecho
2015- Ju_zgado Seg_u_ndo Accioén de Accion fundamental a la Con sentencia en
2015-08-24 | Promiscuo Municipal de L 0 . S i
00053 Tutela Constitucional vida honra intimidad firme
Montenegro .
y libre desarrollo de
la personalidad
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Afectacién al
2015- Ju_zgado Segupdo Accion de Accion derecho Con sentencia en
2015-09-01 | Promiscuo Municipal de L i
00032 . Tutela Constitucional fundamental de firme
La Tebaida A
peticion
Afectacion al
Juzgado Séptimo Civil . : derecho .
2015- . . Accion de Accion fundamental a la Con sentencia en
2015-09-04 Municipal en Oralidad L . . i
00385 : Tutela Constitucional seguridad social firme
de Armenia . o
salud vida y minimo
vital
Afectacioén al
2015- 2015-08-25 Juzgado Tercero Civil Accién de Accién d;r:(;:ir;oa(r:r?éeigmlg al Con sentencia en
00267 del Circuito en Oralidad Tutela Constitucional y firme
fundamental al
trabajo
Juzgado Primero de Afzcggzﬁg al
2015- 2015-09-18 Ejecucion de Penasy Accion de Accion fundamental a el Con sentencia en
00070 Medidas de Seguridad Tutela Constitucional firme
. acceso al agua
de Armenia
potable
Afectacion al
Juzgado Tercero de ., L derecho .
2015- 2015-09-18 Familia en Oralidad de Accion de AC.C'OT‘ fundamental a el Con se.ntenC|a en
00381 - Tutela Constitucional firme
Armenia acceso al agua
potable
Consejo de Estado - .
) Afectacion al
Sala de lo Contencioso ., ., .
2015- e ; s Accion de Accion derecho Con sentencia en
2015-09-25 | Administrativo -Seccion L A
02155 S Tutela Constitucional fundamental a la firme
Segunda - Subseccién )
A igualdad
Afectacion al
2015- Ju_zgado Segupdo Accion de Accién derecho Con sentencia en
2015-10-08 | Promiscuo Municipal de L :
00150 - Tutela Constitucional fundamental de firme
Quimbaya o
peticién
2015- 2015-12-01 Juzgado Promiscuo Accion de Accion Afzzt;céﬁg al Con sentencia en
00081 Municipal de Génova Tutela Constitucional firme
fundamental al agua
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Juzgado Tercero Penal

Afectacion al

2015- 2015-12-07 del Circuito de Accion de Accion 0 derecho Con sentencia en
00118 Conocimiento de Tutela Constitucional fundamental de firme
Armenia peticion
Declarar la Nulidad
Parcial de la Ordenanza
. s . Departamental No. 015 En despacho para
2016- | 50160405 | Tribunal Administrativodel |y i Simole Contenciosa 0 de 2015, Sentencia de Primera
00086 Quindio Administrativa ) .
especificamente lo Instancia
dispuesto en el articulo
segundo
2016- Juzgado Municipal de Ordinario Laboral Reclamacién sobre pago Notificacion de la
2016-06-03 N . . Accién Laboral 5718963 . . demanda a los
00220 Pequefias Causas de Unica Instancia de Prestaciones Sociales
demandados
2016- Juzgado Municipal de Ordinario Laboral Reclamacién sobre pago Nofificacion de [a
2016-06-13 . - . Accién Laboral 5157982 . . demanda a los
00226 Pequefias Causas de Unica Instancia de Prestaciones Sociales
demandados
2016- Juzgado Municipal de Ordinario Laboral Reclamacién sobre pago Nofificacion de [a
2016-06-13 gado Municip an " | Accion Laboral 6803716 : pag demanda a los
00237 Pequefias Causas de Unica Instancia de Prestaciones Sociales
demandados
2016- Juzgado Municipal de Ordinario Laboral Reclamacién sobre pago Notificacion de Ia
00234 2016-06-03 Pequefias Causas de Unica Instancia Accion Laboral 11803821 de Prestaciones Sociales demanda a los
demandados
2016- Juzgado Municipal de Ordinario Laboral Reclamacién sobre pago Notificacion de la
2016-06-13 . - . Accién Laboral 10623108 . . demanda a los
00222 Pequefias Causas de Unica Instancia de Prestaciones Sociales
demandados
2016- Juzgado Municipal de Ordinario Laboral Reclamacién sobre pago Nofificacitn de la
. - . Accién Laboral 6050652 . . demanda a los
00224 Pequefias Causas de Unica Instancia de Prestaciones Sociales
2016-06-03 demandados
L L e Notificacion de la
2016- 2016-06-03 Juzgado~Mun|C|paI de Or@mgrlo Labora}I Accion Laboral 9050819 Reclamacpn sobre pago demanda a los
00223 Pequefias Causas de Unica Instancia de Prestaciones Sociales

demandados
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2016-
00219

2016-06-03

Juzgado Municipal de
Pequefias Causas

OrQinario Laboral
de Unica Instancia

Accion Laboral

8930670

Reclamacién sobre pago
de Prestaciones Sociales

Notificacién de la
demanda a los
demandados

2016-
00235

2016-06-03

Juzgado Municipal de
Pequefias Causas

Ordjnario Laboral
de Unica Instancia

Accion Laboral

6062086

Reclamaci6n sobre pago
de Prestaciones Sociales

Notificacién de la
demanda a los
demandados

2016-
00225

2016-06-03

Juzgado Municipal de
Pequefias Causas

Ordinario Laboral
de Unica Instancia

Accion Laboral

7352158

Reclamacién sobre pago
de Prestaciones Sociales

Notificacién de la
demanda a los
demandados

2016-
00221

2016-06-03

Juzgado Municipal de
Pequefias Causas

Ordjnario Laboral
de Unica Instancia

Accion Laboral

5916080

Reclamacién sobre pago
de Prestaciones Sociales

Notificacién de la
demanda a los
demandados

2016-
00217

2016-06-03

Juzgado Municipal de
Pequefias Causas

Ordjnario Laboral
de Unica Instancia

Accion Laboral

7545936

Reclamacién sobre pago
de Prestaciones Sociales

Notificacién de la
demanda a los
demandados

2016-
00223

2016-06-03

Juzgado Municipal de
Pequefias Causas

Ortjinario Laboral
de Unica Instancia

Accion Laboral

6408270

Reclamacién sobre pago
de Prestaciones Sociales

Notificacién de la
demanda a los
demandados

2016-
00236

2016-06-03

Juzgado Municipal de
Pequefias Causas

Ordjnario Laboral
de Unica Instancia

Accion Laboral

5444284

Reclamacién sobre pago
de Prestaciones Sociales

Notificacién de la
demanda a los
demandados

2016-
00227

2016-06-03

Juzgado Municipal de
Pequefias Causas

Ordjnario Laboral
de Unica Instancia

Accion Laboral

11346736

Reclamacién sobre pago
de Prestaciones Sociales

Notificacién de la
demanda a los
demandados

2015 -
00015

2016-02-10

Juzgado Sexto
Administrativo Oral del
Circuito de Armenia

Reparacién Directa

Contenciosa
Administrativa

656.593.000,00

Perjuicios materiales e
inmateriales por la caida
de un adulto mayor en
un hueco de Alcantarilla
en el Municipio de La
Tebaida

Se contesto la
Demanda




— cesnionillb

Lesiones sufridas al caer
aun huecoenel
$288.021.600 Municipio de Quimbaya
mientras conducia una
motocicleta

2016 - 2016-04-21 Juzgado Quinto . Contenciosa

-U04- Reparacion Directa En término para
00006 Administrativo del Circuito Administrativa

contestar la demanda

Declarar la Nulidad de la

Ordenanza No. 012 de

2015 POR LA CUAL SE

DICTAN

2015 - Tribunal Administrativo del . . Contenciosa DISPOSICIONES En término para

00347 091212015 Quindio Nulidad Simple | » 4inistrativa 0 RELATNASALA | contostar fa demanda
ESTAMPILLA PRO
DESARROLLO DEL

DEPARTAMENTO DEL

QUINDIO

TOTAL 9.392.641.950
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En contra de la Sociedad cursan demandas a través de los siguientes medios de control, de
conformidad con el Titulo Ill del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, asi:

e Medio de Control de Reparacién Directa
e Medio de Control de Nulidad Simple
e Medio de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Asi mismo, cursan procesos laborales y acciones Constitucionales (Acciones de Tutela y Acciones
Populares).

En cuanto a los medios de control, es importante advertir que en el afio 2014 se presenté un
incremento considerable de las demandas en contra de la entidad bajo el medio de control de
Reparacion Directa, en consideracion, segun la parte actora, al principio de solidaridad que media
entre las entidades territoriales y la prestadora de servicios publicos domiciliarios. Para ello, se
trabaja desde la Sociedad en la prevencion del dafio antijuridico, adoptando las medidas necesarias
para evitar presuntas fallas en el servicio que puedan afectar los intereses de E.P.Q S.A E.S.P.; en
atencion a lo anterior, se nota un decreciente numero de demandas que pretenden la Reparacion
Directa en contra de la Empresa en los ultimos dos afios.

En cuanto al medio de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho en la vigencia 2015 se
admitié una demanda con la cual se pretende el reconocimiento del derecho de un funcionario que
fue declarado insubsistente, y en la vigencia 2016 no se reporté ningun auto admisorio de demanda
en dicho sentido.

Por otro lado, y en relacién a Nulidad Simple, se trata de vinculacién que el Tribunal Administrativo
del Quindio consider6 necesaria para Empresas Publicas del Quindio en razén a que puede salir
perjudicada en las resultas del proceso, por tratarse de una Ordenanza que giraba recursos
econémicos a favor de la Sociedad para ser invertidos en saneamiento basico, mas por actos
administrativos que hayan sido expedidos por esta.

Es importante sefialar que en las controversias judiciales que cursan en contra de Empresas
Publicas del Quindio S.A E.S.P., se ha ejercido el derecho de defensa y contradiccion en cada etapa
procesal correspondiente, esto es, contestacion de la demanda o de la Accidn, segun el caso,
llamamiento en garantia, asistencia a las audiencias programadas, contra — interrogatorio a los
testigos, presentacion de alegatos de conclusion, interposicion y sustentacion de los recursos, segun
corresponda, etc.

Con todo, se continla a la espera de las respectivas etapas procesales que se programen por parte
del operador judicial para proceder de dicha manera a defender los intereses de la prestadora de

servicios publicos domiciliarios.

12016




12.2 ACCIONES DE REPETICION
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ACCIONES DE REPETICION

Tabla Acciones de Repeticién

En miles de pesos

“EE0E Concepto de la Accion de Demandado Carao Autoridad Cuantia Estado en que
(aaa(ljaO-I;nm- Repeticion 9 Judicial se encuentra
Pago realizado por la
entidad como
) Cesar
consecuencia de la AUGUSLO
condena impuesta en 9 Juzgado Sexto
roceso Ordinario Laboral Hurtado Administrativo Alegatos de
2013-06-26 | P roferido or el Juzaado Tobony Contratistas del Circuito de 173857590 conclusion en
P! P 9 Octavio . primera instancia
adjunto al Juzgado Tercero A Armenia
. rmando
Laboral del Circuito de
. : Zapata Alzate
Armenia y confirmada por
el Tribunal del Quindio
Pago realizado por la entidad
como consecuencia de la
condena impuesta en proceso | pario Upegui o
Ordinario Laboral proferido Mora y Juzgado Quinto Notificacion
2014-12-05| POr el Juzgado Segundo Octavio | Contratistas | Administrativo 199895839 personal de Ia
Laboral del Circuito de q del Circui demanda a los
Armenia y confirmada por el Armando el Circuito demandad
| emandados
Tribunal Superior del Distrito | Zapata Alzate
Judicial del Quindio - Sala
Civil Familia Laboral
TOTAL 373.753.429
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13. ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

13.1 PLANTA DE PERSONAL

POR NIVELES JERARQUICOS

Tabla Planta de Personal por Niveles Jerarquicos

ni2016

DEPENDENCIAS DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL| TOTAL
GERENCIA GENERAL 1 1 1 2 5
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y| 1 8 11 8 28
FINANCIERA
SUBGERENCIA DE
COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS Y| 1 5 ° 49 64
TENCION AL CLIENTE
SUGERENCIA DE GAS|
Y NUEVOS NEGOCIOS 1 3 3 2 °
SUBGERENCIA DE
PLANEACION Y|
MEJORAMIENTO 1 12 > ° 21
INSTITUCIONAL
ASESOR SECRETARIA|
GENERAL 1 s 1 5
GESTION DE 1 1 2
CONTROL INTERNO
SUBGERENCIA DE
ACUEDUCTO Y| 1 5 6 63 75
ALCANTARRILLADO
OFICINA ASESORA DE]| 1 1 1 3
CONTROL INTERNO

TOTALES 7 3 39 34 135 218
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13.2 POR LA NATURALEZA DEL CARGO

ni016

Tabla Planta de Personal por la Naturaleza del Cargo

LIBRE
DEPENDENCIAS PERIODO FIJO NOMBRA TRABAJADOR TOTALES
ES OFICIALES
MIENTO

GERENCIA GENERAL 1 4 5
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y| 27 1 28
FINANCIERA
SUBGERENCIA DE
COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS Y] 30 34 64
TENCION AL CLIENTE
SUBGERENCIA CDE
PLANEACION Y|
MEJORAMIENTO 23 4 27
INSTITUCIONAL
SUGERENCIA DE GAS 8 1 9
Y NUEVOS NEGOCIOS
ASESOR SECRETARIA 5 5
GENERAL
GESTION DE 3 3
CONTROL INTERNO
SUBGERENCIA DE
ACUEDUCTO Y] 10 65 75
ALCANTARRILLADO
OFICINA ASESORA DE 1 1 5
CONTROL INTERNO

TOTALES 2 111 105 218
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13.3 CONTRATACION DE PERSONAL

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Tabla Contratacion Administrativa En miles de pesos!

CANTIDAD AREA VALOR AREA CANTIDAD AREA . VALOR

CLASE DE CONTRATO VIEERAL fr—— ity VALOR AREA ADMITIVA O

Prestacion de senvicios y 88 736.188.392 68 479.331.472 1.215.519.864
apoyo a la gestion

Prestacin de servicios 9 57.015.000 26 225.396.516 282.411.516

profesionales
TOTAL 97 793.203.392 94 704.727.988 1.497.931.380,

En referencia a la informacidn consignada en la tabla anterior, es preciso indicar que en relacién a la
vigencia 2016, las Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P. celebré un total de Ciento
Noventa y Un (191) Contratos de Prestacion de Servicios, divididos entre Profesionales y de Apoyo a
la Gestion y suscritos con personas naturales o juridicas. En tal sentido es menester plantear que la
contratacion realizada por la entidad obedecié a las necesidades identificadas al inicio de la nueva
administracion de la empresa, de ahi que una vez allegados los estudios previos que justifican la
necesidad de realizar un proceso de seleccion, provenientes de cada Subgerencia de la empresa, se
inicia por parte de la Secretaria General de la entidad el procedimiento reglamentado a fin de
seleccionar de manera objetiva y en el marco del debido proceso al futuro contratista.

Es de indicar que con el objetivo de darle transito a cada una de las necesidades contractuales que
justifican la contratacién de personal profesional o de apoyo, con sujecidn a las funciones misionales
y administrativas de la entidad; y a pesar de que el Manual de Contratacién de la entidad sefiale que
la actividad contractual de la misma se rige por las disposiciones del Derecho Privado, esto no es
Obice o excusa para que la entidad estatal en su actuar obvie la aplicacion de los principios
constitucionales, especialmente los estipulados en el articulo 267 — Principios de Gestion Fiscal y en
el articulo 209 — Principios de la Funcion Administrativa. Asimismo y tal cual lo estipula el Manual de
Contratacion de la Empresa, la aplicacion de los principios rectores contenidos en la Leyes 80 de
1993, 142 de 1994, 1437 de 2011 y 489 de 1998, son fuente orientadora de las actividades
contractuales de la entidad; asi que resulta valido afirmar que las Empresas Publicas del Quindio
E.P.Q. S.A. E.S.P. garantiza la aplicacion de garantias constitucionales y legales en cada uno de sus
procesos CONTRACTUALES




14. ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

14.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN TACTICO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
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Tabla Estado Planes de Mejoramiento Institucionales

ACCIONES DE DESEMPENO DE LA FUNCION PUBLICA

ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES

No. DE HALLAZGOS FENECIMIENTO DE LA CUENTA % CUMPLIM.
CLASE DE AUDITORIA ENTE DE CONTROL RZIZ?J(I:EER?I;)OSS Admiti Fiscal penal Disci si N Puntai XLlJCI;:)IT"Ij‘:DIi PLAN DE
mitivo. iscal enal iscip. i 0 untaje MEJORAMIENTO
Administrativo
AUDITORIA MODALIDAD CONTRALORIA GENERAL . . L "
REGULAR VIGENCIA 2014 DEL QUINDIO Fmanmgro,Jundlcay 5 1 0 0 X 84,5 2014 60%
Contratacion,Comercial
Administrativa,
AUDITORIA MODALIDAD Financiera,Presupuesto,C
ESPECIAL SEGUIMIENTO A CONT';'EII'_ORUITNSENERAL ontabilidad, Talento 13 0 0 0 63 2013 50%
PLANES DE MEJORAMIENTO Q Humano,Gestion de los
Recursos
Administrativo
AUDITORIA MODALIDAD CONTRALORIA GENERAL . . L En proceso de]
REGULAR VIGENCIA 2015 DEL QUINDIO Financiero,Juridica y ! 0 0 ! X 902 2015 cumplimiento -
Contratacion,Comercial
AUDITORIA MODALIDAD Administrativa
ESPECIAL SEGUIMENTO A Finan ""3'5 ratva, 0C
PLANES DE MEJORAMENTO MA | CONTRALORIA GENERAL '”a:rft':;‘;’l‘i’ d;ssT“;:sgtsoo . 0 0 0 789 2015-2014-2013 | En procesod
Nro. 038-2016 VIGENCIA 2015- DEL QUINDIO a ’ vigencias anteriores [  cumplimiento -
) . . Humano,Gestion de los
2014, vigencias anteriores
Recursos
reprogramadas
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ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (CONTROL INTERNO)

Tabla Estado Planes de Mejoramiento por Procesos (Control Interno)

AUDITORIAS

PROCESOS EVALUADOS

No. DE HALLAZGOS

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

AUDITORIAS ALOS PROCESOS

GESTION JURIDICA Y|
CONTRATACION

100%

GESTION FINANCIERA

40%

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

58%

GESTION DE LOS
RECURSOS

50%

PLANEACION
INSTITUCIONAL

N/A

COMERCIAL

51%

GAS Y NUEVOS NEGOCIOS

70%

REDES DE DISTRIBUCION

N |kl O

41%

RECOLECCION Y]
TRANSPORTE

40%

N1l




14.2 ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL MECI

15. PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) - VIGENCIA 2016

Tabla Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

No. No. POR RESUELTAS
RE(g)LTEORCIg(S)gSPOR DERECHOS No. No. No. TOTAL ngg&%’#ﬁ/is
EL CIUDADANO DE ) QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | No. PQR D No EMPRENDIDAS
PETICION Favorable
Atencioén en los
COMERCIAL 20 728 748 583 165 Municipios, respuestas en
términos legales y de
fondo
Atencion en los
OPERATIVA 128 500 628 545 83 Municipios, respuestas en
términos legales y de
fondo
TOTALES 148 1.228 1.376 1.128 248

Se avanza considerablemente en el Sistema de Calidad, interviniendo en las fases de diagnéstico, planeacion e implementacion del
SGC. Se reportan los niveles de cumplimiento por proceso, sefialados en la primera columna, Se destaca avance en: Direccionamiento
Estratégico, Planeaciéon y Mejoramiento Institucional, Gestion de Calidad, Atencién al Cliente, Gestion Administrativa y Financiera,
Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de Sistemas de Informacién, Gestién Juridica y Control Interno con porcentajes de avance que
varian entre el 5% y el 20%. Seguidamente se reporta avance en los procesos generales que no se tenian contemplados en el mapa de

procesos inicial.




16. AVANCE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EPQ - 2016

PORCENTAJE NIVEL DE
PROCESOS CUMPLIMIENTO AVANCE

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 70% 70%
PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 20% 20%
Planeacion Institucional 60%
Planeacion Técnica y Ambiental 70%

- . 70%
Laboratorio de Ensayo y Calidad del Agua 70%
Gestion de Calidad 80%
ACUEDUCTO
Produccién Agua Potable 60% 0%
Operacion y Mantenimiento Redes de distribucion 40%
ALCANTARILLADO
Recoleccion, Transporte y Tratamiento de Aguas Residuales 30% 30%
GAS
Almacenamiento 100% ‘
Operacion y Mantenimiento Redes Externas 100% 100%
Operacion y Mantenimiento Redes Internas 100%
GESTION COMERCIAL 40% 40%
Facturacion 40%

58%

Cartera 50%
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EPQ — 2016
PORCENTAJE NIVEL DE
PROCESOS CUMPLIMIENTO AVANCE
Pérdidas Técnicas 80%
Atencion al Cliente 60%
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 10% 10%
Gestién Financiera 70%
Gestion de Recursos Fisicos 50% 65%
Gestién Sistemas de Informacion 60%
Gesti6n Talento Humano 80%
SECRETARIA JURIDICA 70% 70%
CONTROL INTERNO 90% 90%
TOTAL 63% 56%

Se avanza considerablemente en el Sistema de Calidad, interviniendo en las fases de diagnéstico, planeacién e implementacion del
SGC. Se reportan los niveles de cumplimiento por proceso, sefialados en la primera columna. Se destaca avance en: Direccionamiento
Estratégico, Planeacién y Mejoramiento Institucional, Gestién de Calidad, Atencion al Cliente, Gestion Administrativa y Financiera,
Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de Sistemas de Informacién, Gestion Juridica y Control Interno con porcentajes de avance que
varian entre el 5% y el 20%. Seguidamente se reporta avance en los procesos generales que no se tenian contemplados en el mapa de

procesos inicial.
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17. ANALISIS INDICADORES PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO SEGUN LA
RESOLUCION CRA No 315 de 2005

Indicadores Operativos y de Calidad para Acueducto
IANC (Indice de agua no contabilizada del 30,74%
prestador)
IMR (Indice de micromedicion real de 82.86%
prestador)
IMN (Indice de micromedicion nominal del 95,86%
prestador)
ICBAC (indice Cumplimiento de cobertura de 0
99,73%
acueducto del prestador)
ICBNAC (indice de cobertura nominal del 0
. 103,12%
servicio de acueducto del prestador )
IP (indice de presién del prestador) 100%
IRO (indice de reclamacion operativa de 0
0,46%
acueducto)
IRC (Indice de reclamacion comercial de 0.46%
acueducto)
IARA (indice de atencion de reclamaciones en 0%
acueducto) ° '
ECBA (Indicador de exactitud en el cobro de 0 l
0,03%
acueducto de prestador)
ICBAL _ (Cumplimiento de cobertura de 97.35%
alcantarillado )
ICBNAL (indice de cobertura nominal del 97 26%
Servicio de Alcantarillado ) o
IIAL (Infilce de ejecucion de inversiones de 97.97%
alcantarillado )
: Indicadores de Segundo Nivel de servicio de Alcantarillado
ITC (Indice de tratamiento de vertimientos ) 58,93%
IQOAL (Indice de reclamaciones operativas) 1,39%
IQCAL (Indice de reclamaciones comerciales) 0,12%
IARAL (indice de atencion de reclamaciones en 0
alcantarillado ) |
ECBAL(Indicados de Exactitud en el cobro de 0.03Y% b
@i'aiegptarillado del prestador ) o i




— BRI

ICBAL (Cumplimiento de cobertura de alcantarillado)

Este indicador nos relaciona el nimero total de suscriptores del servicio frente al numero de
suscriptores establecidos en la meta de cobertura para la vigencia analizada, en este caso durante el
afio 2016, la medicién a diciembre del numero de suscriptores fue suministrado para la subgerencia
comercial el cual corresponde a 34.592 suscriptores frente al nimero de suscriptores establecidos
como meta correspondientes al 96% del numero de domicilios, teniendo en cuenta que el nimero de
domicilios es de 35.565 conforme se muestra en la siguiente tabla:

Municipio No. Viviendas
Quimbaya 7.031
Salento 1.306
Buenavista 391
Circasia 6.064
Filandia 2.334
Génova 1.391
La Tebaida 8.008
Montenegro 8.289
Pijao 751
Total 35.565

Por tanto se tenia una meta de suscriptores de 34142, la cual fue superada ampliamente obteniendo
una cobertura del 97.3%, ya que se tenia programado para la vigencia 2016 tener una cobertura del
96%, dicha labor se logré gracias al trabajo conjunto de las diferentes subgerencias de la Entidad,
realizando labores de identificacion de nuevos usuarios y socializando con la comunidad para que
accedieran a la prestacion del servicio.

ICBNAL (indice de cobertura nominal del Servicio de Alcantarillado)

Este indicador nos relaciona el nimero total de suscriptores del servicio frente al numero de
domicilios existentes, en este caso durante el afio 2016, la medicion a diciembre del numero de
suscriptores fue suministrado para la subgerencia comercial el cual corresponde a 34.592
suscriptores frente al nimero de viviendas que se relaciona a continuacién:
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INFORM
GESTI

Municipio No. Viviendas
Quimbaya 7.031
Salento 1.306
Buenavista 391
Circasia 6.064
Filandia 2.334
Génova 1.391
La Tebaida 8.008
Montenegro 8.289
Pijao 751
Total 35.565

Obteniendo la siguiente relacion 34.592/35.565=97.3%, este indicador se encuentra por encima de la
meta en un porcentaje de 1,30%, ya que se tenia programado para la vigencia 2016 tener una
cobertura del 96%, dicha labor se logré gracias al trabajo conjunto de las diferentes subgerencias de
la Entidad, realizando labores de identificacion de nuevos usuarios y socializando con la comunidad
para que accedieran a la prestacion del servicio.

AL (indice de ejecucion de inversiones de alcantarillado)

El calculo de las inversiones para el servicio de alcantarillado se obtuvo de la contratacion de la
vigencia 2016, como se muestra en la siguiente tabla:

CALLES 11Y 12 EN EL MUNICIPIO DE

VALOR VALOR
CONTRATO | CONTRATISTA OBJETO CoNTrAro | ALCANTARILLADO
REPOSICION DE UN TRAMO DE COLECTOR
OBRA002 | GLORIAINES | UBICADO AL FINAL DEL BARRIO EL RECREQ
DE2016 | AREIZAGOMEZ | EN LA SALIDA HACIA LA VEREDA LA INDIAEN | ©20- 19243900 | §20.192.439,00
EL MUNICIPIO DE FILANDIA
CERNANDO OPTIMIZACION DE REDES DE
OBRA 003 ALCANTARILLADO EN EL BARRIO VILLA
DE 2016 ANDRgg,a’é;AZAR ALEJANDRIA EN EL MUNICIPIO DE $27.25032800 | $27.250.328,00
QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
-~ ORLANDO OPTIMIZACION REDES DE ALCANTARILLADO
oRP U0 | NICOLASRIVERA | EN EL BARRIO LAURELES ENTRE MANZANAS | §37.95599500 | $37.955.995,00
BENJUMEA 3Y 15 EN EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA
OBRAO05 | JENNIFER LLANO | OPTIMIZACION Y LIMPIEZA COLECTOR LAS
DE 2016 MORALES TENERIAS MUNICIPIO DE CIRCASIA §173.261.45200 | $173.261.452,00
ARG VAN OPTIMIZACION DE REDES DE
OBRA 006 ALCANTARILLADO EN LA CALLE 11 ENTRE
oo DE 2016 A CARRERAS7Y8Y CARRERABENTRE | 590578380600 | §305.783.806,00
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VALOR VALOR
CONTRATO | CONTRATISTA OBJETO CONTRATO | ALCANTARILADO
QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
OPTIMIZACION DE REDES DE
OBRA 007 CAARRLICS)%QL“EE’ARLES ALCANTARILLADO ENLA CALLE 17 CARRERA | ¢ )7 o oo § 27 676,651
DE 2016 oy 7 EN EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA, 676. 676.
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
OBRA 009 JHON JAIRO ALCAN%F\)EI“Iflll_ZAAD%OE’;‘\l ?E\ EE\EIFES Z%EENTRE
DE 2016 Séﬂﬁﬁgg" CARRERA 5 Y LA PROYECCCION DE LA §214.860.383 §214.860.383
CARRERA 4 EN EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA
osRA0T) | JHONHERWIS OPTIMIZACION DE REDES DE
KA HERRERA ALCANTARILLADO EN LA CALLE 13 ENTRE 6 | $167.218.077,52 | $ 167.218.077,52
MANJARRES Y 7 MUNICIPIO DE QUIMBAYA
CONSTRUCIVILES OPTIMIZACION DE REDES DE
ANGEL SAS. NIT ALCANTARILLADO SANITARIO Y
OBRAGI 9007889801 | CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL
A FERNANDO | Y OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO | $ 178.932.281 $ 158.932.281
ARTURO ANGEL EN LA CALLE 13A CON AVENIDA 30 DE
PELAEZ C.C. NOVIEMBRE EN EL CORREGIMIENTO DE
18391737 PUEBLO TAPAO
OPTIMIZACION RED DE ALCANTARILLADO
JORGE ALFONSO
OBRA 012 CALLE 21 ENTRE CARRERAS 4 Y 5 EN EL
DE 2016 ngﬁ?ﬁf MUNICIPIO DE MONTENEGRO., $172.352.870,00 | §172.352.870,00
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
REALIZAR LA REPOSICION DE LOS PUNTO
OBRAO13 | HECTORMANUEL | DEMUESTREODE AGUAPOTABLEENLOS | ¢ 0 poono
DE 2016 BLANDON MUNICIPIOS DONDE OPERA EMPRESAS 149,
PUBLICAS DEL QUINDIO SA. E.S.P.
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE GENOVA, EN LOS SITIOS
ESTABLECIDOS COMO CRITICOS: CARRERA
12 ENTRE CALLES 33 Y 34 (RED
osraon | HUBOEVER | B S VERSAL 13 (REDES bE
DE 2016 c AEF?S\ESAS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO), CALLE 17 | $134.064.768,99 | §114.064.768,99
BARRIO LOS TEJARES (RED DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO). EN ESTE CONTRATO
SE INCLUIRA LA CONSTRUCCION DE
ALIVIADERO Y EMPALME AL COLECTOR
EXISTENTE EN LA PROLONGACION DE LA
CALLE 34 CON CARRERA 12"
VALOR TOTAL $ 1.399.356.612,51

Conforme a la tabla anterior se puede apreciar el nimero del contrato con su respectivo contratista y
objeto de las obras, ademas del valor del contrato, asi como el valor correspondiente al componente
de alcantarillado, el cual corresponde a $1.399.356.612,51.
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Teniendo en cuenta que la meta de inversion a 2016 correspondia a la suma de $1.428.355.819, se
tiene un porcentaje de cumplimiento del indicador de 97.97%, dicha meta quedo por debajo en
2.03%, sin embargo dicha disminucién es relativa, ya que su cumplié con la meta de metros lineales
de redes proyectados, es decir que la entidad cuantificé una inversion para el afio 2016 basado en
obras que se requerian en los diferentes municipios, que en el momento de ejecutarse requiri6 de
menos recursos, tal como se muestra en las siguientes tablas:

Redes ejecutadas vigencia 2016

Redes alcantarillado

Contrato de Obra No. Contratista Objeto Supervisor .
ejecutados (m)

CONSTRUCCION COLECTORES
INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN LA
Union Temporal Quimbaya DESCONTAMINACION DE FUENTES Fernando Andres

1 201 2
041 de 2014 2014 HIDRICAS TRIBUTARIAS A LA CUENCA DEL Salazar Gomez 8,56
RIO LA VIEJA DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
OPTIMIZACION DE REDES DE
Fernando Andres Salazar ALCANTARILLADO EN EL BARRIO VILLA Jhon Herwis Herrera
003 de 2016 z ALEJANDRIA EN EL MUNICIPIO DE AI 50
Gomez Manjarres
QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
OPTIMIZACION REDES DE
Orlando Nicolas Rivera ALCANTARILLADO EN EL BARRIO Fernando Andres
004 de 2016 . 51
Benjumea LAURELES ENTRE MANZANAS 3Y 15 EN EL Salazar Gomez

MUNICIPIO DE QUIMBAYA

005 de 2016 Jennifer Liano Morales OPTIMIZACION Y LIMPIEZA COLECTOR LAS|  Fernando Andres 202,56
TENERIAS MUNICIPIO DE CIRCASIA Salazar Gomez
OPTIMIZACION DE REDES DE

ALCANTARILLADO EN LA CALLE 11 ENTRE

006 de 2016 Jairo Ivan Castilo Castillo CARRERAS 7Y 8Y CARRERA 8 ENTRE Fernando Andres 138,65
CALLES 11Y 12 EN EL MUNICIPIO DE Salazar Gomez
QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

OPTIMIZACION DE REDES DE
Carlos Andres Aristizabal ALCANTARILLADO EN LA CALLE 26 ENTRE Diana Carolina Galvez
007 de 2016 CARRERA 5Y LA PROYECCCION DE LA X 17,22
Moreno Cifuentes
CARRERA 4 EN EL MUNICIPIO DE

QUIMBAYA
OPTIMIZACION DE REDES DE

ALCANTARILLADO EN LA CALLE 26 ENTRE

Fernando Andres

009 de 2016 Jhon Jairo Sandobal Galindo CARRERA 5Y LA PROYECCCION DE LA 128,5
Salazar Gomez
CARRERA 4 EN EL MUNICIPIO DE
QUIMBAYA
. OPTIMIZACION DE REDES DE
010 de 2016 Jhon Herwis Herrera ALCANTARILLADO EN LA CALLE 13 ENTRE | ' cnando Andres 64,83
Manjarres Salazar Gomez

6Y 7 MUNICIPIO DE QUIMBAYA
OPTIMIZACION DE REDES DE

ALCANTARILLADO SANITARIO Y

CONSTRUCCION ALCANTARILLADO i

011 de 2016 Construciviles Angel S.A.5. | PLUVIALY OPTIMIZACION DE REDES D | *1OM Herwis Herrera 171,36
ACUEDUCTO EN LA CALLE 13A CON Manjarres
AVENIDA 30 DE NOVIEMBRE EN EL

CORREGIMIENTO DE PUEBLO TAPAO

OPTIMIZACION RED DE ALCANTARILLADO

Jorge Alfonso Vanegas CALLE 21 ENTRE CARRERAS 4Y 5 EN EL Jhon Herwis Herrera
Quintin MUNICIPIO DE MONTENEGRO., Manjarres

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

012 de 2016 77,32

Cantidades Totales ejecutadas 1020
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En la tabla anterior se muestra la cantidad ejecutada en metros lineales de redes principales,
obteniendo un valor de 1.020 ml, teniendo en cuenta que la meta a 2016 era de 1.100 ml se tiene un
porcentaje de avance del indicador de 92,7%.

Colectores ejecutados vigencia 2016

Redes colectoras

Contrato de Obra No. Contratista Objeto Supervisor |
ejecutadas (m)

CONSTRUCCION COLECTORES
INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN LA

Union Temporal Quimbaya DESCONTAMINACION DE FUENTES Fernando Andres
041de 2014 3530,76
2014 HIDRICAS TRIBUTARIAS A LA CUENCA DEL Salazar Gomez
RIO LA VIEJA DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO
. OPTIMIZACION Y LIMPIEZA COLECTOR LAS Fernando Andres
005 de 2016 Jennifer Llano Morales 292,56
TENERIAS MUNICIPIO DE CIRCASIA Salazar Gomez
Cantidades Totales ejecutadas 3823,32

En la tabla anterior se muestra la cantidad ejecutada en metros lineales de colectores, obteniendo un
alcance de 3.823,32 ml, teniendo en cuenta que la meta a 2016 era de 2.300 ml se tiene un
porcentaje de avance del indicador de 166,2%.

De lo anterior se puede inferir que los recursos fueron optimizados cumpliendo la meta conjunta de ‘
reposicion de redes y colectores.

Indicadores de Segundo Nivel de servicio de Alcantarillado

ITC (Indice de tratamiento de vertimientos)

Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. cuenta con PSMV aprobados de los nueve municipios en
los cuales opera, dichos planes fueron aprobados mediante las resoluciones que a continuacion se
relacionan:
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Municipio No. Vertimientos | Resolucion PSMV
Circasia 9 008 de 2010
Filandia 5 1006 de 2009
Génova 5 1180 de 2009

La Tebaida 1 1052 de 2009

Montenegro 7 886 de 2009

Pijao 3 1025 de 2009

Quimbaya 12 1098 de 2009
Salento 1 015 de 2010

Buenavista 2 927 de 2009

Total 45

Teniendo en cuenta el cuadro anterior se tiene un total de vertimientos aprobados de 45, sin
embargo en los recorridos constantes que se realicen en los colectores se ha identificado que la falta
de planificacién urbana ejercida por los municipio generan nuevos vertimientos, encontrando 6
nuevos vertimientos en el municipio de La Tebaida, 3 nuevos vertimientos en el municipio de
Montenegro y 2 nuevos vertimientos en el municipio de Quimbaya, para un total de 56 vertimientos.

Con respecto a la eliminacion de vertimientos puntuales hasta el afio 2016, me permito relacionar los
mismos a continuacion:

ni016

ACUMULADO A Total vertimientos
MUNICIPIO ACUMULADO A 2015 2016 eliminados
META EJECUC | META EJECUC | ACUMULADOS
BUENAVISTA * *
CIRCASIA 3 5 6 5 5
FILANDIA 2 3 4 3 3
GENOVA 2 2 0
LA TEBAIDA 0 0 0
MONTENEGRO 2 6 4 6 6
PIJAO 1 13 3 13 13 i
QUIMBAYA 4 2 8 6 6 ‘
ALENTO 0 0 0 ";‘
TOTAL VERTIMIENTOS ELIMINADOS 33
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Este indicador mide el porcentaje de vertimientos eliminados con el fin de mejorar la calidad del agua
vertida a las fuentes superficiales, para el afio 2016 el numero de vertimientos eliminados sobre el
total de vertimientos es de un 58,9% correspondiente a la relacion de vertimientos eliminados sobre
Total de vertimientos, es decir que fue superada ampliamente ya que se tenia proyectada una
disminucion del 55%.

A la fecha se han encontrado vertimientos que fueron incorporados dentro de la actualizacion a los
PSMV presentada a la Corporacion Auténoma Regional del Quindio, sin embargo, ain no ha sido
aprobada.

IQOAL (indice de reclamaciones operativas)

En la vigencia 2016 se recibieron 481 reclamaciones operativas correspondientes al sistema de
alcantarillado, las cuales fueran atendidas en su totalidad por funcionarios de la Entidad, realizando
visitas de campo, inspeccionando las redes y realizando arreglos en los puntos que lo permitian y
dando traslado a la oficina de planeacidn y mejoramiento institucional para la priorizacion de obras
que contribuyan al bienestar de la comunidad, teniendo un porcentaje de reclamaciones del 1.4%,
quedando por encima de la meta establecida para el 2016 en 0.2%, esto se debe a gran cantidad de
solicitudes atendidas de usuarios especiales que requieren visitas para que la entidad expida el
certificado de conformidad de vertimientos estipulado en la resolucion 631 de 2015.

IARAL (indice de atencién de reclamaciones en alcantarillado)

La Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado mantiene un control estricto para dar respuesta dentro
de los términos de ley de los oficios radicados por los usuarios que presentan peticiones, quejas y
reclamos del servicio de alcantarillado, la mayoria de peticiones corresponde a usuarios que solicitan
limpieza de sumideros en puntos especificos, asi como de revisién de redes que ya han cumplido su
vida util. En todo momento se procura dar respuestas que satisfagan las necesidades y generen

_soluciones eficaces a nuestros usuarios.

Y tu vida
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INVERSION ACUEDUCTO

CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO

VALOR TOTAL

VALOR ACUEDUCTO

OBRA 011 DE
2016

CONSTRUCIVILES ANGEL
S.A.S. NIT 900788980-1
FERNANDO ARTURO ANGEL
PELAEZ C.C. 18.391.737

OPTIMIZACION DE REDES
DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y
CONSTRUCCION
ALCANTARILLADO
PLUVIAL Y OPTIMIZACION
DE REDES DE
ACUEDUCTO EN LA
CALLE 13A CON AVENIDA
30 DE NOVIEMBRE EN EL
CORREGIMIENTO DE
PUEBLO TAPAO

$178.932.281

20.000.000,00

OBRA 013 DE 2016

HECTOR MANUEL BLANDON

REALIZAR LA
REPOSICION DE LOS
PUNTO DE MUESTREO DE
AGUA POTABLE EN LOS
MUNICIPIOS DONDE
OPERA EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO
S.A.E.S.P.

$21.149.700

$21.149.700

OBRA 014 DE 2016

HUGO EVER ERASO
CARDENAS

OPTIMIZACION DEL
SISTEMA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE GENOVA,
EN LOS SITIOS
ESTABLECIDOS COMO
CRITICOS: CARRERA 12
ENTRE CALLES 33 Y 34
(RED ALCANTARILLADO),
CARRERA 12 ENTRE
CALLE 33Y
TRANSVERSAL 12
(REDES DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO),
CALLE 17 BARRIO LOS
TEJARES (RED DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO). EN
ESTE CONTRATO SE
INCLUIRA LA
CONSTRUCCION DE
ALIVIADERO Y EMPALME
AL COLECTOR
EXISTENTE EN LA
PROLONGACION DE LA
CALLE 34 CON CARRERA
12"

$134.064.768,99

20.000.000,00

VALOR TOTAL

$ 61.149.700,00
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