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@®® 630S@6Sg@c3d cpo)Bc325)c30 ĉ ĉ e, e3oS?S23®c3 0® 0©z5)g3, 253233c3325fi©25) (Conceptual reviews) 

0d@(5^^>c32Sf £369 ^@69025) Dd@(5̂ -@&c325J (Emperical review) @0£3 <fj><̂ 063d @25)@0. 

25)&)C3320®25) 0 d @ (5©^6c3 C30@25J §  0o25)3@0 0  @693025)̂ 25), Cf@00c3 6329 0 S  0369( 8̂25)3003 

8(§e)^0 £3323003 @253@0<S. <§)ZSfeg0, 0  «q?@00@d 630i®2S) 69c0g 0 0 0  02SJ 0£3g©20 @0£3 

e329(5 63i2S)g© 69©®325) 0t0£3059@2Sf qp0©69c3 £359 002S)©3253 5>SJs}0c3 8<§0^.0 <§><̂ 063d 

@2S)@0. epQ69©25) 0 o2@(5©@6c3 C30@25if £369(5 C3i£3g0 0)©®32S) 0i0£30592Sf £3©025)0@c3d g  

630@d§2€6 @£33033 69i£5© 0 § 0 ^ 0  00)59 £530 Cft255.

2 .2  2223oc3Dsfe)£S) 0d @ (5^ -® 6c3

2.2.1 §  0O£5)3@0 0  £3dC93g2S)c3 e369 ^@0©c3

2010 0£3@0 <§ 002333@0 0  £3tfC33<;S3c3 @ ®§20 @0325J ©@C3253 3^8720 Q Q25)0 g<g @(̂ <Sc3 

^633^25)030 25)3025330025) q?oC9@d gc32S3200c3 1 1.2%20 003 (<§ 0o25)3 069 0 io 2 ^ 0 , 2011). 0  

@03025)125) 0g25)dc320 0)3©C3 025)2S)30@Cd' Q0325) qpgc3© @306903 025) 6f25)d 06325)30253 @d03 

£363c325fe)2S?, 0  @©J(5 55©cSzd £369 0  @®2SJ © £369(5 ^ 2 8 ^ ©  0 g  25)025) @0@<gig25J@<d 025) 

qpgp© ©3069C320 0  £fi25) (69®@ 00© 69g0 £369 80£3, 2011). 0  @q)JOc3, §  0o25)3@0 g0325) 

^300253 @0JOC320 0253 q?25)0 030@253 0  2Sd630g253@C325J 5O%25)0 q?3£325fe) g©3-®6c32530 gc325) 

0 d @ d  gp g03 0g0C 3, @6333(9325^25)010, ^©6330 £359 2^0i®6tC90 C325) ^0^235253 @0 Qo2533 ©59

0 io 2 ^0 , 2011). 25338253d ®  @<;633025)@®2S),250 ^25^20 253(g g25fe) <qpg)0 @®@ 0253633^03 ^C3325J®25) 

025) g03253 ^d^2SJ253 2̂ 253253 0  0O3@0 ^d633g253 ©C3g® 06Q epo25) 2.1 ©@25? (^ d  @ 0.

0GQ £fo253 2 . 1 : 0  0C93@0 £3dC33g2S) 0c3g®  (2 0 0 9 /2 0 1 0  ©69, 0t./ef25fe>0)

0d25)0c3 3g)03cDg0c3 e$0i-©giCO0 @633@0325fe)0i0

9@C3 18,868.00 19,098.00 18,424.00

C325fe) 2^003 8,664.00 7,741.00 9,903.00

@03 gQ© 7,112.00 6,494.00 6,695.00

§ 0  S c3g® 34,644.00 33,333.00 35,022.00

£33®32S)S Cpd0i2Sfa) (29 .0 )0 2,221.00 2,050.00 2,437.00

^ @ 0 0  © 0  (0i./Z 9.@ i.) 29.68 32.33 28.50

gig, CpCp© (00^202530) 65,919.00 . 66,277.00 69,455.00

036903 63g@(5 @@C3 0 § 2 5 )0  (0 ^ 2 0 2 5 3 0 ) 31,275.00 32,944.00 34,433.00

025325) © 0  ( 0 i ./29.@ i .) 15.60 16.26 14.37

|0Dgca: zsacDssC® s^odKqxsDjsJ^©, 2009/2010

7 LIBRARY



3 DooQ ©gaD eooscood oaa:i£bd© Qe)ô @ ®dg©Gd D GaosG ^ gdad©aG scales 
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©o0dd® a:dood 3. q©(5 epî d ep®®Qd ®3i©0© ©g epdOg ®:des®6a 0(0

sSd®@ 8 fid® §  ©oaxsO g§3a® cpoaao 0©®®sf ©g epdOg 

cpacaaao ©(© ®d (og epd0g a:d@«6 epaoaao.2006). e®® epoaao 08d ©o0d3®o 

ad® ©g ©g epd0g ®:d®«6 @©®0gosf ^08® gd: gOg® fid©@ epd§«8sJ o©g 

©(©g@ ©®@3® 0®©afio ©gsTO:  ̂ fi®3. s® zggfif epcaaa&d gO:a epd§^ ©gad 

fgrad ©tfi®0 ©do:© gd: g>£®.

9



1. 233@ 2330@ 23 £0Bc325f@d“ 29d£33c^23 8 0 0 iC 3 C?Q ?S0@ @  ^ d § ^ 2 5 ?  £?Q 9@C3J©2d 23<§ 

o^*®, 0 i ©  c^g^g a ©  £3gg cpdOg) 23325fes€& z5® @ 0<; a>g2sJ03 ? ® .

2. ^ 3® C3 © 8)30 0232330S 8? CpC,c3® @©25? 0  0d 3c33  ^ 0 8 0 3  0 J 0  ^ 3 ^  ? 9 S ®  £3^8)3

0)3®C3 @ 0 0 © ®  233@ 230@ c3 @23 £3(^23© g) £330$C3 230@325fe) £ 3 0 0 5 0 2 3  2 S 0 ©  £3$) 

6 0 3  8 )®  © 0 0 © ® s f  ©C33§ * S 0 ©  2^(§2^ @ 03©  6 2 3 2 3 3 0 S 8 ?  6 0 2 3  Z3f5feJ0c3 $ 8 ) 0  

23jo0@ .

/i

£ 3 8 )0  S3f23£g@ 8)®@323 0B3£33^C3 8)(g2SJ03^@ 2^(§25j’ 0  © 0 Q 0 0 ,  0 £ 3 d  2325feJ0@ d £38)0  

@0@(Sq@£33(90 ^2^25^ 2@ 0®  0-gf3£3 @8)3025? @C33§) @25330 ^ 2 3 . CS[)-g£)325?®23 £ 3 8 )0  ^^£33^23c3 

£3^8)3 £3g q ? 8 0 Q  ©325?ffl«6 £pc32323c3 @@25? 0 * 0  25)023 0 ^  @®@0<;c325? 8)30233 23 d

0  25<§25? ©8)3025?@8? ^ @ © 0 2 3  Cp^CS© © 3 0 0  0 tS  2 S 0 ® 0  025?£338) c^03 @ © 0 .

£3gg qpd0Q 2332S?£2^j £pc32323c3 @@® £38)0  £3z.23g® 23325?£S€£j G)®@0<;c3 8)® @ 323 Q Q  0  

2Dg2SJ03 ^ CfiCfseJ C3i0 * 9  ^ © © d  £302§23 £33§) ©25)3 £ £ 3 d  C$)-@625?0@c325? g25? £38)0

£30@8)J023c3 g 0 0 2 3  2 § 0 ©  £3^8)3 C3. g3®CS ® 0 0 @ ®  <£ £38)0  2 3 t© 3 ® @  ^ © c 3  025?@25? 00C 3  

£3@23 ||00C 3230 0  q®3 23©Sb 0C 303  @23303 8 )i@ ®  C3. @®@ 25)®@d ^  8)3C523@d 0 0  @ 2330@ d  

^2^3 0 ,  @ 8  £ 3 0 ^  23t© © 023 0 0  C30 @2330@ d 0  ^ 0 0 ) 3  £3©-@60 0 0 3  23I© 0 ®  8 g  @ 0.

0 ® S 2 5 J £38)0  CfrQecS q i&  @£3?£925 £3C ,00 0 0 C 3 0  g)Q  @ 0. 0@®25? ® , 0 0  @ 2330@ d  @8)3^25? 

2 3 f ® 0 ® 0  025? ©233^23 0  © 230© @  ^  gj^g £ 3 8 )0  0 0 0  £325* © 0 . ©@ @8^2^0 2§£3) 0^®2Dg 

£30© 8)J023c30 8)25?233 £38)0  g®3-g£)c3 @8)3^25? £323£33 8)223© 8)3 0 £ 3 0  2325?25?0@d £ 3 8 )0  5@£3Q03 

CDt5@® £3<Q8)3 £3g  ^ d 0 Q  2332S?£§€&CS £pcS2323c3 ®@25? © @ ® 23023  25)®c3 8)g25?03 ^  2§© 0.

2^03 £30©3-®6 0  *3t®o)@@ 2S325?@-®6 tQ@<3

@©8 0  2 3 i@ 0 ®  £3^ 8)3 0 ^ 0 0  8)38)G32lS25? S33C, S)25?233 0<^ 23t® 0 © @  8)3£523C32S? ££3@c3?(3 2 3 0

C9Q qpiQ (0i£3c3 1). ©@® 0 td 0C 3 ^ 2^(523 0  d .^ 0 ©  £3^ 8)3 @c33g  023^233 g 0  ^  d tO @ d  

£3©£32§2Sf <TC2S*03 ^ @ 0 .  @®@ ^ 0  0 0 0  @£3^23 0 <̂  0  ^ £ > 3  o l59 ®  Q g @ 23@ d S .

10



2 5 )t© 0 ® 0  q?0<3925 0  <seOD̂ 2SJ 8  0 8 g  25)0 CD Cl) c3. 0  6C3CD0® S3C;CD3 @C33g CD25fe>3 0<:o2© S3 CD 

6 0 (3 ® ©  8)3025)3 25)025) 25)®25) 0 }O  S30CD25} Sfo25) 3 ©@25? <;2003 Cfc25). 0  6O C D 0® 0 d ^ o e d  

S3qeD2SJ 0 to2© 6<;25)2SJ 2© 0©  5q)(§20 8 g  025fe2© 02Sf 0to2©c32©25} ©SsJc, q5625)25J' 0 i o ^ c 3 0  <^®® c3.

0  6S3CD0® S3«;cdd 0?o2© 625)3®j2© ©cdd0  g  6®  esqcD) d Q D d 0sd  eoadffii ©coi § 0 0  

0O 25)0€e) 02S)(5o 6 0 S 3  8)3025)3 25)02©.

0  6 0 8 ) 0 6 ®  ^ 6 0 0 3  ®25) 036025) 6 0 3 (5  8  f 02© 25)0 g q )  Cf25)d © 0 8 ) 0 ®  £3^8)3 2©c3®25) 25)30C3 

2^)0 Ojc3 1225)0 0 0 2 0  0 0 C 3  f 0 2 0  2530®20 0 d 8 g  0Q C3 8 d 0 c 3  g2^> C3. @ ® S  @25)0 0  OfC3

18-2425) 25)D0C32SJ ^Cj) 0  0;C3 36-4825) 25)30C32SJ <; ©O8)0C3 g Q  c3. O 0 § 0  £3^8)25} 25)0

01.0 O0CD20 Qo25) 1: S3 CD (5 25)i©0@® 0025)0^ 6 G3

0  25) ( ® 0 ®  £3^8)3 2^623)20 6(^25)25) g®D-@6c32SJ 0 ^ 2 5 )  § 0 2 0  £330 CD25) g q )  C3. 6®  ^ (§ 2 0  <^0 

8)3025)0 qf0®  625)60 . 6 ®  § 0  C33C, CD^5©®0 ®^0 ®g!25)c325f £33^ CD25) g q )  8f25)0 0 ® ® 2 0  § 0  

2^ 0  0d '® 62© 0c3 0 ig  0 0 ^ 3 .  0 ©  ( § 6 0 S  0 iO  £308)25) Cfo25) 2 ® @ 20  (^2003 ^25).
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(g 03o@2$©  0)3@© 8  25325)30 q?0C,25)®2$ CD3 d  © z^ 3 ®0  25)d© 032Sf2S c 3Z@2Sir g2$25) @25)3025) 

8 0 © Z $  @0 S3 25)0®2$ ZS)0gZ3  2 5 )0 ^ . @® @£$2^0 ^ © 3 ®  3300253 25)0g2$25)2$ Cf30®ffl

25)d  0©  ©30025) @0 ^© 30025) © 0$ C325) d30-g£j© ®Z5) ®325)8z5) © tg® 8 3 2 $  © g 0  ® g)2$  ©25)

eotjS © 0 0 ®  z9 d ® 6 cs ^ c 5 3 0 0  z5)o0S. 025)®, 25)0 ep0<S25) 2S)0g2$25) 8 < § 0 c; qp<^©© Cf2$©z0

c^®®2$. ©©0$ © j25)g® 2S)0®32$25)© 8 0 )8 2 5 ) 25)025) 0<^ @ ® ®  @©30 ©@@325) 0 0  Q @ ®® 

02$©@6© ©z© z^(§0  ®  ©g25)3©25) ©z2® 0C3. @®@0© qp00253 ® 2 $  © 30 © z^ 3 ®0  qp2§ 325)©i2$25)

£3© qp2$ ®  @@0 0 ©©2$  © 25)3®i^25)® 2S© 3®  © ©(^ ©t25)g@ 25)0®32$25)© @©3©2$  8 8 2 8  Cf2$©z0  

Q §  ^ 0 8 0 3  ©<§ 0© . ®g)25} 003© 2$ C p 0 3 0  ©3025)3 25)0®Z$ 253® ©0@©J025) qp0©2S25)30© 

©®<@62$ © g 0 3  ©2$25)3 Q2530 g g d ig  q?32S)30©0 0  £f@ 00 z S d ®  c^© 0® 8 g  25)0 @©25) ©8 .

@025)2$ 0US©3025) 2§022) 0  ©©(^ ©z.25)g@®2$ 0025 ) CpC,©®® 0 8 )  0 J 0  ^3C)C3®2SJ 0 t S ® 0  ©iZS 

0 0  8 2 ^ 0  ^ @025)2$ 0 l2§© 302$  ©iQ©3 0 fc 3 0 25) 25)30 © © ©  Q ©  g ® 3̂ j ©  8 ( § 8 q 0  © § 2$  @25)3

825)8 . 0 ©©<g£j2SJ @25)30, © © (^ ©z.25)g©25)0i02$ © ® ©  «; ® ^ 2$  ©2$©2$c;25)© 25)0 ® ^ 2$  © ® ©  

25)0©25)300 25)0g2^ z S 0 ® 0  @©0 @®. @®® 25)2$2$0© 25)®2$0 © f0 @©25) g ® 3-@6©  |)22f®03

© © (5 ^8©3C^25)© 2 § 0 ® 0  ©3@®2$ ® § 2 $ 0  ©)Q  8 g @ 0. @® 2^0 25)0®32$25)© © ® 0 2 $0@ © 2$  

25)0ZS0®25)0 © 2$  0  0 ©  epz$©cd <^®®0 @©<§^25) 25)0®32$25)25)0i02$ <; <̂ 2$25) 0 Q>3 © t^ @ ®  ^ 

© §  0 © .

6. 25)0®32$25)25)0t02$ Q 0 ^)08®2$ @25)3®i2925)®

g<^©0 8 z$ 2^0  f  0 8 ® z si’ @25)3®i^25)® ^© 3 g g - ^ 0  0 i ^  2S)0®32$25)2S)0t02$@©2$ 0 t ©  8 0 £ 3 2 $

©©(^ ©t25)g® 25)0®32$25)© ^ 2 $ © t0  <̂ ®3 qff25). g<^©0 @©2$  © ®  25)0®32$25)©2$ qpd® ©  25)0 |)2$  

©® ?S8  0 3 © © 2 $  0i@®25) @25)2$ q)03 8 0 ® 0  ££25)®^ ©. ® § 2$  25)0®32$25)© ^ 3 0 ® ©  25)0 2̂5) 

© 0 2 $  0 3 © © 2$  303@©3@032$2^ @ 0 8 .  qf@2S)2$ ^25)0, © © (^ © j25)g®  25)0®32$25)© 2^ 0 8g 025) ® 0  

0 0 8 3 0 0 2 5 3 ©  0® f ) 0 8 ® 0  25)0® © j 2S© 302$ © ® © 0  25)0®32$25)25)0t02$0 25)̂ 25). © © (^ ©®-®^2$  

<525)30, © S t ®  ©3€^0©2S) ® 0  0 0 8 3 0 0 S )©  0 ®  © 3® 3® B 8 < D © 2$ .  0 @ d  g 0  @©30©3



qpsdesfesD 25)d25f©2sJ 63z® © 0®  £025 D o  es©25) 0z.es 22>® 5§doD<;®cs <§>©($ ® q z s»0  ep@ 00

z a d  © 2a  eDz?S ^5)®@©<;c32S. @®c3 ^38@ 825J ®  8 g © c s  @25)3 © i25fe)29. ® 0  <§>©<e, cszs 25)30c30 

632^ )08 © 3 0  ©825)3 @ 8 ®  © 0  63©25) 0 8 2 5 ) 25330C30 632 ^ )3 8  ©>0633 <^03 ©-t8 ® 0  @©30cS3 

© 8 8 ® 8  @25)30® Q g  63© (5 63i2S)g® 2S)0®3825)@C38 <1>08 Q @ © 3 0 8  ©(g2S)3 © z ;8 ® 0  ©zd3 

0C3. 8803<;25)G3 esc;c03 @C33<;025) 0 ^  §}§25) 0 C 3 ^ ® 0 0  8 0 ®  03©G3 6f0©23 @ 0 . ®©3 630®325) 

2S)0®325J2S)C325) q?30®©CS g ©  O d ® 3 ® 6 @ c3 8  8 g  2 ^ 0 ®  0 0  @25J0z® ©<8®0 ® Q 8  Cf2S)®zZS CS. 

eS£D(  ̂ 63i2S)g® ©®®325) 6330025)0® ®  ^  2 5 )d z ^  03(§C32SJ © 8  0  63i0 8 ®  0 0 6 3 3

6 3 g 0 6 3 d ® , qp0G323 @ 0 0 3 0 0  €&c3 0 0 3  ©z8®0 ©t2§0®, 25)®3@8® 0  63z© 8® , 25)®3 632̂ ) 0  

@ ® j0 2 d  O i 0 8 ® ,  25)®3 632^ g03© 25) 63©g25)® 6 3 ^ 0 8 ® , ^®C3 0 0 3  © ? 8 ® 0  ©z2S 0 ® ,  25)®8@Cd  

25)z630®, 0  63©2S)C)8 .  ® 0 0  0 0 3  ©25) ©z2S 0®, 25)® 8  © 8 8  6325)633 © 8  @ 0@ g«;@ e33(g8 0® C325) 

6pg © Z 0 0 © @ C 3 8  0 0 O i ®  ®25) 63©(5 63z.25)g® 25)d i08 6330025)/6f6330025) 2 5 ) 8 8 0  6 ^ 8  0 0  

8 < S  ^0230325) 2 $ ( § 8  2 5 ) 0 ^  O i© i% §  0C3. 0  0  ^ 8 ^ 2 5 * 2 5 )0 0  6330025)0  ©3 q?6330025)0 

25)0®32d25)C3 8 g 2 5 )0  @©25) C325) 63©(5 © ® @ 3 ®  ©3 25>0®3825)25)0i 0 8  8 ( § 0 ^

630825)0325^®25) 0 C p © c 3 8  @®25)z.8 8 0  f c ^ 0 o 8  @25)@0.

77



o ,S §  Qi&  6 < a  epOsoaca (Case study)

o g  Sods) d d g d t fig d<5® © 6® adaca ©adc>©0®0 @ dg S  <ft®

gd^jd©c3

ga@g<Sc3 ©g©® ©adc3a0c3 

©coa0da ©d0a ®0sddaac3 - 

(0®®aac3

eedi«6i.c30

(S<5Sb£>

Oidz$®gd

codtd80co®

s ® ®  eaog ©i©g® co®®aaca ‘0 d g S  0 o s f  <pcaaa@d ®eo@od0 ®  ca0 @d <?ad®eo © d a 0 <gt§. ®®§> <?aca©aca 

S 8 d  <3S3a0 gasifies ©g©® ®©a3da©ca0 g o d  co®®aa 35 g g  ”& ^ cs eaoOdQa ©d0a es^iScs” caa a ® d  

ooOSaa 35d  SSgO a d@3 . ©®® ea®d g g d  «6ca 0 3 a^®, ®©0 g  e * ; © i« ®  ea<;eDa gadad ?9d® g cg d  g d o d  

6aaa0@ d gad8 ©ca c o d d ® d  t§d©® © 0 g g 0 0  AcSiS s s - f ® ®  35©d ®  *©*$Q g<§d ”8 ®a eafia

q>l@o d  f i® a  d a a a  ©oOdQa o®aco®” a ® d  o®aco®d 8 ® g 0 a epca .  <?eoa co®®aa ©gcoa SSg O a  g id  ea®d 

705, Serf ©0 aocad s©o ©030 5 d  dcb8 a  ®©a0 ©®® ©030 5 ©coa©dddc feoa ©@aco® g0sd<M>© 

®$&£)Qc3d O d  ®©30 d®S>.

ea®d ©a®ad©d0©d f g g ®  ® a  ©sag a ® 3 a  ep©0 0 ca g<§d coatoda Q epag,©®©? <§>o;a ® 0  © adaadd  ‘0 d g S  

0os5’ gacaaascad < fg g ® d  ©d ^ a .  d  g g O , o g  epdDg a a sfe ®6 g a o a a  (IP H T ) ©deoa @®® ©sag ©c©g® 

© ®d ©a®ad©d0ca0 sagdda ^ d ® 3 . cgdid83©  aa®®aa©0 Ot®«6 s ® ®  gg-§^0 003 ^ g id  g a d  2008- 

©a®ad© 10, 2009-©a®ad© 09, 2010-©a®ad© 6d  ©0 O ©a®ad©dO© 25 @g©ag ©®® ©a£5©©0 g g ^  ®©30 

qpta. ©®® Qcag0 @ood ®  g a 0  20 ©gsas^j ®® ©adcasd d© ig 8 D a  g a d  <§>dd o d sg a a  odseaJdaca ©gaa: 

©cog © j® g®  8 g © d cod. s ®  Scag g© 0 3id0©  ©sa © ©oeo©®® 0iosS 3 tq  co^d® ©gsaa 8 @ ®dd g d  lO d  g 

@®3® 0 ©d ©ooa cpia. a®a©d ©cag®d © ® a , 0 iod  ©a g o  ©ag coed® fig  © d ^ a .

^3d®eo©d a ® 3©d 0  0 g d  o rag o t© g®  fig  ©d <§>Pcdc30 oa® 0  «^c3 § g 0 ©T 03a ^ ^ ta .  fco a  eaqeod © g 

Ooo®@c3d  0 ©5© eoad© § g 0 ed, ga®c3 o ® j§ c30 0 3 a ^ d8®3. g a® o  o ® ^ c 3 ® S d  cpdGsaaa fpgO ®6ca g g g  

®©30 qpca .  @®® 20® g a 3®cod d©5 qscat^ d i.40,000.00© § g 0 d  0 3 acod epad f d d  ^c3 c?0 fpQ sdd 

«&c3 § g g  0 3 a ©coffi d@3. ■ ©So g g 0  03a®co© cpidsd ©®6£)ac3® ^®c3 qpQO®ac3 tS8© ®d.

> a®a© d® 0  &>a0 aa © dS.

> g®<fca©d 0 [S  g d ®  0 coa © d d ® d  aaQ 0 a  <qpad <|>gg® g cp idsd  d ®  0  oqsaa o .

> «ftcs § g 0  raa0 aa ®©a0  0  0 3 a ©coa qpcd cpad 0  0 coaO oqoa «6cs ©m0 ®  g <s® ® S d  fig  sad qpfa .

> o o g  o j© g ®  ® S d  0 3 a  epagca® 0  0ma®S ©a@ doacaa 0<Saf 0 d  qp0caa 0 a  §)gg g 0 o3»aa

ogtoa ®c3ag0a d ® 3 .

> g g ^ o  0 3 acod o g  ‘0 d g C  0©sT qpaoaacs © fid  o d  @©a0 cpid o80© ad©  0 f id  o g  © od® fig  

© d g 0 3 a  ^pad d  Q<§d ©d®ada©dt©GJ gad g©  OcS 0  d@3 .

> g @00 ®adm ®0 e3 ©©£) ©adcsacsd goscaJS © d ©coa d§«& . a ®  epcagOjficad, dads ^acaaa, a®a 

© fid  o O d 0 a @oa cag © 3a ©©sgqeatg eoa a ®  csgdd ^pagscad 6 0  o g a d 0 0 0  c3[0 ®  fig  © d ©coa 

g ca . a© g, g d a 0 ®  ©da caa ®0 ad eaco g d a © ®  ®oag0  g s ®  e3eog q>@0 0 ca fig  @©a0  d ® 3 . 

©©sd @0 a d ,  @® gca0  ^©0 0 ca cot0 g 0 d  0  ®aa d g « S .

7 8



‘00(3©  0 @ 8 ’ qpc3©JS)c3 ® 8 8  ^s}c338®2S) «6ca O iQ oO coffl e330c>23)0®

0 0 .0 ® .  f>8 g3 8  ®t«8 ®tsT, e 3 0 0  22>3022>, 0 ® @ 0  6360(3 co®®325) ( 8 0 g 8  6360(3), g .g . 0 7 1 -3 5 5 7 0 1 6  
earned eitsag®  ep0®eoc3 -  2 0 1 1

‘0 0 (3 ©  0 ^ 8 ’ 6pc325)25)c3 0 8 8  8/63 0(g)@0 @3®c3 63o00©2S) <5003 63®8c3 6pd®60 22)025) 0 ? . 1990  
00© @ d 2^8) 25)®6£)3C3© g30®6D @22330 2 0 0 0  00© @ d 6 3 ® 8 cS 8  @063 8<§g025) 0 ? . 2 0 0 1  0d^@ d  
§c33 63?o0c3 8 g 0  <fi*5). ‘0 0 (3 ©  0 ^ 8 ’ g)c325)25)c3 0 8 8  635D6D3<§80 CDt© 0 ® g ®  0^06305025) 2^(§8 
(PRA) 8 g <522)30 CO<5® 630825) CD[0g 50g25)3@CD25) 8@©. @ ®8 ?,

> 0  63^503 8 8 0 2 5 )  ®022^ @25)3©t80®, 0863325)000  00C3 @25)3©t8 0 ®
> @CO308@8 630825) g©22) -®6c3 CDt82D30c3, <563)gc30 COt8 ® 0  @53g(D 8 0 ®

CD<5® 025)25)30 0G330 0<33@C38 Q g jd i 0 [ 0  8 0 ®  63^603 <563)gc30 © i 8 ® 0  @63g® 80 (5®  2 5 )8 8 0 c 3 8  
8g)€&  (25)a§ 0633C32S) 8 c 3 g  @? €&C30, 2̂ § d [  022)8 <522)30 6^25)). CO®®325)<50 § g (3  g i 8  53g)(3
8853c32S)0 C9®®325)C3 C30 0  8 g ) « 8 .  <5®® 0063  3 0  ?  gg) ©022)0 6 f8 0 Q  0 0 3  @CD25) 6ft25). ©CD30C33 j
53g5D0® €&C3 60025) g?CD0@c32q> 0 0 0  6 3 8  22)d <5CD25) 8 g « § .  @® 25>880c3 CS0@8 ‘0 0 (3 ©  0 ^ 8 ’ 
6pc32S)25)c3 63®8c3 ® © 8  ®6c3 0^06306025) 2§ c3d8®22) 22)025) 0 ? .  6pc32S)25)<S0 0B)63a8 603 d 0c3  63® 5)80 
0B353a8 <5®® ‘0 0 (3 ©  0 5 S 8 ’ 63® 8  600603 8 g  <522)30 8@ © . 6Og25)3C08 0  g @ 0 0  C D i0g00 063g®
<5063 0 0 (5 ©  0 ^ 8  ep3c325)25) 63©8c3 ® S 8  0  ® 0 0  <5CD25) CDs)©) <522)30 gj25). di.7OO/-22)0 © 8  0  
® 0 c s 8  (?S<50Jgj® 6 4 ) 01.9OO/-2230 g@ 0©  @22)30 ® D c 3 8 8  0 1 .2OO/-22) 0360C38  0 0 3  €fi25). @® 2^<§8 
0(3330 0360 g80325)c38  63®8c3 © 8 8  063c33 @C02S) 8@ © .

0
<§>8 63g, 0CD3 $2)® 6Dg25l03?® C 30@ 8 fCQdi 0CD30 g 0§25) 8 0 ®  63^603 22)3®22)0® g63@?C»22) (AI ) 
@®® 63® 8c3 0  063@c; 8  ?  qpi25). @ ® 8 ? , 22)a@25)0® 063@?G325> 63®C0 0  g @ 0 0  GDi0g0 63322)003
@22)30 g j8  ep25)d 0 8  ?  IPHT ^3C325)25)@d €360(5 S(§5)^  0^06306025)8 630825) 5 ) 0 0  63®8cS
g g ) 0 8  22)d epi25). @® 6PQ0, @®® 0^06306025) ‘0 0 (3 ©  0 ^ 8 ’ 6pc325)2S)c3 600603 22>a®22)0® 063@?©22)
§)<§22)80@c38 CO®®325)C30 dl@CD25) c5® S g  @22)30 8 @ S .

@® ^0003@© qPz®022)8 22)3© 63000025) 0106306025) (USAD) 6]P3C32S)25)C3 @®C30 6 3 ® 0 8 0  0  6]Pi 25).c5 
Q Q 0  cf[®022)8 22)3®  63000025) 0^06306025), ‘00(5©  0 ^ 8 ’ 6f3C325)25)c3, IPHT, 22>a@22)0® g63@̂ <3322) 
(AI) @® 8 c3(5G@ 8® 025)2^@08 @ ®® 6360(5 S3[22)g® 0106306025) @ ®® C0®®325)C3 2^g
0C3.

@ ® 8 €f3d®6D@0 ^ CD®®325)@0 633®3622)c38 1322)0 0 id (5  0 2 2 )8  @25)3 ® G @ 8 603 63g qp00Q 25)38© ^  
qp3C325)25) g g - ^ 0  6 3 ® « 6 8  G®̂ 3 ?  22)0®3825)C3 '6330022) 0  8 g  22)d @C025) C325) 6fc30 0  @ 0 § ® 0  j
22)®25)8, @63630®0 0 j o 8  @g22)8 63^603 g025®C3 C?3030 Qa)J ?  3fc22>. j

0025)®325) 2 5 )8 8 0 (3
@®® 13 @g25)3@C08 3 @g@25)2  ̂ €P@g S c3 S g  22)025) 6^25)0 f ) 8 d  1 0  @g25)3 630@6OJ025)C3 63g603 
22)0®)825)C3 8 g  25)08. ‘00(5© 0 ^ 8 ’ 3̂<325)25)C3 63®8c3 6O06DD 0 i .25,OOO/-22) €^C3 § g Q 8  G ^ 3 
6p25)0 @® 8633 6 f8 0 Q  @25)G® iS)3Qc3d 22)0®3825)23)0(025l0 @633§c30 @25)3 COi8®0 ^00323 0  @25)3®t25). 
@6D3«; 22)0®3825)22)0l0 8 0  0 1 .5 0 ,0 0 0 / “ g2003 ®6c3 8 ^ 8  8 0 ®  g  8 g  @22)30 ^25). CD@® 8 c3 g  ® gc30 
0  ep*8 8633 CD® 2^g ep@G©c3 f25)3 g 0  0O3@C38 6 3 0 8 . @603g @ 0@ gg@ 633g8 @633(33 C0[8® 
22)0®3825)22)0i@ 8  £863D6Dc3 ®25) 0C, 6 3 0 8 .

@®® CD®©325)<3 C33002S) 25) 8 8 0 @ 8  630825) 5 )0  05)3(5)8 g8*5) £ fQ 0  63[6Di (̂§ 0<3. 0C30 @82^ @063 
22)0®3825)2S)0i 0 8 @ 8  630825) 025)8g0/£8e336Dc3 603 22)i630® f)25)3 0 tg (3 )8  0  6fi25)/@® 63060 ® @025)8 

6pgc3® ®30COc322) 0  @C33§ 0  8 0 ® .

‘0 0 (3 ©  0 ^ 8 ’ g3C325)S)c3 0 8 8  CD®®32S)@d 630825) 63®8c3 200603 0  ® 0  ?  © i8 ® 0 / ^ C 3  8 c 3 0 ® 0  
« 6 c3 l g 0 8  0 0 3 ? ®  o g  063 0®  8 g  8 0 ®  esgcos 636022)0^02^ 638 22>0 8 0 ®  2?<§8 8 0 2 ^ 0 c 530825) 
COt0 g  63322)08) 8 0 ® 0  6O[8c330 8 S c3® @60J g ® 0 0  ®30CDc38 @633C33 @C025) 8 0 ® .

25)©30 ® g 8 8  0  @ ® ^08  8 0 ®  6330022) c3. 0  @22>0@® ® g /25)®30® 8 ®  c3. 8 0  C?C3 0  @ ® J0 0  0 S .
6  epg0 g @ 0 0  8 0 S ®  2Oi8 c330 6 3 0 8 . 0  @®3(3 ep®25)  ̂ g3gc3® 8. 25)® 80 ® 22)©C38 63108®  ep@00
C D i0g00 0 6 3 g ® 8  0  8 @ 0 .  ©CDgd 63)®36522)@C32f8 0 8 ® d  @60l @633<C0(S22) d 8 c 3 3 0 8  22)08. 0  
80325 )00  g @ 0 0  6360^22)® 6322)63) ©CD23) 6fi25).

_____________________________________  eaefeazaop.ca

: 1 • ' L I B R A R Y

@g © i8  8 ? S  g©Bc325)c3 (Case study)

79 ®>2D.&25)D.©03,63.§.^3 |



23®3@C5? ® 0  O(0d5®, 23®3 S*$ 0  @®?0£S? ©(0£5®, 03©2S ©©g«3® ©(0d5®, £30Q0( 23(00®, ©g

©Od®, £50@d g© C3®gd«6 S©D© 003^8) 0(€)S0©23 ©300230® 0  @S?2$ 0  d5®a>.
\

S©(5 S(23g® 230®325?23230( <|»J5J g©© 0235g) 23(§ £3d©3g23 2303 @O3§)0®

0® .0® . 23§25? 0®®23 23>®30 

g©23 94, ddept0©3d

g 0 0 © o 0 0  /'

@©3@<$325?23 0 (0

g 0 0 © o 0 0  23©0@d 8 0  d d © 0  ©3@0 d5@0?®00©25? ©®«6 g025? g0323 ©300 <§g«603 2$>®30 

®©233@cs? £30© s ©  230 233®d @dg 8 8 0 3  *S@0. ® g gg25? ® ®eo0t§ g0233<5@d' @®@©o0@®25? 

gg ^ d es? 003  @©23 s©<3 ©23©d @0@<sg©(§0 <§>̂ d©25? *30® 8 g  sad g(®. ©®8 0  @230® ©g©3

23@0?®00 ©23025? ©®€& gd ©®25? 230® 0 8 g 0 ®  ® g 0  ©(0*3 g0323 ©(0g0©? 0©.

f 2sf © g 0 , ©®a<f0© ©®® s ©Cj ©(238® ©3 (50 gg<§ g g -^ 0 ®  o g  g d 0 g  2332s?© ̂ 6 g3©2323© ©0©3 

003 <® g(23. 0 8  g;@0 0 ©2S? @0 © ©®a<£8 0 joz$0  082s? © ®0 0  @®?025? 0 cb^©0 ©©Jdso ©©. d  

gQ®, 25)03 ©2$ <§)0®25? 0®  2330O©0 ©0d3 gS? g230 S®3^0 So©®© 0825? 0(8©(^ 02S?i9 g023 

g3@©?d23©2S? Sg ©2330 23® 230 233®0©23 23023 0  @®?025? S© 23023 0^. ©®a<̂ 8 So©®© S2^ 0®  0  

@®J@(5 ©30230( @0 S  23®3 230g2S> 23023 g230 S©(5 S(23g® 230®325?23©0 ©®025?0 ©©$

S(23g®230(025?0 S©23 ®025? (dt.1.25) ©0@25? 0  ©230® Sg @23@0. g@2323J25? g© ©g©3 ©3®323B 

@0@<Sg©<5 ® 0  ® 00®  g© *30® 8 g 2308 .

23®3 ©®® @®J@025? 0  ©23303 g@0© 23d® 2330©25? sSd@d 23d ®©23 8©  g, S©(^ ©g©3 ©3023 ©02S? 

^©® 230®25? ©®© 0  ® 0  0 (0  023 0 0  ©03 S©(^ ® 0 0 (0  23(g @233 ©(23 0323300-@6©2S? ©0@25? ©©(  ̂

S(238@®25? 0i@023 03© gd5©23© Q®£3)®@©25? gQ 025?230 0© . 00(025?, 23®3 S©(5 5®d©3g23© 2323d 

23023 0^.

<§>25? © g, S©(5 S(238® © 0Q 00 S©0j 8 0  £5d©3g23© @23 @d8 23(gd(0® 8 g  0©. ©®® 8 0  

£3d©3g23@©25? ®S230 d(.15,000/-23 ©®-©6 g3g©®23? 0 03  ©25?233 g23d ©3(  ̂ @®J@(̂  230g Q 00

S 0230® , <50 g®23d0 230 233®d 2^g©0 ^® 0 ( 8  0 0 0  ^©3233023® ® 8@ 8 g3g©® 0 0 8 .  @® gQ0, 

®S230 01.35,000 -  di.40,000 g230 ep3g©®2S? 003  ©i3§j®0 23®30 ©(23 0 0  g233© 23023 0^. @®©0 

qp®2300, 23®3 S2$ 2^^0( gq © 0 0©3 2S0®0 ^ g (8  g230 0825? g 2325?23©230 0  §S(^ 60t3? ©®«6 g 

gg© 0©@©2S? 0(@0. 23® ©0@©?d23©0 g0©B S©(5 ©®® ©g g 8 0 Q  23325?©«6© ©0@25? ©23d 230 

©25?233 g230 23®3@(5? 8 0  ^d©3g23 230®325?23© 230g0025? 230 ®(£3®0 gg©d @2330 8 0 8 .

©CD 0t£3 8<[S g0B©23© (Case study)

80



8 0  0 tj§ 8< S  ^08c3z2c3 (Case study)

25)®3@aJ® 0  o t0dSe), G)®3 o q  0  @®l0?5l O t© jS® , Ddcdjs c o g a ®  OiOsS®, 2Sdq>dt tssic3 0 ® , o g  © o d ® , S O @ d  qcs 
e3®gd«6 C30X3 003^® ©iQesDcos C33d0is>0®0 ©dq) 0  f§®3.

@6.6. dod^, @25)3. 767, QiffiT 9, ^ g 0 o ra 0 0 0 , ©t^dcSdca, gdzadza go25)c3: 071-0947126
q?;c3 G3®(̂  Oissg® c£>i>®3£> ©®£3c50 ®)t  ̂ cpidsd 2009.02.16 025)  ̂ cs. @®© ©®®325)©d aOsSza 029233 ©Ogq) e3®2§ca 
@®C5 £3000325) cS @25)30 CfiS). ©030625) g3©^<3c3 £ )00 )d  03 25)3.O.S.C. ©t̂ CDSSf 0  OQ g d 0Q  Z3325l@€6 Cpc325)25)G5 OdO) 
@®® 0 ;0  00025) p̂c33?5l®25) ©25)30 d)@0.
Cpd©E>©d  ̂ o g  CfdOg 25)325fe££) 330 25)25) 2 )̂03 0(d0CS2Sl ®<S2Sl @© 2533600 8 g ©25)30 cftiS c?2S)d 0625)®)25)©d 2̂5)25)0 0  
© 0 50e5i 2S);®0 ® 0  0{29 Cp25))d©d 0 t0290251 ©03g ©025) g{25). q>)d®025) 30d03@ S 25))g 0 6 o ® d  £30(5 3® 00O  8 g ©25)30 
gt^l Cf25)d @© 025) 0 0  £3@03, 25)3§, gg  25)[2^0 03 dQ 25);Q0 0 0 (5  ®d©)g25)c3 g25l03 ?g ^ 0 2 5 l 003  :9©0.. g55)0
©03<s®d Sogdf 0 ®ffl ® d025)0251 o d  ©g®25)S5 ©d0O0 ©03g gt25). 0 0 (5  3®00c3 0 C;0 ) 23®3©C£l ® 25)3®0 ©Og ©0300(251 

03025)3 25)dS.

^25)25)0 25)©025) 0  © D  0«62£>

0  2 9 © 0 l 025) © 0  

© ®® g® 34£6025l 0tg)25) 0 0 ( 5  

0 0 (5  0 ® s l  g@ 00 © 0
0 0 ( 5  6@ 00@ O 25l 0 [ § S )  q p g o ®

0  ® 0  O c^ ®

0  ©D 50 0^03 g® 2̂5) 4 (4x80) 
O g g  3 0

0 0 ( 5  ®O)0®® 0 c3 g ®  (80x2250) 
0 d  o q o )  (28x45) 
g)6> 0c3g®
0 3 (5  fps00® c325l 0t® 025) © 0  

0 3 0 0  (0  ®S 50)
© 3 0 0 2 5 3 0  25)©025) 0  © D  0 ^ 2 5 )

© 300251  25® 0 0 2 5 ) 0 3 0 0

© 0  50 (fS © 0 l 3200) 
dt. 23.40 
^ ® 0l 2250 

= d[. 4 1
dt. 92,250.00 
dt. 74,880 00 
dt. 3,200.00 

d t. 400.00
dt. 1,800.00 
dr. 1.260.00 
dt. 81,540.00 
dt. 92,250.00 
dt. 1 0 ,71000
800
8 00/50 x 10710=d;. 171360.00

®©C50 q?®25)d 0 ,  © 03(5 0  25)®03 q?@0© 2 S 3 ®  g ©®® 23)(25)t25l^c3 0625 1  6 g  2S)dQ 0 0 6 .  253® d 03® c33 ©© £3gK>3 § ( 5  0  

25)0gQ 25)d25) 3253d 0 tS®eo(5 92533 g d «6 ©©©olcoo 003 @gS.

©03(5 0
©3C3C32530 ©25330253 @ 03(5 0  © 0  C9«£)2S) = 400

@ 03(5 ©0C325) © 0 = d t. 50.00
©03(5 e3«;s)3 c325) ©og® (400x50) -  dt. 20,000.00

@ 03(5 @©253 0@© 2^gc3 (400x75) = d t. 10,000.00

©025)251 g ® 2S)d 0Og® (400x50) = d t. 30,000.00

§ 0  0C 3g® = dt. 60,000.00

@ 03(5 © 0029251  0 t @ 0 25) 25)tg flfiO 2 9 @ 0 l Cfl®625) = 2S@0l 14
25)03 <3pt0  «S @ 0l 025)25) © 0 = d t. 20.00
®)£3c325) @25)3025) © D  400 25l -  d t. 400x20 x l4

0t© 025) g )g c3® = d t. 112,000.00

0 t @ 0 25) 03C9C3 = d t. 52,000.00

0  e$a
sS @ 0 l 025)25) © 0 = dt. 15.00

2 ^ g  0 g 2 5 l 0 ; © 0 25) © 0 = dt. 15,000.00

@® qPQ©
®)C3c325)0 £5)3(5 g® 00® c325l 0 0 2 5 ) 03£Oc3 = d t. 171,360.00

@ 03(5 g [ 0  g@ 00@ c325l 0 0 2 5 )  03K3C3 = d t. 52,000.00

Q Q  g@ 006C 525l 00253 03OG3 = s2u 15.000.00

®3C3c325) § 0  03£S) g ® 3 « 6 c 3 = dL.238.360.00

eD & jsa®  <s @Jg , Docd®  cp i$D  & D d ® d  g& cfasD cD  q® Q D  ® d<3. Dioz% oD oo  g co ^  a S d is JQ n j& a ts f @cdoQ

ZD6D0 <sCD® €fi®.

81



23®3@aJ® 0  aeo 0  @0 ^ gD(65® 0 £O(29c330 © i065® , 0  @«s>0® ac^coo 23®30® @®302sJ O i065® , 

d O a e f lS s c s d  2 3(8  8 3 ® 0  ©(2Sc330 £ 3 (0 8 ®  cod © g  0 © d ®  8 d ?$d ( S g  8 d ®  ss&̂ 5®Dzstesc3 £33&025)0®0 

©deg 0  g i©

<^d^2sfo)c3 -  epggdsdgd

g3®<JSc3 @(̂ 235® 25)3dc330C3 -  ©03CO^

©00306253 @d03 ® 0Bd0323cS " © (d2^® gd

C0®®323cS - ĝdO(5sSdc33C9®
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